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NUESTRA HISTORIA Universidad del
Rosario

En el ano 1948 la Para el ano 1990 solo En el ano 1990 En el ano 1993
familia VAUGHAN, existe un pequeno conforme a lo atendiendo lo
donod al municipio de centro de salud normado, se Impartido por la norma
Ambalema-Tolima, el adscrito a Armero consagro el sistema se crea el hospital
lote de |la patria para Tolima; Unidad de salud, en niveles, local como
que alli se Regional determinada ofertado como establecimiento
construyera el por la secretaria de publico (Acuerdo) de

servicio publico a

cargo de la nacién orden descentralizado

Hospital San Antonio salud departamental



MISION

Somos una empresa social del estado
prestadora de servicios de salud de
bajo nivel de complejidad que busca la
satisfaccion de las necesidades de los
usuarios y sus familias brindando una
atenciéon con calidad cientifica, técnica
y humanizada con énfasis en la
promocion de salud y la prevencion de
la enfermedad, enmarcados en un
sistema de mejoramiento continuo de
los procesos garantizando la

sostenibilidad y el desarrollo de |la
empresa con una simultanea |
rentabilidad social. (Hospital San ) AL

Antonio E.S.E de Ambalema, 2023)
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VISION

Para el 2025 la empresa social del
estado Hospital San Antonio E.S.E,
sera reconocida por sus logros en la
satisfaccion de las expectativas en
salud de la comunidad de Ambalema
una, ofreciendo servicios de primer
nivel de complejidad seguros, con
calidez, brindados por un equipo de
colaboradores idoneo y comprometido
on el mejoramiento continuo de los
procesos Yy en armonia con el
ambiente. (Hospital San Antonio de
Ambalema, 2023)
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RESUMEN

Breve descripcion del resumen del

proyecto

VENTAJAS DEL PROYECTO

Optimiza recursos, reduce costos, mejora
diagnoésticos y tratamientos, y ofrece mejor
atencion al paciente. Capacita y motiva al
personal.

GANANCIAS

Aumenta |a rentabilidad, posiciona al
hospital como lider en tecnologia, mejora la
satisfaccion del paciente y la eficiencia del
equipo.

DESVENTAJAS

Requiere alta inversion inicial, enfrenta
problemas de integracion tecnoldgica vy
adaptacion, y puede causar confusion vy
resistencia al cambio en el personal.
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MATRIZ DOFA
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MATRIZ DOFA
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DIAGNOSTICOS £
%m@

El Hospital San Antonio E.S.E de Ambalema, es un mercado de dificil acceso, con tendencia a la pérdida de
Universidad del

recursos y al aumento de pasivos, por falta de inversiéon y proyeccion. Con unos ingresos de $177.236.932,

pasivos de $217.160.276 y un déficit financiero de $1.416.277.353. Rosarlo
Diagndstico en Diagnostico en Liderazgo, Diagndstico en Diagndstico en Diagndstico en
Estrategia Empresarial ~ Estructura Organizacional  Procesos del Area de Comportamiento Salarios y
y Procesos de Toma de Gestién Humana Organizacional Compensacion
Decisiones o
Si NO
50% 50%
NO NO NO 80%
100% 100% 100%
- o ofi : . : .y Diagnostico de
Diagnostico en Diagnaostico de Cultura Diagnostico de Bi tg D i
. L g ienestar y Desarrollo
Aspectos Legales y Clima Organizacional Gestion por Y
: Humano
Competencias
Azul claro: NO
5 NO
Azul oscuro: Sl O%
NO NO

100% 100/ 100%



OBJETIVO GENERAL

Mejorar la eficiencia y calidad de los servicios del Hospital San Antonio de
Ambalema mediante |la optimizacion de recursos econdmicos, el desarrollo de
talento humano, la implementacion de tecnologias y la mejora en el servicio al

cliente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo 1

Implementar estrategias de gestion
financiera que optimicen el uso de
recursos y reduzcan costos operativos
en un 20% durante el primer ano.

Objetivo 2

Disenar y ejecutar programas integrales
de capacitacion y desarrollo profesional
que aumente la satisfaccion y el
rendimiento del personal en un 30%,
promoviendo el  Dbienestar y el
crecimiento dentro del hospital.

Rosario

Objetivo 3

Integrar los recursos tecnologicos y
humanos utilizandolos al servicio del
hospital y del paciente reduciendo
tiempos de espera de los pacientes en
un 25% y elevando la satisfaccion en un
15%.

Universidad del



ESTRUCTURA'Y
ESTRATEGIA

Objetivo: |Identificar los profesionales que tiene el Hospital en cada
area y distribuir equitativamente las cargas laborales de la parte
administrativa.
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ESTRATEGIA Y
TECNOLOGIA

Objetivo: Utilizar las herramientas tecnologicas que se tengan a
disposicion del hospital, para mejorar la calidad del servicio y en propuestas
de marketing digital
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ECONOMICO

Objetivo: Aumentar los ingresos del hospital realizando
mayor acercamiento en las entidades publicas a travées de
proyectos

Universidad del

Rosario
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INDICADORES DE
GESTION HUMANA

Universidad del

Rosario

Objetivo: Elaborar un analisis cualitativo y cuantitativo
iInterno sobre la gestion y el desarrollo humano de los
funcionarios.
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PLAN DE BENEFICIOS Y
BIENESTAR

Objetivo: Crear un plan y/o programa de bienestar y desarrollo
humano anual que permita mejorar el clima organizacional, la
productividad y la disminucion de los indices de rotacion de personal.
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RELACION CLIENTE

Objetivo: Capacitar al personal interno del hospital
sobre la relacion asertiva y proactiva con sus usuarios.

Universidad del

Rosario

Bug

_,’/.
—
o

\}

\ _
—
/\/

-

o
A

-



BIENESTAR Y

DESARROLLO HUMANO universicad del
‘ Rosario

Objetivo: Promover y mejorar la calidad de vida de los
empleados del Hospital San Antonio E.S.E de Ambalema




R O I Universidad del

Rosario

INVERSION $71,480,000

TOTAL

ROI ESPERADO $89,350,000

UTILIDAD $17,870,000




Programas d
Capacitacion
Desarrollo Profesional
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satisfaccion laboral.

02

Integracién de los recursos

Tecnoldogicos y recursos
Alto compromiso y | humanos = Mejora en la
~eficiencia del servicio al
cliente.
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La integracion de
recursos humanos,
tecnoldgicos y
financieros, podran

superar las I|limitaciones
econOmicas Yy mejorar
significativamente los
resultados.
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