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ETAPA 1: INTRODUCCION

Las soluciones de vivienda, son un importante indicador de
desarrollo econémico y social de las regiones; ya que,
permite mitigar el déficit de vivienda y brindar a las
personas calidad de vida a un precio asequible al mercado
dirigido; creandose la necesidad de buscar innovacion en
métodos de disefio, materiales y tecnologias que
fortalezcan el incremento econdmico de la region a través
de  un desarrollo urbanistico exclusivo, innovador,
eficiente, confortable, sostenible y amigable con el medio
ambiente.
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CLIENTE

CONSTRUCTORA CHAVARRO LTDA, Es una
empresa familiar, con amplia credibilidad y
posicionamiento regional en la contratacion
publica; dedicada juiciosamente durante muchos
aflos a prestar sus servicios para el desarrollo de
infraestructura vial, infraestructura educativa,
servicios publicos y vivienda, en el departamento
del Tolima.

“DISPUESTOS Y PREPARADOS PARA
ENTREGARLE A NUESTROS CLIENTES
LO QUE QUIEREN; CON NUESTRA
PROPUESTA DE VALOR”
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unicos, que abarcan el disefio, la eficiencia, precios
asequibles al mercado con excelencia y calidad,
garantizando un entorno agradable con el medio - S
ambiente y satisfaciendo las necesidades y gustos de _ )
nuestros clientes, como también en el entorno social | V4 —
y econdmico de la regiones. .. l_—r—l

Ejecutar proyectos de construccion innovadores y &
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VISION

Seremos una constructora lider en desarrollo de
proyectos de disefio innovador y calidad en la region,
referente en el mercado de la construccion de alto
impacto, caracterizdndonos por nuestro  “sello
innovador y ofreciendo siempre calidad y valorizacién”
con construcciones a la medida del cliente, en necesidad
y presupuesto; ejecutado con personal calificado y
métodos constructivos de vanguardia.
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OBJETIVOS Y BENEFICIOS ESTRATEGICOS <
Mega 1: Objetivo general y especifico (principal) = 4

OBJETIVO ESPECIFICO 1
Identificar los clientes por medio de
estrategias de marketing que puedan
potenciar las ventas del producto. ~

OBJETIVO ESPECIFICO 2 _
Focalizar el musculo financiero en el : EXPANDIR DE MANERA RAPIDA Y FFICAZ, LAS ESTRATEGIAS DE WHTAS'_?
desarrollo de productos y/o servicios £&£7 | [JFSARROLIAR LA CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE PROPIEDAD
NDOUSGOIRG. (e aylen .3 gengne; HORIZONTAL EN AREAS GEOGRAFICAS QUE PRESENTEN DEFICIT Y
credibilidad del mercado ofrecido en i .
proyectos de construccion vertical NECESIDAD DE VIVIENDA, Y EN DONDE EL MERCADO AUN NO HA SIDO

. EXPLOTADO.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Maximizar el mercado actual de las regiones,
en cuanto al déficit de vivienda mediante
estrategias que ayuden a corto plazo la
expansion de las construcciones
verticales, minimizando la incertidumbre del
mercado.




Mega 2: Objetivo general y especifico (secundario) Rosario

OBJETIVOS Y BENEFICIOS ESTRATEGICOS éﬁj;% Universidad del
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Realizar conferencias de Capacitacion
a todo el personal de talento humano
de la empresa cada ano para
desarrollar los mejores proyectos

innovadores de vivienda de
propiedad vertical.

ealizar estrategias de marketing en
maximo 1 ano, para establecer y fomentar
una cultura que permita desarrollar la
necesidad del cliente de adquirir nuestro
producto.

sostener ingresos.



ETAPA 2. DEFINICION DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO
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ANALISIS DE INVOLUCRADOS | %15 9] Rosario
CLASIFICACION DE LOS  CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS DE
INTERESADOS ~DE  LOS ITERESADOS POR MEDIO DE LA
ACUERDO AL INTERES GESTION METODOLOGIAS DE
COMUNICACION, ACERCAMIENTO Y
CUMPLIMIENTO.

CLIENTES
SOCIOS

GRUPO _—

PROVEEDORES
PRIMARTO TALENTO

HUMANO
GRUPO
SECUNDARIO — ° VEEDURIA

+  BANCOS

GRUPO «  POBLACION
TERCIARIO - ENTES

GUBERNAMENTALES
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construcciones de vivienda horizontal

Volatibilidad economica entorno a
[ Baja credibilidades de las ]

invasion de personas hacia centros entidades gubernamentales
rurales dentro del municipio T

Zonas de alta afluencia del conflicto armado Aumento de la necesidad de Dismuninucion del avance socio-economico
debido a la localizacion del proyecto vivienda dentro del municipio del municipio

GENERA
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CAUSA

Alta valorizacion de terrenos por m2 debido a

Escasez de terrenos para construccion de viviendas Falta de experiencia de construccion de
en zona centro del municipio viviendas en sentido horizontal
la oferta y demanda del mercado.

municipio donde se desarrolla el proyecto debi localizacion dol
primas al momento de desarrollar el proyecto. lebido a localizacion del proyecto.

Mayoritaria caracterizacion de viviendas longevas en el f : s :
[ Fluctuacion de los precios y disponibilidad de materias ] Dificultad entorno al ingreso de materias primas




ANALISIS DE OBJETIVOS £ universidad del

OmIT ==

WO=~0OmZX

¢ Rosario

[ Reduccion del deficit de vivienda en 1a region . }Q—

kf Estimulacion del turismo mediante el desarrollo de marketing nacional que permita la invcmon]

' l no solo a clientes locales sino tambien interregionales y extranjeros.
Aumento de la valorizacion en los predios aledafios;
que seran beneficiados por la ejecucion del proyecto . r J
. ‘r Contribucion al desarrolio economico de la region, mediante el aumento de la oferta
l 'L laboral durante la ejecucion del proyecto .
Innovacion en diseflos arquitectonicos sostenibles en areas poco explotadas en
el sector constructivo .

L)

Expandir de manera rapida y eficaz, las estrategias de ventas y desarrollar la construccion de proyectos de propiedad horizontal
en areas geograficas que presenten déficit y necesidad de vivienda, y en donde el mercado a(in no ha sido explotado.

Consolidar el cierre de negocios mediante las buenas practicas ne nuestro recurso humano
atraves de la adquisicion e inversion de los clientes; Fortalecemos el musculo financiero de la empresa .

Planear y ejecutar ,un plan de choque optimo que permita desarrollar de manera idonea el proyecto L
en su etapa constructiva acompafiada de un buen proceso administrativo . | g

‘f Uevar a cabo, las estrategias de marketing necesarias utilizando los diferentes modelos
| 'L informativos de la zona para generar un impacto positivo en la poblacion .

Realizar un estudio de mercado, para conocer de manera mas precisa la capacidad
de compra y los gustos arquitectonicos de la poblacion de la zona .




ANALISIS DE ALTERNATIVAS

PLANEACION

4

Mediante el estudio de mercadeo
podemos enfocar y desarrollar un plan
de choque que permita articular grupo
constructor, posibles fuentes de
financiacion y prospectos de clientes;
que permita socializar e incentivar el
cierre de ventas y/o ciere de

negocios efectivos.

Se adquirieron con anterioridad, por
parte del grupo constructor terrenos
con ubicaciones privilegiadas y
estratégicas para la construccion de
proyectos de propledad horizontal,
con disefios innovadores, exclusivos y
sostenibles.

Demostrar al futuro cliente del
proyecto, un beneficio socio-
economico mediante la inversion en
nuestro proyecto que le brindard
calidad de vida y confort a un precio
justo y asequible.

MARCO TECNICO

4

El grupo constructor cuenta con

disefios ajustados a las necesidades
de cada uno de los mercados; que se
caracterizan por su innovacion,
calidad, exclusividad y sostenibilidad.
Situacién que brinda la oportunidad de
visualizar al nuevo mercado ylo
poblacion beneficiada; para ampliar su
panorama y permitirse adquirir
predios con disefios modernos.

P

RECURSO HUMANO

4

La constructora cuenta con un equipo
humano con la experiencia y el
conocimiento para la ejecucion del
proyecto. No obstante, es inminente la
necesidad de realizar contratacion de
personal en la zona que permitird
mejorar las condiciones laborales
ofertadas dentro del municipio,
garantizando asi un aumento en el
desarrollo  socio-econdmico de la
region, durante y después del
proyecto.

RECURSO FINANCIERO

4

Somos una empresa que cuenta con
musculo financiero, y el respaldo del
sistema financiero

I!dzuluumdooym«du
con los posibles socios
inversionistas.

Somos una empresa que cuenta con
una organizacién financiera y la
experiencia de haber construido en la
zona; esto nos permite maniobrar con
destreza, fluctuaciones de precios de
mercado, disponibilidad de materias
primas.

VIABILIDAD

4

Realizar campafias en |la
poblacién donde se construira el
proyecto, previas a su
lanzamiento que estimule a la
comunidad al ahorro
programado, de tal forma que se
pueda demostrar que con un
poco de esfuerzo financiero; se
podria adquirir la propiedad raiz
en razon a los altos costos de
canones de arrendamiento en la

region.

Mediante el marketing del
proyecto, se busca replicarlo en
diferentes regiones del pais,
donde existan mercados no
explotados.
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ANALISIS DEL MARCO LOGICO
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OBIJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Expandir de manera répiday eficaz, las
estrategias de VENTAS Y DESARROLLAR LA
CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE
PROPIEDAD HORIZONTAL EN AREAS
GEOGRAFICAS QUE PRESENTEN DEFICITY
NECESIDAD DE VIVIENDA, Y EN DONDE EL
MERCADO AUN NO HA SIDO EXPLOTADO.

Demanda de mercado,
poca oferta, permisos
de licencias de
construccion.

Encuestas del DANE de afio 2023

Los predios para alquilery venta son
muy limitados y costoso como
consecuencia de la inversion
extranjera que presenta el municipio.

i

Identificar los clientes por medio de
estrategias de marketing que puedan
potenciar las ventas del producto.

Mejorar el deficit de
vivienda a las regiones

Encuestas del DANE de afo 2023

Se tiene entendido que el municipio
cuenta con una demanda muy
significativa de vivienda de propiedad
horizontal estrato 4; enrelaciéna la
economia y profesionales con deficit
de vivienda

Cuatro (4) edificios de ocho (8) pisos cada
torre, que incluye zonas sociales, zonas
comerciales, parqueaderos y etc...

Variacion de % de
posventa por
fluctuacién economica
por parte del cliente

Indicadores Econdmicos Alrededor
de la Construccion (IEAC)
Variacion anual de los indicadores
de coyuntura del sector de la
construccion

IV trimestre (2022- 2023pr)

Se debe cumplir con las fechas de
entrega y condiciones de calidad
ofrecidas en el proyecto; para no caer
en devoluciones y desestimientos de
pos-venta.

Realizar las actividades correspondientes
para la ejecucion de: Pilotaje, estructura,
instalaciones hidraulicas, instalaciones
eléctricas y equipos especiales (ascensor,
piscina, red, etc.)

Informe de camacol,
informe presupusto
construcctivo
construdata

Indicadores Econdmicos Alrededor
de la Construccion (IEAC)
Variacion anual de los indicadores
de coyuntura del sector de la
construccion

IV trimestre (2022- 2023pr)

Si no se cumple con las ventas
proyectadas del proyecto; segin el
estudio de mercadeo; nos podemos
ver obligados a minimizar las
ganancias al tener que recurrir al
sistema financiero o socios
estrategicos

Universidad deI
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CULTURA Y PROCESOS §
ESTRUCTURA Y DISENO ACTA DE CONSTITUCION Y
ORGANIZACIONAL DESIGNACION DEL GERENTE

L ]
(D:HE(C!M oE nmcme

PROCESOS DE INICIACION

FACTORES AMBIENTALES

Gestion Ambiental en Proyectos de
Construccion
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STAKEHOLDERS BAJO MEDIO ALTO

1. Constructora Chavarro — 1 L . k& & & 7 T T T

2. Gerente R 8 B N _ B N B N _§ N N N N N _§ [}/

3. Recurso Humano

4. Director de Obra

5. Director de Procesos

6. Clientes N B N N N N B B & 5§ B _§B §B B B §B B

7. Comunidad Aledaia a

la zona del proyecto

Proveedores

Subcontratistas

10. Entidades
Gubernamentales

e
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GESTION DE INTEGRACION

PLAN DE INTEGRACION DEL PROYECTO

PROCESOSGERENCIALES

PROCESOSOPERATIVOS

REQUERIMIE
NTOS DEL

Controltécnicode Controltécnico
Disefios Construccion Control posventas
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REQUERIMIE
NTOS

AJININD 130 NOIDOVASILYS

PROCESOSDEAPOYO

Gestionde comprasy . = . +
contratos Gestion QHSE Gestiondel Talento Gestionde comercializacion
humano yventas
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MATRIZ DE GESTION DE CONTROL DE
CAMBIOS

DESCRIPCION GENERAL

Planear, ejecutar y controlar los cambios significativos
relacionados con el funcionamiento y desarrollo del
objeto contractual, que puedan afectar la calidad de los
productos entregados.

v’ Salud y seguridad de los trabajadores.

v Subcontratistas y proveedores.

Que puedan afectar el medio ambiente o la integridad
organizacional, permitiéndole a la empresa adaptarse y
responder oportuna y adecuadamente ante los cambios
temporales, permanentes o de emergencia, asociados
con las nuevas actividades relacionadas dentro del
proyecto.

PROCESOS

Identificar la necesidad de cambio.

Caracterizacion del cambio.

Identificacion de los riesgos asociados al cambio.

Analisis y priorizacion del riesgo.

Planear la implementacion del cambio.

Evaluacion y aprobacion del cambio.

Divulgar el plan de gestion del cambio a las partes

interesadas.

Implementar el cambio.

e Hacer seguimiento a la implementacion del
cambio.

e Evaluar la efectividad de la aplicacion del cambio.
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MATRIZ DE GESTION DE CONTROL DE CAMBIOS

ROLES Y RESPONSABILIDADES ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
1. Gerencia General * Charlas de 5 minutos
2. Jefe del area responsable del Cambio el «  Correo electronico
3. Coordinador y/o Lider de SST * Formato gestion del cambio
ANALISIS DEL IMPACTO *
e Identificacion de los riesgos asociados al cambio. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
e Analisis y priorizacion del riesgo. La persona que requiera realizar un cambio en
e Planear la implementacion del cambio. sus procesos, diligencia el formato Gestion del
e Evaluacion y aprobacion del cambio. cambio y lo envia al coordinador y/o lider de
e Divulgar plan de gestion del cambio a las partes interesadas. SST, para que se evaltia la pertinencia de
e [mplementar el cambio. G realizar el cambio.
e Hacer seguimiento a la implementacion del cambio. El coordinador y/o lider de SST, aprueba el
e Evaluar la efectividad de la aplicacion del cambio. cambio realizado y el jefe de area se encarga
de su implementacion y evaluacion de
. ; efectividad del mismo.
AUTORIZACION Y APROBACION:
Debe ser aprobado por el coordinador y/o lider de SST.




GESTION DE INTEGRACION

GESTION DE CAMBIOS (FLUJOGRAMA DE
PROCESOS)

Proceso de control
de cambios

1. Identificarla
necesidad
del cambio

3. Identificarlos
riesgos asociados
al cambio

priorizacion del
riesgo

5. Planear la
implementadon
del cambio

. 9. Divulgar el plan de
6. Evaluacion gestion del
Y aprobacién cambioa las
del cambio partes interesadas

7. Hacer seguimiento
ala
implementacion
del cambio

10. Evaluacdion de
la efectividad del
cambio

®ie
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GESTION DE INTEGRACION

ANALISIS DE DIRECCION Y GESTION DE PROYECTO

Para la junta directiva, los factores mas
importantes durante el proceso de
ejecucion del proyecto; son, la toma de
decisiones, correcto control y
seguimiento de la obra, y el avance de la
misma, teniendo en cuenta el alcance de
las metas estratégicas.

JUNTA
DIRECTIVA

Para llevar la correcta direccion del proyecto, se debe tener en cuenta el andlisis y los siguientes componentes clave

v

1. Revision de los 3. Gestion de riesgos 5. Analisis financiero
objetivos del proyecto

2. Medicion  del , 6. Evaluacion de los
p{)c.)gr.eso heele e 4. Control de calidad interesados
objetivos
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GESTION DE INTEGRACION

ANALISIS DE GESTION DE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

O Identificar, organizar, compartir y
aplicar el conocimiento generado a lo

largo del ciclo de vida del proyecto. + EQUIPO
] DE
L Mejorar la eficiencia y reducir errores TRABAJO

durante la ejecucion.

Para una buena gestion del conocimiento, tendremos en cuenta los siguientes
factores clave

3. Almacenamiento y organizacion del

) ., .. .. 5. Aplicacion del conocimiento
1. Identificacion del conocimiento conocimiento P

2. Creacion del conocimiento 4. Compartir el conocimiento
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CRONOGRAMA DE HITOS
Id L:ojEDT 'Nombre de tarea ‘Duracibn ’Costo
de
( re
1 -y 1 DISENO Y CONSTRUCCION DE " TORRE DE 555,63 $ 1.T27-831.183.71
APARTAMENTOS CIUDAD DEL PARQUE~ dias
EN EL MUNICIPIO DE
CHAPARRAL-TOLIMA
2 11 PRELIDMINARES 11 63 dias S 5284 411 76
5 -y 1.2 MOVIMIENTO DE TIERRAS 7 dias $ 33.625.577,88
8 -y 1.3 CIMENTACION 34.5 dias S 41.213.244,08
12 - 1.4 ESTRUCTURA 210 dias $ 329.606.098,40
— 16 | =5 1.5  CUBIERTAS 30 dias $ 58.808.695,80
20 = 1.6 RED HIDRAULICA 65 dias $33.771.017.20
24 - 1.7 RED SANITARIA Y DE AGUAS LLUVIAS 60 dias $ 56.890.482,80
28 -1 8 RED COMNIRAINCEMNDIOS 680 dias $.91 889 £55 31
32 -y 1.9 RED DE GAS 70 dias $ 62.659.979,84
36 = 1.10 RED ELECTRICA 100 dias S 236.449.865,75
40 - 1.11 MAMPOSTERIA 150 dias $ 110.351.314,76
42 - 1.12 PANETES 75 dias $ 79.015.963,22
=S -_—rTTS PTSOUS Y ENCHAPES ZTo-aras AT 237308730
48 - 1.14 PINTURAS 52 dias $ 81.200.665,60
52 > 1.15 APARATOS SANITARIAS Y ACCESORIOS 35 dias $ 62.562.931,18
54 ms 1.16 CARPINTERIA 40 dias $ 68.920.523,64
57 -s 117 CIELO RASOS 50 dias $ 88.772.611,10
60 - 1.18 VIDRIOS Y ESPEJOS 45 dias $ 42.711.811,60
63 - 1.19 EQUIPOS ESPECIALES 20 dias S 132.554.991,60
67 ws 1.20 ZONAS EXTERIORES 30 dias $ 15.413.357,00
69 - 1.21 ASEO 2 dias S 1.904.476,80




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y RUTA CRITICA
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1.22

13

1.3.1
1.32
133
14

1.4.1
142
143
1.5

1.5.1
152
1.53
1.6

1.6.1
162
163

1.7

1.7.1
1.7.2

1.73
1.8
1.8.1
1.82
1.83
19
1.1
182
1.3
1.10
1.10.1
1.102
1.103
1.1
1.11.1

PRELIMINARES 11,63 dias
Localizacion y replanteo 2 dias
Encerramiento 6 dias

MOVIMIENTO DE TIERRAS 7 dias
Excavacion con 7 dias
magquinarna
Transporte de material 8 dias
suelto

CIMENTACION 34,5dias
Excavacion manual 18,5 dias
Zapatas 15dias
Vigas de cimentacién 8 dias

ESTRUCTURA 210 dias
Columnas 70dias
Vigas aereas 70dias
Placa 70 dias

CUBIERTAS 30 dias
Correas 10 dias
Cercha metalica 10 dias
Tejas termo acustica 10 dias

RED HIDRAULICA 65 dias
Instalacién de tuberia 85 dias

Instalacion de accesorios 30 dias
Instalacion de terminales 20 dias
hidraulicos

RED SANITARIAY DE AGUAS 60 dias
LLUVIAS
Instalacion de tuberia 60 dias
Instalacion aparato 40 dias

sanitario
Instalacion de accesorios 40 dias
RED CONTRA-INCENDIOS 60 dias
Instalacion de tuberia 80 dias
Instalacion de accesorios 80 dias
Instalacion de terminales 20 dias
RED DE GAS 70 dias
Instalacion de tuberia 70 dias
Instalacion de accesorios 80 dias
Instalacion de terminales 40 dias
RED ELECTRICA 100 dias
Instalacion de tuberia 100 dias
Instalacion de accesorios 100 dias
instalacion de terminales 100 dias
MAMPOSTERIA 150 dias
mamposteria divisiones 150 dias

3CC+5 dias
3

8cC

34CC+Edias
e
BCC+5 dias

2CC+10 dias
9CC+10 dias
9CC+10 dias

15CC+10 dias
15CC+10 dias

15CC+10 dias

15
15
15

41CC+30 dias
41CC+30dias
41CC+30 dias

41CC+40 dias
41CC+40 dias
41CC+40 dias

15

$ 5.284.411.76
$824.174.16

$ 1.701.977 88
$31.923.600,00

$ 4121324408
$ 4.754.508.20
$27.395.914.20
$ 0.062.823.68

$ 329.606.098.4
$85.117.038,60
$ 78.446.523,40
$ 186.042.538.40

$6.587.710.00
$4.191.8508

$16.772.885,00
$33.768.562.40

$6.340.025.40

$ 91.889.655,31
$37.823.863.00
$15.461.925.50
$ 38.803.888,81
$62.659.979,8
$20.148.700,40
$25.445.045.76
$ 17.085.543 .68
$ 236.449.865,75
$ 27.141.551,
$ 180.002.762.32
$20.215.551.85
$ 110.351.314.7¢
$ 110.351.314,76
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1 cadenero ;1,1 EQUIPO DE TOPOGRAFIA [1 gbi]:1.1 Estacas - Hllo - Pintura [282,12 und];1.1 HERRAMIENTA MENOR [1 gbi]:1.1 topografo
1.2 Bastones en madera[34 Un);1,2 Grapas[0.2 Kg]:1.2 herramienta menor{1 gbi]:1.2 Oficlal;1,2 Puntilia (promedio)[11,56 Lb];1,2 Teja de zinc o

1 2.1 ayudante ;2.1 herramlenta menor{1 gbl].2, 1Retroexcavadora sobre neumaticos tipo pajarita[1 gbi]

| R2CARGADOR TIPO PAJARITA[1 gbl]:2. 2Escombrera[111 m3]:2 2voiqueta 15 m3[1.776 m3-km]

3,1 HERRAMIENTA MENOR[1 gbi];3,1 oficial;3, 1ayudants
3,2acero de refuerzo corrugado (fy=4200 kglem®)[1.711,5 kg].3,2agua(8, 55 m3].3 2alambre galvanizado Alambre galvanizado para at:
de refuerzo cormugado (fy=4200 kgicm?)[S00 kg]:3.3agua[2.5 m3]:3. nizado A o Izado para atar, de 1,30 mu

g py— .

® ga

L
{fy=4200kgicm™)[3.737.5 kg]:4.1agua[18.68 m3];4.1alambre galvanizado Alamb
g (ry:‘zon Kgicm*){3.380 kg]:4.2agua[16.9 m3].4.2alambre
4 gado (fy=4200 kgicm?){4.000 kg):4.3agua

derefusezd

54

15, 5.1 Andamio certificado[7.74 dla]:S.1 Anticorrosivo[4.64 GAL
‘ .‘?s Andamio certificado[15.15 dla):5.2 Anticomosivo[17.43 GALC
| $3 Andamio certificado(7,44 dla];5.3 AYUDANTE:S.3 Herrs
e
L , 6.1 AYUDANTE:6.1 Herramiefita menor[1 gbiJ:6.1 Limpladro PVC[4,32 UNDJ;6.1 OFICIAL:.1 Pegants PVC 1/8[8.64 UND];
ae | 6.2 ACCESORIOS DE 1/2 PLG[177 UNDE6.2 AYUDANTE:6.2 Heframlenta menor1 gbf]:6.2 Limpladro PVC[0.53 und]:6.2 OFICIAL:6.]
Ly , 6.3 Herramienta menor{1 gbI:6.3 Liave ferminal[20 UND]:6.3 OFICIAL:6.3 Pegants PVC 1/8{0.2 UND]

- 1|7.1 AYUDANTE:7.1 Herramlenta menor[1 l:q:m Uimpladro PVC[4.!
- ; 7.2 CEMENTO BLANCO([80 KG]:7.2 Herramienta menor(1 gbi}:7.2 OFICIAL

sanitario[20 und];7.3 caja registro de [1/2 pig[20 und];7.3 cinta 1

1 8.%ay 11 gbl):8.10™k
b s 8.2Anciaje para tuberiaf1 1/2°[¢]:8.2Ayudants;8.2
h & 1 8.3Agua[10 m3):8.3Arena[2 m3).§ 3Ayudantes;8.3Caja y vid

=4
WM

9.1 ta
- 9.2y 2C ct
] 9.3Ayud:

{1 gbij:9.1a0
cobre a roscd
6:9.3CHingro para gas de 20kgl40 |

XY

1||10.1ayudante; 10.1Cabie
2{|10.2Alambre alslado 1.5

o{|10.3ayudante;16.3Caja 1

L}
"w 11.1Aguac.075 Litro
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Gestion de adquisiciones

A

« La clasificacion de adquisiciones,

define el proceso de como se obtendran

* Plan de compray » los bienes y servicios necesarios para la
adquisicion del proyecto. ejecucion de nuestro proyecto.

* Planeacion de compray
adquisicion.

BUILD YoUR

BUSINESS!

- » + Se cuentan con 15 pasos utiles para
una mejor seleccion.



* Criterio de seleccion de
proveedores.

Matriz de desempeiio de
proveedores

Gestionar y mejorar las relaciones con los
proveedores, garantizando que los mismos,
contribuyan cada vez mas de manera
eficiente y efectiva, para el éxito de la
ejecucion del proyecto.

Se basara en:

Del presente criterio
obtendremos:

. -

[—
.

Universidad del

aiﬁ’g Rosario
N

Aspectos de seleccion
Calidad

Tiempo de entrega >
Desempeiio del

proveedor
Seguimiento técnico

/

Matriz de criterios de
seleccion de proveedores

Podremos evaluar y comparar diferentes
proveedores en funcion de los criterios mas
relevantes para la ejecucion de nuestro
proyecto.



GESTION LEGAL

1. CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

Registro Mercantil
Escritura de Constitucion
Libros Sociales

RAE.

g

NEGOCIOS JURIDICOS CON LOS
PROPIETARIOS DEL TERRENO

Contrato de Compraventa

Contrato de Promesa de Compraventa

Contrato de Arrendamiento con Opcion de Compra.
Contrato de Asociacion o Joint Venture

Contrato de Fiducia Inmobiliaria

Contrato de Cesion de Derechos

Contrato de Usufructo

fg‘*‘%‘i Universidad del
ap; Rosario

1’

3. ESTUDIOS TECNICOS (Suelos, sismo

resistencia, impacto ambiental, Arquitectonicos y de
ingenieria).

4. PERMISOS Y LICENCIAS AMBIENTAL
Y DE CONSTRUCCION.

5. CONTRATO DE FIDUCIA MERCANTIL.

6. REGIMEN DE PROPIEDAD
HORIZONTAL.

7. CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE
CALIDAD.

8. SEGURIDAD SOCIAL.

9. IMPUESTOS Y TASAS.



GESTION RECLAMOS

1. RECEPCION DEL RECLAMO

Linea telefonica

* Correo electronico
Formulario en linea
Asesor personalizado.

2. REGISTRO DEL RECLAMO Es importante
registrarlo en el sistema de seguimiento que permita
documentar todos los detalles relevantes, como la fecha
de recepcion, el nombre del reclamante, la naturaleza del
problema, y cualquier evidencia presentada.

3. EVALUACION DEL RECLAMO

fgﬂ%i Universidad del
*;g Rosario

¥

T

4. RESOLUCION DEL RECLAMO agilmente se
direcciona, al area encargada.

5. DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO
6. RESOLUCION DEL RECLAMO.

7. DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO.

CON LA IMPLEMENTACION DE ESTOS PASOS,
SE PUEDE GESTIONAR DE MANERA EFECTIVA
LOS RECLAMOS EN NUESTRO PROYECTO,
GARANTIZANDO LA SATISFACCION Y EL
REFERIDO DE LOS PROPIETARIOS Y USUARIOS,
PROTEGIENDO LA CALIDAD Y LA
INTEGRIDAD DEL PROYECTO.
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Gestion de los recursos humanos g% Universidad del
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* Adquisicion del recurso
humano.

Modelos mediante el cual se
OBJETIVO deberia realizar contratacion del
personal

»> MEDIO DE
COMUNICACION

Son aquellos por donde se
realizara la convocatoria

FINALIDAD DE Cumplir con las
CONTRATACION | especificaciones dadas




Gerente general
Contador publico

Abogado
Secretaria
Jefe de compras

* Recurso humano existente

Universidad del

*:-‘. X t@ i
/ \ sﬁ?ﬁ Rosario

ADMINISTRATIVO

Estructura organizacional
VS OBS

PERSONAL OPERATIVO

Director de obra
Residente de obra
Residente SST

Topografia
Maestro de obra

Oficiales
Ayudantes

La estructura organizacional esta definida internamente por la
CONSTRUCTORA CHAVARRO, los lineamientos y
definiciones de tareas se estableceran dentro de la organizacion
del OBS y establece las pautas o tareas que cada area debera
implementar para que el proyecto se vea beneficiado en su
totalidad



Gestion de comunicaciones
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* Plan de comunicaciones ) .
e Se basa en determinar una conexion

A quien va permanente con todos los involucrados
dirigido: == {e] proyecto, tanto en la parte interna
como lo son socios, el personal
administrativo y de obra como la parte
externa como lo son proveedores,
compradores y/o cualquier emisor que se
encuentre relacionado con el proyecto

PN

PERIODO
MEDIO d 1
e

- ~ OBJETIVO | liempo
concurrencia

Tipo mediante el Motivo por el | para dichas J

cual se hara la
< comunicacion, >

bien sea formal
e informal

cual se envia la || comunicaciones.
comunicacion.

* Definicion de herramientas para
gestion de proyectos. - ~/
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Elaborar el siguiente flujo de caja proyectado

DISENO Y CONSTRUCCION DE LA TORRE "CIUDAD DEL PARQUE" EN EL MUNICIPIO DE CHAPARRAL-TOLIMA, para la elaboracién de su flujo de cajase :

1. Las proyecciones de ventas en miles de pesos son:
Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

S 172.783.118,38 | $ 345.566.236,76 | $ 86.391.559,19 | §  259.174.677,57 | $ 86.391.559,19

Crece..:

2. Los costos directos de cada arreglo por compras a proveedores de bienes y servicios, se estiman en un portaje de la venta del....

259.174.678 103.669.871 207.339.742

Las ventas se cobranel ..... alcontadoyel .... 70% al crédito a 30 dias.

Las compras se paganel ..... al contado y el ... 80% al crédito a 30 dias.

Se obtiene un préstamo del banco el 1 de enero por ... , el proyecto se iniciara con recursos propios.
Los gastos de administracion y de ventas corresponden al ... de las proyecciones de ventas.

51.834.936 155.504.807 51.834.936|Costo por apartamento

N oy e w

La empresa inicia el periodo con una caja de.... recursos propios.




Gestion de riesgos fm% Universidad del
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e Identificacion de herramientas e ALZA DESMEDIDA o POCO USUAL EN
o instrumentos de control:

» Riesgos del

EL VALOR DE LOS MATERIALES

proyecto.
* SUSPENSIONES RECURRENTES Y NO
‘ USUALES DEL SERVICIO DEL AGUA
* ORDEN PUBLICO
« NO ACEPTACION DEL PRODUCTO EN EL
MERCADO NO EXPLORADO.
Oportunidad
del proyecto CAUSA
ESTUDIO DE MERCADO
ARROJA DEFICIT DE VIVIENDA
EN:E‘A ZONA. EFECTO

Encontraremos los planes de control que se

manejaran para cada riesgo propuesto,

adem.a'ls 'de un plan de respuesta para CONTROL
contribuir a un mejor desarrollo en caso de

presentarse alguno de los riesgos expuestos

dentro del proyecto.

* Matriz de mitigacion :



Universidad del
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MATRIZ PROBABILIDAD - IMPACTO (MAPA DE CALOR)

Dentro de los 4 riesgos expuestos dentro
de nuestra matriz, encontramos que el
riesgo 2 (Suspensiones concurrentes y no
usuales del servicio de agua) presenta una
mayor probabilidad de ocurrencia, pero,
no presenta gran impacto dentro de la
economia del proyecto.

PROBABILIDAD
w

1 2 3 4 5
IMPACTO
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* Analisis cuantitativo de los riesgos

Histograma El analisis cuantitativo de riesgos nos ayuda a
obtener una version mas precisa y basada en

1200 - - 120,00% . .
datos de como las incertidumbres pueden afectar
1000 ~ 100,00%
el proyecto
@ 800 - - 80,00%
g 600 - - 60,00% Desde alli podemos obtener una reserva de
£ ) contingencia que Para nuestro proyecto sera del
400 - - 40,00%  mmmm Frecuencia 0 .
3,48% del valor del presupuesto oficial, que
200 - - 20,00% % acumulado L,
permitiria salvaguardar el proyecto ante los

- il % i 1
0 0,00% riesgos mencionados.
O ©® © & & & & & & & & O -
FSEFFLFSFSLFFTLFSLS S
o o Q° Q° Q° Q° Q° Q° Q° Q Q- N} o
ORI I S S S S S S S I S P
S 0 7 97 S S S S A SO
DT AN T T NN Y T A o (3

Clase
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Los 3 PRIMEROS MESES,
DESDE EL DIA 0 HASTA
EL MES 3

1.DEFINICION DEL ESCENARIO DE SIMULACION

RECURSOS

PRESUPUESTO



2. SIMULACION DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL

Universidad del

« SEGUIMIENTO DEL AVANCE K578 Rosario
LINEA BASE (TRES PRIMERO MESES DEDE EL DIA 1 HASTA EL MES 3) %;&
Programado Real ejecutado
Nombre de tarea Costo mes 1 mes 2 mes 3 mes 1 mes 2 mes 3
PROYECTO $ 1.727.831.183,71 | § 62.428.491,62 | § 64.138.147,48 | § 75.264.871,00 | § 47.785.372,94 | § 58.711.286,49 | § 55.210.839,70
PRELIMINARES $ 5.284.411,76 | § 5.284.411,76 | § - $ - $ 5.284.411,76 | § - $ -
Localizacién y replanteo S 824.174,16 | S 824.174,16 | S - S - S 82417416 | S - S -
Encerramiento S 4.460.237,60 [ S  4.460.237,60 | S - S - S 4.460.237,60 | S - S -
MOVIMIENTO DE TIERRAS $ 33.625.577,88 | § 33.625.577,88 | § - |$ - | $ 24.048.497,88 | § 9.577.080,00 | -
Excavacion con maquinaria S 1.701.977,88 | S 1.701.977,88 | S - S - S 1.701.977,88 | S - S -
Transporte de material suelto | $ 31.923.600,00 | S 31.923.600,00 | S - S - $ 22.346.520,00 | $ 9.577.080,00 | $ -
CIMENTACION S 41.213.244,08 | § 23.518.501,98 | § 17.009.843,48 | § - $ 18.452.463,30 | § 14.562.750,84 | § -
Excavacion manual S 4.754.506,20 | §  2.971.566,38 | S 1.782.939,78 | § - $ 4.754.506,20 | $ - || & -
Zapatas S 27.395.914,20 | § 20.546.935,60 | S 6.164.080,70 | S - $ 13.697.957,10 | § 8.218.774,26 | $ 5.479.182,84
Vigas de cimentacion S 9.062.823,68 | S - S 9.062.823,00 | S - S - | $ 6.343.976,58 | S 2.718.847,10
ESTRUCTURA $  329.606.098,40 | § - $ 47.128.304,00 | § 75.264.871,00 | § B $ 34.571.455,66 | $ 55.210.839,70
Columnas S 85.117.036,60 | S - S 16.384.520,00 | S 30.398.941,00 | S - $ 10.214.044,39 | S 21.279.258,70
Vigas aereas S 78.446.523,40 | § - S 12.551.443,00 | $ 19.611.630,00 | S - $ 9.413.582,81 | $ 13.728.141,00
Placa $  166.042.538,40 | S - | $ 18.192.341,00 | $ 25.254.300,00 | $ - $ 14.943.828,46 | $ 20.203.440,00
MES DEL PROGRAMADO REAL EJECUTADO
INFORME VALOR VR ACUMULADO | % EJECUCION | % ACUMULADO VALOR VR ACUMULADO | % EJECUCION | % ACUMULADO
INICIO | S S - 0,0% 0,0% S . S - 0,00% 0,00%
MES 1 S 62.428.491,62 | S 62.428.491,62 3,60% 3,60% S 47.785.372,94 | S 47.785.372,94 2,80% 2,80%
MES 2 S 64.138.147,48 | $ 126.566.639,10 3,70% 7,30% S 58.711.286,49 | S 106.496.659,43 3,40% 6,20%
MES 3 S 75.264.871,00 | S 201.831.510,10 4,40% 11,70% S 55.210.839,70 | S 161.707.499,13 3,20% 9,40%




* CURVA'S”

% DE AVANCE

14,0%

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

e PROGRAMADO
= REAL EJECUTADO
s PAGADO

INICIO
0,0%
0,00%
0,00%

CURVA "'S”
PLANIFICADO VS EJECUTADO
s PROGRAMADQ s REAL EJECUTADO s PAGADO
MES 1 MES 2
3,60% 7,30%
2,80% 6,20%
2,92% 6,59%

TIEMPO DE EJECUCION

MES 3
11,70%
9,40%
10,38%

f;s%i Universidad del
s Rosario

RETRASO

MES 1:0,8%

MES2:1,1%

MES 3:2,3%

MES DEL PAGADO |
INFORME ) VR PAGADO | VR PAG ACUM |%EJECUCION[% ACUMULADO
INICIO 0,0% S - S - S - S - 0% 0,00%
MES1 | $ 62428492 | $ 62.428.492 |  3,60% 3,60% $47.785.373 | $ 47.785.373 | 2,80% 2,80% $ 50.450.300 | $ 50.450.300 | 2,9% 2,92%
MES 2 $ 64.138.147 | S 126.566.639 3,70% 7,30% S 58.711.286 | S 106.496.659 3,40% 6,20% S 63.480.790 | $ 113.931.090 3,7% 6,59%
MES 3 S 75.264.871 | S 201.831.510 4,40% 11,70% $ 55.210.840 | S 161.707.499 3,20% 9,40% S 65.400.820 | S 179.331.910 3,8% 10,38%




 CONTROL DE COSTOS Y RECURSOS
f@;”‘%ﬂ, Universidad deI

Corte al mes 3: ’ + R
¥ Kosa rio

MES DEL PROGRAMADO PAGADO |

INFORME | VALOR )R ACUMULADQO % EJECUCION VR PAG ACUM [%EJECUCION% ACUMULADO
INICIO | S - |$ E 0,0% ,00% ; S - 0% 0,00%
MES1 | S 62428492 | $ 62.428.492 |  3,60% 3,60% $47.785.373 | § 47.785.373 | 2,80% 2,80% | $50.450.300 | $ 50.450.300 |  2,9% 2,92%
MES2 | S 64.138.147 | $ 126.566.639 |  3,70% 7,30% $ 58.711.286 | $ 106.496.659 |  3,40% 6,0% | S 63.480.790 | $ 113.931.090 |  3,7% 6,59%
MES3 | $ 75.264.37<SNNND> 4,40% 1,70% | $ 55.210. 340D  3,20% 9,40% | $ 65.400.820 D 3.5% 10,38%

Linea base (PV)=$ 201,831,510 Valor logrado (EV)=19% 161,707,499 | [Valor pagado (AC)=$ 179,331,910

*  VARIACION DEL CV ES MENOR A 0 “EL PROYECTO ESTA INCURRIENDO
COSTO: . EN SOBRECOSTOS DEBIDO A QUE SE HA GASTADO MAS
CV=Ep-AC DE LO ESPERADO”
CV=-$-17,624,411
*  VARIACION DEL
CRONOGRAMA:
SV=EV.PV . SVES MENOR A 0 “EL PROYECTO ESTA RETRASADO”

CV=-$-40,124,011
« INDICE DESEMPENO

DEL COSTO
CPI=EV/AC . CPIES MENORA 1 “EL PROYECTO ESTA SOBRE EL
CPI=0,9 PRESUPUESTO”
« INDICE DESEMPENO
DEL CRONOGRAMA
SPI=EV/PV ~ SPI ES MENOR A 1 “EL PROYECTO VA MAS LENTO DE LO

SPI=0,8 - ESPERADO”



« SIMULACION DE PROBLEMAS Y DESICIONES

O DEFINICION DEL ESCENARIO DE CRISIS FICTICIO

Dentro del capitulo movimiento de tierras, se puede evidenciar que la
actividad de RETIRO Y TRANSPORTE DE MATERIAL SUELTO, se
retrasd a causa de malas condiciones climdticas presentadas en el momento
de la programacion, puesto que las fuertes lluvias impidieron el ingreso de las
volquetas con material de retiro a la escombrera municipal, es claro tener en
cuenta que el retraso en esta actividad, no retrasa el proyecto ya que no hace
parte de la ruta critica, pero, es una actividad a tener en cuenta para
correccion.

La actividad de ZAPATAS, perteneciente al capitulo de CIMENTACION, se
vio altamente afectada por falta de suministro de acero, esto, ocasionado por
el incremento en el costo de los materiales de la industria metalargica a nivel
global, que a su vez causo retrasos en la adquisicién del insumo para el
proyecto.

El capitulo de ESTRUCTURA se ha visto afectado debido al retraso en el
hito anterior (CIMENTACION) y la falta de suministro puntual en la
adquisicion del cemento.

Universidad del

Rosario




O DESVIACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS
U DESVIACION 1 fg‘*‘*‘%i Universidad del

& Rosario

El proyecto se inicié a retrasar de manera grave, en el momento que se presentd la falta de sumlmstr
acero, para la ejecucion de las actividades de cimentacidon; ya que las actividades involucradas en esté
capitulo, tienen afectacion directa en la ruta critica programada.

CORRECCION

Llevar a cabo la adquisicion del acero y demas materiales directos, con negociaciones previas de precios u
almacenaje necesario en bodega con antelacion, para garantizar la ejecucion de las actividades de la ruta
critica, evitando retrasos exponenciales no solo en una actividad sino en el resto de las actividades
involucradas.

DESVIACION 2

La falta del suministro puntual de cemento ha retrasado la ejecucién presupuestal del capitulo de
ESTRUCTURA, que a su vez afecta directamente la el cumplimiento de las actividades de la ruta critica. Se
ha generado por que el gremio transportador, no quiere transportar este insumo vital desde la ciudad de Ibagué
hasta el municipio de chaparral, pues la larga distancia, sumado al alza del combustible, hacen que los

transportadores desistan de realizar el recorrido.

CORRECCION

U Renegociar las tarifas de recorrido y transporte, con el gremio transportador, de tal manera que podamos
pagar una tarifa mas alta para buscar el beneficio de ambas partes .

U Buscar proveedores estratégicos, con ubicaciones mas cercanas y tiempos de viaje mas cortos.



EVALUACION DEL IMPACTO

Llevando a cabo los planes para la mitigacién de las
desviaciones, se obtendrd un impacto positivo en los
tiempos de ejecucion del cronograma, pues se lograra
cumplir con cada una de las actividades, dentro de las
holguras permisibles y a su vez también se impactara
positivamente el costo planificado, llevando a cabo la
correcta inversion presupuestal del proyecto, no solo
alcanzando los indicadores de la linea base para cada
uno de los hitos, sino también cumpliendo con las
expectativas de tiempo, alcance y costo, evitando
sobrecostos, retrasos y en lo posible, avanzar mas de lo
planificado, para poder generar indicadores positivos,
en la ejecucion fisica del proyecto.

_P.E".'
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CIERRE DEL PROYECTO
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e La gestion de comunicaciones entre las diferentes dreas de la compaiiia es un factor altamente importante y debe
realizarse de acuerdo a los diferentes canales establecidos, siempre y cuando se garantice la trazabilidad de la
informacion. De este factor depende la correcta ejecucion de los diferentes tipos de proyectos ya que articula y
engrana la transparencia y fluidez de los diferentes procesos, para asi, cumplir con el alcance de los objetivos
previamente establecidos.

e El proceso de adquisicion del recurso humano, se debe realizar minuciosamente, mediante la identificacion de
perfiles para la asignacion de roles dentro del proyecto. Ademas, durante este proceso se debe dar gran
importancia a las competencias generales del recurso humano, con el fin de evitar la ineficiencia en la ejecucion
de las tareas asignadas para cada uno y conjuntamente la afectacion del avance y cumplimiento de las metas del
proyecto.

e El éxito del proyecto tiene como base, el cumplimiento de las necesidades de cada uno de los interesados
(Stakeholders). Es indispensable mantener estos objetivos en los demas proyectos que se realicen, dado que la

insatisfaccion de un interesado puede derivarse en atrasos, sobrecostos e incluso, el impedimento para la
ejecucion del mismo.

e El planteamiento de planes de contingencia secundarios y el andlisis de diferentes escenarios criticos, en las areas
mas importantes del proyecto, se deben analizar exhaustivamente hasta lograr tener no solo un plan principal
solido, para emergencias, sino derivar mas opciones para la solucion de los posibles inconvenientes que se
puedan presentar durante la ejecucion.
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