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Glosario

Cadena de suministro
Conjunto de procesos necesarios para producir, transportar, almacenar y entregar un producto al

consumidor final. (ISO, 2015)

Capacidad de innovacion
Aptitud para generar o adoptar nuevas ideas, procesos o tecnologias que mejoren el desempeino

de la organizacion. (BID, 2021)

Cultura organizacional
Conjunto de valores, creencias y practicas compartidas por los miembros de una empresa y que

orientan su comportamiento. (ISO, 2015)

Crédito verde
Financiacion destinada a proyectos que reducen el impacto ambiental o que promueven la

sostenibilidad. (BID, 2021)

Eficiencia
Uso adecuado de los recursos para alcanzar un resultado con el menor desperdicio posible. (1SO,

2015)

Eficiencia logistica
Uso inteligente de los recursos para transportar, almacenar y distribuir productos de forma

rapida, organizada y a bajo costo. (1SO, 2015)



Emisiones
Liberacion de gases contaminantes, como CO2, generados por actividades productivas o de

transporte. (ONU, 2015)

Empresa responsable
Organizacion que toma decisiones considerando los impactos ambientales, sociales y

econdémicos, y que actia de manera ética. (ONU, 2015)

Estrategia
Plan que guia las acciones de una empresa para alcanzar objetivos. En sostenibilidad, orienta el

camino hacia practicas mas responsables. (BID, 2021)

Innovacion tecnologica
Aplicacion de herramientas, procesos o sistemas nuevos para mejorar productos, servicios u

operaciones. (BID, 2021)

Liderazgo
Habilidad para influir positivamente en las personas y guiarlas hacia metas comunes. En

transporte, implica dirigir equipos y promover mejoras responsables. (ONU, 2015)

Medidas ambientales
Acciones desarrolladas para disminuir la contaminacion, optimizar el uso de recursos y cumplir

regulaciones ambientales. (ONU, 2015)

Movilidad verde
Uso de tecnologias o modos de transporte que reducen emisiones y contaminacion, como

vehiculos eléctricos e hibridos. (BID, 2021)



Sostenibilidad
Modelo de desarrollo que busca equilibrar la protecciéon ambiental, el crecimiento econdémico y

el bienestar social. (ONU, 2015)

Tecnologias limpias
Soluciones tecnoldgicas que reducen el impacto ambiental al disminuir el consumo energético o

las emisiones. (ONU, 2015)

Transicion sostenible
Proceso mediante el cual una organizacidon avanza hacia practicas mas responsables con el

ambiente y la sociedad. (ONU, 2015)

Transporte de carga

Actividad que consiste en movilizar mercancias entre distintos puntos mediante vehiculos

especializados. (1SO, 2015)

Trazabilidad
Capacidad de seguir el recorrido y la informacion de un producto o carga a lo largo de todas las

etapas de su cadena de suministro. (ISO, 2015)



Resumen

Este caso presenta la trayectoria de Transpolar S.A.S., una empresa de transporte de carga
por carretera fundada en el afio 2017 en la ciudad de Bogota, Colombia. Para el afio 2025 el sector
del transporte de carga enfrenta crecientes exigencias en materia de sostenibilidad, impulsadas
tanto por politicas gubernamentales como por la necesidad de reducir el impacto ambiental. Bajo
este contexto, la empresa se encuentra ante importantes desafios regulatorios y tecnoldgicos que

ponen a prueba su capacidad de adaptacion y vision estratégica.

Para Transpolar, certificada bajo estandares internacionales como BASC, el principal
desafio en la actualidad se basa en disefar una estrategia de transicion hacia vehiculos eléctricos
y practicas sostenibles sin comprometer la rentabilidad, eficiencia logistica y la competitividad,

las cuales han caracterizado su crecimiento.

Este documento explora los diferentes dilemas estratégicos que surgen al buscar el
equilibrio entre la eficiencia operativa, modernizacion de su flota y sostenibilidad financiera, en
un entorno donde convergen nuevas expectativas sociales, normativas y dinamicas competitivas.
Ademas, plantea interrogantes en torno a la cultura organizacional, capacidad de innovacion y

liderazgo, dimensiones que resultan criticas para una transformacion exitosa.

Palabras clave

Transporte de carga, sostenibilidad, vehiculos eléctricos, eficiencia logistica, rentabilidad,
competitividad, innovacién, cultura organizacional, liderazgo, vision estratégica, desafios

regulatorios, transformacion organizacional, normativa, eficiencia, competencia.
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Abstract

This case presents the trajectory of Transpolar S.A.S., a road freight transport company
founded in 2017 in Bogot4, Colombia. By 2025, the freight transport sector faces growing demands
regarding sustainability, driven both by government policies and the need to reduce environmental
impact. Within this context, the company encounters significant regulatory and technological

challenges that test its ability to adapt and its strategic vision.

For Transpolar, certified under international standards such as BASC, the main current
challenge lies in designing a transition strategy toward electric vehicles and sustainable practices
without compromising profitability, logistical efficiency, and competitiveness—elements that have

characterized its growth.

This document explores the different strategic dilemmas that emerge when seeking a
balance between operational efficiency, fleet modernization, and financial sustainability, in an
environment where new social expectations, regulatory frameworks, and competitive dynamics
converge. It also raises questions concerning organizational culture, innovation capacity, and

leadership—dimensions that prove critical for a successful transformation.

Keywords

Freight transport, sustainability, electric vehicles, logistical efficiency, profitability,
competitiveness, innovation, organizational culture, leadership, strategic vision, regulatory

challenges, organizational transformation, regulation, efficiency, competition.
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1. Latitud cero

Transpolar S.A.S. nace en el afio 2017 con un solo camidn de carga y un capital de 200
millones de pesos colombianos provenientes de préstamos de hipotecas a clientes, Segiin William
Castellanos, gerente de la empresa: “Nosotros estamos activos desde el afio 2017. A nosotros nos
dieron la resolucion en el mes de noviembre, donde iniciamos operaciones el 9 de diciembre del
afio 2017.” (Cepeda, S, 2025). Desde el inicio de la compaiia, han operado como una empresa de
transporte de carga refrigerada y seca a nivel nacional, tal como lo resume William Castellanos:
“Iniciamos como una empresa de transporte de carga refrigerada y seca a nivel nacional.” (Cepeda,
S, 2025). Con el paso del tiempo, la empresa empez6 a consolidarse. En 2021, Transpolar dio un
paso clave para fortalecer su reputacion y competitividad al convertirse en una empresa certificada
bajo el estdndar internacional BASC. El proceso no fue fécil, como afirmé su gerente, William
Castellanos: “Empezamos a trabajar con esta certificacion en el afio 2021, y afortunadamente
logramos obtenerla con mucho trabajo y sacrificio.” (Cepeda, S, 2025), pero los resultados de la
certificacion BASC fueron significativos pues no solo fortalecio sus procesos internos, sino que
también amplid sus oportunidades comerciales como nos afirma William en la entrevista: “Esto
nos abrid las puertas y nos dio la oportunidad de trabajar a nivel de exportacion con diferentes
clientes del Valle del Cauca, manejando productos como el aguacate y el limon Tahiti, que estan

en tendencia y ayudan al crecimiento econdmico del pais.” (Cepeda, S, 2025).

El crecimiento de Transpolar S.A.S. se ha logrado por medio de una combinacion de trabajo
propio y alianzas con terceros, apoyandose de una estructura organizacional que integra

contabilidad, logistica, trazabilidad y recursos humanos.
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Ya en el afio 2025, William Castellanos, gerente y Héctor Posada, subgerente de Transpolar
S.A.S., analizaban con atencion los cambios regulatorios del sector de transporte de carga, pues
poco a poco los anuncios del Ministerio de Transporte y la Alcaldia de Bogota acerca de los planes
de transicion energética en el sector de carga iban aumentando. Evidenciaban discursos los cuales
se centraban cada vez mas en el proceso de electrificacion de la flota de transporte, uso de energias
limpias y reduccion de emisiones contaminantes en las empresas logisticas. Aunque la
implementacion de estos planes podria considerarse como algo emergente, las sefales eran claras,

el sector estaba empezando a transformarse y con €l, Transpolar debia adaptarse.

Tanto Héctor como William, quienes trabajaban desde su puesto en Pontevedra, estaban
pensando sin parar en como mantenerse relevantes con las nuevas reglas del juego, dado que los
vehiculos eléctricos son hasta tres veces mds caros que un camion tradicional y los problemas en

lo que se refiere a infraestructura de la ciudad.

En este escenario, Transpolar no habia iniciado un proceso formal de transicion hacia la
movilidad verde; sin embargo, estaba monitoreando permanentemente las tendencias tecnoldgicas
y regulatorias porque no habia forma de escapar a la presion proveniente de diferentes direcciones:
politicas publicas, expectativas sociales y competitividad sectorial. Aqui es donde la sostenibilidad
dejé de ser un asunto meramente reputacional y se convirtid en un insumo estratégico que tenia

consecuencias operativas y financieras.

La compaiiia se encontraba en un momento decisivo: debia elegir entre anticiparse a las
transformaciones del sector, o esperar a contar con mayor claridad. Con cualquiera de los dos
escenarios, la tension era clara pues adoptar rapido podria significar altos costos, incertidumbre
tecnoldgica y baja infraestructura, pero a su vez esperar demasiado podria representar pérdida de

competitividad, sanciones regulatorias y reputacion.
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El futuro de Transpolar no dependia tinicamente de incorporar vehiculos eléctricos, sino de
redefinir su modelo de negocio en un sector donde la sostenibilidad y rentabilidad ya no eran
opciones separadas, sino exigencias convergentes; la gran pregunta era entonces ;Como puede
Transpolar S.A.S. implementar la transicion hacia un modelo de transporte de carga sostenible sin
comprometer la rentabilidad, la eficiencia logistica y la competitividad que han sustentado su

crecimiento?

2. Cartografia inicial

Transpolar S.A.S fue constituida el 9 de noviembre de 2018, con sede principal en Bogota
D.C., especificamente en la Calle 98 # 70-91 Of. 1110, Centro Empresarial Pontevedra. Luis
Eduardo Castellanos Coy, padre del Gerente William Eduardo Castellanos Bardn, empezo6 con un
vehiculo sencillo; el carro comprado en el afio 2008 se tenia previsto como el unico, pues en
aquel tiempo solo trabajaban en la plaza de Corabastos y San Andresito de la 38, transportando
telas y papa pastusa a partes del pais como Boyacd, Barrancabermeja y Riohacha. Como senald
William Castellano, “Tuve el apoyo de mi padre que desde afos atrds empez6 con todo este tema
del transporte. Empez6 como persona natural con un vehiculo, poco a poco a trabajar, y ya entre

los dos empezamos a crecer y construir una empresa de transporte de carga.”

Con el tiempo, los buenos resultados financieros llevaron a William a proponer a su padre
la compra de camiones mas grandes para consolidar una empresa de transporte de carga, a lo que
Luis accedi6. Posteriormente, clientes como Bimbo, Margarita, Calipso y Olimpica comenzaron
a trabajar con Transpolar S.A.S. Para el afio 2015, William Castellanos conocié a Héctor Posada,

quien residia en Medellin y contaba con gran conocimiento y experiencia en el sector, ademas de
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potenciales clientes estratégicos. William empezo a viajar constantemente a Medellin para
planear estrategias con su nuevo socio. Como ¢l mismo coment6: “Fue cuando me uni con
Héctor Posada, hicimos esta fusion y empezamos a sacar adelante lo que hoy en dia es
Transpolar SAS.” (Cepeda, S, 2025) Tras observar juntos el comportamiento del sector

transporte en Colombia, el 9 de noviembre de 2018 se constituye oficialmente la empresa.

Con una vision estratégica en un contexto donde el comercio exterior colombiano estaba
en pleno auge, las empresas necesitaban soluciones confiables para movilizar mercancias.
Transpolar nacié con la mision de ser un aliado estratégico para el transporte de carga general en
el pais. Desde el inicio, la empresa se enfocd en ofrecer un servicio agil, seguro y competitivo,
con un modelo operativo que buscaba diferenciarse en un sector tradicionalmente dominado por
grandes transportadores. Como destaca Néstor Garcia, coordinador de calidad de procesos en
Transpolar: “El Pareto de las operaciones de Transpolar estd en el sector de alimentos, y dentro
del sector de alimentos, més del 80% de las operaciones corresponden al transporte de alimentos.

El 100% son alimentos y carga refrigerada.” (Cepeda, S, 2025).

2.1 Terrenos escarpados

Durante sus primeros afios, Transpolar S.A.S. enfrent6 los desafios tipicos de una
compaiia joven: consolidar clientes, generar confianza en el mercado y garantizar que cada
operacion cumpliera con los estandares de seguridad y trazabilidad. La empresa apost6 por una
flota moderna y por la implementacion de procesos logisticos basados en tecnologia, lo que le

permitid posicionarse rapidamente como una alternativa confiable para mover carga a nivel
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nacional. Como lo explica Héctor Posada, “Todos los procesos cuentan con indicadores.
Tenemos de temperatura, de flota moderna, de tiempos de entrega, de precios y, muy
especialmente, de seguridad. Con nuestros conductores, que son nuestros terceros, mantenemos
una interaccion constante de capacitacion. Aunque son virtuales, estas formaciones transforman a

las personas.” (Cepeda, S, 2025)

La cultura organizacional de Transpolar se caracteriza por un enfoque colaborativo y una
mentalidad de mejora continua, en la que la capacitacion y la digitalizacion de procesos juegan
un papel clave. Esta orientacién también se refleja en su compromiso con la certificacion BASC
(Business Alliance for Secure Commerce), que, segin William Castellanos, “nos abrio las
puertas y nos dio la oportunidad de trabajar a nivel de exportacion con diferentes clientes...
ayudando al crecimiento econdémico del pais.” (Cepeda, S, 2025) La implementacion de esta
certificacion no solo garantiza la seguridad y trazabilidad de la carga, sino que se convierte en
una ventaja estratégica frente a la competencia, reforzando la reputacion de la empresa como

proveedor confiable y profesional.

Con el tiempo, la compaiia fue ampliando su equipo humano, hasta llegar a contar con
alrededor de 10 colaboradores para el afio 2025. Estos empleados, junto con sus socios
estratégicos y conductores externos, se convirtieron en el motor que impuls6 la operacion diaria.
La eficiencia no solo se mide en tiempos de entrega, sino también en las condiciones de la carga,
la trazabilidad y la correcta utilizacion de recursos. Como sefiala William Castellanos, “eficiencia
es cumplir con lo planeado utilizando el menor niumero de recursos posibles, asegurando la

preservacion del producto durante el transporte.” (Cepeda, S, 2025).
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3. Condiciones del Polo

3.1 Coordenadas regulatorias

Durante la ultima década, Colombia ha consolidado un marco normativo orientado a la
sostenibilidad en el sector transporte, impulsado por compromisos internacionales en materia de
reduccion de emisiones y cambio climatico. Leyes como la 1964 de 2019, que promueve
vehiculos eléctricos e hibridos con incentivos tributarios, y 2169 de 2021, que articula la
movilidad eléctrica con la politica energética nacional (Congreso de la Republica de Colombia,

2019; 2021), buscan orientar al sector hacia la transicion energética (UPME, 2021).

Sin embargo, la realidad del sector es compleja. Historicamente, el transporte de carga en
Colombia se caracterizé por una alta informalidad y competencia desleal, donde el precio era el
unico factor de decision del cliente y la calidad no siempre importaba. William Castellanos
recuerda como comenz6 Transpolar: “Luis Eduardo Castellanos Coy... solo trabajaban en la
plaza de Corabastos y San Andresito de la 38, transportando telas y papa pastusa” (Cepeda, S,
2025) y todo era con un Unico vehiculo. Este ejemplo refleja como la informalidad y la falta de

regulacion marcaban la operacion de muchas empresas incipientes.

La implementacion del SICE-TAC permiti6 regular el sector y reducir la competencia
desleal: “Por medio de esta herramienta nos ha beneficiado porque ya no hay competencia
desleal. Ahora uno se gana a sus clientes con el servicio.” Esto evidencia que las decisiones
estratégicas en transporte dependen tanto de la capacidad de la empresa como de la regulacion

que protege la calidad frente a practicas de mercado desleales.
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3.2 Corrientes politicas

En los ultimos afios, la politica publica colombiana ha incorporado la sostenibilidad como
un eje transversal del desarrollo, a través del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: Colombia
Potencia Mundial de la Vida fijé como prioridad la transicioén energética y la movilidad limpia,
buscando articular los sectores de transporte, energia y medio ambiente para reducir emisiones y
cumplir con los compromisos climaticos internacionales (Departamento Nacional de Planeacion
[DNP], 2022), en lo que respecta a nivel territorial, ciudades como Bogotd, Medellin y Cali han
abarcadas dentro de sus planes de gobierno metas relacionadas con la adopcion de tecnologias
menos contaminantes en el transporte publico y de carga, reforzando la necesidad de renovar la

flota con estdndares mas eficientes (Secretaria de Ambiente de Bogoté, 2021).

Sin embargo, la tension entre objetivos ambientales y la necesidad de competitividad
sigue siendo evidente. Asociaciones como Colfecar han sefialado que la transicion debe ser
gradual y acompafiada de incentivos financieros, lo que refleja la importancia de la negociacion
gremial y la adaptacion regulatoria (Colfecar, 2023). Como sefiala Néstor, gerente de Transpolar,
esta transicion “ha sido un proceso, un aprendizaje constante; no es algo que se implemente de
un dia para otro, cada cambio requiere tiempo, capacitacion y ajuste a la operacion real de la
empresa”, evidenciando como la gradualidad no solo responde a politicas externas, sino también

a la capacidad de adaptacion interna de las compatfiias del sector.
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3.3 Mareas econdmicas

El transporte de carga es estratégico para la economia colombiana, movilizando alrededor
del 70 % de las mercancias del pais y representando aproximadamente el 3,5 % del PIB (DNP,
2022). Sin embargo, ingresar al sector no es sencillo: William relata que “la competencia siempre
estaba muy al tanto de nuestros movimientos; era dificil ingresar a cualquier cliente porque ya
venian trabajando con otras empresas.” (Cepeda, S, 2025) Los costos operativos son altos,
incluyendo combustibles, peajes, repuestos e impuestos, y la inflacion y la devaluacion han

intensificado la presion financiera sobre las transportadoras (Fenalco-ANDI, 2023).

En este contexto, la sostenibilidad representa un reto adicional: “Ser sostenible frente a un
mundo que no era sostenible cuesta plata... hacer empresa en Colombia no es facil (Cepeda, S,

2025) gerente de Transpolar.

Los vehiculos eléctricos o de bajas emisiones requieren inversiones elevadas, lo que
limita la capacidad de pequefias y medianas empresas para adoptar tecnologias limpias, pese a la

existencia de lineas de crédito verde (UPME, 2023).

3.4 Temperaturas del entorno

El transporte de carga en Colombia es una de las principales fuentes de emisiones de
gases contaminantes, y segun el Ministerio de Ambiente (2022), el parque automotor con mas de

20 afios de antigiiedad representa una proporcion significativa de las emisiones de dioxido de
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carbono (CO2) y material particulado, generando un impacto ambiental relevante y situando al

sector como un actor clave en la lucha contra el cambio climatico y la contaminacion urbana.

En la practica, la identificacion de estos impactos es un proceso consciente dentro de las
empresas del sector. Como comenta Néstor de Transpolar, “lo primero es que nosotros
identificamos cuales son nuestros impactos y dentro de la operaciéon en términos de transporte,
(cudl es el maximo impacto? Obviamente son las emisiones” (Cepeda, S, 2025). Esta percepcion
de los impactos ambientales permite priorizar los elementos mas criticos para el monitoreo y la

gestion de riesgos ambientales, incluso antes de implementar cualquier estrategia de mitigacion.

Asimismo, la empresa reconoce que no todos los impactos son iguales ni estan regulados
de la misma manera. En palabras de Héctor Posada, “exigimos carros que emitan menos COx, el
uso de combustibles un poco mas limpios... y enfatizamos en el uso de vehiculos con algo que
se llama la urea, un aditivo que permite que se disminuyan las emisiones de CO.” (Cepeda, S,
2025), lo que refleja que la empresa ya tiene claridad sobre los factores que generan mayor

presion ambiental, aunque atin no se estén aplicando soluciones completas de transicion.

Este diagndstico interno coincide con la evidencia sectorial: segiin el UPME (2021), la
reduccion efectiva de emisiones en el transporte de carga alin es limitada, pese a compromisos
internacionales como el Acuerdo de Paris y las metas de carbono-neutralidad al 2050. Asi, se
evidencia que, aunque las empresas identifican los impactos criticos, el sector enfrenta barreras
estructurales —como antigiiedad del parque automotor y limitaciones de infraestructura— que

dificultan la implementacion inmediata de medidas ambientales.
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En este contexto, la identificacion de los impactos no solo es una practica interna de
diagnostico, sino un paso fundamental para entender la magnitud del desafio ambiental del sector

y orientar decisiones futuras sobre sostenibilidad, sin adelantar todavia los caminos de accion.

3.5 Alianzas en la expedicion

Las asociaciones del sector, en particular la Federacion Colombiana de Transportadores
de Carga por Carretera (Colfecar), han jugado un rol crucial en el debate sobre sostenibilidad. Si
bien apoyan la modernizacion de la flota y el cumplimiento de compromisos ambientales,
enfatizan que cualquier transicion debe estar acompafiada de incentivos financieros y subsidios
para no afectar la competitividad, especialmente de las pequefias y medianas empresas (Colfecar,

2023).

Las tensiones gremiales se han reflejado en negociaciones historicas, como los paros
camioneros de 2016 y las mesas de concertacion posteriores, evidenciando que el sector posee un
alto poder de presion politica y social. Esto muestra que la implementacion de medidas de
sostenibilidad requiere didlogo y adaptacion a la realidad del sector, donde la resistencia no
necesariamente indica rechazo a la sostenibilidad, sino preocupacion legitima por la viabilidad

economica y operativa (ANDI, 2023).

En este contexto, la sostenibilidad también se percibe como una ventaja competitiva
externa. Como sefiala Néstor, “competitividad en tema de sostenibilidad no es que me dé unos
réditos financieros, sino que la imagen me hace competitivo. ;Por qué razon? Cuando yo le estoy

mostrando al mundo: oiga, nosotros estamos siendo sostenibles”. Ademas, agrega que esta



21

percepcidn impacta directamente en las relaciones con los clientes: “nuestros clientes también
estan casi que obligados a trabajar con proveedores sostenibles. Entonces, aqui vamos generando
una diferenciacion tanto en imagen como en mercado”. Y finalmente, resalta la relevancia
estratégica de proyectar esta postura: “nos dan unos elementos claves a nosotros en sacar pecho,
porque eso es lo que uno hace inicialmente, porque no es facil decirle al mundo: oiga, el mundo

se esta volviendo nada por la actividad econdmica del hombre” (Cepeda, S, 2025).

De esta manera, las alianzas gremiales y las expectativas externas configuran un marco de
presion y oportunidad para Transpolar, donde la sostenibilidad se convierte en un eje que
combina responsabilidad social, percepcion de mercado y posicionamiento estratégico, sin entrar

todavia en la transicion operativa interna de la empresa.

3.6 Innovaciones en la bruajula

La disponibilidad de vehiculos eléctricos de carga en Colombia sigue siendo limitada,
especialmente para operaciones de mediana y larga distancia, mientras que ciudades como
Bogota y Medellin han avanzado en flotas eléctricas de transporte publico. Sin embargo, la
logistica de carga aun se encuentra rezagada debido a los altos costos y a la falta de estaciones de
recarga en corredores estratégicos como Bogotd—Buenaventura o Bogota—Cartagena, lo que
limita la competitividad de las empresas frente a paises que ya han avanzado en estandares de

movilidad sostenible (UPME, 2023).

Desde el punto de vista del mercado, algunas multinacionales comienzan a exigir reportes

de sostenibilidad y trazabilidad de las emisiones dentro de la cadena de suministro, generando un
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incentivo indirecto para que empresas logisticas consideren practicas mas limpias. Aun asi, el
mercado colombiano sigue priorizando los costos frente a los indicadores ambientales,
consolidando la sostenibilidad como una necesidad estratégica mas que una demanda efectiva

(Fenalco—ANDI, 2023).

A nivel internacional, empresas como Tesla y Nissan han sido pioneras en la
transformacion hacia la movilidad eléctrica. Desde 2003, Tesla ha desarrollado vehiculos
pesados eléctricos, destacando por su autonomia y rapidez de carga (Tesla, 2023). Nissan, con el
lanzamiento de su modelo Leaf en 2010, demostro la viabilidad de la electrificacion incluso en
flotas urbanas y de mediano tonelaje, impulsando la instalacion de infraestructura y programas
piloto en Japon y Espafia (Nissan, 2018). Néstor describe estos avances como parte de los “trenes
de innovacion y sostenibilidad”, subrayando que la transicion requiere vehiculos, infraestructura,

capacitacion y nuevos modelos de negocio.

En Colombia, la adopcion de vehiculos eléctricos en transporte de carga aun se encuentra
en fases iniciales. Empresas como Rappi y algunos startups realizaron pruebas piloto en 2019 y
2020 en Bogota, Medellin y Cali, logrando beneficios en reduccion de emisiones y costos a largo

plazo, pero enfrentando grandes obstaculos:

o Costos iniciales elevados: camiones eléctricos hasta tres veces mas costosos que los

convencionales (Castro & Ramirez, 2022).

e Infraestructura insuficiente: limitada red de carga genera incertidumbre en

planificacion de rutas y operacion (Gonzalez et al., 2021).

e (Capacidad de baterias y autonomia: limitaciones para rutas largas en camiones

pesados (Carrefio et al., 2024).
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Con este panorama, Transpolar enfrenta las corrientes en contra que dificultan la
transicion hacia sostenibilidad, dejando claro que cualquier decision futura requerira equilibrar
inversion, operacion y competitividad, sin comprometer la eficiencia y rentabilidad que han

definido su crecimiento.

4. Corrientes en Contra

Transpolar, fundada en 2017 en Bogota, pas6 de ser una pequefia empresa con un solo
camion refrigerado a convertirse en una compaiiia sélida y reconocida en el sector de transporte
de carga. Su crecimiento ha sido sostenible gracias al esfuerzo propio y a alianzas estratégicas,

priorizando la eficiencia logistica y el cumplimiento de normas internacionales como BASC.

Sin embargo, la implementacion de la sostenibilidad en el transporte de carga terrestre en
Colombia enfrenta multiples obstaculos, lo que complejiza la transicion hacia modelos mas

limpios y eficientes. Estas barreras se pueden agrupar en cuatro grandes corrientes:

4.1 Costos de modernizacion

La barrera mas significativa es el costo de la modernizacion de la flota. Mientras un
camion diésel convencional puede adquirirse con una inversion relativamente accesible, los

vehiculos eléctricos o hibridos alcanzan precios hasta tres veces superiores, desincentivando a las
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pequefias y medianas empresas, que constituyen la mayoria del sector (Diaz Cabrera, 2022; Rey-

Ladino et al., 2022).

A esto se suma la limitada disponibilidad de infraestructura de recarga, especialmente en
corredores estratégicos como Bogotd—Buenaventura o Bogota—Cartagena, donde atin no existen
estaciones suficientes para garantizar la continuidad operativa de trayectos interurbanos (Banco
Mundial, 2022). Esta combinacion de costos elevados e infraestructura limitada genera
incertidumbre sobre el retorno de inversion y plantea un riesgo financiero directo para empresas

como Transpolar.

4.2 Resistencia cultural del gremio

El sector de transporte de carga ha desarrollado histéricamente 16gicas de supervivencia
centradas en la reduccidn de costos inmediatos, debido a un entorno de alta incertidumbre
regulatoria. Los costos operativos (combustible, peajes, seguridad) representan una carga
constante (Portafolio, 2024). Ademads, la desconfianza hacia la estabilidad de las politicas
publicas es un factor central. Como sefialé Néstor Garcia: “Acé nadie va a invertir en algo que
siente que el gobierno puede cambiar de un dia para otro. Esa es la realidad cultural del gremio.”

(Cepeda, S, 2025).

A esto se suma la cultura interna de los conductores, muchos de ellos contratistas
externos, quienes tradicionalmente priorizan la rentabilidad inmediata y los habitos adquiridos
con vehiculos convencionales. William Castellanos explicé: “Transpolar tiene una pequena flota

como alianza estratégica que tiene alguna injerencia en el control. El resto son terceros... y ellos
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no les interesa sino plata, plata, plata. Entonces no es facil entrar en cintura con ellos.” (Cepeda,

S, 2025).

Néstor Garcia agregd: “Digamos que nosotros, para nosotros fue un poco dificil el tema
de culturizar los conductores en el momento de exigirles algo.” (Cepeda, S, 2025). El proceso de
sensibilizacion y capacitacion ha sido gradual. William detall6 un ejemplo practico: “Esto fue un
poco tedioso porque pues ellos estan acostumbrados a que los cargaban, cerraban puertas y

arrancaban.” (Cepeda, S, 2025).

Y Héctor concluyd: “Nos tocd empezar con ellos a sensibilizarlos, a decirles, o sea, la

responsabilidad en la cual ellos estaban llevando.” (Cepeda, S, 2025).

Para Transpolar, cualquier iniciativa de transicion hacia sostenibilidad debe considerar
tanto la percepcion del gremio como la cultura y habitos de los conductores, quienes son actores
decisivos en la operacion diaria. Esto evidencia que los cambios tecnologicos y de sostenibilidad

no solo requieren inversion, sino también un trabajo de adaptacion cultural profundo.

4.3 Dinamica del mercado

Pese a que algunos clientes corporativos comienzan a valorar la sostenibilidad en la
cadena de suministro, la mayoria sigue priorizando los costos y la eficiencia logistica por encima
de la reduccion de la huella ambiental. Esta realidad genera un circulo vicioso: el transportador
que asume el costo de la transicion hacia tecnologias limpias no obtiene necesariamente una

ventaja competitiva inmediata (Alves, R. A., 2022).
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Investigaciones académicas confirman que la reduccion de costos y la eficiencia
continuan siendo los principales motivadores para adoptar practicas sostenibles, relegando los
objetivos ambientales a un segundo plano (Patinar et al., 2018). Néstor, coordinador de calidad
de procesos en Transpolar, lo expreso claramente durante la entrevista: “Competitividad en tema
de sostenibilidad no es que me dé¢ unos réditos financieros, sino que la imagen me hace
competitivo. ;Por qué razon? Cuando yo le estoy mostrando al mundo: oiga, nosotros estamos

siendo sostenibles.” (Cepeda, S, 2025).

Esta perspectiva refleja que, aunque la sostenibilidad no garantiza contratos inmediatos,
contribuye a proyectar una imagen de empresa responsable, alineada con expectativas sociales y

normativas emergentes.

Para Transpolar, esto plantea un dilema estratégico: ;invertir ahora en sostenibilidad y
asumir los riesgos financieros asociados, confiando en que la reputacion y diferenciacion
generaran beneficios futuros, o esperar a que el mercado y las regulaciones ofrezcan incentivos

mas tangibles que respalden estas acciones?

4.4 Barreras tecnologicas y estructurales

Desde la perspectiva ambiental y social, la urgencia de los cambios en el transporte de
carga es evidente; sin embargo, la viabilidad técnica y financiera genera un desfase entre las
expectativas normativas y las capacidades reales de adaptacion. El rezago tecnologico frente a
paises desarrollados, sumado a la dependencia de insumos importados, amplia la brecha para

implementar practicas sostenibles (Ortiz Camacho et al., 2024).



27

William Castellanos expres6 durante la entrevista: “Vale la pena en términos de que se
avanza, de que siempre hay barreras, de que hay dificultad, y que es importante que nosotros
como organizacion lo tengamos en cuenta también.” Esto evidencia que la adopcién de
tecnologias limpias no es un proceso lineal ni exento de obstaculos. La necesidad de mantenerse
actualizado frente a innovaciones y regulaciones es clara, como agreg6é William: “Hay que
subirse al tren de la tecnologia y la sostenibilidad. Son dos trenes que, si uno no se sube alli, pues

obviamente en cualquier estacion se queda y pues no avanza mas.” (Cepeda, S, 2025).

Asi, la sostenibilidad en el transporte de carga en Colombia se configura como un desafio
estructural, que exige transformaciones empresariales, politicas publicas coherentes, apoyo

financiero e innovacidn tecnoldgica articulada con el gremio (Mintransporte, 2022).

5. Navegando la transicion

En 2025, Transpolar se encontraba evaluando como iniciar su transicion hacia un modelo
de transporte sostenible. La gerencia identifico que los cambios no eran inicamente
tecnoldgicos, sino también culturales y operativos. La adaptacion de la flota propia, la
capacitacion de conductores y la implementacion de indicadores ambientales se convirtieron en

pasos iniciales estratégicos.

El principal reto era la coordinacion con los socios externos y los conductores

tercerizados, cuya cultura tradicional priorizaba la rentabilidad inmediata. Cualquier iniciativa
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debia ser gradual y acompafiada de comunicacion clara y seguimiento constante para asegurar

que las nuevas practicas fueran adoptadas sin afectar la operacion diaria.

Las decisiones estratégicas se enfocaban en equilibrar inversion, operacion y
competitividad. Los pilotos de vehiculos eléctricos y los ajustes en la trazabilidad de la carga se
planearon para medir impacto antes de una adopcidon mas amplia. La pregunta que guiaba estos
movimientos era como iniciar el cambio sin comprometer la eficiencia logistica ni la confianza

de los clientes.

6. Horizonte sostenible

En 2025, Transpolar se encontraba en un momento de observacion estratégica. La
gerencia entendia que antes de avanzar hacia la transicion sostenible, era necesario comprender
con detalle como su operacion afectaba al medio ambiente y cuales eran los aspectos prioritarios
sobre los que debian actuar. La fase no consistia en implementar cambios inmediatos, sino en

mapear riesgos, impactos y oportunidades.

Durante las reuniones internas, Néstor, coordinador de calidad, reflexioné sobre la
operacion: “Lo primero es que nosotros identificamos cuéles son nuestros impactos y dentro de
la operacion en términos de transporte, ;/cudl es el maximo impacto? Obviamente son las
emisiones.” Esta claridad permitio al equipo enfocarse en los elementos que mas presion
generaban sobre el entorno y establecer un punto de partida para decisiones futuras. (Cepeda, S,

2025).
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La flota de vehiculos también fue objeto de analisis. William Castellano comento que,
incluso con las limitaciones de la operacion actual, se buscaban ajustes significativos: “Exigimos
carros que emitan menos CO-, el uso de combustibles un poco mas limpios... y enfatizamos en
el uso de vehiculos con algo que se llama la urea, un aditivo que permite que se disminuyan las
emisiones de CO..” Aun asi, la empresa entendia que no bastaba con reemplazar vehiculos
antiguos; era necesario involucrar a terceros y promover la renovacion responsable: “También
promovemos a que la gente chatarrice sus vehiculos antiguos y los remodelen para poder ayudar

a nuestro medio ambiente.” (Cepeda, S, 2025).

Por otra parte, la eficiencia administrativa surgié como un elemento clave. La
digitalizacion de procesos no solo buscaba optimizar tiempos y recursos, sino reducir el impacto
ambiental indirecto. Néstor sefiald: “En los procesos internos nosotros no usamos papel,
realmente todo es una tendencia de la digitalizacion de la organizacion.” (Cepeda, S,

2025). William complement6 esta idea, destacando la migracion a servidores en la nube: “Hoy
en dia estamos teniendo una transicion en términos de servidores y nos vamos a pasar a un tema

de nube, que tiene menos impacto.” (Cepeda, S, 2025).

Finalmente, la gestion de residuos se convirtidé en un campo de innovacion y oportunidad.
Los procesos de reciclaje y reutilizacion fomentaban una economia circular que involucraba a
toda la red de socios y proveedores. William explico: “Hemos socializado a todos nuestros
terceros el tema del reciclaje de las llantas, que al finalizar su ciclo las puedan llevar a una planta
de reciclaje donde hacen el proceso de trituracion y lo aprovechan para el tema del caucho
granulado.” Ademas, los aceites usados en los vehiculos se acopian y se reutilizan como

combustible de calderas, cerrando un ciclo de aprovechamiento: “Los aceites que usan los
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vehiculos se acopian y se reutilizan como combustible de calderas. Eso entra en una economia

circular, que es un término que se esta copiando nuevamente dentro de sostenibilidad.”

Aunque el mapeo de impactos permitia identificar claramente donde actuar, el equipo era

consciente de que el camino por recorrer todavia estaba lleno de incertidumbres.

7. La encrucijada del camino verde

En 2025, William Castellanos, Héctor Posada y Néstor Garcia observaban el mapa de
decisiones que definiria el futuro de Transpolar S.A.S. A su alrededor, el sector del transporte de
carga cambiaba con rapidez: se evidenciaban nuevas exigencias regulatorias, clientes mas
conscientes y una competencia que comenzaba a entender el lenguaje de la sostenibilidad. El
problema ya no era reconocer la importancia del cambio, sino determinar cuando y en qué

condiciones dar el primer paso.

Los costos de los vehiculos eléctricos, la falta de infraestructura, la cultura del gremio y
la incertidumbre respecto a las politicas publicas hacian que cualquier accion conllevase riesgo.
No obstante, si se esperaba mucho tiempo, la compaifiia corria el riesgo de quedar atrds en un
mercado que se modernizaba. El problema se agravaba como una sombra que cubria la mesa de

decisiones entre la vision estratégica y la prudencia financiera.
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Néstor Garcia interrumpi6 el debate con una reflexion que reson6 entre todos: “Hay que
subirse al tren de la tecnologia y la sostenibilidad. Son dos trenes que, si uno no se sube alli, pues

obviamente en cualquier estacion se queda y pues no avanza mas.” (Cepeda, S, 2025).

Su afirmacion resumia el espiritu de la encrucijada: la necesidad de avanzar sin saber con
certeza qué tan firme era el terreno. Transpolar debia decidir si seguir observando el movimiento
de la industria o atreverse a ser parte activa de ese cambio. Y entonces, la pregunta quedo

flotando entre los presentes.

(Sera este el momento en que Transpolar deba subirse al tren de la sostenibilidad, o aun

queda una estacion mas por esperar?

8. Pagina web

A continuaciodn, se presenta el enlace por el cual se puede acceder a la pagina web creada
para este proyecto:

https://sites.google.com/view/transpolarsas/p%C3%A 1 gina-principal
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