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Victor Hugo
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ueridos lectores, cuando me pidie-

ron que escribiera el prélogo de

este libro, senti un gran desafio por

lograr transmitir a ustedes en estas

primeras letras lo importante que es

conectar con la realidad de la “infor-
malidad” que actualmente vivimos en Latinoamérica
y, por ende, también en Colombia.

Llevo méas de diez afios trabajando en terreno con
poblaciones en condicién de vulnerabilidad social y
econdmica; poblaciones que dia a dia viven sus limi-
taciones para acceder a educacién, salud, vivienda
digna, empleos formales, etc. Durante este tiempo he
podido ser parte de proyectos, formulacion de politi-
cas publicas, financiacién de iniciativas, entre otros.
Este proceso me ha permitido conocer la existencia

de diversos actores que apoyan o impulsan que las
cadenas de valor se fortalezcan, formalicen y crezcan.
Sin embargo, no hay muchos esfuerzos por articu-
lar la academia con los tomadores de decisiones; pero,
alin mas, que la academia y los tomadores de deci-
siones conecten con los protagonistas de los sectores
hoy considerados informales. Y deberia ser relevante
potenciar este enlace, uno capaz de lograr que la aca-
demia “codifique” [1] estos sectores y pueda otorgar
informacion que permita la toma de decisiones con
informacion. Este libro logra transmitir uno de esos
primeros acercamientos, donde los protagonistas des-
de sus voces, sus experiencias, sus necesidades; pero,
sobre todo, ponen a la luz el valor que tiene para la
sociedad, para el pais y para la ciudad cada una de las
actividades que a diario desempenan para subsistir.

[1] Para la lectura tomen la palabra codificar como un proceso en el que una accion o actividad que se desarrolla de manera empirica

pueda leerse a través de datos, indicadores, simulaciones, etc.



“A mi también me gusta poner musica en mi casa a todo volumen’, comenta Lorena, mientras

sefala el equipo de sonido del vehiculo motorizado de su compariero de reciclaje, Miguel.
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Imagen tomada en el corazén del barrio Armenia, ubicado en el centro de Bogota. Se observan dos carretas de reciclaje. Una comienza su recorrido, mientras la otra lo termina.



En la dltima década, los diferentes sectores de la
economia han enfocado sus esfuerzos en que todos
aquellos sectores considerados informales comiencen
un transito hacia la formalidad; esto es entendible, te-
niendo en cuenta que un mundo formal implica que un
emprendedor o empleador cumpla una serie de requi-
sitos que lo vuelvan visible en un mundo globalizado y
digitalizado y no todos cuentan con las herramientas
necesarias para lograrlo. Estos requisitos van desde el
registro de informacién (camara y comercio, paginas
web, reporte de finanzas, etc.) hasta el cumplimiento
de responsabilidades sociales mayores (pago de mini-
mo vital vigente, pago de salud y pension, pago de pri-
mas, seguros médicos, pago de impuestos, etc.). Asi,
segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), durante el trimestre de agosto a
octubre de 2022 habfa un 58 % de ocupados informa-
les en el pais. Esto quiere decir que mas de la mitad
de la poblacién activa laboralmente se encuentra en
estado de informalidad.

Lo anterior nos ha llevado a pensar como pais
;cudles son las barreras para la formalidad?, ;por qué
hay tantas personas ocupadas informalmente? Y las
respuestas ante esto no son sencillas. Aqui es donde

Prélogo = 13

el trabajo realizado durante los ultimos afios por la
Alianza EFI cobra sentido, al involucrar a universi-
dades, al sector privado y a sus protagonistas, para
identificar dichas barreras y pensar soluciones a esta
problematica.

Ocupando la calle: tecnologia y conocimientos en
la informalidad tiene como protagonistas a vendedo-
res ambulantes, domiciliarios y recicladores. Este li-
bro es un esfuerzo por analizar la problematica desde
los retos a los que se enfrentan los trabajadores infor-
males para llevar a cabo sus ocupaciones. Mds atn,
se adentra en cémo los trabajadores informales hacen
uso y transforman la tecnologia para solventar los re-
tos de su ocupacion. Sin embargo, en mis tltimos afnos
laborales he trabajado muy de cerca con poblaciones
de recicladores en toda Latinoamérica, en especifico,
acompanando procesos de formalizaciéon. Aqui es im-
portante notar que no existe una homogeneidad entre
las diferentes ocupaciones informales; pero tampoco
dentro de la misma ocupacion. Los trabajadores infor-
males tienen diferentes motivaciones y conocimientos
que hacen dificil implementar una misma estrategia
para todos.
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Ahora, en mi experiencia, la formalizacion de este
tipo de poblaciones tiene varios retos, que se abordan
en este libro. En primer lugar, la asociatividad, que
busca que los actores generen alianzas y cohesionen
un grupo para, entre todos, buscar un mismo objeti-
vo. Aqui es importante resaltar que, por un lado, no
todas las ocupaciones informales siguen procesos de
asociatividad. Este libro evidencia que los reciclado-
res son la ocupacion en la cual se ha avanzado mas en
este tipo de procesos. No obstante, estas redes no se
han generado para domiciliarios y vendedores ambu-
lantes. Por otro lado, vale la pena resaltar que inclu-
so para algunos recicladores las asociaciones no les
ofrecen beneficios; al contrario, algunos piensan que
las asociaciones se quedan con el dinero y no cuentan
con una distribucion equitativa entre sus miembros.

El segundo gran reto esta en lograr una financia-
cion que les permita a los trabajadores informales
hacer frente a los costos que acarrea un proceso de
formalizacién. Es preciso tener en cuenta que no
siempre encuentran recursos que los dejen atender
las verdaderas necesidades del momento. Un claro
ejemplo de esto es que en Colombia somos casi fa-
naticos de las “capacitaciones”, que si bien es cierto
son necesarias, no son lo tinico que se requiere para
lograr este proceso de formalizacion.

En este libro se resalta incluso que muchas de las
habilidades de los trabajadores se transmiten de gene-
racion en generacion. Y muchas de las capacitaciones
a las que asisten los ayudan a optimizar la prestacion
de su servicio, pero en pocos casos a generar valor
significativo que les permita pensar en formalizar su
ocupacion.

El tercer gran paso una vez se ha alcanzado la for-
malizacién, comienza con el reto de sostener dicho es-
tado en el tiempo, luego de comprender que la forma-
lidad permite acceder a una serie de beneficios, pero
también acarrea multiples responsabilidades. El caso
mas cercano que tengo para ejemplificar este tltimo
punto es el de los recicladores de base en Colombia.
Las organizaciones de recicladores deben iniciar un
proceso de formalizacion para acceder al cobro de
una tarifa por la prestacion del servicio publico de
aseo en su actividad de aprovechamiento; sin embar-
go, aun cuando muchas organizaciones de reciclado-
res iniciaron el proceso en el 2016, no todas lograron
mantenerse. Esto, debido a lo costoso que es para una
organizacion de recicladores convertirse en un pres-
tador del servicio, es decir, volverse formal.

‘r
t
s
|
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“El ‘zorritd’ me lo dieron cuando estaba en una de las asociaciones de recicladores. Esto me ayuda mucho para transportar el material de un lugar a otro, para no estar cargando
tanto [...] Mi nifio le fue poniendo todas esas cositas, yo se las dejé porque me acuerdo de él. Ademas, dicen que los zapatos de bebé son de buena suerte”. Sandra, recicladora.
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Es importante aclarar que no todos los trabaja-
dores informales quieren hacer la transicion a la for-
malidad. Muchos incluso pasan de la formalidad a la
informalidad, argumentando que la ocupacion infor-
mal les ofrece mayor flexibilidad, independencia y
auln aceptacion. Algunos con las condiciones para ser
formales se ven limitados por la formalidad, dado que
muchos de sus negocios estan estructurados para ir a
los clientes y no que los clientes vengan a ellos.

Como reflexion final, es necesario que compren-
damos que, al igual que el mundo evoluciona rapido,
es necesario desarrollar politicas que entiendan las
particularidades y los retos de todas las ocupaciones
informales. Aunque todos son informales, como dicen
los mismos trabajadores: “algunos trabajadores infor-
males, son mas informales que otros”.

Jadira Vivanco
Fundacion AVINA

“A mi nunca me ha gustado usar guantes. Cuando toco las bolsas por fuera, puedo sentir que mate-
riales estan por dentro. Me queda mas facil para identificarlos y separar”. Wilgregory, reciclador



URID Y CONVIVENCIA

soal do Chapinere

Sandra toma tinto, recicla y socializa. “Yo me puedo tomar unos 15 minutos durante la jornada de la tarde y la noche’.
Tiene puesta una cadena y un dije de oro que encontré en la basura.
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Don Luis usa betunes, diferentes tipos de cepillos, extracto de nube (agua) y algunas telas para lustrar zapatos. Sus herramientas se consiguen en algunos lugares especializados
por las marcas que usa.

unque la economia informal contri-

buye significativamente a las socie-

dades (Cross & MacGregor, 2010;

London et al., 2014), esta se ha rela-

cionado con: 1) ocupaciones ilegales

(Bosch & Esteban-Pretel, 2012), 2)

deficiencias en la gobernanza y la regulacion (Kruja &

Hoxhaj, 2020), 3) competencia desleal (Heintz, 2012;

Muharremi et al., 2014), 4) ocupacion del espacio pu-

blico (Vargas & Valencia, 2019) y 5) delincuencia y
criminalidad (De Paula & Scheinkman, 2010).

Al analizar temas de género en la informalidad, es

comun encontrar a nivel global que las mujeres son

mads propensas que los hombres a trabajar en empleos
informales (Gallaway & Bernasek, 2002), lo que pue-
de atribuirse a diferentes razones, como la discrimi-
nacion (Chen & Hamori, 2013), la violencia de género
(Rogan & Alfers, 2019) y aspectos culturales (Berniell
et al., 2021; Jarvis et al., 2009; Kucera & Xenogiani,
2009). Por su parte, los migrantes (especialmente los
que carecen de estatus legal) utilizan la informalidad
como medio de inclusién en los mercados y, en conse-
cuencia, como fuente de ingresos (Banks et al., 2020;
Corburn et al., 2020).

Existe una caracteristica fundamental de las
economias en vias de desarrollo: la persistencia de



importantes sectores tradicionales, atrasados, re-
siduales o marginales, en los cuales predomina la
llamada economia del rebusque y donde los em-
pleados no se adhieren a las regulaciones insti-
tucionales, entre estas, el pago de impuestos o el
registro de la actividad econémica (Uribe, Ortiz,
2007). Esto suele conocerse como informalidad,
término que se ha descrito desde diferentes angu-
los (Posada & Mejia, 2007; Uribe & Ortiz, 2007).

Por un lado, la corriente estructuralista exami-
na la informalidad a la luz de la lenta moderniza-
cién de la economia. Segun este punto de vista,
los mercados laborales se dividen en funcion de
sus caracteristicas estructurales. Como resultado,
algunos son productivos y modernos: mientras
que otros son tradicionales y lentos:

Francisco llegd de Venezuela
convencido de iniciar el ne-
gocio de venta de gafas, hasta
que conocid la oportunidad
en el mercado para la venta
de accesorios para celular.
Decidi6 hacer el cambio de
actividad, considerando que el
segundo era mas rentable.

Introduccién

Los trabajos en los mercados primarios po-
seen varias de las siguientes caracteristicas:
altos salarios, buenas condiciones laborales,
estabilidad del empleo, posibilidades de hacer
carrera laboral, equidad y procesos adecuados
en la administracion de los reglamentos labo-
rales. En contraste, los empleos en el mercado
secundario tienden a tener bajos salarios y es-
casas prestaciones, malas condiciones de tra-
bajo, alta inestabilidad, pequenas posibilidades
de avance y a menudo supervision arbitraria y
caprichosa (Doeringer & Piore, 1971, p. 165, ci-
tados en Uribe & Ortiz, 2007 p. 23).

En general, la escuela estructuralista ha relaciona-

do la informalidad con una economia subdesarrollada

e incapaz de absorber el potencial de mano de obra.

21
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Por otro lado, estd la tradicion institucionalista del
Banco Mundial. Esta propuesta no basa su analisis de
la informalidad en las estructuras econémicas de las
distintas naciones, sino que senala las decisiones ra-
cionales de los agentes, que prefieren seguir operando
en la informalidad antes que pagar los costos que el
Esstado impone a los trabajadores y a las empresas en
forma de obligaciones laborales, parafiscales, sanita-
rias, ambientales, etc. (Uribe & Ortiz, 2007). Se sugie-
re entender la informalidad de acuerdo con Posada &
Mejia de la siguiente manera:

[...] el conjunto de las actividades productivas
que no acatan, ex ante, las regulaciones estata-
les en materias econémicas, sanitarias o ambien-
tales debiendo cefiirse a ellas. El desacato de las
normas y regulaciones puede ser total o parcial.

[...] EI sector informal incluye las actividades
personales o empresariales y, por extension, las
personas o empresas que evaden tales normas,
pero no violan, por ello, el cédigo penal; es de-
cir, no son, per se, actividades delictivas; estas
ultimas usualmente se incluyen en la llama-
da “economia subterranea” (Posada & Mejia,
2007, p. 3).

La definicion anterior puede aplicarse directamen-
te al contexto colombiano, donde gran parte del pro-
ceso de informalizacién ha sido la respuesta individual
oOptima al cambio en el sistema de incentivos, los cua-
les, para el caso de Colombia, han tenido lugar en las
politicas econémicas.

Tabla 1. Proporcion de poblacion ocupada informal segin sexo

Total nacional, 13 y 23 ciudades y areas metropolitanas

Trimestre maévil mayo-julio (2021-2022)

Proporcion de poblaciéon ocupada informal segin sexo

Dominio Sexo Mayo-julio Mayo-julio Diferencia
X
2022 2021
Hombres 60,0 62,6 -2,6
Total nacional
Mujeres 53,3 55,56 -0,2
13 ciudades y areas Hombres 44,2 46,8 4
metropolitanas Mujeres 45 435 1,0
23 ciudades y areas Hombres 45,7 485 21
metropolitanas Mujeres 45,4 44,6 0,7

Fuente: DANE (2022).



La informalidad en Colombia tiene una correlacién
inversa con los ciclos de crecimiento econémico que
ha tenido el pais. En los momentos de auge, las cifras
de informalidad tienden a bajar, y, en los periodos de
crisis, tiende a incrementarse (Garcia, 2010). De igual
forma, existe una relacion positiva entre el desempleo
y la informalidad (Mejia & Posada, 2007). Otro ele-
mento destacado por varios estudios es que la infor-
malidad en Colombia en las ciudades se relaciona con
las diferencias en el desarrollo industrial, con el grado
de tercerizacién laboral, con los niveles de presencia
institucional y con los esfuerzos realizados por los en-
tes publicos municipales para evitarla.

Introduccién

Las estadisticas del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) para el trimestre moé-
vil de mayo-julio del 2021-2022 muestran como auin
en la actualidad persisten altos niveles de informali-
dad, y como la poblacién masculina es la que tiene
una mayor participacion en la economia informal.

De igual forma, y de acuerdo con los datos del
DANE del periodo nombrado, también persiste la ten-
dencia de aumento de la informalidad en ciudades
que no tienen un soélido desarrollo industrial.

Figura 1. Proporcion de la poblaciéon ocupada informal segiun ciudades

23 ciudades y areas metropolitanas
Trimestre mévil mayo-julio (2021-2022)
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En Colombia existe una amplia gama de mercados

informales que satisfacen la demanda de diversos bie-
nes y servicios; y la informalidad como opcién econo-
mica es una realidad en el pais. En este contexto, nos
preguntamos:

(Como los trabajadores informales adoptan,
usan y transforman la tecnologia para desempe-
nar sus ocupaciones?

En este libro, exploramos el rol de la tecnologia como
catalizadora de procesos de transformacién y opti-
mizacién. En este sentido, se entiende la tecnologia
como: 1) artefactos fisicos, 2) artefactos digitales y 3)
conocimiento asociado o derivado de su produccion,
uso y transformacion, que en conjunto constituyen un
vehiculo para que los trabajadores informales aumen-
ten su produccion, cambien o mejoren su entorno,
desarrollen nuevas ideas de negocio o incluso den el
paso hacia la formalidad.

Ahora bien, en la literatura, el tema del uso y trans-
formacion tecnolégica en el contexto de la informali-
dad se ha estudiado de forma tangencial, abordando
desde cémo la tecnologia se ha convertido en catali-
zador de la informalidad y generadora de ocupaciones
informales (Lugo & Sampson, 2008; Siqueira & Bru-
ton, 2010), pasando por como la tecnologia ha servido
de soporte al estudio de la informalidad (Luque-Ayala
& Neves Maia, 2019), hasta como la tecnologia pue-
de contribuir a reducir la informalidad (Amesquita &
Morales, 2019; Luque-Ayala & Neves Maia, 2019). Sin
embargo, son pocos los estudios que analizan la infor-
malidad tomando como objeto de estudio al trabaja-
dor informal, su ocupacion y la investigacion, la adop-
cion, uso y transformacion tecnolégica por parte de
los trabajadores informales. En este sentido, el estu-
dio de Chandra (2017) se ha destacado por proponer
la tecnologia digital como un acelerador y mediador
de la colaboracion en mercados informales.

La bicicleta para los domicilia-
rios es una de las herramientas
principales para desarrollar su
actividad. Los trabajadores la
parquean en las calles, y con
ello ocupan y demarcan su
espacio de trabajo.



Pese a estas contribuciones, se identifica que his-
toricamente, no han existido vinculos estrechos en-
tre una amplia proporcién de la poblaciéon urbana y
rural con la tecnologia. Lo anterior tiene que ver con
la dinamica diferenciada del contexto urbano frente
al contexto rural, caracterizado por las brechas de
acceso a servicios basicos como la luz, la presencia
diferenciada del Estado, los enclaves econémicos, las
desigualdades en la calidad educativa y las necesida-
des el mercado, que han estado focalizadas en presta-
cién de servicios de mano de obra en zonas periféricas
del territorio colombiano. Frente a ello, el acceso, y,
sobre todo, la capacidad adquisitiva de las personas
que no tienen ingresos formales fijos, ha sido baja y ha
dificultado que se consolide una relaciéon mucho mas
cercana con la tecnologia.

Irene tomé la foto de un pedido con su celular, una herramienta que es indispen-
sable para realizar su trabajo como domiciliaria. Aunque puede no ser de dltima
generacion o de “alta gama’, debe tener unas caracteristicas minimas para desarrollar

su actividad.

Introduccién

Durante el siglo XX y durante el transcurso del
XXI, y con el boom de las comunicaciones, cada vez
mas se han desarrollado mecanismos para que la tec-
nologia permita a las personas acceder a beneficios
que sean potenciales soluciones al tema de la infor-
malidad. Por ejemplo, la formacién gratuita en cursos,
charlas y diplomados en linea. La proliferacion de es-
cenarios formativos ofertados por entidades técnicas,
que les permiten a los trabajadores, en general, y a
los informales, en particular, tener mejores oportuni-
dades laborales. Finalmente, los mismos negocios in-
formales hacen uso de plataformas de tecnologia para
promocionar sus productos y darse a conocer.

W //
S 4
: 3 “

Wilgregory alquila esta carreta, que es el medio principal para transportar los

materiales que recoge en su oficio como reciclador. Otros recicladores usan

25

costales, globos, zorras o bicimotor para esta actividad, donde se requiere un

artefacto para almacenar y transportar el material hasta los centros de acopio

de reciclaje.
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La idea de la domesticacién, que discute como
una tecnologia ajena debe ser “domesticada” cuando
entra en dominios como el hogar, es lo que Chandra
(2019), en su estudio sobre los mercados en Bangalo-
re, propone utilizar para investigar las interacciones
de la tecnologia con los actores y las estructuras. Este
enfoque analiza como los usuarios integran las tecno-
logias en su dia a dia y analiza precisamente como
se construyen estas relaciones, haciendo hincapié en
el significado cultural, emocional y social de dichas
interacciones. Este enfoque nos permite abordar un
aspecto crucial que es necesario para comprender
los vacios que existen sobre la relacion entre la infor-
malidad y la tecnologia, concretamente, la capacidad
de los trabajadores informales para acceder a estas
tecnologias y la forma como las integran en su vida
cotidiana.

En este libro, presentamos los resultados del ana-
lisis de las relaciones entre la tecnologia y los traba-
jadores informales en tres ocupaciones: 1) recicla-
dores, 2) vendedores ambulantes, y 3) domiciliarios
que usan plataformas digitales. Con la metodologia de
Photo-elicitation, acompanamos durante una jornada

En la carrera 7.% con calle 13 se
reGnen diferentes trabajadores
informales a esperar su pedido
0 a interactuar con un nuevo
cliente. Tanto los domiciliarios
como los vendedores ambu-
lantes confluyen en los mismos
espacios que se convierten en
“su oficina’

de trabajo a 18 trabajadores informales en Bogota
(Colombia). Durante la jornada de trabajo, no solo hi-
cimos parte de la forma en la que habitan y conviven
en el espacio publico, sino que ademéas nos centramos
en observar su interaccion con los artefactos fisicos,
digitales y el conocimiento que tienen a su disposicién
¥y que en conjunto, los ayuda a ejecutar su actividad.

En las paginas siguientes, encontraran un capitulo
por cada tecnologia analizada y la importancia de esta
para desempefiar diferentes ocupaciones informales.
Finalmente, observamos que, en la mayoria de los
casos, los diferentes trabajadores informales se com-
portan como una empresa unipersonal; y que el uso
y transformacion de la tecnologia influyen de modo
directo en la optimizacién de la prestacion del servicio.

Los hallazgos del ejercicio nos permitieron enten-
der que, aun cuando la tecnologia permite aumentar la
productividad de los trabajadores informales, todavia
los procesos de modificacion, adaptacion y transfor-
macion de esta se desarrollan en un nivel primario en
este tipo de ocupaciones y que esta mediado por con-
sideraciones subjetivas sobre la relevancia e impacto
de la tecnologia en sus labores diarias.
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Introduccién







Antes de la pandemia por COVID-19, la Plaza de Lourdes
albergaba 21 puestos para lustrar zapatos; para el 2022,
solo se conservaban 11. La “propiedad” de cada espacio
se respeta, aunque en el lugar no estén los objetos de
trabajo de los “duenos” del espacio.
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El espacio publico genera identidad (Bueno Carvajal, 2021) y
se entiende como un lugar abierto y disponible para todos los
miembros de una comunidad (Madani-Pour, 1996). Se consi-
deran espacios publicos aquellos que integran recursos ma-
teriales que la sociedad ha creado o que estan a cargo de la
administracion publica del Estado (Escribano Collado, 1973;
Vazquez et al., 2011). En contraste, los espacios privados se
caracterizan por la limitacion de la movilizaciéon y del acceso
de la poblacion a través de formas de control que limitan la li-
bertad. El concepto de espacio publico implica la comprension
de la condicién sociocultural de la vida urbana como un lugar
de encuentro entre grupos sociales complejos y diferenciados
(Ramirez Kuri, 2015).

De forma mas amplia Di Masso et al., (2017) definen el espa-
cio publico a partir de una consolidacion tedrica de la literatura
procedente (Di Masso & Dixon, 2015; Farfas & Bender, 2011)
y concluyen que es un entorno resultante de una serie de con-
figuraciones emergentes, fugaces e inestables entre aspectos
y propiedades de materialidad variable. Este espacio incluye,
entre otros, el vacio fisico, las construcciones edificatorias, los
objetos, los cuerpos, los discursos, las practicas, los movimien-
tos, las normativas, los olores, los sonidos y la tecnologia.

Al analizar la forma en que las ocupaciones informales lle-
nan el espacio, se hace evidente que los limites entre lo “publi-
co” y lo “privado” se difuminan.

Rita, la estatua del Parque Nacional, sirve como instrumento de sombra
para el puesto de venta ambulante de perros calientes.






Juan Felipe se encuentra cruzando

espacios: saliendo de su “oficina”, fuera de
un centro comercial, para dirigirse a entregar
un pedido. La linea entre el espacio privado
del que sale y el publico en que igualmente
trabaja se difumina en su actividad.
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En el andlisis se identificé que existen distribuciones
de poder y lineas divisorias del espacio publico, sin
intervencion del Estado. De hecho, son los mismos
actores quienes controlan la propiedad, la compra, la
venta o la decisién de permitir a los trabajadores in-
formales estar o no ubicados en un determinado lugar
de la ciudad. Esto resulta contrario a lo que algunos
autores han denominado el derecho a la ciudad. Una
resistencia a la privatizacion de los espacios ptblicos,
al uso exclusivamente comercial de la ciudad, a la
predominancia de industrias y espacios mercantiles
y, finalmente, a la fragmentacioén del espacio urbano

que termina marcando nuevas barreras entre pobres
y ricos (Sugranyes, 2010).

El trabajo informal que se desarrolla en el espa-
cio publico involucra altos niveles de incertidumbre:
los ingresos se ven afectados por una alta variabili-
dad asociada con factores climaticos, como la lluvia
(Giraldo, 2017), el bajo transito de peatones en la
zona, la aparicion de autoridades que solicitan la mo-
vilizacién repentina de “los negocios” del lugar que
ocupan, el conflicto con terceros por la zona o la ex-
posiciéon al peligro de robo en determinadas zonas
de la ciudad.
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Simon se enfrenta a los cambios climaticos

y estos modifican las dinamicas de su negocio.
En época de lluvia, se ve obligado a cubriry
cerrar su puesto de venta de cordones. Pero
encuentra otra oportunidad de negocio: la venta
de sombrillas.

Sandra usa su ciclomotor como apoyo en su
ejercicio de reciclaje. Todos los dias sortea las
largas distancias desde su hogar en Soacha
hasta su punto de trabajo al norte de la ciudad.
Su ciclomotor no se encuentra dentro de una
regulacion clara de normas de transito, al no ser
ni moto ni bicicleta. Ella conduce, no obstante,
por la via piblica y evita los andenes.
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Daniela ha entablado una relacion cordial con los trabajadores del restaurante frente a su puesto de
obleas. Ambos negocios coexisten de manera arménica: tanto los trabajadores del restaurante como
los clientes disfrutan de sus obleas. La frontera entre lo publico y lo privado se desdibuija.

Este espacio en la via pablica le cost6 a Esperanza 500 000 pesos. Dinero que pagd a un familiar
que era el “duerio” del lugar para poder ubicar su puesto de venta ambulante alli.

Jorge identificé un alto flujo de bicicletas en la zona nor-
te de Bogota y empez6 a recorrer diferentes calles para
encontrar el punto en el que se encuentra. Al principio,
identifico un espacio en la zona en la calle 116, pero
debi6 renunciar a ubicarse alli por conflictos con otras
personas que se encontraban en dicho lugar. Ahora es él

quien tiene control de este nuevo espacio y se asegura
que otras personas no lo puedan ocupar.

Fotografia tomada por Jorge durante la entrevista.



Las barreras en el uso del espacio publico desde la
labor informal se ven representadas en relaciones de
poder sobre la propiedad de dicho espacio.

Se encontré que la ubicacion del negocio no solo

resulta estratégica para el desarrollo de la mayoria
de las labores informales, sino que ademas requiere
elementos transaccionales para lograr su adquisicion.

Estos elementos no solo involucran la compra del

, sino, en muchas ocasiones, “ganarse el lugar”.

Posicionarse en un sitio especifico de la ciudad para
desarrollar el oficio informal implica gestionar luchas
de poder con otros actores y competidores, mediar
con privados que inciden en el negocio, interactuar
con entidades de control del Estado (como la policia)
e incluso ganar la confianza de su entorno para poder
desempenar su labor.
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Los horarios de inicio de las actividades para los trabajadores informa-
les varian segiin la ubicacion. Por ejemplo, en la carrera 7.% los mejores
horarios para la venta informal son las horas de entrada, de salida y de
almuerzo de los empleados de la zona.
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@ La ciudad, como escenario de la ocupacién in-
Daniela no tiene la formal, termina constituyéndose en un espacio
necesidad de realizar una politico, donde se expresan voluntades hetero-
recoleccion de‘ res.lduos. géneas (Borja, 2003).

Su puesto esta ubicado .

estratégicamente al lado Desde esta logica, es un lugar donde la so-
de contenedores de ba- lidaridad contrasta con el conflicto. Compren-

suras pUblicos que hacen

el 1 der el fenémeno de la informalidad, también
parte del espacio.

requiere analizar como alcanzar distribuciones
mads equitativas de los recursos y de los dere-
chos dentro del espacio publico en las ciudades.
Pensar el fenémeno desde la vision de ciudad
implica analizar la convergencia entre ciudada-
nia y espacio publico bajo un enfoque de dere-
chos humanos, que, a su vez, requiere identificar
alternativas para que la ciudad sea un espacio
que realmente sea para todos sus habitantes
(Pérez Lopez & Barragan Rodriguez, 2012).
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Dentro de la ocupacion informal se evidencia un arrai-
go a determinados lugares de la ciudad donde se desa-
rrolla de forma principal la labor. Para algunos de los
entrevistados, este espacio es “su oficina”.

Dentro de ella existen diferentes elementos sim-
bélicos asociados con la personalizacion que generan
un sentido de identidad donde lo privado y lo publico
no tienen fronteras divisorias.

Esta es la oficina de Jorge. La eligié hace siete afios para establecer
su bici-taller. Antes recorri6 la ciudad desde las calles 127 y 100, y las
carreras 7'y 50. Seleccion6 esta zona considerando el alto flujo de
bici-usuarios.
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El escenario 47

Génesis acude todos los dias al Parque de los Hippies para trabajar. El letrero de Bogota fue de las primeras cosas que noté cuando comenz6 a trabajar como domiciliaria en
una aplicacion movil. Este letrero es su referente de las cosas que mas le gustan del parque, junto con el espacio destinado a que los ciudadanos aprendan a montar bicicleta.

“Los comienzos” Fotografias tomadas y nombradas por Génesis durante la entrevista.



Wilgregory sonreia constantemente a la camara.
Mantuvo esa alegria a lo largo del recorrido, mientras
hacia la recoleccion de los materiales para reciclar y
usaba su celular para hablar con su familia en Venezuela.
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Vendedores

| =

50 afos

Usaquén
Calle 116

Motivacion
“Quiero aprender porque
siempre se puede mejorar”.

No solo hay que cuidar el negocio
sino también el espacio piiblico.

Branding:

“Donde pardo”.

También diversifico la venta de
productos. Los puestos de tinto y
churros al otro lado de su bici-taller,
también son de su propiedad.

Esmeralda -

40-45 afios

Chapinero
Calle 67

Motivacion:
“Quiero trabajar de forma
independiente”.

Hace un mes volvié a empezar. EL
COVID-19 acabé con su negocio
y tuvo que empezar de nuevo.

Branding:

“Mi puesto se llama Esmeralda,
porque asi me llamo yo".

Luis
59 afios

Chapinero
Plaza de Lourdes

Motivacion:
“Mi esposa que esta
enferma’

El negocio de lustrar zapatos es
un negocio que esta muriendo.

Branding:

“Misilla es lasilla vintage”.
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Daniela
21afos

Simén
50 afos

Chapinero Teusaquillo

La93 Parkway

Motivacion: Motivacion:

“Mi esposa” “Hacer algo mas con el estudio”

Francisco -

25 afios

La Candelaria
Museo Nacional

Junto con sumama, se vieron
forzadas a parar por el COVID-19 y
eso hizo que se replantearan si el
negocio ofrece seguridad en el futuro.

“Vendo cordones de todo tipo y si
pudiera compraria mas cordones.
Mi puesto vale mucho dinero”.

Estrategia:

Su negocio se adapta

de acuerdo con las
necesidades. Si llueve,
vende sombillas. Se
moviliza en la cuadra para
que mas gente lo conozca.

Branding: Motivacion:

“Mi hijo”

Daniela disefi6 el logo de
“Obleas la capital”.

Vino a Colombia porque alguien
le dijo que era buen negocio
vender gafas. No resulto ser tan
bueno, ahora vende accesorios de
tecnologia para celulares.

Estrategia:

“Aunque tengo un vehiculo
moévil, busco un punto que
me de estabilidad y donde
me reconozcan'”.

Lorena
25 aflos

Ciudad Bolivar
El ensuefio

Motivacion:
“Me gusta el estilo de vida
que ofrece ser vendedora’.

Empleada de panaderia ambulante,
aunque también venden otros alimentos.

Estrategia:

No piensa en ello, ella es empleada, se
reconoce como tal y no piensa en el
futuro o en la proyeccion del negocio.
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En la actualidad, Luis

es un lustrador de za-

patos que desempe-

fla su actividad en la

Plaza de Lourdes de
la ciudad de Bogota. Su atuendo es una mezcla entre
lo casual y lo formal: zapatos inmaculados, un overol,
una chaqueta y un sombrero bastante caracteristico
de la zona del Eje Cafetero. Proviene de un pequeno
pueblo del departamento de Caldas, pero en Bogota
lleva viviendo desde finales de la década de 1990, en
diferentes zonas de la ciudad, principalmente, Patio
Bonito, Fontibén y, de manera més reciente, en Bosa,
en una pequena casa en arriendo junto a su esposa.
Su trabajo no va bien hoy en dia. Cada vez hay menos
personas que valoran una buena lustrada.
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Es una vendedora ambulante que

ubica su puesto de trabajo en la

calle 67 con carrera 9, una cuadra

mas hacia el occidente del edificio

de la Camara de Comercio de Bogo-
ta, en la localidad de Chapinero. Los horarios eran largos y el pago malo,
por lo que un dia decidi6 “independizarse”; buscar otra manera de ganar-
se el sustento diario, que le permitiera criar y sostener econémicamente
a sus hijas. Por eso, y por recomendacion de una cufiada, decidi6 entrar al
negocio de la venta ambulante y comprar ese espacio. Esmeralda vive en
el barrio Paraiso de la localidad de Ciudad Bolivar, pero prefirié instalar
su puesto en una zona con alto flujo comercial de personas.
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Nacié en Bogotd. Actualmente, vive en la lo-
calidad de Barrios Unidos, en el barrio 7 de
Agosto, en un apartamento en arriendo junto
a su mama, su hermano y su hermana. Desde
muy pequena ha acompanado a su madre en
un pequerio puesto de venta de obleas en la localidad de Teusaquillo, cerca
a una iglesia de la zona del Parkway. La venta de obleas es una actividad de
la cual tiene conocimiento desde hace muchos anos. Le entusiasmaba tra-
bajar con su madre, porque esto le permitia tener un ingreso que le repre-
sentaba cierta independencia econémica. Por iniciativa propia, cre6 una

marca y buscé un nuevo espacio para trabajar, en el corazon del Parkway,
donde ha encontrado su lugar “perfecto”.
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Lleva desde el 2015 en el separador de la

carrera 19 con calle 116, con su negocio lla-

mado “Donde Pardo”, que se puede buscar y

encontrar en Google Maps. Uno de sus hijos

le ayudo a posicionarlo alli y subi6 fotos de su
negocio. Esta estrenando su nuevo bici-taller. Antes tenia una estanteria con un
parasol verde, que colocaba sobre la misma gravilla que tiene en el piso. De este
puesto solo queda su canasta azul de herramientas y los productos que vende.
Ahora tiene un bici-taller con motor que le dio la marca de Ramo. El nombre ac-
tual integra el hashtag: #Ciclistadecorazon. Alli ofrece servicios de reparacion de
bicicletas a quienes pasan por la ciclorruta cotidianamente.
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Aunque se considera bogotano,
nacié en Boyaca a mediados de la
década del 60. Vive actualmente
en la zona quinta de Usme. Co-
menzo6 a trabajar como vendedor
ambulante en la calle 93 con carrera 15. Hoy, se dedica a la venta de
cordones para diferentes tipos de zapatos. Vende principalmente cor-
dones, plantillas y correas, pero le gustarfa poder surtir mds su ne-
gocio: tener gorras y medias. También varia la mercancia segun las
necesidades. En temporadas de lluvias vende paraguas; y en meses
con festividades especiales, como el Dia de la Madre, San Valentin o
Semana Santa, vende articulos alusivos a la ocasion. Se rebusca.
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Es una mujer joven, de tan solo 25 anos,
que lleva desde el 2015 en Bogota, traba-
jando en diferentes oficios que le permi-
ten llevar una vida tranquila, aunque sin
muchos lujos. Se ha desempenado como
personal de caja en panaderias y en otras actividades como la venta por
catalogo. Esto le ha permitido aprender habilidades tipicas de la aten-
cién al publico: manejo de dinero e inventario de productos, y herra-
mientas contables minimas que le permiten calcular las ganancias de un
negocio. Es proveniente de un pequeno pueblo del Caqueta. Hoy trabaja
como la tendera de un trailer en el sur de Bogotd, que cumple la funcién

de “tienda de barrio” en una ciudadela de conjuntos de interés social.
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Es un vendedor ambulante de 25

anos proveniente de Venezuela.

Desarrolla ventas de “tecnologia”

frente al Museo Nacional. Francisco

solia vender gafas en la zona de la
calle 39 con carrera 13, pero con el tiempo se dio cuenta de que habia una
mejor oportunidad de negocio en la venta de elementos tecnolégicos y
accesorios para celulares. Desde que viajé de Venezuela hacia Colombia,
tuvo una mentalidad emprendedora y se mantuvo en buisqueda de opor-
tunidades de negocio, que le permitieran ser creativo con su trabajo, sin
perder autonomia y garantizar seguridad econémica.
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Recicladores

j José Gregorio -

49 afios

Ciudad Bolivar
El Ensuefio

Motivacion

Construy6 su carreta con
materiales que reciclé. Las
medidas no son convencionales,
es mas larga que las regulares.

Era profesor de educacion fisica en
Venezuela.

Estrategia:

Usa el material para transformar
nuevas cosas y construir con esto
su casay taller.

Sandra -

45 afos

Chapinero
El chico

Su mama le heredé el negocio, una
ruta que lleva mas de 20 afios.

Usa un bicitaxi con motor que comparte
con sus hermanas para la actividad de
reciclaje. El vehiculo se llama Las Chicas
Superpoderosas.

Estrategia:

Recoger el material junto a su compariera
Marina, utilizando una zorra y el bicitaxi.

William -

50 afios

Teusaquillo
Barrio Armenia

Su carreta se llama Dulcinea, la
construy con materiales reciclados.

Fue habitante de calle y consumidor
de sustancias psicoactivas.

Estrategia:
Generar vinculo de confianza. En
las casas y edificios del sector ya
lo conocen y lo dejan entrar por

el reciclaje.
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Wilgregory -

22 afios

Chapinero Lorena y Miguel -

Calle 69
Chapinero

Alquila la carreta en las bodegas El Chicé

de La Piscina, ubicada en la calle

22 con Avenida Caracas. Miguel es el esposo de Sandra
y Lorena es su sobrina.

Vive en un pagadiario en el barrio

Santafé. Miguel tiene un bicimotor que
usa para transportarse y para

Estrategia: reciclar.

Organiza los globos

dentro de la carreta y va Estrategia:

clasificando el material a Miguel y Lorena dividen la

medida que lo reciben. ganancia en partes iguales.
Tienen una zorra donde
ponen un globo y clasifican
el material en la medida en
que lo reciben.

» Cristian -

21arios

Suba

>

Hered6 el negocio de su papa.
Aunque al principio no le gustaba,
porque la ubicacion es en su casa.

Es estudiante de la Uniminuto.

Estrategia:

Compra el material a recicladores
para revenderlo por toneladas.
Puede manejar hasta 30 millones
al mes; tanto el material como en
efectivo.
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Es una recicladora de “casta”. La mama
de Sandra ya usaba la ruta que tiene ella
hoy en dia desde la década de los 90. Su
esposo Miguel también se dedica a la
misma actividad. Ella trabaja con Mari-
na en este momento, una amiga de su barrio. Sandra trabaja lunes, miércoles
yviernes entre las calles 95y 98, en el barrio Chicé, desde las 3:00 p. m. hasta
las 11:00 p. m. A las 5:00 p. m., llega su hermana Andrea que también recicla.
Ellas dos trabajan tanto en esta ruta como en otra que tiene su hermana en
un hotel cercano al centro comercial Unicentro. Comparte con su hermana
su ciclomotor, su principal herramienta de trabajo y medio de transporte.
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Es un reciclador nacido en la Dorada (Cal-

das), a inicios de la década de los 70. Poco

después de cumplir los 18 afos, llegd a Bo-

gota para buscar un mejor futuro y nuevas al-

ternativas de vida, y asi dejé desde muy joven
su pueblo natal. En Bogota vivié en la calle en el barrio Santa Fe, una vida rodeada de
consumo, peligros y mendicidad. Paralelo a este estilo de vida, que se extendi6 hasta
sus 39 anos, William aprendi6é a reciclar, su principal sustento, desde que llegé a la
ciudad. Mediante este trabajo logré ganarse los corazones de los lugarenios del barrio
Armenia, en Bogotd, separado por la calle 26 del hogar de William en el Santa Fe. Ac-
tualmente, intenta ser un gran padre para, con paciencia y esfuerzo, sacar a sus hijos
adelante asegurandose que no pasen por tantas dificultades como él.
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Es un reciclador venezolano de 22

anos que llegé a Bogota en el 2020.

Se establecié en un principio a la

casa donde estaba viviendo su her-

mana en el barrio Patio Bonito. En
este barrio, Wilgregory comenzo6 a desarrollar el trabajo de reciclador. Para
él, es un trabajo que le permite generar los ingresos suficientes para so-
brevivir (aproximadamente 60 000 a 80 000 pesos diarios). Con el tiem-
po, decidié dejar de trabajar en la zona de Patio Bonito, por asuntos de
inseguridad del espacio y se pasé a trabajar en el norte de Bogotd. Cada
dia camina desde el barrio Santa Fe hasta la calle 100 y se devuelve. Su
determinacion y tranquilidad le permiten llevar una vida calmada, a pesar
de las adversidades que enfrenta.



Los protagonistas | 65

Es un profesional en educacién fisica de 49
anos, nacido en una pequena poblacion del
estado de Zulia en Venezuela. Adicional a esta
profesion, se desempenié buena parte de su
vida como técnico metalmecanico y electro-
nico en diferentes empresas de este pais, hasta que logré conseguir un tra-
bajo como maestro de metalmecanica en el colegio de su pueblo. Como re-
sultado de la crisis econémica de Venezuela, decidi6 en el 2019 embarcarse
hacia Colombia para buscar mejores oportunidades. Después de pasar por
muchas ocupaciones, llegé a la ciudad de Bogota a trabajar como reciclador.
Su finalidad es encontrar materiales que le sirvan para construir un taller de
electronica y soldadura. Espera cada vez més realizar trabajos y encargos

de este tipo para evitar salir a “rebuscar” materias primas.
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Pertenecen a una misma familia que se ha
dedicado al reciclaje durante décadas en la
zona del Chico, en la localidad de Chapine-
ro, entre las calles 95y 98 y las carreras 9y
11. Lorena es sobrina de Sandra (la esposa
de Miguel), y decidi6é comenzar a trabajar en el reciclaje tiempo después de la
pandemia, al no contar con otras opciones viables y estables de trabajo . Esta
falta de oportunidades es una preocupacion y frustracion constante para Lo-
rena. Por parte de Miguel, nos cuenta que lleva trabajando en esta ocupacion
desde que era muy joven. Antes tenia otras rutas, pero las fue perdiendo con
el tiempo, debido a que no las “cuidaba” lo suficiente; y llegaron otros a apro-
vechar dicho material. Lorena también recicl6 desde que era muy pequena.
Salia con sus tias a trabajar en ocasiones cuando estaba de vacaciones del
colegio, pues no tenia muchas otras cosas en las que ocuparse. Comenta que
en esa época sus tias no le permitian meter las manos en las canecas de la
basura o tocar los materiales que de alli salfan, sino que su rol se limitaba a

preparar las bolsas para ir clasificando los materiales.
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Es estudiante de la Uniminuto y,
desde hace dos afios, dirige una
bodega de almacenamiento y co-
mercializacion de reciclaje que
funciona como centro de acopio
informal. El negocio lo fundé su padre y uno de sus amigos, quienes de-
cidieron dejarlo. En el centro de acopio hay dos casas en las cuales viven
él, su hermana, una tia y anteriormente sus papas, quienes se mudaron al
Huila. Ahora, su exsocio, como lo llama, es la competencia a dos cuadras
por el mismo barrio. Tiene nuevos socios y sigue trabajando con los pro-
veedores que conoce. Estos lo apoyan econémicamente. Dice que es muy
buen negocio y que puede tener alrededor de 30 millones de pesos en di-
nero producido total, que se invierte en compra de material para la venta.
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m O Jefferson -
25 afios
Chapinero
Parque de la 93
Técnico mecanico

Su vehiculo se llama La Fea
pero Fiel.
Lleva 2 afios como domiciliario.

Domiciliarios

sistema.

rene

24 afios

Usaquén

En Venezuela se gradud

como ingeniera de sistemas,

pero no ejercio.

Su vehiculo no tiene nombre

Lleva 1afio y 5 meses como domiciliaria.
Estrategia:

Trabaja cerca al punto Turbo, una zona
donde la aplicacion mévil genera
beneficios a sus colaboradores por
realizar pedidos en tiempos cortos.




Génesis
25 afios

Chapinero
Parque de los Hippies

Estudié administracion
de empresas.

Su vehiculo se llama La Mamalona.

Lleva 4 afios como domiciliaria.

Estrategia:

Realiza preferencia por pedidos
de mercados.

Leomar
25 afos

Teusaquillo
Parkway

Era militar

Su vehiculo se llama La Negra,
porque “pide mas que la mujer”
Lleva 1afio y 5 meses como
domiciliario.

Estrategia:
Presentacion personal.
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Felipe -

21afos

Ciudad Bolivar
El Ensuefio

Antes trabajaba en un banco, y
tiene un estudio técnico.

Su vehiculo se llama Tucan, por
la marca.
Lleva 6 meses como domiciliario.

Estrategia:

Usa videos de youtubers de
como trabajar con aplicaciones
moviles para guiarse.
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Es un joven de 21

afios que lleva tra-

bajando como do-

miciliario desde no-

viembre del 2021.
Antes se habia desempefiado como auxiliar conta-
ble en un banco atendiendo transacciones sencillas
o informando acerca de los servicios de la entidad.
Durante este tiempo, Felipe debfa asumir una pre-
sentacion personal estricta: zapatos formales, pan-
talon, camisa y corbata. Se sentia limitado frente al
libre desarrollo de la personalidad, ya que le gusta
llevar perforaciones y expansiones en sus orejas, algo
que estaba prohibido en el codigo de vestimenta de la
entidad financiera. Decidi6 salirse y buscar un trabajo
acorde con su estilo de vida, en el que pudiera gozar
de su libertad. Este fue el trabajo como domiciliario,
donde sus ganancias dependen de su propio esfuerzo
y no esta supervisado por un jefe.
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Es un hombre venezolano de 25

anos que vive junto a su esposa, su

hijo de 9 anos y su perro en un pe-

queno apartamento en arriendo en la

localidad de Usme. Previamente, en
su pais natal Venezuela, se desempefnaba como militar. Sin embargo, por
la dificil situacion socioeconémica que presenta el pais vecino, tuvo que
emigrar hacia Bogotd hace aproximadamente cuatro anos. Debido a que
abandond su servicio como militar, en Colombia se encuentra en situacion
de asilo. Desde hace dos anos, trabaja como domiciliario en la ciudad de
Bogota, empleando aplicaciones méviles, pero también realiza encargos
personalizados con clientes de confianza.
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Es una joven de 25 afios proveniente de Ve-
nezuela que lleva trabajando desde el 2018
como domiciliaria en la zona de Chapinero.
Antes de trabajar de manera independiente,
se desempenaba como empacadora en una
fabrica de snacks (achiras, papas fritas, etc.). Este trabajo duré unos cuan-
tos meses, cuando recién lleg6 a Bogota buscando mejores oportunidades,
como consecuencia de la crisis econdémica del vecino pais. Solo le pagaban
30 000 pesos diarios, por lo que no era estable econémicamente. Siempre
vivia cansada y de mal humor. En ese momento, un amigo le recomendo

que trabajara como domiciliaria, que era un muy buen trabajo porque cada
quién podia manejar su propio tiempo sin necesidad de cumplir un horario.
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Tiene 24 anos y una hija de 4

afios. Vive en Colombia desde el
2019, unos meses antes que ini-
ciara la pandemia. Lleg6 con su
bebé de un afno, porque en Ve-
nezuela habia desabastecimiento de alimentos. All4 vivia con su papa,
quien era vigilante en un hospital y ella estudiaba. Alcanzé a terminar
ingenieria y a trabajar en una panaderia, pero no les generaba ingresos
suficientes para vivir. Decidi6 venir a Colombia y estaba deslumbrada
con la ciudad de Bogota, pues siempre habia vivido en un pueblo y aca
le parecia novedoso ver tantos edificios. Desde que lleg6 ha trabajado
en distintos empleos, como limpiar apartamentos, vender bolsas o ser
mesera en eventos. Luego de varios trabajos, decidi6 ser domiciliaria.
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Es un joven vene-
zolano de 24 anos
que lleva desde
el 2020 trabajan-
do como domici-

liario. Antes de este trabajo él era cobrador en negocios que
vendian productos alimenticios al por mayor y a cuotas de
yogures y chorizos. Dejé este trabajo porque no alcanzaba la
meta diaria establecida por sus jefes y porque el trato de estos
era muy malo. Este trabajo duré aproximadamente un afio y
medio. Tuvo otro empleo en su profesion, estudios técnicos en
mecatrénica, que estudié en Venezuela. Esto fue en una tien-
da de reparaciones, pero segun €l los pagos eran malos y tenia
muchos gastos en pasajes y seguridad social, que le parecieron
excesivos para sus ganancias. Ademads, tenia una limitacion de
tiempo, en términos de horarios de trabajo, por lo que busco
otra ocupacion que le permitiera manejar su tiempo de manera
mas libre. Se entero6 del trabajo de domiciliario por aplicacion
gracias a su primo (quien lo recibié en Bogota y le recomendo6
el empleo anterior). Comenta que le gusta mas este trabajo
por la independencia y la flexibilidad de los horarios.
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como artefacto
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a palabra tecnologia ha originado diferentes

discusiones en cuanto a entender su signi-

ficado. Este se ha vinculado con la idea de

progreso (Beard, 1927), con el concepto de

ciencia aplicada (Kline, 1985) y, desde una
vision mas amplia, la tecnologia se relaciona con los méto-
dos y los procesos especialmente asociados con la industria
y la ingenieria (Schuurman, 1997). Sin embargo, Schatz-
berg (2006) discute que existe una diferencia entre técnica
y tecnologia. La distincion es relativamente clara: la técnica
se refiere a los métodos y procedimientos de la cultura ma-
terial, sobre todo en la ingenieria y la industria; mientras
que la tecnologia se ocupa del estudio de estas actividades
y de sus principios. El hecho de que ambos términos se tra-
duzcan generalmente como tecnologia hace que se pierda
su distinciéon conceptual (Schatzberg, 2006).

Ahora bien, dentro de la definicion de tecnologia existe
la transicion que va desde el estudio de las artes practicas
a la tecnologia como artefactos y procesos de la civilizacion
industrial. Este capitulo hard hincapié en este tltimo: la tec-
nologia como aquellos artefactos que facilitan la actividad
humana y su participacién dentro de la actividad econémica.

William le puso zapatillas a Dulcinea su carreta de reciclaje, para que no se
desgastara. Colecciona placas de carros, que devuelve a sus duefios, solo
si le muestran la tarjeta de propiedad del vehiculo.
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José Gregorio recoge
materiales reciclables para
transformarlos y crear nuevos
artefactos. Algunas veces hace
reparaciones; pero, en general,
su objetivo es construir nuevas
cosas. Por eso, su carreta no
tiene la medida estandar de
otras en el mercado. La suya
es mucho mas larga, y esto
favorece el acopio de material.

Mas de una vez, nuestra cultura ha sido llamada
cultura tecnologica o cientifico-tecnologica. Hoy, la
tecnologia o el pensamiento tecnoldgico es la base,
de casi todas las actividades o campos culturales
(Schuurman, 1997). Méas aun, en el dia a dia de la ac-
tividad humana (cepillarnos los dientes, cocinar, con-
testar nuestros teléfonos o mirar television), la so-
ciedad tecnolégica en la que vivimos hace que el uso
de artefactos se desarrolle en gran medida por habito
(Mitcham, 1994). En este sentido, la integracion de
artefactos en actividades, no solo supone ventajas en
los ambientes productivos formales, sino también en
aquellas ocupaciones informales.

Sin bien el uso de artefactos en ambientes produc-
tivos puede constituirse como rutinario, Bhattacherjee
(2001) plantea que el éxito de estos estd directamen-
te relacionado con su uso intensivo, modificacion y
transformacion. De acuerdo con Desouza et al. (2007),
es posible reconocer tres tipos de modificaciones: per-
sonalizacion, adaptacion e invencion. La primera hace
referencia a las modificaciones caracteristicas propias
del artefacto, en busca de satisfacer las necesidades
especificas de los usuarios. La adaptacion de los arte-
factos alude a las modificaciones fisicas de sus carac-
teristicas facilitando su personalizacion. Finalmente,
la invencion se refiere a la exaptacion del artefacto,
es decir, a modificaciones que hacen que el artefacto
se use para objetivos distintos al inicialmente crea-
do, pero que responde usualmente a la necesidad del
usuario final.

Durante el proceso de observacion desarrollado en
esta investigacion, distinguimos varios tipos de artefac-
tos: 1) de movimiento, 2) de organizacion, 3) de pro-

teccién personal y 4) de proteccion de implementos.




Sandra cuenta con un balde
que ubica debajo del motor
para inclinar el vehiculo que usa
en su labor de reciclaje. Solo

asi logra encenderlo. Este balde
se convirtié en una herramienta
que hace parte de su vehiculo.

Luis encontré ambas sillas en
la calle y las adapto para usar-
las en su actividad. A una de
ellas le ha pegado calcomanias
(stickers) de una radio que lo
ayudo en tiempos iniciales de
la pandemia por COVID-19.
Les da mantenimiento a las
sillas con pintura y las mejora
para sus clientes (por ejemplo,
con la adaptacion de una som-
brilla que las cubra del sol).




William construyé a Dulcinea

con sus propias manos. Algunos
materiales le fueron regalados,
como la madera y el metal,
otros los compré, como las
llantas. Ademas de ser su he-
rramienta de trabajo principal,
su carreta es un objeto con el
que ha creado una relacién y un
vinculo sentimental.

Suele colgarle peluches o ador-
nos que le recuerdan a sus hijos.
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Dulcinea, “La novia que uno
no puede dejar”.

Dentro de las ciudades, los trabajadores informa-
les requieren diferentes artefactos de movimiento, en
especial, porque habitan y se desplazan por el espacio
publico. Los objetos de movimiento no solo permiten
que los trabajadores informales desempefien mejor
sus labores, como es el caso de las carretas de recicla-
je vs. los costales, o las diferentes formas de carretas/
vehiculos usados por los vendedores ambulantes para
transportar y exhibir sus mercancias, o las motos y bici-
cletas, en el caso de los domiciliarios, sino que también
son parte de la estrategia disenada por cada trabajador
para ejercer su labor. Incluso, resultan ser parte funda-
mental de su vida, al punto de llegar a generar vinculos
cercanos y emocionales con estos objetos.

Para Irene, los dos tinicos objetos relacionados con
el trabajo con los que tiene una relaciéon cercana son
su celular y su bicicleta, y de estos dos, la bicicleta
es el objeto que tiene el valor mds importante. Irene
describe su bicicleta como “mis manos y mis pies, la
que me lleva y la que me trae”. Al referirse a ella, nos
comenta que le costé mucho esfuerzo y trabajo com-
prarla, y que hizo una muy buena inversion para que

s
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le dure por mucho tiempo. La bicicleta, a pesar de no
estar nueva, estd muy bien cuidada y lo confirma al
contarnos que la limpia con mucho esmero todos los
dias y que le hace mantenimiento cada cierto tiempo.
Sin ella, no podria trabajar como domiciliaria y, ade-
mas, llevar a su hija al jardin rapidamente.

Esta relacion personal con los objeto de movimien-
to también la vemos en los recicladores. Para William,
su carreta se encuentra pintada de color verde agua-
marina y azul. Nos cuenta que la carreta ya tiene doce
afnos y que €l la construy6é con madera que él mismo
recolect6. La carroceria de metal le fue entregada por
el “duenio de la bodega” donde €l vende el material.
Con su propio esfuerzo la montoé y le ha hecho mante-
nimiento durante estos anos. Las llantas, las compro
por 80 000 mil pesos en un remolcador de carros. Has-
ta la fecha, sigue usando las mismas. Comenta que la
gente del barrio Armenia siempre ha sido muy atenta
con €l frente a los arreglos de la carreta, pues cuando
la ha chocado o se le ha danado por alguna razon, las
personas del barrio lo han apoyado con dinero para
realizarle las reparaciones correspondientes.

'I“ll«il!ll C_ Gl
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El artefacto de movimiento hace parte de
la estrategia para desarrollar el negocio. En
este caso, el vehiculo seleccionado le permite
a Génesis dedicarse a la entrega de mercados.
Génesis menciona que si bien la moto es mas
cémoda y permite acceder a mas pedidos, no
necesariamente es la forma de transporte mas
eficiente, ya que implica méas reglas para tran-
sitar por la ciudad. Por su parte, Francisco, en
su actividad como vendedor ambulante, cuen-
ta que durante mucho tiempo trabajé de ma-

nera maévil en varias zonas de Chapinero, pero
finalmente logro establecerse cerca al Museo

Nacional. Los fines de semana prefiere ir a tra-
bajar al centro de la ciudad, cerca de la calle 22
Daniela resalta que nunca han tenido ning(in tipo de accidente, porque la distancia que recorre con con carrera 7* Usualmente, solo los sabados,
su carro es corta: "es muy poco el riesgd, dice. para aprovechar el flujo constante de gente. El
cambio de sitio acorde con el flujo de potencia-
les compradores solo se lo permite su carreta
movil de venta de accesorios para celulares.

En algunos casos, los trabajadores informa-

Para los domiciliarios es esencial contar con un mecanismo de transporte eficiente para entregar les adectan sus vehiculos para hacer mas efi-

los pedidos. Cada uno presenta ventajas y desventajas. La bicicleta favorece movilizarse en zonas . .
i ) ) ) L ciente su labor o solucionar los problemas que
de trafico complejo, pero es un reto conducirla en calles empinadas. La moto es mucho mas rapida

pero implica cumplir con reglas mas estrictas. Cada vehiculo se ajusta a las preferencias y posibilida- pueden surgir al prestar su servicio.
des de los diferentes perfiles. El carro de obleas que usan Daniela y su

mama fue hecho a la medida. Su principal soli-
citud fue que este contara con una superficie o
tope de madera sobre el metal para colocar alli
los ingredientes, basicamente para evitar que
el viento se llevara las servilletas o que tum-
bara alguno de los ingredientes de sus obleas.
Para Daniela, el mantenimiento de su carro es
importante; por ello, agrega aceite a las ruedas
para que pueda transportarlo con mayor facili-
dad. No es algo que hace con mucha frecuen-
cia, pues la distancia que recorre es muy corta.
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Carro
Bicimotor
Bicicleta
Caminante
“A pesar de todo, no es el
sistema mas eficiente”,
Génesis, Chapinero

Tecnologias base de los domiciliarios que usan aplicaciones moviles:
celular, powerbank, sistemas de proteccion (para los implementos
como proteccién personal)

Las actividades informales requieren diversos medios de transporte para que
los trabajadores se movilicen por la ciudad. Muchos de estos vehiculos los han
fabricado por encargo artesanos, quienes han estandarizado sus estructuras, em-
pleando materiales como la madera y la lamina de metal.

Para muchos de ellos, la importancia del artefacto de movimiento es que no
solo les facilita desempefar su ocupacion, sino que ademas les permite generar
un vinculo afectivo con este. En el caso de los domiciliarios, encontramos que
todos le han asignado un nombre. Esto también lo observamos en algunos de los
recicladores: la carreta de William se llama Dulcinea y la moto de Génesis se llama
La Mamalona.
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Tanto Miguel como Sandra utilizan un medio de transporte motorizado para desplazarse por su ruta de reciclaje. En ocasiones, lo emplean también para transportar el material
hacia los centros de acopio. Estos vehiculos presentan diferentes tipos de modificaciones y personalizaciones. Se observan accesorios cosméticos, como el caso de la pintura o

el equipo de sonido. También elementos que mejoran la eficiencia de la actividad, como los motores para transportarse con mayor velocidad.

Francisco no le realiza mante-
nimiento a su vehiculo con tan-
ta frecuencia porque, segin él,
“es muy cuidadoso y nunca ha
tenido un accidente”. Solamen-
te esta pendiente de ajustar

los tornillos de los diferentes
extremos, para lo cual siempre
tiene un kit de reparaciones en
uno de sus espacios predilectos
de trabajo: la posicion donde
esta dispuesto el timén. Fran-
cisco siente que si no esta en el
timon, es como si no estuviera
trabajando. Cuando le hace
mantenimiento, aplica aceite

a la cadena que antes era de
una bicicleta. El mismo pinta su
carro cada cuatro meses.




Wilgregory no cuenta con una carreta propia. En el
centro de acopio donde entrega el material, le alquilan
la carreta por una tarifa de 3000 pesos. Las carretas
que suele usar son la ndmero 31y la nimero 44, cuyas
formas estan estandarizadas en el mercado.

William no tenia carreta cuando empez6 a reciclar.
Compartia el trabajo y sus herramientas con compa-
fieros que le daban el porcentaje que querian. Al ver
los pocos ingresos, decidié construir su propia carreta.
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A Luis le cobran 60 000 pe-
sos mensuales por guardar su
carro en un parqueadero cer-
cano a su punto de trabajo,

en la Plaza de Lourdes.

Dentro del proceso de observacion, notamos que

los vehiculos se convierten en un costo fijo para el tra-
bajador informal. No solo por los temas relacionados
con su mantenimiento, sino también por los costos
asociados con el parqueadero y con la seguridad. Wi-
lliam guarda su carreta en un parqueadero donde le
cobran 3000 pesos el dia; mientras que don Luis paga
60 000 pesos mensuales.

Los procesos de apego hacia el vehiculo son mas
frecuentes cuando este es propio o ha sido construido
por ellos mismos. Aunque en algunos casos, incluso
cuando aquellos elementos son alquilados, como en
el caso de Wilgregory, se genera una relacién cercana
mediada por su uso frecuente. El prefiere, si estd dis-
ponible, la carreta niimero 31.
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El asunto de la seguridad es un factor que aqueja a
varios de los trabajadores informales. Robos o, incluso,
riesgos para su propia vida son situaciones con las que
la mayoria de los trabajadores informales deben convi-
vir en su dia a dia. Durante la investigacion de campo,
agendamos la conversacion con Felipe; sin embargo,
debimos posponer la cita, ya que le acababan de robar
su bicicleta mientras realizaba un pedido en la locali-
dad de Bosa.

Durante nuestro encuentro, Felipe comenté que
esta no era la primera vez que se la robaban. La ultima
vez le habfa ocurrido en el Centro Comercial Centro
Mayor; mientras entro a recoger un pedido, dejo la bi-
cicleta recostada sobre una puerta y se la recomendé a
uno de los celadores; al salir, encontré que su bicicleta
ya no estaba y que el celador no le supo dar razén de
esta. Durante los siguientes dias, Felipe estuvo bus-
cando por la aplicacion de ventas de Facebook bici-
cletas similares a la suya, y en dicha busqueda, hall6 a
una persona que se dedicaba exclusivamente a vender
bicicletas de este tipo.

Felipe comenta que es muy comun que las bandas
de ladrones las ofrezcan a través de estos portales
solo dias después de haberlas hurtado.

Considerando sus experiencias previas, dentro de
su labor, para Felipe es importante buscar un espa-
cio para dejar segura su bicicleta. La mayoria de los

pedidos que lo observamos hacer fueron en el Centro
Comercial EI Ensueno. Mientras los recogia, él dejaba la
bicicleta asegurada con un candado especial a uno de
los postes cercanos a la entrada. Estos candados, segin
nos comentd, pueden costar entre 50 000 y 150 000 pe-
sos. Para €él, entre mas costosos, mas efectivos.

El candado no fue el tinico elemento de proteccion
que identificamos en la investigacion. También eviden-
ciamos que usan elementos de proteccion que permi-
ten proteger sus articulos del sol, la lluvia y el polvo;
ademads, les sirven para transportar sus objetos y evitar

accidentes.

Sandra usa un candado para
proteger su vehiculo. Nos com-
parte que, en una ocasion, se
lo intentaron robar cuando

su hermana lo dejé parquea-
do para recoger el material
reciclable.




El candado es uno de los
elementos mas valorados por
Felipe. Invertir en un buen can-
dado garantiza que su bicicleta
esté segura mientras recoge
los pedidos. Para Jefferson
también resulta importante,
aunque no busca invertir el
mejor candado del mercado
como Felipe. Nos comparte
que antes tenia un candado
que le habia costado 220 000
pesos y que era de calidad;
pero se lo robaron junto a la
bicicleta, por lo que ahora usa
uno que le presta su hermano.

El candado atado a un poste
impide el desplazamiento del
vehiculo donde trabaja Lorena.
Ella sabe que en las noches
han intentado robarse los
trailers arrastrandolos con otros
vehiculos. Por ello, muchos
han decidido atarlos a postes
con cuerdas fuertes, o incluso
pinchar las llantas, con el fin de
impedir su movimiento.
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Los domiciliarios cuentan con diferentes accesorios para llevar sus celulares. Debido a que sus manos suelen estar ocupadas, ya sea recibiendo pedidos o conduciendo, es vital
tener estos dispositivos que les facilitan su trabajo. Un elemento que es bastante curioso, que lleva consigo Leomar, es un protector de celular, que ubica en su pecho, como un
collar. Nos comenta que este le permite proteger el celular de la lluvia y que también le facilita mirar la aplicacion Waze cuando se esta dirigiendo hacia un pedido.
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Esmeralda tiene cartones
alrededor de su puesto. Los usa
para proteger su mercancia de
los cambios de temperatura 'y
del polvo. Los guarda debajo
del asiento donde se ubica
durante su jornada de trabajo
y tiene otros pedazos que va
desdoblando a medida que el
sol se desplaza hacia el occiden-
te, especialmente en la tarde,
momento en que el sol cae
sobre la mercancia demanera

mas intensa.
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La compuerta de acceso al puesto de Lorena cuenta con un trozo de plastico amarrado al techo de lamina. Este plastico le permite protegerse de la lluvia. Sin embargo, Lorena nos
comparte que ella nunca suelta el plastico en aquellos casos, sino que prefiere simplemente cerrar toda la compuerta, dado que no solo tiene que resguardarse de la lluvia, sino
también protegerse del frio y del viento de la zona, que en ocasiones es demasiado agitado. La parte frontal también se cierra con una compuerta de lamina y con un candado.
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La literatura que discute sobre la salud de los traba-
jadores informales destaca los riesgos para esta po-
blacion: 1) lesiones (por ejemplo, quemaduras y cai-
das) (Corburn & Sverdlik, 2019), 2) enfermedades
infecciosas y parasitarias (como infeccion respirato-
ria aguda, enfermedad diarreica aguda, hipertension,
accidente cerebrovascular u obesidad) (Corburn &
Sverdlik, 2019; Satterthwaite et al., 2019; Sverdlik,
2011), 3) algunas afecciones crénicas (por ejemplo,
diabetes, insuficiencia renal aguda y otras enferme-
dades renales y cardiacas) (Sverdlik, 2011), 4) sida/
VIH (Vearey, 2011),y 5) mds recientemente COVID-19
(Corburn et al., 2020; Kamalipour & Peimani, 2021).

Algunos de los factores agravantes de estos pro-
blemas de salud se deben a la diversidad de riesgos
socioecondémicos, politicos, sanitarios y ambientales
presentes en muchas de las ocupaciones informales.

Como se ha discutido, una de las caracteristicas
de los trabajadores informales es su falta de asegura-
miento en el Sistema de Seguridad Social (Lee & Di
Ruggiero, 2022), lo que agudiza estos riesgos. Ahora
bien, aunque la mayoria de los trabajadores informa-
les estdn mas expuestos a estos riesgos de salud, es-
tas condiciones las presentan con mayor frecuencia
los mas vulnerables, entre los vulnerables.

En este caso, evidenciamos que el grupo mas vul-
nerable son los recicladores, ya que estan permanen-
temente en contacto con residuos y sustancias téxi-
cas. Encontramos que, aunque ellos son conscientes
de este riesgo, son quienes menos toman medidas de
proteccion. William comenta que una de las razones
por las que no trae a su hijo a reciclar es porque “el
nifio no tiene las mismas “defensas” y se puede enfer-
mar gravemente. Para él su prioridad son sus hijos y,
por ello, ha decidido no ponerlos en un riesgo inne-
cesario.

Leomar prefiere no usar cubrebocas, sino una especie de tela para
protegerse de la contaminacion ambiental y de los virus respiratorios.
Dentro de su bolsa, la que guarda bajo la cobertura de la maleta de
los pedidos, lleva otros implementos que también le sirven para su
trabajo. Uno de estos son las botas y el impermeable, pensados para
protegerse en caso de lluvia. En ambos objetos ha realizado una in-
version importante (95 000 pesos el pantalén y la chaqueta), pues le
parece que proteger su salud es uno de los aspectos mas importantes
en su trabajo. Afirma que él siente que tiene que tomarse en serio su
labor, y eso incluye disponer de elementos para asegurar el desarrollo
de su actividad minimizando los riesgos. El considera que su caso es
atipico, pues afirma que muchos de los otros domiciliarios realmente
no se preocupan por su salud, y tienen una forma muy poco discipli-
nada de ver su trabajo.
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Uno de los aspectos identificados como trans-
versales a los trabajadores informales dedicados al
reciclaje es la ausencia de elementos de proteccion
para ejecutar sus labores. Aunque observamos que
en algunas ocupaciones existia una preocupacion por
las medidas de proteccién personal, en la labor del
reciclaje esto no era lo comun. En el centro de acopio
de Cristian, ni €l ni sus ayudantes usaban elementos

de proteccién; mas ain, no tenian en cuenta medidas
bésicas como el lavado de manos antes de llevarse ali-
mentos a su boca. Sin embargo, este comportamiento
es muy diferente en aquellas ocupaciones de venta
ambulante, que implican la manipulacion de alimen-
tos. En este caso, los trabajadores informales ven las
medidas de proteccion personal como importantes no
solo para ellos, sino para sus clientes.

Wilgregory no utiliza guantes

ni otro implemento para su
seguridad y salud en el trabajo.
Comenta que esto lo hace
porque es mas facil reconocer el
material dentro de las canecas,
particularmente el material que
no puede ver a simple vista.
Para evitar cortarse, utiliza una
bolsa en el momento de separar
el vidrio. Esto también tiene
sentido, por la manera en que
recoge material, debido a que él
no “revuelca” por completo toda
la caneca, sino que la revisa de
manera superficial.



De forma constante, Lorena
aplica alcohol en diferentes
zonas, en especial sobre la
vitrina donde recibe el dinero de
los clientes. Siempre utiliza un
guante para tomar los alimentos
que entrega a las personas y se
asegura de mantenerlo alejado
del dinero y de otros productos
perecederos. Comento que la hi-
giene le parece un aspecto muy
importante del trabajo, y es algo
que ya adquirié por la costumbre
de haber trabajado en panade-
rias y otros negocios similares.

Para Daniela y su madre, tanto
los guantes como el alcohol son
fundamentales. Todo el tiempo
estan protegiéndose y aseando-
se las manos, pues el contacto
permanente con el dinero resul-
ta riesgoso para la manipulacion
de las obleas que venden.



Gregorio usa una careta para
protegerse mientras esta
soldando el material de reciclaje
que transforma en su taller.

Aunque para muchos trabaja-
dores el tema de la seguridad
personal es importante, otros no
le dan la importancia requerida.
Jefferson conduce una bicicleta
a motor. Dice que nunca lo han
molestado por trabajar con este
vehiculo. De hecho, él la maneja
como si fuera una bicicleta (se
monta en andenes, se mete en
contravia, etc.). No usa casco

y algunas de las partes que
componen su vehiculo fueron
armadas y modificadas de forma
empirica. En general, su bicicleta
no se nota tan cuidada: el aceite
rebosa de la cadena y elssillin
esta roto. La bicicleta a motor se
llama La Gris, y como dice Jeffer-
son: “es fea, pero fiel"




Don Luis usa el sombrero princi-
palmente para evitar el sol. Du-
rante afios sufrié de dermatitis
en su cabeza, dado que su piel
es muy sensible. Nos cuenta que
se hizo tratamientos dermatol6-
gicos muy costosos, pero que no
lograba curarse. Durd cinco afios
con dicha condicién, y ya se le
estaba volviendo imposible tra-
bajar por el dolor y las hemorra-
gias. Un cliente finalmente le dio
un remedio natural que lo curd
en cuestion de dias, y ademas le
dio el mejor consejo de su vida:
“comprese un sombrero”.

Para hacerle frente al clima, se
emplean diferentes tipos de
coberturas. Una de estas es el
impermeable enterizo, que suele
ser muy usado por los domici-
liarios para aprovechar las tarifas
adicionales por lluvia. En oca-
siones, hay quienes deben usar
una cobertura de bolsa plastica,
como es el caso de Irene, quien
atn ahorra para comprarse su
impermeable.
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En los procesos de manufactura y produccion, la or-
ganizacion de los elementos, e incluso la definicion
del proceso de produccién, aumenta la eficiencia y,
por ende, la productividad de las empresas (Aberna-
thy & Utterback, 1978; Ficko et al., 2004). De acuer-
do con Garicano (2000), un individuo solo puede
adquirir conocimiento sobre un pequefio rango de
problemas. Por esto, las empresas han establecido
lineas de comunicacién, jerarquias y estrategias de
organizacion interna.

En las actividades informales analizadas (vende-
dores ambulantes, domiciliarios y recicladores), evi-
denciamos que, en todos los casos, aunque prestan
el servicio como individuos y no como empresas, em-
piricamente han simulado procesos de manufactura
y produccién industrial. Para ello, utilizan artefactos
que hemos denominado artefactos de organizacion,
que les permiten reducir los tiempos de busqueda de
los productos o, incluso, encontrar mas facil los ele-
mentos que requieren para prestar sus servicios.

Jorge ha encontrado una simbiosis con el lugar que ha escogido para su negocio.
La organizacion de sus productos no solo se limita al carro que usa, sino que

Lo dnico que quedd del antiguo puesto de Jorge, tras el cambio al Bici-taller Ramo,
es esta canasta azul, donde ubica las herramientas que usa con mayor frecuencia.
integra las sefiales de transito para colgar la mercancia que oferta a sus clientes.
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El carro en el que Jorge presta sus servicios es igual al que usan los repartidores de productos Ramo en zonas residenciales, pero con la adaptacion del nombre por fuera'y
con las adecuaciones que él mismo le hizo en el interior. Le instalé un parasol y buscé un palo de escoba que combinaran con el color rojo del carro. Le puso unos topes en
la parte superior cuando noté que se estaba pelando al chocarse con otros elementos. En la parte interna ubic en las puertas estanterias para colgar productos y dentro

del carro, a manera de exhibidor, puso una especie de cajon que le permite almacenar de forma organizada los productos que comercializa en paralelo con su actividad de
reparacion de bicicletas.
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Plantear una buena estrategia de produccion
permite aprovechar los recursos y utilizar eficien-
temente los inventarios (Voss, 2005). En el caso de
los vendedores ambulantes, estos han disenado es-
trategias para posicionarse en el lugar adecuado y
asi atender eficientemente su demanda, como es el
caso de Jorge y Francisco. Para Jorge, el sitio es tan
estratégico que incluso incrementa el valor de su ne-
gocio: “el punto, la clientela fija, la reputacion y su

conocimiento hacen que su puesto pueda costar mu-
cho mas”. Francisco ha pasado por diferentes zonas
de la ciudad y, a pesar de tener un vehiculo mévil,
decidi6 “establecerse” en el centro internacional, ya
que en este sitio ha encontrado una mayor deman-
da por sus productos. Establecer el lugar adecuado;
hace que el efecto de la incertidumbre se minimice
y los resultados de la ejecucion de una actividad se
maximicen (Neely et al., 2005).

o (BABLE |CABLE
v
3 ’

Desde hace cuatro arios, Francisco se dedica a la venta de, como él le dice, “tecnologia’. Compré su vehiculo nuevo de madera en 400 00O pesos. Este tiene cuatro ruedas anchas
y un timén que le proporciona la direccién con el impulso o empuje de la persona. Lo compré en un lugar especializado, donde las medidas estan estandarizadas, 150 x 80 cm. Su
vehiculo tiene un espacio de almacenamiento en el timén, donde Francisco guarda algunas bolsas y el protector para la lluvia.
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Francisco despliega forros de celulares en dos estructuras de
metal que se elevan sobre su vehiculo. Alli va colgando con cor-
dones las referencias mas solicitadas en el mercado. Aquellas
que van saliendo de circulacion, las guarda en una zona distinta,
usualmente en la parte de abajo. Estos son los productos que
Francisco debera vender por un precio mas bajo.

Los forros de celular los orga-
niza por referencias. Los cinco
primeros son de una referencia,
los cinco siguientes de otra, y asi
sucesivamente.

Su vehiculo es grande. En este ha dispuesto la mercancia

de una manera organizada: cargadores en la parte de abajo,
vidrios templados segln su referencia en la parte superior. Al-
gunos de los productos mas pedidos los ubicé en un perchero
con ganchos, donde también estan los audifonos y los carga-
dores de celulares con las referencias mas recientes. Comenta
que es importante tener “lo Gltimo de lo dltimo”.



El taller de José Gregorio es un reducido
espacio que esta lleno de herramientas
eléctricas y manuales para arreglar
objetos. Tiene destornilladores, discos
para pulidora, brocas para taladro, dife-
rentes tipos de llaves y gafas de protec-
cion. Algunas maquinas funcionany
otras estan para reparar. Ademas, tiene
una estufa eléctrica de un fogdn y una
maquina para soldar en punto.

Para José Gregorio, el taller es el
refugio donde guarda y cuida las
herramientas y las organiza de manera
muy rigurosa. No tiene casi espacio
para guardar el material reciclable,
pero intenta mantener organizadas
sus herramientas.

Observamos que las herramientas
estan guardadas justo al lado del
mensaje “Barén’, que es la marca con
la que identifica su taller.



Los procesos de operaciones pueden generar ven-
tajas competitivas y aumentar el desempeno de las
organizaciones (Maslen & Platts, 1997; Neely et al.,
2005; Voss, 2005). Si bien estos procesos se han uti-
lizado principalmente para organizar la produccion
y la manufactura, el establecer rutinas para ejecutar
servicios y procesos —como es el caso de la mayoria
de las ocupaciones informales analizadas— es de vi-
tal importancia para organizar los recursos en torno
al proceso o en torno a los productos. En el caso de
José Gregorio, mas conocido como el “Barén”, aun
cuando no usa estas estrategias para el reciclaje, si
las emplea para reparar los elementos que se danan

y para prestar servicios de soldadura en su taller.
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En la industria, a esto se le conoce como estra-
tegia de produccion y manufactura e implica definir
la infraestructura que se va a utilizar y la estructura
que se le dard (Maslen & Platts, 1997). En el caso de
las ocupaciones informales, en varios casos, la dispo-
sicién de los elementos se ha pensado considerando
la infraestructura y el proceso, con el fin de alcan-
zar: 1) mayores tiempos de respuesta (eficiencia),
2) reducir riesgos y 3) generar rutinas. Identificamos
que los trabajadores informales han adquirido este
conocimiento por experiencia, por transferencias
horizontales y de forma empirica.
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El asiento donde se ubica el cliente
durante el proceso de lustrado también
tiene la funcion de cajon. Alli, don Luis
guarda todos sus implementos des-
pués de cada jornada de trabajo.
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as tecnologias digitales constituyen

una clase particular de tecnologias,

cuyo factor diferenciador es su ca-

pacidad de procesar informacién. Su

creciente popularidad en la sociedad
contemporanea se debe, inicialmente, a la flexibilidad
con la que manipulan diferentes tipos de informacion.
Imagen, audio, texto, entre otros, pueden ser facil-
mente empleados como entradas o salidas del pro-
cesamiento. Las tecnologias mas avanzadas, como el
computador o el teléfono celular, incluso son capaces
de manejar simultdneamente mas de un tipo de in-
formacion (p. €j., en una videollamada). De la misma
forma, estas tecnologias permiten la conversion de un
tipo de informacion a otro. En el caso de un transcrip-
tor digital, la voz puede volverse texto, a partir del
uso de un software de reconocimiento automatico del
habla. Asi, el procesar y el convertir diferentes tipos
de informacion posibilita el empleo de las tecnologias
digitales para una variedad de propésitos en diversos-
contextos.

Las tecnologias digitales tienen multiples roles y
grados de penetracion en las ocupaciones informales
y, al mismo tiempo, requieren diferentes recursos y
niveles de competencia. La calculadora digital que usa
Esmeralda, por ejemplo, remplaza el calculo manual,
porque la ayuda a hacer sus cuentas de manera mas
rapida y precisa. Es facil de usar y no muy costosa.
Aunque perfectamente podria desempenar su ocupa-
cion sin ella, la desproporcionada relacion entre costo
y beneficio termina por disminuir las barreras para su
incorporacién en el dia a dia de la venta ambulante.

Para los domiciliarios, en cambio, es necesario
tener un teléfono digital con acceso a internet, ya
que mediante la aplicacion se gestiona la relacién
entre trabajadores informales y clientes. Compa-
rativamente, se precisan mas recursos, desde el
punto de vista del rol de la tecnologia en la ocupa-
cion, su costo y las competencias necesarias para
su uso. Sin embargo, usualmente, esta mayor
demanda de recursos es considerada aceptable,
porque es la tinica forma en que los trabajadores
pueden participar de estas ocupaciones.

Las razones por las que los trabajadores infor-
males adoptan tecnologias digitales y su efecto en
el desempeno de una ocupacién no son suficien-
temente claras, en especial, considerando que la
adopcién tecnologica es un problema complejo.
Diversos factores actiian como predictores o mo-
deradores de la adopcion y uso de la tecnologia e
interactian de forma diferenciada segun el con-
texto (Blut et al., 2022). La literatura sobre el
tema, se ha centrado en usuarios y tareas tipicas
del contexto organizacional contemporaneo, que
difieren de los encontrados en las ocupaciones
informales. Recientemente, sin embargo, algunos
autores han empezado a indagar por las dinami-
cas propias de la digitalizacion de las ocupaciones
informales y han identificado importantes ele-
mentos que afectan, principalmente, las formas
de organizacion del trabajo, la productividad y las
competencias requeridas para el desempeno de
estas ocupaciones (Bhattacharya, 2019; Hiriyur,
2022; Nguimkeu & Okou, 2021).
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Juan Felipe usa el celular para
revisar el destino al que debe
llegar. Cuando llega, llama al
cliente y le pide que baje a
recogersu pedido, para no dejar
su bicicleta expuesta a riesgos de
inseguridad en la calle.
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Varias ocupaciones informales —sobre todo las més
tradicionales— se desempenan o pueden desempe-
narse sin el uso de tecnologias digitales. Dada la for-
ma en que se organiza el trabajo, las oportunidades
y los riesgos que mas se asocian con la digitaliza-
cién, como el aumento de productividad y la pérdi-
da de trabajos por la automatizacion y robotizacion
(Frey & Osborne, 2017), simplemente no se pre-
sentan. Sin embargo, las ocupaciones que surgen
alrededor del uso de plataformas, como parte de la
economia gig o por demanda, han despertado inte-
rés, porque son el resultado de nuevas formas de
organizacion del trabajo en el sector informal que
dependen del uso intensivo de tecnologias digitales
(Vallas & Schor, 2020). La caracteristica organiza-
cional mas distintiva de estas ocupaciones es, quiza,
la externalizacion o delegacion del control sobre de-
cisiones relacionadas con el servicio, lo que genera
una serie de ventajas y desventajas (Shapiro, 2018;
Vallas & Schor, 2020). Dentro de las primeras, una
de las mds importantes es la distribucién del poder
en la toma de decisiones, que permite a los traba-
jadores, entre otras cosas, decidir autonomamente
sobre como manejan su tiempo y la estrategia que
usan para aceptar pedidos (Schor et al., 2020). Du-
rante la investigacion, fue claro que los domicilia-
rios utilizan distintas estrategias, derivadas de la
experiencia personal y el aprendizaje informal, a

partir de un conjunto de criterios subjetivos y nece-
sidades personales.

Dentro de las segundas, es notable la contribu-
cion a la creciente precarizacion del trabajo y el des-
plazamiento de muchas de las responsabilidades la-
borales al trabajador (Rosenblat, 2019; Wood et al.,
2019). Hubo una clara insatisfaccion dentro de los
participantes por la relacién laboral con diferentes
plataformas y los costos adicionales que debian cu-
brir al cumplir con su labor. Esta insatisfaccion, en
varios casos, tiene implicaciones mas alla de lo labo-
ral, por ejemplo, en términos de identidad personal
y participacion politica.

Las plataformas digitales no solo se convierten en
el eje central de la organizacion del trabajo en es-
tas ocupaciones, sino que afectan directamente la
productividad. El emparejamiento entre trabajado-
res y clientes, por ejemplo, se da a partir de varios
criterios, incluida la ubicacién en tiempo real. De la
misma forma, dentro de una plataforma puede haber
diferentes estatus o niveles que determinan, entre
otras cosas, el tipo o cantidad de servicios a los que
el trabajador tiene acceso y la cantidad de dinero que
recibe por ellos. Estas funcionalidades de las plata-
formas incentivan el desarrollo de estrategias para
la toma de decisiones por parte de los trabajadores,
como escoger un puesto “fijo” de espera o alternar
entre diferentes plataformas.



Génesis esta feliz en la ubicacion
donde se encuentra. Su principal
servicio de domicilios son los
mercados, y su punto de trabajo
se encuentra ubicado en medio
del Carulla de la calle 63 y el
Exito de la calle 53.

Irene elige si acepta o no el
pedido, analizando la distan-
cia que va arecorrer frente
al valor del servicio. Para ello,
tiene en cuenta la tarifa mi-
nima, la ganancia por servicio
y la propina, que oscila entre
3000 y 10 00O pesos.
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El uso efectivo de la plataforma requiere que los
trabajadores tengan acceso permanente a internet
(always-on). Estas ocupaciones dependen también
de la existencia y del correcto funcionamiento de una
infraestructura tecnologica mas extensa. En princi-
pio, es necesario un desarrollo minimo en tecnologias
de la comunicacion. Por ejemplo, para garantizar una
conexion permanente, es necesaria una red celular
de buena calidad y con alta cobertura.

De la misma manera, se requiere la digitalizacion-
del sistema financiero. Algunas plataformas proveen

la opcién de pagar el domicilio a través de medios
electronicos. Este servicio es consignado posterior-
mente a los trabajadores por medios alternativos, par-
ticularmente, nuevas aplicaciones de giros y pagos,
que flexibilizan los requisitos tipicos de las entidades
financieras. El uso de estos servicios bancarios digita-
les también precisa dispositivos digitales y conexion
a internet.

Leomar siempre toma fotografias de sus pedidos, aunque la aplicacion que use no se lo exija. Cuando va a entregar un domicilio, registra el pedido y asi evita que el usuario pueda
decir que este no se entregd. Lo anterior, considerando que algunas aplicaciones descuentan el valor de su cuenta o le generan recargo por este tipo de incidentes.
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Jefferson recoge un domicilio de un mercado que previamente ha separado en el establecimiento una empleada exclusiva de la plataforma con la que trabaja. Segin él,
dedicarse solo a la entrega, le evita perder tiempo en la bisqueda, seleccion y organizacion del pedido.



Cristian tiene basculas digitales y
analogas, pero usa mas frecuentemente las
primeras, porque calcula automaticamente el
precio que debe pagarle a los recicladores que
le llevan material de reciclaje a su negocio.
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En comparacion con el teléfono que usan los domici-
liarios, la calculadora de Esmeralda o la hoja de cdlcu-
lo que Cristian tiene en su celular son tecnologias de
mejoramiento. No son determinantes, pero hacen mas
eficiente su labor.

Dependiendo de la complejidad técnica y del rol de
las tecnologias basicas, es posible encontrar tecnolo-
glas digitales adicionales, que interactiian con ellas y
otros aspectos de la organizacion laboral, para facilitar
tareas en ocupaciones informales. Los domiciliarios,
quienes por su trabajo requieren un teléfono inteligen-
te con conexion a internet, han incorporado elemen-
tos adicionales de hardware y software para mejorar
su labor. Los audifonos inalambricos que usa Leomar,
conectados al celular por Bluetooth, le permiten se-
guir la ruta para entregar mas facil sus pedidos, sin
tener que mirar el teléfono. La adicion de esta tecno-
logia es importante de dos formas. Primero, le permite
enfocarse mas en la conduccion y, segundo, le evita
exponer el celular, lo que, considera €él, minimiza el
riesgo de atraco.

Las tecnologias digitales también pueden mejorar la
labor informal a través del aprendizaje. Juan Felipe, por

ejemplo, nos conté que, al inicio, consulté varios
videos en YouTube sobre el trabajo de domiciliario,
pues no conocia a nadie que pudiera ayudarlo. Por
medio de los videos, nos dijo, se enteré de varias
cosas que, por su cuenta, habria tomado mas tiem-
po para aprender. En internet se encuentra una
gran cantidad de contenido que puede ser consul-
tado libremente por cualquier persona que, como
Juan Felipe, podria no tener un grupo de conocidos
que le ensenen elementos clave en el desarrollo de
su labor o que simplemente quiera conocer sobre la
experiencia de otros en el oficio.

Las formas de organizacion del trabajo también
son determinantes en el momento de incorporar
tecnologias adicionales. Por ejemplo, algunos do-
miciliarios emplean software para clonar aplica-
ciones, que les permite usar simultdneamente mas
de una cuenta dentro de la misma aplicacion y asi
recibir mas pedidos. Aunque es un uso ilegal de
la plataforma, es raramente penalizado, dada la
descentralizacion del control y la toma de decisio-
nes auténoma que generan las personas dentro de
este tipo de trabajo informal.
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Leomar nos compartié que
audifonos cambiaron su forma
de trabajar. Considera que es
una herramienta que facilita el
table de su centro
de acopio de reciclaje. Registra
diariamente sus ingresos
precio de cada
material por kilo, asistencia de
incluso documenta la lista de
los pendientes de su negocio.

celular para organizar la infor-
sus empleados al trabajo, e

desarrollo de su trabajo.
Cristian usa aplicaciones en su

macién con
y egresos,
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Existe un uso adicional de las tecnologias digitales,
en el que estas complementan el modelo de negocio,
pero no hacen parte del dia a dia de la ocupacién. Por
ejemplo, la pagina web que Cristian disend para su
empresa de reciclaje o el pin “Donde Pardo”, que Jor-
ge tiene en Google Maps, aportan a mejorar la visibili-
dad de su negocio, no necesariamente al desempefio
de la labor. En ambos casos, estas tecnologias tienen
efecto directo en la identidad y sentimiento de mar-
ca. Dependiendo de las dinamicas, algunas de estas
tecnologias podrian cambiar de rol. Si, por ejemplo,
el trafico y la comunicacién crecieran significativa-
mente en la pagina web, Cristian podria modificar su
rol en la empresa, o incluso contratar a alguien, para
destinar un tiempo al relacionamiento a través de los
medios digitales.

Es importante tener en cuenta que no es el tipo de
tecnologia lo que define su rol (basico, mejoramiento
o complementario), sino cémo se inserta en las acti-
vidades diarias. De hecho, el teléfono celular, que es
bésico para los trabajadores de plataforma, para otras
ocupaciones informales puede ser una tecnologia de
los otros dos tipos. Por ejemplo, a través del teléfono,
los vendedores informales se comunican con sus pro-
veedores, lo que les permite optimizar diariamente la
provision de surtido. Algunos de estos usos pueden
pasar inadvertidos, dada la popularidad y nivel de

penetracion del teléfono mavil; sin embargo, no por
esto deben considerarse triviales. En agricultura, por
ejemplo, donde la infraestructura TIC es mas limita-
da que la que encontramos en estas ocupaciones mas
“urbanas”, el uso de teléfonos moviles se ha identi-
ficado como una importante herramienta para incre-
mentar la productividad (Gupta et al., 2020; Quandt
et al., 2020).




Jefferson usa una bateria de
apoyo para cargar su celular.
Seglin él, su oficina es la calle y
alli no encuentra un lugar para
para hacerlo sin que eso impli-
que estar prolongadamente en
un punto. La bateria le permite
recargar su celular mientras
hace los domicilios.

Lorena usa su celular de for-
ma personal y, en algunas
ocasiones, lo conecta a al-
guna aplicacion de musica.
Aunque no lo usa para su
trabajo, lo mantiene cerca
en el desarrollo de su labor.
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Hay algunos usos de las tecnologias digitales que po-
drian considerarse personales, pero que también tie-
nen un efecto sobre la productividad. Es comtn para
trabajadores informales establecer relaciones inde-
pendientes con algunos clientes frecuentes. Leomar,
por ejemplo, tiene clientes personales de domicilios
y transporte que atiende fuera de las plataformas con
las que usualmente trabaja. Cuando transporta pasa-
jeros, emplea el costo estimado en Picap para acordar
el precio. Hay un uso personal de la tecnologia, in-
dependiente de la aplicacion, que, sin embargo, toma
ventaja de la confianza que se tiene en el algoritmo de
estimacion de precio.

Las tecnologias digitales, particularmente el teléfo-
no, también son importantes para varias de estas ocu-
paciones porque hay periodos largos de inactividad o
tareas tipicas que no requieren mucha concentracion.
Dado que no hay una estructura de control organi-
zacional que limite estos usos personales, las tec-
nologias digitales son frecuentemente usadas como
formas de entretenimiento. Varios domiciliarios y ven-
dedores pasaron una parte importante del tiempo en
el que no habia clientes o pedidos usando el celular.
Igualmente, los recicladores usaron facilmente el te-
léfono mientras iban caminando en su recorrido. Este
uso de las tecnologias, si bien no tiene un efecto en
la productividad, se convierte en un entretenimiento
que probablemente incide en la satisfaccion laboral.
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Durante el recorrido en el que acompariamos a Wilgregory, escribié y mandé notas de voz por WhatsApp a su esposa y a su madre. Com-
partid que, previo a nuestro encuentro, se cruzé con unas personas que le entregaron una nueva simcard. Al parecer, hacia parte de una

camparia de un operador mévil para que los venezolanos pudieran hablar con sus familias. Wilgregory, nos comenté que, llevaba varios
dias sin poder comunicarse con ellos, por lo que el uso del celular incluyé también videollamadas.






Este es el celular de José Gregorio. Lo
usa de forma exclusiva para comunicarse
con su familia en Venezuela.
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as economias informales crecen en tamafio y relevan-

cia al igual que la necesidad de comprender la forma

en la que se genera innovacién dentro de estos ecosis-

temas. Este analisis resulta especialmente interesante

en el contexto de paises en desarrollo, donde el sector

informal comprende millones de empresas que operan en condiciones

de supervivencia. Pese a esta relevancia, la dindmica de la innovacién

en el sector informal es en gran parte ignorada desde la perspectiva
académica (Maharajh & Kraemer-Mbula, 2010).

Para De Beer et al. (2016), aunque estd demostrado que los em-

presarios informales pueden ser agentes que impulsan la innovacion,

considerando la recursividad que esta involucrada en el desempeno de

su labor, atin se requieren méas estudios que analicen este rol. Para al-
canzar este propdésito, evidenciamos la importancia de profundizar en
la forma como se integra y se usa la tecnologia, entendiendo que esta
requiere y conlleva a la generacion de conocimiento (Johnson, 2005).

La exploraciéon de la relacion entre tecnologia y conocimiento se
populariz6 en la segunda mitad del siglo xx, motivada principalmente
por el trabajo de autores como Layton (1974), quien proponia que la
tecnologia constituia un conocimiento que iba mucho mas alla de los
artefactos. A partir de su contribucion, se establecio la relevancia social
de la tecnologfa y la magnitud de estudiar los tipos de conocimiento
que estaban alli embebidos.

En particular, algunos autores como Guibrunet (2021) han suge-
rido la importancia de estudiar cémo este conocimiento se integra
en las particularidades de la economia informal, entendiendo que
se constituye en un activo estratégico en el desarrollo de este tipo
de ocupaciones.
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A medida que va recolectan-

do material, Wilgregory lo
organizaen la carreta. Ordenar el
material usando los globos hace
que su proceso de separacion
sea mas agil y eficiente.

William recolecta el material de
reciclaje y lo ubica dentro de
suncarreta Dulcinea sin un
orden particular. Finalizando

su jornada, hace una parada en
la Avenida Caracas con calle

23 para separar la totalidad del
material que encontré en su ruta
durante el dia.
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De acuerdo con la investigacion, en las diferentes
ocupaciones, los trabajadores informales han recu-
rrido al conocimiento derivado de la experiencia con
diferentes tecnologias para optimizar el desempeno
en su ocupacion, maximizar las ganancias en su dia
a dia y generar estrategias que les permita cumplir
con sus propositos personales.

Se encontro6 que este conocimiento se ha enfoca-
do en cinco dimensiones:

1. Aprender a construir relaciones de confianza
con su entorno, sus clientes y los otros actores
que interactian en el espacio publico donde
desempenan su labor.

2. Disenar estrategias para maximizar los benefi-
cios que se derivan de su trabajo.

3. Generar una identidad de marca que les permi-
ta diferenciarse en el mercado.

4. Reconocer que su labor se deriva de un saber
hacer que se nutre de sus experiencias, sus
ideas, sus aprendizajes y los retos que han en-
frentado en el ejercicio de su ocupacion.

5. Gestionar el conocimiento para potencializar el
aprendizaje sobre su actividad, apoyandose en
tecnologias fisicas y digitales que les facilitan la
trazabilidad sobre su actividad diaria.

En Venezuela, José Gregorio tenia un taller con diver-

sas herramientas y equipos. En el ejercicio de su ocu-

pacion en Colombia, destina parte de sus ingresos a

reconstruir ese taller ahora en Colombia. Para lograrlo,

usa el conocimiento derivado de su experiencia. o
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Algunos autores plantean que, en los paises en de-
sarrollo, resulta complejo y poco costo-eficiente la
insercion de los empresarios y los trabajadores a la
economia formal. Asi, la informalidad es comun en
economias emergentes y en desarrollo, porque las
barreras de ingreso son bajas y se fundamentan en
acuerdos de confianza entre partes. Lo anterior im-
plica que construir relaciones y tejer redes con otros
sean elementos fundamentales dentro de las ocupa-
ciones informales.

En el estudio, evidenciamos que los trabajadores
entrevistados desarrollan un profundo conocimiento
de sus clientes, de los actores que inciden en el es-
pacio publico donde se enmarca su labor y, especial-
mente, encuentran prioritario construir relaciones de
confianza sélidas con sus clientes, no solo para garan-
tizar la recompra, sino para lograr un mejor desempe-
fio y una mayor eficiencia dentro de su labor.

Lorena tiene dos sillas fuera del
puesto de venta ambulante,
donde sus clientes se sientan a
tomar tinto. Algunos conversan
con ellay otros van en compaiiia
a compartir el café.

: g
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Para Daniela, su puesto de
obleas es muy visible para

los clientes del restaurante

con el que comparte la acera.
Los clientes se antojan de las
obleas mientras hacen la fila
para ingresar al restaurante o
compran cuando salen de este.
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El conocimiento se asocia con el procesamiento
de informacion, integrando ideas, hechos, experien-
cias y juicios (Bartol & Srivastava, 2002). A partir de
las interacciones, descubrimos que los trabajadores
informales desarrollan un conocimiento profundo de
su mercado.

Paralos recicladores, por ejemplo, la construccion
de relaciones de confianza con vigilantes o personas
particulares que entreguen el material de forma ade-
cuada es un factor que determina el desempeno en
su ejercicio y las ganancias obtenidas de este.

William ha reciclado en el barrio Armenia durante casi 25
afos. Algunos de los vecinos mencionan que le tienen gran
estima y lo destacan como una persona comprometida de
actitud respetuosa. William menciona que el vinculo que
ha construido a lo largo del tiempo le permite ingresara los
edificios y casas a sacar las bolsas con material para reciclar.
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Wilgregory recolecta material de reciclaje de
lugares con los que ha establecido alianzas. En
ocasiones, en estos establecimientos le ofrecen
comida que guarda para cenar al final del dia.
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Para los vendedores ambulantes, el respeto
ganado sobre su zona de trabajo con sus compe-
tidores es esencial para garantizar la superviven-
cia de su negocio. No es una labor sencilla lograr
y preservar un espacio dentro del territorio. Por
ello, el mantener buenas relaciones con los otros
trabajadores de la zona se constituye en una tarea
clave de su ocupacion.

Incluso, segun los vendedores ambulantes en-
trevistados, asegurar una conversacion amena con
sus clientes significaria que los prefieran para un
proximo servicio. Don Luis, por ejemplo, estaba
convencido que las personas no solo pagaban por-
que brillaran sus zapatos, sino para tener alguien
con quien sostener una conversacion amena.

Para los domiciliarios, el comunicarse telefoni-
camente con el cliente para la entrega del pedido,
y esperar pacientemente su recogida, se traduce
en mejores calificaciones en las aplicaciones inter-
mediarias dentro de su oficio informal. De estos
hallazgos, concluimos que forjar relaciones de con-
fianza se traduce en un ejemplo de conocimiento,
donde se procesa la informaciéon recopilada de ex-
periencias previas, se generan ideas sobre como
ejecutar mejor su tareay se construyen nuevos jui-
cios sobre el modo de materializarla que, en con-
junto, influyen en la forma en que los trabajadores
informales desarrollan su ocupacion.

A

Juan Felipe llama a los clientes para realizar la entrega del pedido, es una forma de ir “mas all:
la prestacion del servicio como domiciliario.

a en
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La mayoria de los clientes de Don Luis llevan varios afios utilizando su servicio. En sus veinte arfios en la Plaza de Lourdes, ha generado
relaciones de amistad. La camaraderia se convierte en parte de la experiencia de servicio. El hombre a la izquierda es un maestro de

ciencias sociales proximo a jubilarse. Al terminar la lustrada, le ofrece 2000 pesos de propina
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En el ejercicio de esta investigacion, resulto interesante
descubrir el conocimiento que desarrollan los domici-
liarios para identificar las horas de mayor demanda del
servicio y hacer su actividad mas productiva. Su apren-
dizaje dentro de la labor les permite seleccionar las
aplicaciones moviles que les ofrecen mejores condicio-
nes, para que, desde el entendimiento de la dinamica
de estas empresas digitales, generen estrategias que les
permitan alcanzar mayores beneficios econémicos.

En los domiciliarios entrevistados evidenciamos que
el conocimiento que se deriva de la experiencia acumu-
lada les permite implementar estrategias para su segu-
ridad. Todos nos comentaron que parte de sumar esta
experiencia significa “conocer la ciudad”. De esta forma,
pueden elegir en cudles zonas es mas seguro prestar su
servicio y, en contraste, estar alerta frente a las zonas
de la ciudad que reconocen como mas “peligrosas”.




Los fines de semana, segiin
Leomar, son los dias mas acti-
vos, pero también en los que
hay mas competencia. Leomar
reconoce cuales aplicaciones
del mercado le ofrecen las me-
jores condiciones de trabajo.
Encontramos que la mayoria
de los entrevistados tenian
claras las ventajas y las desven-
tajas de las aplicaciones con las
que desarrollan su actividad.

Jefferson muestra en su teléfo-
no su itinerario de rutas. Segln
su experiencia, el periodo
comprendido entre las 3:00 y
las 6:00 p. m. se considera un
horario “muertd”. Este tiempo
lo utiliza para descansar o para
buscar otras alternativas de
trabajo. Para él, la mejor franja
en términos de nimero de
pedidos se da entre las 6:00
p-m. y las 10:00 p.m.
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En el caso de los vendedores ambulantes, es funda-
mental el conocimiento sobre dénde ubicar su puesto,
la eleccion de productos o ingredientes, la gestion de
inventarios, la eleccion de las horas de servicio consi-
derando la demanda y la construccién de un “punto”
reconocido por sus clientes.

Descubrimos, a través de la mirada de los entrevis-
tados, que el conocimiento de estrategias para posi-
cionarse dentro de su sector es un factor determinan-
te para maximizar sus ganancias.

A Esmeralda le tomé un poco mas de un mes encontrar
este punto para ubicar su negocio. Comprendié que la venta
ambulante juega con unas reglas “invisibles”: no basta sim-
plemente con salir un dia y hacerse en una esquina, sino que
es necesario negociar y conversar con los que ya estan en la
zona. Ella esta en contacto frecuente con su competencia
para equilibrar los precios y se ubica de modo estratégico
para atraer clientes, quienes ven su puesto justo cuando
cruzan la calle.
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Lorena asegura que los productos que mas se venden son los que se requieren para el desayuno: leche, huevos, arroz o paquetes. En
sus palabras, estos son productos tipicos del “desvare’, a los que acuden empleados afanados por la rutina. Pasadas las 9:00 a. m., la
frecuencia de clientes comienza a bajar notablemente, pues los nifios ya estan en el colegio y las personas que salen hacia sus trabajos ya

han abandonado la zona.
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Dentro de la labor de reciclaje, se requiere cono-
cimiento para disenar una estrategia que les permita
la mayor productividad en la separacion de residuos.
Esto les facilita a los trabajadores informales identi-
ficar los materiales mas valiosos, y ello incide en las
ganancias que de alli se derivan.

Para construir este conocimiento, algunos de los
entrevistados se prepararon formalmente con capa-
citaciones entregadas por instituciones publicas y
alianzas publico-privadas. En general, se evidencia
que el reciclaje es una actividad que se construye con
la experiencia y que, muchas veces, se transfiere de
generacion en generacion, dentro de las familias que
durante afios han desemperniado este oficio.

William se encuentra carnetizado por parte de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Pablicos (UAESP), que
lo certifica como reciclador de oficio. Para recibir el carné
participd en capacitaciones centradas en el desarrollo de
una buena separacion y en herramientas pedagogicas para
informar a la comunidad sobre los residuos aprovechables

y no aprovechables. El carné le permite recibir el incentivo
mensual de la tarifa de aprovechamiento (300 00O pesos,
aproximadamente), dinero que le desembolsan a través de
la asociacion donde él entrega el material. William comenta
que estas capacitaciones fueron muy interesantes, no por-
que le ensefiaran a hacer mejor su trabajo, sino por el hecho
que el proceso le dio valor a la labor que él llevaba haciendo
en el barrio Armenia durante arios.
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El conocimiento integrado en la generacion de una identidad de marca
y el diseno de sellos distintivos en la prestacion del servicio se deriva
de una curva de aprendizaje dentro de la labor informal. Se evidencia
que existe una capacidad creativa para establecer estrategias que vi-
sibilicen dentro del publico la caracteristica diferenciadora de su ser-
vicio. Esto coincide con lo propuesto por Wang y Noe (2010), para
quienes la creatividad en si misma es el resultado de la creacion de
conocimiento.

Francisco pagd por la realizacion de un disefio que comunicara su marca y los
principales productos que ofrece en su negocio. Eligié dos personajes que le gustan
dentro la identidad de su marca.
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el 1] i

La creatividad de Daniela la llevo a pensar una identidad de marca (Obleas La Capital, jSu mejor postre!). Ademas, cambi6 la ubicacion
de su punto de venta: unas cuadras mas hacia el occidente de la ciudad por la via principal del Parkway, para atraer mas clientes.
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“El extracto de nube” es como Don Luis denomina el agua que emplea durante una lustrada. Segln su experiencia, el agua es tan esencial como el betin. Remueve la suciedad,
y permite que luego el producto que agrega haga brillar el cuero. Su mentor, quien le ensefi6 a lustrar, solia utilizar esta misma expresion. En su honor, la ha mantenido durante
afios. Mencionarles a sus clientes que usa “extracto de nube” para lustrar los zapatos genera recordacion, una de las caracteristicas principales de su marca.
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La economia informal se caracteriza, en gran medida, por requisitos
de entrada minimos en términos de capital y calificacién profesional,
operaciones a pequefia escala, integracion de habilidades a menudo
adquiridas fuera de la educacion formal, métodos de produccion in-
tensivos en mano de obray, finalmente, multiples adaptaciones de tec-
nologfa y conocimiento para el desarrollo de la labor (Becker, 2004).

Dentro de este “saber hacer” tiene relevancia el conocimiento taci-
to,que se compone de elementos cognitivos y de elementos técnicos.
Los primeros, se refieren a los modelos mentales, las creencias, los
paradigmas y los puntos de vista de los individuos; mientras que los
elementos técnicos, se asocian con los conocimientos y con las habili-
dades concretas integradas en un determinado contexto para llevar a
cabo una determinada accién (Nonaka, 1994; Alavi & Leidner, 2001).

En las labores informales se evidencia que el “saber hacer” dentro
de la ocupacion integra estos dos: modelos mentales sobre la forma
como los trabajadores entienden su labor y, al mismo tiempo, ciertos
conocimientos y habilidades que les permiten maximizar los benefi-
cios en su trabajo.

Un buen proceso de lustrado toma minimo 15 minutos. Primero, Don Luis envuelve
su dedo en un trapo y, con agua, limpia la superficie del zapato. Luego, aplica el co-
lor de betin adecuado con el mismo trapo. Por Gltimo, brilla la totalidad del zapato.
Seg(n él, muchos otros solo usan el trapo para lustrar superficialmente. El uso de
sus dedos como herramienta garantiza un mejor acabado.
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Wilgregory y Marina (ayudante de Sandra) no usan guantes para la recoleccion de materiales reciclables. Para ellos, usarlos les impide
sentir la textura de los materiales y, por lo tanto, les retrasa su identificacion y posterior; clasificacion.



Reconocer qué producto usar,
cuales instrumentos contribuyen
a obtener un mejor resultado de
su tarea, cuales artefactos hacen
que su tarea se diferencie de

su competencia, cuales produc-
tos se venden mas rapido, cuales
materiales cuestan mas en el
mercado, establecer estrategias
de organizacion de los materiales,
elegir los elementos adecuados
para proteger sus productos o
implementar técnicas de control
de calidad que aseguren que

sus clientes los van a preferir, son
ejemplos de las diversas habi-
lidades que estan involucradas
en el desarrollo de la actividad
informal.
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En los domiciliarios, el conocimiento asociado
con su saber hacer les hace notar que su labor puede
llevarse a otro nivel, a través de factores de diferen-
ciacion. Esta es una muestra de conocimiento tacito
que involucran en su ejercicio. Lo anterior coincide
con la premisa de algunos autores que creen que el
conocimiento tacito estd incrustado en la mente hu-
mana en forma de ideas y experiencias relacionadas
con la forma de materializar un trabajo, y aunque es
dificil de codificar y comunicar, se constituye en el
fundamento de la capacidad creativa (Mohammed &
Kamalanabhan, 2021).

Para Leomar, esforzarse por
tener una buena presentacion y
un cuidado particular por los pe-
didos le ha significado obtener
otros ingresos. Algunos de los
clientes que ha conocido por la
aplicacion se han convertido en
sus “clientes personales”.



Génesis dice que la aplicacion, a veces, lanza precios
muy bajos por distancias largas, pero que ella se esfuerza
por hacer la mayoria de los pedidos. Trabaja desde las
6:30 a. m. hasta las 7:00 p. m., aproximadamente.
Segiin su experiencia, las horas de la mafiana son muy
buenas por los pedidos de mercados, que le permiten
obtener buenas ganancias, pero a la vez le consumen un
largo tiempo. También ha aprendido que, en la noche, las
aplicaciones pagan mejor por las distancias. Considera
que la peor hora en términos de ingresos es el mediodia.
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Los domiciliarios también desarrollan un conoci-

miento profundo sobre las aplicaciones con las que
trabajan. De esta forma, “hackean” el sistema para
maximizar sus beneficios. Al manejar muy bien las
aplicaciones y sus ventajas, se ubican en puntos “Tur-
bo”, donde pueden obtener mayores ganancias por
pedido. Algunos de los trabajadores entrevistados ma-
nifestaban que dentro de las practicas poco éticas que
conocian en su campo para usar el sistema en benefi-
cio propio estaban: el completar los formularios de re-
gistro con vehiculos diferentes a los que realmente se
tenfan (como carro en lugar de moto) para conseguir
ciertos pedidos o alquilar cuentas que pertenecen a
otras personas para lograr ingresar al negocio.
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Juan Felipe le pide a la mayoria de sus clientes
que bajen por el domicilio por tres razones:

1) prefiere no tener que dejar la bicicleta tanto
tiempo sola (ya lo han robado tres veces);

2) ha descubierto que pierde tiempo
ingresando hasta los apartamentos, sobre
todo cuando estos se entregan en conjuntos
muy grandes o sin ascensor, y 3) porque en
los multiples domicilios que ha realizado, ha
encontrado que pocas veces le dan propina
por este servicio de entrega puerta a puerta.




158" OCUPANDO LA CALLE

La gestion del conocimiento incluye no solo el conocimiento tacito,
sino también el conocimiento explicito (Davenport & Prusak, 1998).
En los negocios informales analizados se integran herramientas para
documentar la cotidianidad de la labor.

En particular, encontramos que la gestiéon del conocimiento, aso-
ciada con las finanzas del negocio, es un elemento que los trabajado-
res entrevistados consideran determinante dentro de su ocupacion. La
gestion adecuada de precios implica no solo conocer el producto y la
definicién del margen de utilidad, sino analizar factores externos (por
ejemplo, estudiar la competencia) para mantenerse como la opcién
mas adecuada frente a sus clientes. Evidenciamos que algunos se apo-
yan en instrumentos fisicos (como cuadernos) o elementos digitales
(como tablas de Excel, que completan usando sus teléfonos moviles).

Alli registran sus ventas y generan un control sobre sus ganancias.

Establecer los precios es uno de los temas mas complejos para Esmeralda. Debe
priorizar sus ganancias, ajustando los precios de venta a los factores externos que
inciden en su negocio. Para hacerlo, debe ademés considerar el precio al cual estan
ofertando los mismos productos otros vendedores de la cuadra donde tiene ubicado
su negocio, con el fin de no incurrir en lo que ella denomina competencia desleal. Los
registros diarios de sus ventas y ganancias los lleva en el pequefio cuaderno que se
observa en la foto.
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Jorge dice que quisiera aprender a sistematizar todo su negocio, para asi saber en tiempo real cuanto esta ganando. Por ahora, menciona que un cliente lo ayudé a organizar un
Excel con los precios de sus productos y la utilidad que cada uno le genera. Una de sus metas es comprar una tableta digital para ir actualizando este cuadro.
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Para Francisco, llevar el registro de compras y ventas es esencial. Necesita saber en qué invierte y si efectivamente esta generando ganancias. Cada venta o servicio que hace
en el dia lo registra rigurosamente en su cuaderno.
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En la labor del reciclaje se genera una relacién
profunda con el espacio publico y con otros acto-
res en la ciudad. La configuracion urbana influye
en el desarrollo de la ruta, los materiales que se
recogen y la manera como se realiza el proceso.
En este caso, las tecnologias y el conocimiento
desempenan un papel fundamental, porque exis-
ten importantes condicionantes externos para su
adopcion y uso. En algunas zonas se genera mayor
presion para que la separacion de residuos se haga
tratando de generar la menor disrupcién del es-
pacio publico o, incluso, reduciendo su visibilidad
para los residentes. Esto afecta, entre otros, la ma-
nera como se realiza la separacion: la forma en la
que se disponen los globos y el tiempo que se tiene
para ejecutar la labor. De la misma forma, el uso
de tecnologias como las carretas para almacenar,
separar y transportar el material reciclado influye
en la ocupacién de dicho espacio. Los vehiculos
usados para reciclar “ocupan la calle”; y, mientras
algunas personas transitan a su lado como si fue-
sen imperceptibles, otras las consideran como una
obstruccién invasiva al espacio que es de “todos”.

Aunque usualmente el reciclaje se realiza de
manera individual, descubrimos que los cono-
cimientos de la ocupacion muchas veces se
transfieren entre generaciones de una familia.
Aunque existen estrategias de formacion que al-
gunas entidades de la ciudad han generado para
favorecer el desarrollo de la labor, la mayoria de
las estrategias y conocimiento para desempenar
este oficio se derivan de la experiencia acumula-
da durante anos.

Algunos conocimientos mas especializados de
recoleccion y separacion que estan ausentes en
las practicas actuales de reciclaje en la ciudad
de Bogota. Aunque el reciclaje electronico se ha
incorporado en los sistemas de reciclaje informal
de varios paises, materiales de alto valor como
el cobre, que estd inmerso en varios productos
que se recolectan, no es separado directamente
por recicladores, porque al parecer no conocen
su cadena de venta.

Es muy alta la relacién productiva, emocional y
afectiva de los recicladores con la tecnologia fi-
sica. Se apoyan en multiples dispositivos para fa-
cilitar su labor, incluso decoran sus vehiculos con
elementos simboélicos que conectan emocional-
mente su actividad con estos artefactos. En con-
traste, en la mayoria de los casos, el uso de tecno-
logia digital tiene un propésito personal: envian
mensajes en redes sociales a sus seres queridos o
escuchan musica para hacer mas amena su labor.



""'E)E’n:-

: cal 1% ' n
- Y L)
e T8 Wy NSNS M% B

vi"




166 OCUPANDO LA CALLE

O

Por lo general, los trabajadores informales que
usan aplicaciones moviles trabajan con mas
de una empresa, de forma simultanea. Depen-
diendo de su propia estrategia, priorizan una
aplicacion sobre otra. Cabe resaltar que estas
estrategias comparativas son tipicas de quienes
llevan mas de un afio trabajando con estas apli-
caciones. Por lo general, los nuevos empiezan
con la aplicacién “naranja” y se quedan ahi hasta
alcanzar la curva de aprendizaje que les permita
comparar sus ventajas y desventajas respecto a
otras aplicaciones disponibles en el mercado.

Para los domiciliarios que operan a través de apli-
caciones existe orgullo por lo que hacen en su
trabajo, pero no necesariamente por la empresa
para la que trabajan. “Yo cubro la maleta para
que no se vea la marcay eso que esta maleta me
la dieron por ser diamante”, Génesis, domicilia-
ria de aplicaciones moviles en Chapinero.

La mayoria de los trabajadores de aplicaciones
moviles inician y se mantienen en esta ocupa-
cion; porque les da un sentido de independen-
cia. Segun algunos de los entrevistados: “tenien-
do la estrategia correcta se puede hacer incluso
mucho mas dinero que en trabajos formales”.

Los entrevistados compartieron sus percepcio-
nes de seguridad en las aplicaciones. Para la
mayoria, en este tema, no contaban con “nin-
guna garantia”. Algunos nos compartieron de
forma textual su sensacion asi: “;Por qué tengo
que cuidarles su marca si ellos no nos cuidan a
nosotros?”. Igualmente, expresaron que en el
mercado existen variaciones en los niveles de
seguridad que estas empresas digitales ofrecen:
“Hay unas mas inseguras que otras. Yo prefiero
Justo porque es mas segura. En las otras apa-
recen muchos pedidos fantasma”. Leomar, do-
miciliario.

En paralelo a la ocupacion de domicilios informa-

les,se generan negocios emergentes como:

— App Cloner para descargar la “aplicacién”
varias veces y asi tener varias cuentas que
proporcionan un mayor numero de pedi-
dos.

—  Renta de bicicletas y motos para domicilia-
rios.

—  Venta de implementos de seguridad.

—  Servicios personales que los domiciliarios
atienden fuera de la aplicacion a restauran-
tes o clientes.
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e Derivado de las interacciones con los entrevistados,

encontramos que podrian existir dos tipos de vende-

dores ambulantes:

Mas orientados al trabajo informal: quienes no es-
tan tan interesados en el negocio, no lo preservan
con tanto esmero y lo ven como algo temporal.
Menos orientados al trabajo informal: quienes tie-
nen una estrategia definida, cuidan del espacio en
el que desarrollan su actividad y establecen ini-
ciativas para preservar y fidelizar a sus clientes.

e [Existen varias estrategias usadas por los vendedores

ambulantes para maximizar los beneficios de su ocu-

pacion:

Incluir la ubicacion de su negocio en aplicaciones
de movilidad como Google Maps, para facilitar a
sus clientes encontrarlos.

Ubicar el puesto ambulante de forma estratégica
en una via para lograr prestar sus servicios en va-
rias direcciones.

Generar simbiosis con el ambiente y los actores
adyacentes al espacio (restaurantes, policia, taxis-
tas y otros trabajadores informales) para garanti-
zar la permanencia de su “punto” en el tiempo.

Descubrimos que el espacio ptblico es un bien mediado
entre la fuerza publica y los vendedores ambulantes. En-
contramos que este, pese a ser “publico”, puede tener un
precio de adquisicién y preservarlo implica tensiones de
poder entre actores que consideran tener el derecho a
su propiedad. “Este piso me costé 500 000”. Esmeralda,
vendedora ambulante en Chapinero.

A pesar que los vendedores ambulantes comparten pro-
ductos y estrategias, sus negocios hacen parte de océa-
nos rojos donde deben competir arduamente por una
demanda saturada. En consecuencia, los precios de sus
productos reaccionan directamente ante las fluctuacio-
nes de sus materias primas y ante las variaciones de los
precios de sus competidores directos.

Evidenciamos que alrededor de la ocupaciéon de la venta

informal han generado otros negocios adyacentes:

—  Empresa fabricante de betun artesanal de alta cali-
dad. “Las marcas reconocidas son malas, danan los
zapatos”, Don Luis, lustrador en Chapinero

— Alquiler de carretillas y carros de venta ambulante.

—  Parqueaderos para carros de venta ambulante.
“Nosotros pagamos 80 000 pesos de parqueadero al
mes”, Daniela, vendedora de obleas en el Parkway.
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Tecnologias mas usadas

- Calculadora
- Cuaderno
- Carreta
- Chaza
- Carro de mercado/carro para
bebés adaptado como punto de venta
- Carro personalizado
- Estanteria artesanal
- Sombrilla o parasol pequero
- Objetos re-utilizados

Domiciliarios Recicladores

- Celular inteligente _Globo

- Audifonos - Costal

- Baterias de carga - Guantes
- Moto - Zorra

- Bicicleta - Carreta
- Maleta - Mototaxi
- Impermeable - Pesa

- Vinipel

- Protector de agua para celular
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Nivel educativo

1 La mayoria de las personas mayores de
® este grupo no finalizaron el bachillerato.

Las personas jévenes han terminado su escolari-

2 e dad y una de ellas se encontraba estudiando un
programa de pregrado en una universidad publica.

Domiciliarios

A excepcion de una persona de nacionalidad venezolana, y una per-
30 sona joven colombiana, ninguna de las personas entrevistadas tiene
una carrera profesional, ni terminaron sus estudios de bachillerato.

La persona joven explicé que no podia iniciar su educacion su-
40 perior; porque no tenia sostenibilidad econémica para pagar sus
estudios, lo que le hizo perder interés.

Recicladores

5 La mayoria de las personas de este grupo terminaron su bachi-
® llerato y algunos de ellos tienen titulos técnicos o profesionales.

6 De este grupo, se destaca que las personas de nacionalidad venezolana finaliza-
® ron programas de pregrado en su pais, pero no los ejercen al migrar a Colombia.
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Adquisiciéon o fuente del conocimiento
de su ocupacién

La fuente de conocimiento sobre la actividad puede ser fami-
liar, incluso se evidencié que (como parejas madre-hija) se de-
sarrolla la labor en conjunto. En algunas ocasiones, el ingreso
a la actividad se genera a través de la invitacion de amigos.

Domiciliarios

El conocimiento sobre la ocupacion lo adquirieron los entrevistados de
varias formas, a través del voz a voz de companeros, amigos, parejas, familia
o por medio de internet, especialmente por canales de YouTube, donde se
encuentran personas dedicadas a generar contenido que facilitan coémo
funciona la dinamica del trabajo dentro de las aplicaciones moviles.

1 Generalmente, el conocimiento sobre el oficio se transmite de generacion
. ., . a1 , ~ ~ .
a generacion dentro de una misma familia: tios, abuelos o nticleo basico.

Existe también la opcion de realizar cursos con instituciones para aprender elemen-
2 ® tos técnicos relacionados con el tratamiento de materiales y el uso de medidas de

proteccién personal dentro de la ocupacion. Sin embargo, la experiencia directa con
los materiales y con el proceso, es la fuente principal de adquisicién de conocimiento.
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Percepcion de seguridad

Su percepcion de seguridad es media-alta, ya que generan pactos entre

10 el gremio y “se cuidan”. En algunas ocasiones, tienen acuerdos con los
vecinos de la zona para desempenar su oficio. Cuando esto no sucede,
las autoridades se vuelven amenazantes y generan desplazamientos de
los puntos de venta establecidos en el espacio publico.

En algunas zonas de la ciudad perciben una amenaza a su seguridad a
2 ® causa de robos. Mencionan que estos robos no son hacia ellos, pero si

hacia los ciudadanos. En la mayoria de casos, los trabajadores deciden
no intervenir por temor a que se generen represalias en su contra.

Su percepcién de seguridad es baja. En este grupo se encuentra

e la mayor parte de personas de nacionalidad venezolana, quienes
compartieron que se sienten constantemente amenazados por las
autoridades, por algunos de sus propios compaiferos e, incluso,
por la ciudadania en general, a causa de la discriminacion que
existe por su nacionalidad.

Domiciliarios
En este grupo de trabajadores, se evidencia desconfianza en la
40 ejecucion justificada de su labor, por los riesgos que implica su
desplazamiento en diversas zonas de Bogota, donde a causa de
la inseguridad, se exponen a que sus herramientas de trabajo e

incluso sus vehiculos sean robados.
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Recicladores

Su percepcién de seguridad es media, sobre todo en las zonas

10 donde establecen convenios con conjuntos y casas. En algunos
de estos espacios, se les reconoce por su nombre.

Sin embargo, se evidencié que existe competencia entre compa-

2 ® fieros por el acceso al material de reciclaje. En algunas ocasio-
nes intentan quitarse el material unos a otros o incluso apropiar-
se de bolsas enteras de material separado.

Indicaron que en algunas zonas pueden tener discusiones con los
30 habitantes del sector, por no dejar los espacios limpios y organiza-
dos una vez retiran de la basura el material que van a reciclar.




176 OCUPANDO LA CALLE

Relaciones con el espacio publico

Vendedores
Comercializan partes del espacio publico con el fin
10 de instalar ahi sus puntos de venta.
Pueden tener dificultades en su relaciéon con otros
20 actores dentro del espacio: con privados, como tien-

‘ ‘ das o cadenas que vendan el mismo producto; con

otros vendedores, por la presencia “ganada” en la
zona, o con la autoridad, por la invasion del espacio
publico para ofertar su servicio.

Tienen acuerdos de limpieza en los lugares donde recolec-

Recicladores
30 tan el reciclaje. De este orden y limpieza en la zona depen-
6 derd que en otra ocasion les permitan trabajar alli.
’ Usualmente, no se sienten parte de la zona, y en el nor-

40 te de Bogota expresaron que se sentian “invisibles”.

Existen restricciones de permanencia dentro del espa-
5 e cio; generalmente, solo pueden estar en la zona de reco-
leccion en determinados horarios y dias de la semana.

6 Tienen rutas establecidas y acuerdos de recoleccion
e en calles y zonas especificas de la ciudad.
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Domiciliarios

Usan las calles, los parques y algunas aceras frente a casas o edi-
10 ficios como su “oficina”. Intentan que estos espacios no sean de
uso de alguna marca o establecimiento para evitar problemas.

2 Las aceras de las calles son aliadas para parquear
[ ] P .
vehiculos y ubicar sus maletas.

Tienen sectores establecidos para trabajar y generalmente
30 usan las zonas como espacio de reunién con compaineros
cuando no estan entregando o recogiendo un pedido.

Tienen lugares de aglomeracion donde la aplicacion que usan
40 para desarrollar su labor les ofrece servicios especiales o “Tur-
bo”, que son pagados con una tarifa preferencial.

VJd 4 A\ \ N
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Bienestar

La percepcion de bienestar de este grupo estd divida y de-
10 pende mucho la zona en que se encuentren. Se evidencia que
aquellos trabajadores ubicados mas al sur de la ciudad; sentian

mas bienestar en su trabajo. Mencionaban facilidades y cerca-
nia en términos de desplazamiento a sus puntos de venta. Evi-
denciaban un equilibrio de los dias de trabajo y descanso. En
contraste, los trabajadores ubicados mas al norte compartian
que su bienestar percibido era menor a causa de los problemas
de movilidad, el incremento en la competencia y, finalmente,
las pocas ganancias en relacion con el tiempo invertido.

Domiciliarios

Para algunos de los trabajadores de este grupo, la ocupacion se percibe

2 e como una alternativa para ser “sus propios jefes”: en las aplicaciones que
usan pueden activarse o desactivarse, elegir sus horarios, zonas de trabajo
y dependiendo de la aplicacién, incluso seleccionar los pedidos que quie-
ren hacer. Sienten que esa libertad es indispensable para su bienestar en
el trabajo. Sin embargo, expresan que, en términos econémicos, algunas
aplicaciones no representan una ganancia adecuada en relacién con los
kilémetros recorridos en los domicilios.

3 El uso de sus medios de transporte facilita la llegada y
¢ permanencia en sus zonas de trabajo, por lo que no sienten
complicaciones en los desplazamientos.
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4.

Su percepcién de bienestar es baja, por la exposicion y desgaste
fisico que implica la actividad. Adicionalmente, el trato que en mu-
chas ocasiones reciben y el bajo ingreso econémico por la recolec-
cion son factores que acentian esta percepcion. Algunos entrevis-
tados compartian que deben reunir casi una tonelada para lograr
obtener un ingreso alto. Lograr esta meta requiere casi 24 horas de
busqueda de material en la ciudad.

Este grupo enfrenta un alto riesgo de exposicién a enfermedades,
y se evidencia que, aunque estén inscritos en asociaciones, no se
cuenta con garantias de cuidado o proteccion mas alla del uniforme
que se les provee cada afno.

Generalmente, realizan desplazamientos largos que requieren
esfuerzo fisico. Estos desplazamientos no solo se dan durante el re-
corrido; algunos empiezan antes de llegar al punto de inicio y conti-
nuan posterior a la llegada al centro de acopio, dado que requieren
guardar las carretillas o entregarlas, en caso que sean alquiladas.
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Uso de la tecnologia

Recicladores

1.

El mayor uso de tecnologia es la fisica. En este tipo de tecno-
logia se integran artefactos cuya funcion puede estar disena-
da para el desarrollo de una actividad, y otros que cambian su
funcion principal y transforman su significado. En este oficio
se usan, ademas, artefactos que ya tienen una forma estandar
y han surgido en el mercado como estructuras para vender
productos. Estos ultimos objetos han generado un nuevo
mercado, que ya tiene un material y medidas establecidas.

Dentro del conocimiento se evidencia que la
ocupacion implica estructurar el negocio y
definir una estrategia de interaccién con pro-
veedores y otros actores dentro del escenario

publico donde esta inmerso el negocio.

3.

En este tipo de ocupacion, se usa tec-
nologia fisica para asegurar la recolec-
cién, almacenamiento y transporte de
los materiales. Para ello, los reciclado-
res usan desde un costal o una carreta
hasta un carro con motor.

En términos de conocimiento, se en-
cuentra que la recoleccion de material
requiere un proceso de preparacion
para ser vendido. Conocer la clasifica-
cion y cuales son los materiales que
se pueden reciclar es importante para
garantizar mejores resultados en el
proceso de comercializacion.

Los recicladores no solo deben saber
como separar los materiales; ademas,
deben identificar como protegerse
de posibles enfermedades al estar
en contacto con distintas sustancias
dentro de esta labor. Finalmente,
deben desarrollar una estrategia que
les permita aprender como funcio-
nan las rutas, los horarios en que se
puede recoger, los limites y acuerdos
que implica cada zona.
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Domiciliarios

Para este grupo es indispensable el uso de artefactos digitales, como el

6 e celular inteligente. No es necesario que este dispositivo sea de “gama
alta”, pero requiere acceso a internet para garantizar la interaccion con
las aplicaciones de domicilios, que actiian como intermediarias con sus
clientes. En algunos casos, es deseable que el dispositivo cuente con
camara para comprobar la entrega del pedido.

7 Se encontré que las herramientas indispensables para el desarrollo de
esta actividad estan ubicadas en la categoria de tecnologias fisicas de
transporte y almacenamiento, que son imprescindibles para la presta-
cién del servicio.

En la ocupacion, también se identificaron otros objetos como
[ ) )3 . 2 . b
audifonos inalambricos y baterias recargables.

9 Generalmente, el uso de estas herramientas denota un avance en la ac-
tividad: como iniciar la entrega de domicilios en bicicleta, se continua
con bicimotor, finalmente, transita hacia una moto o un carro.

En términos de conocimiento, se hizo evidente que los trabajadores
e desarrollan una curva de aprendizaje sobre las plataformas que influye
en su desempeinio y, por ende, en la obtencion de ganancias.
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Aunque hay diferencias en la forma en que cada ocupacion
desarrolla, modifica y emplea conocimientos y tecnologias,
algunos elementos transversales son determinantes para el
desempeno de estas ocupaciones. Estos elementos de los tra-
bajadores informales emergen de la experiencia de informali-
dad en la ciudad de Bogota.
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En las ocupaciones analizadas, pudimos ob-
servar la sofisticacion del sector o de la ocu-
pacion, a partir del surgimiento de negocios
adyacentes.

En el caso de los lustradores, por ejemplo,
ha surgido una empresa llamada Bowy, es-
pecializada en betunes. En este caso, una
ocupacién informal puede llegar a generar
o incentivar el surgimiento, crecimiento o
sostenibilidad de empresas en la formalidad.
En el caso de Bowy, la mayoria de sus pro-
ductos vienen en presentaciones grandes
y no se distribuyen en cadenas minoristas.
Los lustradores prefieren este producto, no

Don Luis solo usa betin Bowy, porque segln él es el mejor
para los zapatos. Nos dijo que los otros de marcas comercia-
les son malos y no brillan el zapato. Tiene negro, café, azul,

blanco, y si no tiene el color, lo mezcla con otros hasta lograr la

tonalidad adecuada del zapato del cliente.

solo porque es mas econoémico, sino porque,
desde su experiencia, es el que mejor cali-
dad tiene.

Asimismo, algunos parqueaderos han modi-
ficado su oferta para acomodarse a las nece-
sidades de los trabajadores informales, quie-
nes prefieren no movilizar por toda la ciudad
los diferentes elementos que hacen parte de
su labor. Muchos de los trabajadores infor-
males viven lejos de sus puestos de trabajo
y movilizar sus vehiculos o su mercancia no
solo seria ineficiente, sino que también se
constituiria en un riesgo para su salud, en
términos de ergonomia y seguridad.

En este parqueadero se guardan la mayoria de los puestos
de los lustradores de la Plaza de Lourdes en Bogota. El valor
del servicio de parqueadero por dia es de 3000 pesos. Alli
también parquean carros, motos y bicicletas.




En la mayoria de los casos, los trabajadores informales ingresan
a ser parte de las ocupaciones informales en busqueda de auto-
nomia. Dicha autonomia puede verse desde dos perspectivas:-
desde el desarrollo de su identidad personal, como es el caso de
Juan Felipe, y desde la organizacion, imagen y ejecucion de su
trabajo, como es el caso de Jorge y de Francisco.

En el caso del desarrollo de su identidad, los trabajadores in-
formales no tienen que respetar un cédigo de vestimenta, ni ho-
rarios, ni son juzgados por la forma de expresion corporal como
tatuajes o expansiones. En el caso del desempefio de su ocupa-
cion, los trabajadores informales tienen mayor libertad respecto
a como ejecutan su labor, pues no estan sujetos a condiciona-
mientos o procesos prestablecidos. Todos ellos gozan de un alto
nivel de autonomia para definir sus estrategias de organizacion,
rutas, imagen y procesos de atencion.

Para Francisco y Jorge, la presentacion de sus carros atrae a los
clientes a comprar sus productos. Tienen organizada la mer-
cancia por categorias para agilizar los tiempos de bisqueda
ante un requerimiento del cliente.
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Juan Felipe renunci6 al banco donde trabajaba porque lo juzgaban por su

apariencia, especificamente por las expansiones que tiene en sus orejas.
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Es importante la forma en que se despliegan las mercancias en la
venta ambulante. Simén procura que el puesto se vea abundante,
asi no se venda todo. Segln él, esto genera un mayor atractivo visual
para el transelnte.

Para Jorge, el espacio publico es parte de su negocio y, por eso, lo cuida.
El sembré plantas alrededor y colocé protectores en las sefiales de
transito, que usa para exhibir sus productos.
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Encontramos una dualidad del espacio como un bien publico, pero
también como un bien productor y apropiado por las dinamicas de
la informalidad. El espacio es percibido como un recurso politico
que afecta la identidad y que es movilizado y redisenado por los
trabajadores informales. Mas atin, existen espacios publicos que se
han adquirido simulando mecanismos de compraventa privada, en
el que dos personas, una compradora y una vendedora, acuerdan la
“venta” de una esquina o de un andén en la ciudad.

La ubicacién en el espacio publico influye en el desarrollo de la
labor informal. En las zonas al norte de la ciudad, los trabajadores
informales se invisibilizan mucho mas que en las zonas al sur. La
interaccion entre los informales y los ciudadanos, los precios, la se-
guridad, los procesos de reciclaje y los materiales que se convierten
en basura por las practicas de separacion en la fuente, cambian a
medida que se navegan las diferentes calles de la ciudad.



Lorena describi6 la zona norte en la que trabaja como alejada y distante.
Reconocié que esta es tranquila, pero que al mismo tiempo siente el
desprecio por parte de sus habitantes y, en ocasiones, percibe que no es
reconocida su presencia en el lugar.

Simoén tiene una muy buena disposicion para atender a sus clientes, aun-
que la prisa con la que muchas veces llegan limita su nivel de interaccion.
Seg(n él, son mucho mejores las relaciones que mantiene con sus compa-
fieros de venta ambulante.
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William tiene relaciones de confianza con los vecinos del barrio en la zona central
de la ciudad. En varias oportunidades le han apoyado econémicamente cuando
ha enfrentado momentos dificiles.

Los clientes de Lorena son amables, y al llegar a su negocio, la saludan. Algunos
de ellos se quedan y conversan con ella e, incluso, se sientan por un tiempo en
las sillas que tiene afuera del puesto.
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Un elemento comun en los trabajadores informales es la persecu-
cioén que sufren por parte de la fuerza publica. En su mayoria, han
enfrentado tensiones con las autoridades, quienes los han perse-
guido e, incluso, les han quitado sus elementos de trabajo. Histori-
camente, la relacién con la autoridad ha estado mediada por cémo
diferentes alcaldias deciden abordar la paradoja entre el derecho
al trabajo y las diferentes normativas relacionadas con el uso del
espacio publico.

La relacion con la fuerza publica también esta mediada por la
forma como el desempeno de su labor afecta a los otros ciudada-
nos con los que se comparte el espacio publico. En algunas zonas
donde se encuentran los trabajadores informales se genera, entre
otros, basura y ruido que algunos ciudadanos consideran afecta la
convivencia en el sector, por lo que recurren a la fuerza publica. As{
mismo, algunas ubicaciones se prestan para confundir a los trabaja-
dores informales con otros actores que ejercen actividades ilegales
o criminales, como la venta de drogas.

Don Luis estuvo durante un tiempo en el sindicato y dijo que, durante las
alcaldias de Perialosa y Mockus, a principios del siglo XXI, fueron perseguidos
por la Policia, que les quitaban las cajas de embolar. En esa época perdid

27 cajas. En las siguientes alcaldias, empezaron a ser reconocidos como
prestadores de un servicio y no como vendedores ambulantes, lo que redujo
la persecucion por parte de las autoridades.

Esmeralda tuvo problemas en otras zonas donde intent6 ubicarse. Segin

ella, algunas personas “le echaban la Policia” y debia retirar el negocio de
ese punto.

-

Wit §
Ll

<
:




Génesis explico que en el Parque de los Hippies,
donde usualmente se ubica, comparte el espacio
con personas que venden y consumen drogas.
Nos conté que en una época la Policia los tenia
“fichados” acusandoles de ser complices de los
expendedores y que el negocio de los domicilios
era una fachada. Mencioné que esta percepcion
era particular sobre su grupo, por ser de Venezuela.

Para Wilgregory es importante dejar el lugar lim-
pio y, a veces, por eso no escarba a profundidad
en cada bolsa. Reconoce que si deja desorden en
la zona, eventualmente tendra problemas con

los habitantes del sector, le pas6 una vez, cuando
alguien mas dejo desorden en la basura y le re-
clamaron a él. Desde ese dia, se esfuerza mas por
dejar el lugar limpio, para evitar que “le llamen a
la policia” o que tenga que enfrentar tensiones y
conflictos con los vecinos de la zona.

Los domicilios que Leomar denomina VIP son
aquellos que algunos de sus clientes le piden de
manera personal. De ahi que reconozca la im-
portancia de validar qué lleva en esos paquetes.
En una ocasion se enterd que, sin saberlo, a un
compaiiero lo pusieron a transportar marihuana,
lo par6 la policia y tuvo que responder ante la
justicia por este hecho.
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En las ocupaciones informales, observamos que la innovacion
generada, es en su mayoria de cardcter incremental. Se enfoca
regularmente en la optimizacién del proceso y en la mejora de
la experiencia del usuario. Por lo general, estas innovaciones se
derivan de la experiencia y la transferencia horizontal. Los pro-
cesos de innovacion en el servicio o producto no se han genera-
do desde una dimension radical. Los recicladores, por ejemplo,
no han logrado generar procesos de extraccion y transforma-
cién de materiales electréonicos. Su enfoque esta centrado ma-
yoritariamente en la extraccion de los elementos tradicionales
dentro de la labor, como plastico, cartén vidrio y latas.

Las cubetas de huevos son materiales que algunos recicladores han deci- En algunos puestos ambulantes con alta demanda se encuentra mas de una per-
dido dejar de recoger, porque su precio de venta es demasiado bajo. Para sona atendiendo. Se asignan roles dentro del proceso para hacer mas eficientes
generar alguna ganancia deben almacenar y transportar gran cantidad de los tiempos de entrega.

kilos de este material, que ocupa mucho espacio en sus vehiculos.
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e Las ocupaciones informales, al igual que el mercado, se
comportan de acuerdo con la relacién oferta demanda.
Esto determina, entre otras cosas, su ubicacion en la ciu-
dad, la forma en que prestan sus servicios y las rutas que
desempefian. En algunos aspectos, los procesos de organi-
zacion y optimizacion estan relacionados con la maximiza-
cion de las ganancias. Sin embargo, la estrategia empleada
por estos trabajadores no esta enteramente determinada
por consideraciones de productividad. Encontramos que
varios le dan un peso mayor a cuestiones como: 1) el tiem-
po con la familia, 2) la tranquilidad del trabajo, 3) la se-
guridad de la ciudad, 4) los tiempos destinados a trabajar
y b) las otras responsabilidades que deben desempefiar,
entre ellas labores de cuidado no remuneradas.

e Asi mismo, los criterios de optimizacion del trabajo son
subjetivos y contextuales. Los limites de la labor en tiem-
po y esfuerzo, por ejemplo, dependen en todos los casos
de decisiones personales sobre aspectos como un minimo
de ventas, la rutina o las tecnologias disponibles.

Daniela tiene un horario especifico (de cuatro a seis horas) para desarrollar Muchos domiciliarios se encuentran ubicados cerca a zonas conocidas como
su labor, porque tiene otras actividades prioritarias que atender, como centros comerciales, donde incrementan sus opciones de recibir pedidos. Ob-
finalizar sus estudios. servamos que, independientemente de la distancia a la que entregan el pedido,

regresan a su “oficina’, como algunos llaman a su punto base.




Metodologia
¢Cémo lo hicimos?

En el taller, José Gregorio cuenta con diferentes materiales que ha encontrado en su labor como reciclador.
Esta materializando el suefio de tener su propio espacio.
Fotografia tomada por José Gregorio, durante la entrevista.
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ara caracterizar las tecnologias y co-

nocimientos usados por los trabaja-

dores informales en el desarrollo de

su ocupacion, empleamos un método

que les diera una voz a los participan-
tes de la investigacion y a la vez que permitiera com-
partir los hallazgos de la investigacion a diferentes
audiencias. Por esta razon, seleccionamos el photo
elicitation, un método en el que el registro fotografico
se usa para mediar la interaccion entre investigado-
res y participantes y, al mismo tiempo, se constituye
como un corpus adicional de evidencia.

Se ha reconocido que los elementos visuales tienen
un gran potencial como activadores de participacion
en el marco de una investigacion (Eberle, 2018;Wag-
ner, 2011). En lo relacionado con las entrevistas, por
ejemplo, Harper (2002) argumenta que dirigir una
conversacion a partir de un conjuntode fotograffas
o dibujos, entre otros medios visuales, constituye un
método poderoso para desarrollar una reflexion deta-
llada en torno a un tema especifico. En comparacion
con la guia de entrevista convencional, las imagenes
incentivan conversaciones mas largas y completas,
ayudan a los sujetos a superar la fatiga y la repeticion
de tematicas y les permite verbalizar de una forma
mas elocuente sus experiencias sensoriales (Orte-
ga-Alcazar & Dyck, 2012; Radley & Taylor,2003; Co-
llier & Collier, 1991).

El ejercicio realizado per-

mitio a los participantes

resaltar elementos que les
parecian interesantes dentro

de su ocupacion. Se capturaron
opiniones, criticas y reflexiones.
Su creatividad y toque personal
se materializan en la imagen
que capturaron a manera de
fotografia. Estas fotografias
contribuyeron significativamen-
te a enriquecer el relato sobre su
actividad.

Fotografia tomada por Leomar,
durante la entrevista.
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Un aspecto determinante para el éxito del photo
elicitation es el involucramiento de los participantes
en la investigacion. El sujeto puede ser interpelado
mediante el uso de fotos tomadas por el investigador
o fotos provenientes de archivos o de albumes fami-
liares (Collier & Collier, 1991). También es posible
que los participantes tomen las fotos ellos mismos,
estrategia que tiene la ventaja adicional de minimizar
la asimetria de poder con el investigador (Ortega-Al-
cazar & Dyck, 2012). Este segundo enfoque se deno-
mina autodriving o entrevista fotografica participati-
va. Se le otorga al participante la capacidad de narrar
y explicar sus intenciones al capturar una imagen, en
vez de responder preguntas de entrevista de forma
directa. Ello permite que sean ellos quienes lideren la
discusiéon (Kolb, 2008; Oliffe & Bottorff, 2007; Heis-
ley & Levy, 1991).

En este estudio, el uso de photo elicitation estuvo
enmarcado dentro de un proceso de investigacion
que combiné observacion participante y entrevista
etnografica con 18 trabajadores informales durante
el periodo marzo-abril de 2022. Los participantes se

seleccionaron con un muestreo no probabilistico por
cuotas. Las cuotas fueron determinadas a partir de
dos criterios:
1. Ocupacion.
2. Zonas de la ciudad donde se desarrolla la acti-
vidad.

En concordancia con estudios previos de photo
elicitation, y segun las fuentes adicionales de infor-
macién contempladas en el estudio, se incluyeron sie-
te vendedores ambulantes, seis recicladores y cinco
domiciliarios. Estas tres ocupaciones se escogieron
por su visibilidad en la informalidad urbana y por su
impacto en la “vida” de la ciudad (asociado, en gran
parte, con la dependencia del uso del espacio publi-
co). De la misma forma, se seleccionaron participan-
tes que desempenan su actividad en las zonas norte,
centro y sur de la ciudad. Este criterio se incluy6 con
el fin de indagar si el uso del espacio publico y la inte-
raccion con otros actores y grupos de interés variaba
de acuerdo con las caracteristicas urbanas y sociode-
mograficas de cada una de estas zonas.




Con el ejercicio también se
reconoci6 la sensibilidad de los
participantes, asi como los ele-
mentos que los vinculan emo-
cionalmente con su actividad.
Wilgregory encuentra belleza
en la fuente de la calle 69 con
carrera 7.%, y le genera rabia el
desperdicio de comida, que
evidencia con la foto capturada
mientras recicla en una de las
zonas donde predominan los
restaurantes en Bogota.

Fotografias tomadas por Wil-
gregory durante la entrevista.
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Como se aprecia en los diferentes capitulos, los
participantes navegan por los retos y las dificultades
que encuentran en su vida cotidiana, a través de es-
trategias personales, con diferente grado de efectivi-
dad. Estas estrategias estdn vinculadas con formas
subjetivas de experiencia en el uso del espacio publi-
co y privado de Bogotd, pero también con recursos
personales que se acumulan y movilizan para moldear
su mundo material, para subsistir y adaptarse a las
adversidades. En este contexto, el photo-elicitation
brind6 a los trabajadores informales que hicieron par-
te de la investigacion (un grupo de hombres y mujeres
con historias comunes), un control sobre los tipos de-
representaciones de si mismos que querian compartir
en el estudio sobre su condicién de informalidad.

Para el reclutamiento, miembros del equipo de
investigacion se desplazaron a las zonas de interés y
establecieron contacto con posibles participantes. El
primer contacto se realizé directamente con los tra-
bajadores informales mientras ellos desarrollaban las
actividades propias de su labor. Durante el contacto,
se ofrecié informacién sobre el objetivo general del
estudio, el procedimiento y su impacto. Con aquellos
trabajadores que accedieron a participar, se estable-
ci6 fecha, hora y sitio de encuentro para el acompa-
flamiento.

El dia del acompafiamiento comenzo6 con una reca-
pitulacién general de la metodologia, la socializacién
y la firma del consentimiento informado y de la auto-
rizacion del uso de imagen, y el pago por la partici-
pacion en la investigacion. El proceso de observacion
empez06 con una invitacion a los participantes a cap-
turar con una cdmara elementos que para ellos fueran
interesantes sobre su actividad econémica, haciendo
hincapié en las tecnologias que empleaban de forma
cotidiana. Simultdneamente, el equipo de investigado-
res capturo el desarrollo de la actividad, a través de un
registro visual y narrativo.

La foto se tomé cerca de la
zona que utiliza William para
la separacion de su material,
ubicada en la frontera entre

el barrio Armenia y el barrio
Santa Fe, en la calle 24 con
Avenida Caracas. Para William,
esta foto representa la drama-
tica distancia entre los centros
de poder y la gente de “abajo’,
que vive entre la miseria y el
consumo de estupefacientes.
Es el contraste entre los espa-
cios sucios y excluidos de su
barrio y la elegancia del centro
financiero de la ciudad. Esta
foto le hace sentir impotencia
y desarraigo por su situacion

y la de muchos otros que han
compartido su historia, “la
vida ocupando la calle”.

El abandono. Fotografia
tomada por William durante
la entrevista.
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Durante la observacion de campo, que oscilé en-
tre las cuatro y las ocho horas, se invit6 a cada uno
de los participantes a reflexionar en torno al uso,
transformacion e importancia simbodlica de estos
artefactos, mediante un diadlogo organico entre en-
trevistados e investigadores mientras desarrollaban
su labor. Se busco, sin embargo, que este didlogo
no interrumpiera ni obstruyera sus actividades. La
experiencia durante el periodo de observacion se
registro en diarios de campo.

Este enfoque permitié abordar la labor de los
participantes en un entorno no controlado, en el
que cada uno desarrollé sus actividades de mane-
ra rutinaria. En el momento final de la observacion,
se realiz6 una entrevista etnografica con base en las
fotografias que cada participante capturé. Las ima-
genes se desplegaron de forma digital en una tableta
para facilitar la interpretacién por parte del parti-
cipante. Este espacio reflexivo tuvo una duracion
que oscilé entre treinta minutos y una hora. Para
ampliar la comprension de la mirada de los entre-
vistados sobre su ocupacion, se les pidié asignar un

nombre a cada una de las fotografias que captura-

ron. Con la entrevista, finalizé el acompanamiento a

cada participante.
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La guia de observacién empleada en la investigacion se desarrolld
y ajusté de acuerdo con los ciclos de cada una de las tres activida-
des informales priorizadas. Sumado a esto, se definié un modulo para
caracterizar las tecnologias que emergen y participan a lo largo del
ciclo de la actividad. Este modulo permitié abordar las diferentes tec-
nologias en términos de su uso, transformacion y significado. Se inclu-
yeron cuestionamientos en torno a la historia laboral de la persona,
su concepcion de bienestar y la conexién con su labor econdémica y
finalmente se integro una reflexién sobre el concepto de informalidad.
Mediante el ejercicio, se logré reconstruir el ciclo de cada una de estas
actividades informales, a partir de retazos de las historias de vida de
los participantes.

El anélisis fue llevado a cabo por los miembros del equipo de investi-
gacion, definidos durante la etapa de disefio como encargados y respon-
sables de la informacion. El proceso se gestioné bajo estricta confiden-
cialidad en los dispositivos del Centro de Innovacion de la Escuela de
Administracion, y solo los investigadores participantes tuvieron acceso
a los datos recolectados. Se trabajé de manera combinada con analisis
tematico y narrativo. En el primero, se usaron primordialmente las no-
tas de campo y la experiencia del equipo investigador durante la obser-
vacion, para identificar y caracterizar temas alrededor de tecnologias
y conocimientos relevantes. El andlisis narrativo sirvi¢ para vincular y
sustentar estos temas con la experiencia subjetiva de los participantes,
documentada, principalmente, a través de las entrevistas.

El registro fotografico (generado conjuntamente por los participan-
tes y por el equipo investigador), ademds de respaldar la entrevista, se
empleo para generar mayor cohesion entre los resultados de estos dos
andlisis y para facilitar su reporte de la manera como se presenté en
los capitulos anteriores.

Esta aproximacion metodolégica, consideramos, ofrece una mirada
mas profunda y humana sobre la informalidad y las tecnologias, recur-
so0s, conocimiento, emociones y, en general, capacidades humanas que
subyacen a estas ocupaciones.

Este estudio recibié aprobacién por parte del Comité de Etica de
la Universidad del Rosario, DVO005 542-CS345, el 18 de noviembre
de 2021.

Fotografia tomada por Génesis,
durante la entrevista.




o I T g
“wrp
i3

\ ZCWN%
o 20

= = = :
-
e ¢
\






LBy SY W, -] :
T

. .b.). >

. { / ’ - A7 sy B
a4 Sl Nl p TN r i >
Etb\?‘»"hl\\.\ﬁ.l Moga T io " el l"’l)lt»%,w¢,,¥\h



204 OCUPANDO LA CALLE

Abernathy, W. J., & Utterback, J. M. (1978). Patterns of industrial
innovation. Technology Review, 80(7), 40-47.

Alavi, M., & Leidner, D. E. (2001). Knowledge management and
knowledge management systems: Conceptual foundations and
research issues. MIS Quarterly, 107-136.

Amesquita, F. E., & Morales, O. (2019). Technology used as a
weapon to fight informality: The success of the SCOP. Emer-
ald Emerging Markets Case Studies, 9(4), 1-12. https://doi.
org/10.1108/EEMCS-07-2019-0197

Banks, N., Lombard, M., & Mitlin, D. (2020). Urban informality as a
site of critical analysis. Journal of Development Studies, 56(2),
223-238. https://doi.org/10.1080/00220388.2019.1577384

Bartol, K. M., & Srivastava, A. (2002). Encouraging knowledge
sharing: The role of organizational reward systems. Journal of
Leadership & Organizational Studies, 9(1), 64-76.

Beard, C. A. (1927). Time, technology, and the creative spirit in
political science. American Political Science Review, 21(1),
1-11. https://doi.org/10.2307/1945535

Becker, K. F. (2004). The informal economy: Fact finding
study. Swedish International Development Cooperation Agen-
cy (SIDA).

Berniell, 1., Berniell, L., Mata, D. de la, Edo, M., & Mar-
chionni, M. (2021). Gender gaps in labor informality: The

motherhood effect. Journal of Development FEconom-
ics, 150,102599. https://doi.org/10.1016/j.jdeveco.2020.102599
Bhattacherjee, A. (2001). Understanding information sys-
tems continuance: An expectation-confirmation model. MIS
Quarterly, 25(3), 351-370. https://doi.org/10.2307/3250921
Bhattacharya, R. (2019). ICT solutions for the informal sec-
tor in developing economies: What can one expect? The

Electronic Journal of Information Systems in Develo-
ping Countries, 85(3), el12075. https://doi.org/10.1002/
isd2.12075

Blut, M., Chong, A. Y. L., Tsigna, Z., & Venkatesh, V. (2022).
Meta-analysis of the Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology (UTAUT): Challenging its validity and charting
a research agenda in the red ocean. Journal of the Associ-
ation for Information Systems, 23(1), 13-95. https:/doi.
org/10.17705/1jais.00719

Borja, J. (2003). La ciudad conquistada. Alianza.

Bosch, M., & Esteban-Pretel, J. (2012). Job creation and job de-
struction in the presence of informal markets. Journal of De-
velopment Economics, 98(2), 270-286. https://doi.org/10.1016/j.
jdeveco0.2011.08.004

Bueno Carvajal, J. M. (2021). Espacio publico e identidad. Tres
escenarios de interpretacion en la ciudad contemporanea. E's-

toa. Revista de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la Universidad de Cuenca, 10(19), 256-272. https:/doi.
org/10.18537/est.v010.n019.a14

Chandra, P. (2017). Informality and invisibility: Traditional technolo-
gies as tools for collaboration in an informal market. Proceedings

of the 2017 CHI Conference on Human Factors in Computing
Systems, 4765-4775. https://doi.org/10.1145/3025453.3025643
Chandra, P. (2019). Informality and Consumpltion: Naviga-

ting Marketplaces in Banglore, India. University of Michigan.

Chen, G., & Hamori, S. (2013). Formal and informal employment
and income differentials in urban China. Jowrnal of Interna-
ttonal Development, 25(7), 987-1004. https://doi.org/10.1002/
jid.1825

Collier, J. Jr., & Collier, M. (1991). Visual anthropology: Photog-
raphy as a research method. University of New Mexico Press.

Corburn, J., & Sverdlik, A. (2019). Informal settlements and hu-
man health. Integrating Human Health into Urban and Trans-
port Planning, 155-171.

Corburn, J., Vlahov, D., Mberu, B., Riley, L., Caiaffa, W. T., Rashid,
S. F., Ko, A., Patel, S., Jukur, S., Martinez-Herrera, E., Jayasing-
he, S., Agarwal, S., Nguendo-Yongsi, B., Weru, J., Ouma, S., Ed-
mundo, K., Oni, T., & Ayad, H. (2020). Slum health: Arresting
COVID-19 and improving well-being in urban informal settle-
ments. Journal of Urban Health, 97(3), 348-357. https:/doi.
org/10.1007/s11524-020-00438-6

Cross, J., & MacGregor, H. N. (2010). Knowledge, legitimacy and
economic practice in informal markets for medicine: A critical
review of research. Social Science & Medicine, 71(9), 1593-
1600. https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2010.07.040

De Paula, A., & Scheinkman, J. A. (2010). Value-added taxes, chain
effects, and informality. American Economic Jowrnal: Macro-
economics, 2(4), 195-221.

Davenport, T. H., & Prusak, L. (1998). Working knowledge: How or-
ganizations manage what they know. Harvard Business Press.



https://doi.org/10.1108/EEMCS-07-2019-0197
https://doi.org/10.1108/EEMCS-07-2019-0197
https://doi.org/10.1108/EEMCS-07-2019-0197
https://doi.org/10.1108/EEMCS-07-2019-0197
https://doi.org/10.1080/00220388.2019.1577384
https://doi.org/10.1080/00220388.2019.1577384
https://doi.org/10.1080/00220388.2019.1577384
https://doi.org/10.2307/1945535
https://doi.org/10.1016/j.jdeveco.2020.102599
https://doi.org/10.1016/j.jdeveco.2020.102599
https://doi.org/10.1016/j.jdeveco.2020.102599
https://doi.org/10.2307/3250921
https://doi.org/10.1002/isd2.12075
https://doi.org/10.1002/isd2.12075
https://doi.org/10.17705/1jais.00719
https://doi.org/10.17705/1jais.00719
https://doi.org/10.17705/1jais.00719
https://doi.org/10.17705/1jais.00719
https://doi.org/10.1016/j.jdeveco.2011.08.004
https://doi.org/10.1016/j.jdeveco.2011.08.004
https://doi.org/10.1016/j.jdeveco.2011.08.004
https://doi.org/10.1016/j.jdeveco.2011.08.004
https://doi.org/10.18537/est.v010.n019.a14
https://doi.org/10.18537/est.v010.n019.a14
https://doi.org/10.1145/3025453.3025643
https://doi.org/10.1145/3025453.3025643
https://doi.org/10.1145/3025453.3025643
https://doi.org/10.1002/jid.1825
https://doi.org/10.1002/jid.1825
https://doi.org/10.1007/s11524-020-00438-6
https://doi.org/10.1007/s11524-020-00438-6
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2010.07.040
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2010.07.040
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2010.07.040

De Beer, J., Fu, K., & Wunsch-Vincent, S. (2016). Innovation in the
informal economy. En The informal economy in developing na-
tions: Hidden engine of innovation. s. e.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2022,
12 de septiembre). Medicion de ocupacion informal. https:/
www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech informal-
idad/bol geih informalidad may22 jul22.pdf

Desouza, K. C., Awazu, Y., & Ramaprasad, A. (2007). Modifica-
tions and innovations to technology artifacts. 7Technovati-
on, 27(4),204-220.https://doi.org/10.1016/j.technovation.2006.09.002

Di Masso, A., & Dixon, J. (2015). More than words: Place, discourse
and the struggle over public space in Barcelona. Qualitative Re-
search i Psychology, 12(1), 45-60.

Di Masso, A., Berroeta, H., & Moranta, T. V. (2017). El espacio pu-
blico en conflicto: Coordenadas conceptuales y tensiones ideolo-
gicas. Athenea Digital, 17(3), Art. 3. https:/doi.org/10.5565/rev/
athenea.1725

Eberle, T. (2018). Collecting images as data. En U. Flick (Ed.), The
Sage handbook of qualitative data collection. Sage.

Escribano Collado, P. (1973). Las vias urbanas: Concepto y ré-
gimen de uso. Montecorvo. https:/dialnet.unirioja.es/servlet/li-
bro?codigo=670308

Farias, I., & Bender, T. (Eds.). (2012). Urban assemblages: How ac-
tor-network theory changes urban studies. Routledge.

Ficko, M., Brezocnik, M., & Balic, J. (2004). Designing the lay-
out of single- and multiple-rows flexible manufacturing sys-

tem by genetic algorithms. Journal of Materials Proces-
sing Techmology, 157-158, 150-158. https://doi.org/10.1016/].
jmatprotec.2004.09.012

Frey, C., & Osborne, M. (2017). The future of employment: How su-
sceptible are jobs to computerisation? Technological Forecas-
ting and Social Change, 114, 264-280. hitps://doi.org/10.1016/].
techfore.2016.08.019

Gallaway, J. H., & Bernasek, A. (2002). Gender and informal sector
employment in Indonesia. Journal of Economic Issues, 36(2),
313-321.

Garcia C. , G. A (2010). Evolucion de la informalidad labo-
ral en Colombia: Determinantes macro y efectos locales. De-

partamentoNacionaldePlaneacion.https:/ www.researchgate.net/pu-
blication/46461187 Evolucion de la Informalidad Laboral en

Referencias @ 205

Garicano, L. (2000). Hierarchies and the organization of know-
ledge in production. Jowrnal of Political Econo-
my, 108(5), 874-904.

Giraldo, C. (2017). Los trabajadores colombianos carecen
de derechos sociales (Colombian Workers Without Social
Rights). http:/dx.doi.org/10.2139/ssrn.2962628

Guibrunet, L. (2021). The interplay of tacit and explicit knowl-
edge in the informal economy: The atypical case of a recy-
cling family business in Mexico City. International Devel-
opment Planwing Review, 43(1), 13-32.

Gupta, A., Ponticelli, J., & Tesei, A. (2020). Infor-

adoption  and  productivi-

mation, technology
ty: The Role of mobile phones in agriculture (n.° 27192;-
NBER). https://doi.org/10.3386/w27192

Harper, D. (2002). Talking about pictures: A case for photo elic-
itation. Visual Studies, 17(1), 13-26.

Heintz, J. (2012). Informality, inclusiveness, and economic

growth: An overview of key issues. IDRC. https://www.aca-
demia.edu/9386720/Informality Inclusiveness and Econo-
mic_Growth An Overview of Key Issues

Heisley, D., & Levy, S. (1991). Autodriving: A photoelicitation
technique. Journal of Consumer Research, 18(3), 257-272.

Hiriyur, S. (2022). Informal workers harnessing the pow-
erofdigital platformsinIndia. EnL. Alfers, M. Chen, &S. Plager-
son (Eds.),Social contractsandinformalworkersintheglo-
bal south (pp. 169-188). Edward Elgar Publishing. https:/
doi.org/10.4337/9781839108068.00015760

Jarvis, H., Cloke, J., & Kantor, P. (2009). Cities and gen-
der. Routledge. https://doi.org/10.4324/9780203878064

Johnson, A (2005). Revisiting technology as knowledge. Per-
spectives on Science, 13(4), 554-573.

Kamalipour, H., & Peimani, N. (2021). Informal urba-
nism in the state of uncertainty: Forms of informal-
ity and urban health emergencies. Urban Design Interna-
tional, 26(2), 122-134.

Kline, S. J. (1985). What Is technology? Bulletin of Sci-
ence, Technology & Society, 5(3), 215-218. https:/doi.
org/10.1177/027046768500500301

Kruja, A., & Hoxhaj, D. (2020). Informality and entrepreneur-
ial ecosystem in Albania. Technology Transfer: Innovative



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_informalidad/bol_geih_informalidad_may22_jul22.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_informalidad/bol_geih_informalidad_may22_jul22.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_informalidad/bol_geih_informalidad_may22_jul22.pdf
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2006.09.002
https://doi.org/10.5565/rev/athenea.1725
https://doi.org/10.5565/rev/athenea.1725
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=670308
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=670308
https://doi.org/10.1016/j.jmatprotec.2004.09.012
https://doi.org/10.1016/j.jmatprotec.2004.09.012
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019
https://www.researchgate.net/publication/46461187_Evolucion_de_la_Informalidad_Laboral_en
https://www.researchgate.net/publication/46461187_Evolucion_de_la_Informalidad_Laboral_en
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2962628
https://doi.org/10.3386/w27192
https://www.academia.edu/9386720/Informality_Inclusiveness_and_Economic_Growth_An_Overview_of_Key_Issues
https://www.academia.edu/9386720/Informality_Inclusiveness_and_Economic_Growth_An_Overview_of_Key_Issues
https://www.academia.edu/9386720/Informality_Inclusiveness_and_Economic_Growth_An_Overview_of_Key_Issues
https://doi.org/10.4337/9781839108068.00015
https://doi.org/10.4337/9781839108068.00015
https://doi.org/10.1108/09576069710179760
https://doi.org/10.4324/9780203878064
https://doi.org/10.4324/9780203878064
https://doi.org/10.4324/9780203878064
https://doi.org/10.1177/027046768500500301
https://doi.org/10.1177/027046768500500301

2060 OCUPANDO LA CALLE

Solutions in Social Sciences and Humanities,3,3-6. https://
doi.org/10.21303/2613-56647.2020.001290

Kucera, D., & Xenogiani, T. (2009). Women in informal employ-
ment: What do we know and what can we do? En Is informal
normal? Towards more and better jobs in developing coun-
tries. OECD. https://doi.org/10.1787/9789264059245-en

Kolb B. (2008). Involving, sharing, analysing: Potential of the
participatory photo interview. Forum.: Qualitative Social
Research, 9(3).

Layton Jr., E. T. (1974). Technology as knowledge. Technology
and Culture, 31-41.

Lee, J., & Di Ruggiero, E. (2022). How does informal employ-
ment affect health and health equity? Emerging gaps in re-

searchfromascopingreviewandmodifiede-Delphisurvey./nter-
national Journal for Equity in Health, 21(1), 87. https:/
doi.org/10.1186/s12939-022-01684-7

London, T., Esper, H., Grogan-Kaylor, A., & Kistruck, G. M.
(2014). Connecting poverty to purchase in informal mar-

kets. Strategic Emntrepreneurship Jouwrnal, 8(1), 37-
55. https://doi.org/10.1002/sej.1173

London, T.,, & Hart, S. L. (2004). Reinventing strategies
for emerging markets: Beyond the transnational mod-
el. Journal of International Business Studies, 35(5), 350-
370.

Lugo, J., & Sampson, T. (2008). E-informality in Venezue-
la: The ‘other path’ of technology. Bulletin of Latin Ameri-
can Research,27(1), 102-118.

Luque-Ayala, A., & Neves M., F. (2019). Digital territories: Goo-
gle maps as a political technique in the re-making of urban in-
formality. Environment and Planwing D: Society and
Space, 37(3), 449-467.

Madani-Pour, A. (1996). Design of Urban Space: An Inquiry

wmnto a Socio-Spatial Process. Wiley.

Maharajh, R. & Kraemer-Mbula, E. (2010) . Innovation strategies
in developing countries. En E. Kraemer-Mbula, & W. Wamae
(Eds.), Inmovation and the development agenda (pp. 133-
151). OECD Publishing.

Maslen, R., & Platts, K. W. (1997). Manufacturing vision and com-
petitiveness. Integrated Manufacturing Systems, 8(5), 313-
322. https://doi.org/10.1108/09576069710179760

Mitcham, C. (1994). Thinking through  techmolo-
qy: The path between engineering and philosophy. Uni-
versity of Chicago Press.

Mohammed, N., & Kamalanabhan, T. J. (2021). Tacit knowl-
edge sharing and creative performance: A transforma-
tive learning perspective. Development and Learning in Or-
ganizations: An International Journal, 36(4), 5-8. https:/
doi.org/10.1108/DLO-09-2021-0161

Muharremi, O., Madani, F., & Pelari, E. (2014). Tax evasion
and set backs of the shadow economy in Albania. Mediterra-

nean Journal of Social Sciences, 5(13), 398-408. https:/doi.
org/10.5901/mjss.2014.v5n13p398

Neely, A., Gregory, M., & Platts, K. (2005). Performance mea-
surement system design: A literature review and re-

search agenda. International Jowrnal of Operati-
ons & Production Management, 25(12), 1228-1263. https://
doi.org/10.1108/01443570510633639

Nguimkeu, P., & Okou, C. (2021). Leveraging digital techno-
logies to boost productivity in the informal sector in Sub-
Saharan Africa. Review of Policy Research, 38(6), 707-
731. https://doi.org/10.1111/ropr.12441

Nonaka, I. (1994). A dynamic theory of organizational knowl-

edge creation. Organization Science, 5(1), 14-37.

Oliffe, J. L., & Bottorff, J. L. (2007). Further than the eye can
see? Photo-elicitation and research with men. Qualitative
Health Research, 17(6), 850-858.

Ortega-Alcazar, 1., & Dyck, 1. (2012). Migrant narratives of
health and well-being: Challenging ‘othering’ processes
through photo-elicitation interviews. Critical Social Policy,
32(1), 106-125. https://doi.org/10.1177/0261018311425981

Pérez Lépez, R., & Barragan Rodriguez, L. (2012). Construccion
social de un espacio publico en la ciudad de México: La plaza

Zarco 'y sus jovenes. Nueva Antropologia, 25(76), 13-32.

Posada C. E., Mejia D. (2007). Informalidad: Teoria e Implica-
ciones de politica. Borradores de Economia (455).

Quandt, A., Salerno, J., Neff, J., Baird, T., Herrick, J., McCabe,
J. T, Xu, E., & Hartter, J. (2020). Mobile phone use is as-
sociated with higher smallholder agricultural productivi-
tyinTanzania, East Africa. PLOSONE, 15(8),e0237337. https://
doi.org/10.1371/journal.pone.0237337



https://doi.org/10.21303/2613-5647.2020.001290
https://doi.org/10.21303/2613-5647.2020.001290
https://doi.org/10.1787/9789264059245-en
https://doi.org/10.1186/s12939-022-01684-7
https://doi.org/10.1186/s12939-022-01684-7
https://doi.org/10.1002/sej.1173
https://doi.org/10.1002/sej.1173
https://doi.org/10.1002/sej.1173
https://doi.org/10.1108/09576069710179760
https://doi.org/10.1108/DLO-09-2021-0161
https://doi.org/10.1108/DLO-09-2021-0161
https://doi.org/10.5901/mjss.2014.v5n13p398
https://doi.org/10.5901/mjss.2014.v5n13p398
https://doi.org/10.1108/01443570510633639
https://doi.org/10.1108/01443570510633639
https://doi.org/10.1111/ropr.12441
https://doi.org/10.1177/0261018311425981
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0237337
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0237337

Radley, A., & Taylor, D. (2003). Images of recovery: A photo-elic-
itation study on the hospital Ward. Qualitative Health Re-
search, 13(1), 77-99.

Ramirez Kuri, P. (2015). Espacio publico, sespacio de todos? Re-
flexiones desde la ciudad de México. Revista Mexicana de
Sociologia, 77(1), 07-36. http://www.jstor.org/stable/43497017

Rogan, M., & Alfers, L. (2019). Gendered inequalities in
the South African informal economy. Agenda, 33(4), 91-
102. https://doi.org/10.1080/10130950.2019.1676163

Rosenblat, A. (2019). Uberland: How algorithms are rewri-

ting the rules of work. University of California Press.

Satterthwaite, D., Sverdlik, A., & Brown, D. (2019). Revea-
ling and responding to multiple health risks in informal sett-
lements in sub-Saharan African cities. Journal of Ur
ban Health, 96(1), 112-122.

Schatzberg, E. (2006). Technik comes to America: Chan-
ging meanings of technology before 1930. Technology and Cul-
ture, 47(3), 486-512. https://doi.org/10.1353/tech.2006.0201

Schor, J., Attwood-Charles, W.,  Cansoy, M., Lade-
gaard, 1., & Wengronowitz, R. (2020). Dependence and preca-
rity in the platform economy. Theory and Society,49(5-6), 833-
861. https://doi.org/10.1007/s11186-020-09408-y

Schuurman, E. (1997). Philosophical and ethical prob-
lems of technicism and genetic engineering. Society for Philo-

sophy and Technology Quarterly ElectronicJournal, 3(1),27-
44. https://doi.org/10.5840/techne19973111
Shapiro, A. (2018). Between autonomy and control: strate-

giesofarbitrageinthe“on-demand”economy.NewMedia&Socie-
1y,20(8),2954-2971.https://doi.org/10.1177/1461444817738236
Siqueira, A. C. O., & Bruton, G. D. (2010). High-technology entre-
preneurship in emerging economies: Firm informality and con-

textualization of resource-based theory. IEEE Transac-
ttons on Engineering Management, 57(1), 39-50.

Sverdlik, A. (2011). Ill-health and poverty: A literature re-
view on health in informal settlements. Environment and Ur-
banization, 23(1), 123-155.

Sugranyes, A. (2010). El derecho a la ciudad. Praxis de la uto-
pia. Habitatl y Sociedad, 1, Art. 1. https://doi.org/10.12795/Ha-
bitatySociedad.2010.i11.05

Referencias = 207

Uribe, J. L., & Ortiz, C. H. (2007). Informalidad laboral en Co-
lombia 1988-2000: Evolucion teorias y modelos. Univer-
sidad del Valle.

Vallas, S., & Schor, J. (2020). What do platforms do? Un-
derstanding the gig economy. Annual Review of Socio-
logy, 46(1), 273-294. hitps://doi.org/10.1146/annurev-
s0c-121919-054857

Vargas, A. M., & Valencia, S. C. (2019). Beyond state reg-
ulation of informality: Understanding access to pub-

lic space by street vendors in Bogota. International De-
velopment Planning Review, 41(1), 85-105. https:/doi.
org/10.3828/idpr.2019.3

Vazquez, C. A., Gonzdlez, R. M., Quevedo, J. T., & Barrios, P. S.
M. (2011). Espacio publico e informalidad: El caso del pro-
grama de apoyo para la reubicacién del comercio popular en

la ciudad de México. Revista de Antropologia Experimen-
tal, 11(10), 139-158. https:/revistaselectronicas.ujaen.es/
index.php/rae/article/view/1921

Vearey, J. (2011). Challenging urban health: Towards an im-
proved local government response to migration, informal
settlements, and HIV in Johannesburg, South Africa. Global
Health Action, 4(1), 5898.

Voss, C. A. (2005). Alternative paradigms for manufactu-
ring strategy. International Journal of Operations & Pro-
duction Management, 25(12), 1211-1222. https:/doi.
org/10.1108/01443570510633611

Wang, S., & Noe, R. A. (2010). Knowledge sharing: A re-
view and directions for future research. Human Re-
source Management Review, 20(2), 115-131.

Wagner, J. (2011). Visual studies and empirical social inquiry.
En E. Margolis & L. Pauwels (Eds.), The Sage handbook
of visual research methods. Sage.

Wood, A., Graham, M., Lehdonvirta, V., & Hjorth, I. (2019). Good
gig, bad gig: Autonomy and algorithmic control in the global
gig economy. Work, Employment and Society, 33(1), 56-
75. https://doi.org/10.1177/0950017018785616



http://www.jstor.org/stable/43497017
https://doi.org/10.1080/10130950.2019.1676163
https://doi.org/10.1353/tech.2006.0201
https://doi.org/10.1007/s11186-020-09408-y
https://doi.org/10.5840/techne19973111
https://doi.org/10.1177/1461444817738236
https://doi.org/10.12795/HabitatySociedad.2010.i1.05
https://doi.org/10.12795/HabitatySociedad.2010.i1.05
https://doi.org/10.1146/annurev-soc-121919-054857
https://doi.org/10.1146/annurev-soc-121919-054857
https://doi.org/10.3828/idpr.2019.3
https://doi.org/10.3828/idpr.2019.3
https://revistaselectronicas.ujaen.es/index.php/rae/article/view/1921
https://revistaselectronicas.ujaen.es/index.php/rae/article/view/1921
https://doi.org/10.1108/01443570510633611
https://doi.org/10.1108/01443570510633611
https://doi.org/10.1177/0950017018785616
https://doi.org/10.1177/0950017018785616
https://doi.org/10.1177/0950017018785616

I ~Z77 ’L{F‘O

NGO
Ocupando la calle: tecnologia y conocimiento
enlainformalidad, fue compuesto en caracteres
ITC Century Std de 9 puntos en el ano 2023 e

impreso por Xpress. Estudio Grafico y Digital
SAS, en Bogota, D. C., Colombia



El estudio de la informalidad laboral ha estado do-
minado por una vision econémica que limita la com-
prension del fenémeno al omitir las reflexiones de
los trabajadores informales sobre sus propias expe-
riencias de vida dentro de la ocupaciéon. En la inves-
tigacion que presentamos en este libro, utilizamos
la metodologia de photo-elicitation para profundizar
en la comprension del impacto de la tecnologia y el
conocimiento en tres actividades informales: el reci-
claje, la venta ambulante y los domicilios a través de
plataformas moviles. Para ello, profundizamos, por
un lado, en las tecnologias fisicas y digitales que es-
tos trabajadores utilizan y transforman y, por otro,
en los procesos que les permiten agregar conoci-
miento para llevar a cabo su labor diaria. Esta inves-
tigacion es el resultado del Proyecto 7 de la Alianza
para una Economia Formal e Inclusiva (EFT).
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