Viajar, escribir y publicar: el periodismo de viajes en la blogdsfera colombiana
Trabajo de grado de investigacidn periodistica
Presentado por: Jessica Nataly Fandifio Quesada
Director: Daniel Barredo Ibanez

Universidad del Rosario

g

G

R

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Escuela de Ciencias Humanas

Programa de Periodismo y Opinidn Piblica

Bogota, Colombia

2019



Agradecimientos

Gracias a mi mam3, abuelita y tio, quienes me acompafan y aman de forma incondicional.
Gracias a mi tutor de tesis Daniel, quien me guié y apoyd de principio a fin.
Gracias Cristian, quien me ayudé a atravesar mis miedos.

Gracias a la conciencia que me di6 valentia, voluntad y confianza para cerrar este capitulo.



Resumen: Este reportaje periodistico explora las rutinas que ponen en practica los
blogueros de viajes de Colombia, con el propdsito de comparar sus actividades con el
guehacer de un periodista tradicional. De igual manera, esta investigacién reconoce
aquellas narrativas que se salen de la estructura habitual sobre los pardmetros para
brindar informacidn. En este reportaje escrito se encuentran las voces de algunos de los
principales blogueros de viajes del pais, ya que fueron entrevistados por medio de un
cuestionario orientado a conocer sus principales conocimientos y actividades como
blogueros de viajes.

Palabras clave: periodismo digital, periodismo de viajes, blogs de viajes.

Summary: This journalistic report explores the activities of Colombian travel bloggers,
with the purpose of comparing their work with the profession and practices of a
traditional journalist. Similarly, this research, in addition to highlighting the work of
bloggers, is a recognition of those narratives that leave the conventional structure on the
parameters to provide information. In this written report, you will find the voices of some
of the main travel bloggers in the country, as they were interviewed through a
guestionnaire aimed at knowing their main knowledge and activities as travel bloggers.

Keywords: digital journalism, travel journalism, travel blogs.
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¢Sueiias con recorrer el mundo vy llenar tu pasaporte de sellos? ¢Quieres cargar una
mochila y no tener un lugar fijo dénde dormir? ¢Deseas hablar otros idiomas y conocer
culturas diferentes a la tuya? Si la respuesta es si, entonces anhelas tener la vida de un
bloguero de viajes. Antes de tomar una decisidn, te invito a leer este reportaje en el cual
podrds conocer el trabajo detras de un blog de viajes, desde el incesante proceso de
aprendizaje y renovacién en la blogosfera por parte de los autores, pasando por el
desarrollo y creacidn de contenidos hasta los retos y desafios de trabajar de forma
independiente para un blog. Este trabajo periodistico contrasta la opinién de los
principales blogueros de viajes de Colombia, con la vision de distintas fuentes relacionadas

al campo del periodismo de viajes.

UN HOBBY DEMASIADO SERIO

A los ojos del mundo, tener un blog es tan facil como abrir una pagina web, contar con
algo de creatividad para escribir, hacerse a un dominio y tener conexién a internet. En
Google proliferan articulos con el paso a paso para tener un blog exitoso, convertirse en
un bloguero influyente o generar ingresos rentables a través de una bitacora digital, como

se ve en la siguiente imagen.

¢Qué encontraras aqui?

Como hacer un blog exitoso
1. Pasion por lo que haces, fe, paciencia y perseverancia
. Contenido de calidad
. Entender las necesidades de tu publico y empatizar con él
. Ser amable con tu comunidad y crear una relacién con ella
Aprender a redactar
. SEO y copywriting
. Saber como difundir tus contenidos
. Marketing online
. Disefio, organizacién y usabilidad
10. Tecnologias de WordPress.org
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Figura 1. Imagen tomada del articulo Las 10 habilidades esenciales para hacer un blog exitoso.



https://www.ciudadano2cero.com/como-hacer-un-blog-exitoso/

Este tipo de decdlogos dan la impresidon de que hacerse a un blog es tan simple como
tener un hobby, pero no lo es. Si bien la mayoria de los blogueros de viajes incursionan en
la blogdésfera por el deseo de compartir de forma facil y rapida sus historias de viajes con
sus seres mas allegados, los autores de estas bitdcoras hacen de la escritura un trabajo
profesional si su deseo es llegar a tener reconocimiento y visibilidad en internet.

En Colombia, una de las blogueras de viaje con mayor trayectoria es Diana Marcela Melo
Espejo, profesional en periodismo y opinidn publica, magister en periodismo de viajes y
docente de la catedra periodismo de viajes en la Universidad del Rosario.
Su primer blog se llamd Lineas Viajeras y sus primeras entradas le hacian memoria a un

viaje que realizé a Tibasosa cuando estaba haciendo su trabajo de grado.

Diana amaba escribir sobre viajes y
no lo sabia. Habia sido periodista
politica y deportiva y, ademas,
estaba acostumbrada a redactar para
las redes sociales de una empresa
con la cual trabajaba medio tiempo.
Su interés por escribir sobre otros
temas la llevé a sofiar con una
maestria en periodismo de viajes que
se dictaba en Espafia, pero Diana
pensaba que especializarse en esta

" drea era un lujo de millonarios.

Figura 2. Foto tomada del articulo Cuando renuncié a mi trabajo por viajar.

Su papa nacid y crecid sin zapatos, tomdandose un agua de panela al dia y durmiendo con
otros 11 hermanos en una casa humilde en una vereda de Cundinamarca. Se vino a
Bogota, trabajé de lustrador, de instalador de cortinas, entre otras cosas, mientras en las
noches desarrollaba un software sin saber inglés, ni lenguaje de programacion.

Sacé adelante tres hijos y a todos les pagd universidad privada.


https://blogs.elespectador.com/viajes/lineas-viajeras/cuando-renuncie-a-mi-trabajo-por-viajar

“Con esa historia familiar, ¢como no me iba a sentir obligada a contarle que queria ser
periodista de viajes y que odiaba las oficinas? Seguro se me iba a reir en la cara, me diria
gue no fuera ilusa y me mandaria a molerme la espalda como él lo hizo.”

Un dia Diana decidid invitar a su papd a un café y le dijo:

-"Quiero ser periodista de viajes, pero nadie me va a dar un trabajo si no tengo
experiencia en eso. Tengo ahorros, me los quiero gastar en un viaje a Europa, para tener
material, escribir en mis ratos libres y luego ver qué pasa".

- “Si tienes la plata, hazlo”, le respondié su papa.

Diana fue valiente. Y la valentia es una cualidad comun entre los blogueros de viajes que
deciden arriesgarse a trabajar como trotamundos. Muchos de ellos se lanzaron a la
blogdsfera porque alguien mas habia iniciado el camino con anterioridad. Los primeros
blogueros de viajes en América Latina fueron argentinos, entre ellos se encuentran:

Los Viajes de Nena (Laura Lazzarino), Viajando por Ahi (Aniko Villalba), Kombi Rutera

(Maru y Martin), Acrébata del Camino (Juan Pablo Villarino), Periodistas Viajeros (Carola

Fernandez y Marcelo Borrego) y Marcando el Polo (Daniy Jota).

En el caso de Andrés Felipe Alvarez,
periodista de profesién y coautor del
blog Renunciamos y Viajamos, su
principal motivacién fue “las personas
gue viajaban como yo lo sonaba y que,
al mismo tiempo, lo estaban contando
en internet con mucha pasién vy
creatividad; a pesar de no ser
profesionales, de no contar con
herramientas conceptuales ni técnicas
para desarrollar esta idea, pero se

lanzaban y esto me motivd a creer que

yo podia hacer un blog muy atractivo”.

Figura 3. Foto tomada de la publicacidn Si la Jeby hablara.


https://losviajesdenena.com/
https://viajandoporahi.com/
http://www.kombirutera.com.ar/
https://acrobatadelcamino.com/
https://periodistasviajeros.com/
https://marcandoelpolo.com/
https://www.renunciamosyviajamos.com/si-la-jebi-hablara/

Otra fuente de inspiracion para los blogueros son las figuras del periodismo o la literatura
como Cees Nooteboom (novelista y ensayista neerlandés dedicado a los libros de viajes),
Paco Nadal (escritor y periodista espafiol amante de los viajes y la aventura), o Anthony
Bourdain (escritor estadounidense apasionado en recorrer el mundo por los sabores de la
cocina): "Aunque Anthony Bourdain no fue bloguero, me gustaba mucho el tono
irreverente que manejaba, él no queria mostrar la perfeccién de cada destino, a él no le
importaba decir cuando algo no le gustaba. Y esa es una gran pauta que todavia tiene que
aprender el periodismo de viajes, y es que, a veces todo parece un publirreportaje de un

destino”, comenta Diana Melo, periodista y autora de la bitdcora Diana Traveler.

Figura 4. De izquierda a derecha: Cees Nooteboom, Paco Nadal y Anthony Bourdain.
Fotos tomadas de internet.

Encontrar inspiraciéon es un primer paso al momento de crear una bitacora digital de
viajes, dado que los blogueros se enfrentan a uno de los primeros desafios cuando se
emprende por cuenta propia: crear marca personal. Por un lado, los blogueros deben
publicar contenido de forma regular y encontrar en la escritura su propia voz. Por otro
lado, deben estar en constante aprendizaje e innovar tanto en su manera de comunicar,

como en los formatos en los que producen contenidos.



En la siguiente imagen se encuentran algunos de los principales blogueros de Colombia,

quienes llevan viajando y escribiendo desde hace mas de cinco afos para su

emprendimiento digital.
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Figura 5. Elaboracién propia a partir de las imagenes publicadas en los blogs de cada autor.

El interés de los blogueros de viajes de Colombia por ofrecer a la audiencia contenido

profesional les ha supuesto a los autores de estas bitacoras ser eternos alumnos. Si bien

los blogueros son profesionales en dareas como turismo, disefio grafico, medios

audiovisuales y comunicacién social y periodismo, la educacion universitaria es el punto
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Figura 6.Foto tomada del articulo “Viajé sin tiquete de regreso”: Paula
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de partida para lograr un blog
exitoso. Paraddjicamente, en
algunos casos esta formacion
también significa una limitacién
entre el autor y el lector: "En el
periodismo uno intenta no
expresar su opinién personal vy
ser imparcial. En un blog es todo
lo contrario, uno tiene que sentar

una posicion.


https://caracol.com.co/emisora/2018/10/17/bucaramanga/1539782288_264296.html
https://caracol.com.co/emisora/2018/10/17/bucaramanga/1539782288_264296.html

Al principio intentaba seguir la linea del periodista, de explicar un poco sobre lo que las
personas podian visitar o la historia de un lugar, pero luego me di cuenta que en realidad
la gente queria saber lo que pensaba, cdmo me sentia al estar en ese sitio”, indica Paula
Carillo, periodista bumanguesa y creadora del blog la Vieja que viaja.

Sobre el tema, Alex Ayala Ugarte, ganador de la Beca Michael Jacobs de crénica viajera
otorgada por la Fundacién Gabriel Garcia Mdrquez para el Nuevo Periodismo
Iberoamericano, considera que los blogs de viajes son muy poco periodisticos: “O bien dan
consejos. O simplemente cuentan las andanzas de quien los escribe. O arman decdlogos.
O se limitan a generar una serie de informacidn prdctica que a veces es valiosa y a veces
no tanto. O se centran demasiado en el desplazamiento, que suele ser lo mas aburrido de
un viaje.” Sin embargo, Folker Hanusch y Elfried Fiirsich, autores del libro Travel
Journalism: Exploring Production, Impact and Culture, sefialan que como la mayoria de
investigaciones sobre periodismo se centran principalmente en la relacién del periodismo
con la politica, el periodismo que ocurre fuera del ideal normativo es denigrado,
relativizado y banalizado. De ahi que los medios y periodistas refuercen la idea de que el
periodismo de viajes (o cualquier otro que se aleje del tradicional) es una actividad frivola
y sin importancia para la industria de la informacidn.

En ese sentido, a comparacion de los
periodistas, los blogueros de viajes tienen el
doble de trabajo para conseguir credibilidad
por la informacién y las experiencias
personales que ofrecen en sus bitacoras de
viajes. Segun los entrevistados, su intencién
por profesionalizar su trabajo los ha llevado
a aprender por cuenta propia sobre
escritura y  fotografia, herramientas

digitales y tecnoldgicas, publicidad vy

marketing digital.

Figura 7. Foto tomada del blog Patoneando, creado
por Lina Maestre
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Tales conocimientos los han puesto en practica con el fin de tener una escritura clara y

sencilla, de compartir contenido creativo por medio de fotos y videos, de editar y disefiar

el blog periédicamente, de interactuar y fidelizar a una comunidad de lectores.

Esta formacion no solo les ha capacitado para construir un blog de calidad, sino que les ha

permitido convertirse en referentes de la industria de los viajes. La mayoria de blogueros

de viajes entrevistados han escrito para medios nacionales colombianos, como El Tiempo,

El Espectador, la Revista Semana o la Revista Al6.

VIAJES

A los 30 afios: sin nada mas que
el mundo

21Jul 2017 - 11:50 PM
Por: Natalia Méndez Sarmiento
Supuestamente asi no debe ser la vida al rondar el temido tercer piso que
deprime a muchos, como si la vida se acabara a cierta edad y no debido la
muerte. No tengo casa, ni sueldo fijo, ni esposo, ni hijos. Viajar, eso es lo

que hago.

3 ¥ ‘A 3
F 0 m

Figura 8. A los 30 afios: sin nada mas que el mundo, articulo escrito por
Natalia Méndez Sarmiento del blog Cuentos de Mochila.

Este tipo de alianzas son una
evidencia de que los medios
de informacion tradicionales
reconocen a los blogueros de
viajes como lideres de
opinién a pesar de que sus
practicas profesionales no
correspondan a las del
periodismo puro. Por esta
razén, no es un secreto que
muchas empresas elijan estas
plataformas digitales para
vender sus productos y

servicios.

Al respecto, Stefania Ramirez Gutiérrez, autora del informe Convergencia Digital en

Medellin. #bloggersenmedellin, sostiene que “muchas empresas y marcas se han valido de

la influencia que generan los autores de blogs de viajes, bloggers, sobre sus seguidores y

la capacidad de generar movimientos de masas en determinados momentos mediante sus

perfiles en redes sociales, de alli que se recurra a ellos para promocionar productos,

servicios o una marca...”
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https://www.elespectador.com/entretenimiento/gente/los-30-anos-sin-nada-mas-que-el-mundo-articulo-704269

En esta foto estan Lina y
Andrés, creadores del blog
Renunciamos y Viajamos,
quienes fueron embajadores
de la aseguradora
multinacional Allianz durante
el pasado mundial de futbol
en Rusia. La marca llevd a la
pareja a todos los partidos de
la Seleccién Colombia y a
cambio ellos debian subir a

sus redes sus experiencias en

la mayor fiesta del balompié.

Figura 9. Foto tomada del articulo Rusia y el mundial de los buenos

Entonces, éipor qué es necesario empezar a considerar los blogs de viajes como medios
informativos? De acuerdo con Bryan Pirolli, autor del ensayo Periodismo de viajes en flujo:
Nuevas prdcticas en la blogdsfera, el periodismo de viajes atraviesa una crisis de identidad
a medida que su funcién de control se desplaza hacia las manos de aquellos a quienes
buscaban servir, porque ahora el publico tiene la oportunidad de auto-publicarse a través
de sitios como Wordpress y Blogger. De acuerdo a la investigacién de Pirolli, los
periodistas profesionales ya no tienen derecho exclusivo para decidir qué informacién
entra o no a la opinidn publica, pero si se enfrentan a una firme competencia con sitios
gratuitos como TripAdvisor, o millones de blogs editados de forma independiente que
ofrecen informacidn similar de una manera aparentemente mas eficiente.

Si bien los blogs no tienen la misma estructura y rigurosidad que la informacion
periodistica, estos contenidos en linea se han ganado cierta legitimidad entre el
periodismo tradicional. Al respecto, Folker Hanusch, investigadora especializada en
medios, y Elfried Fiirsich, profesor de periodismo en la Universidad de Viena, en el texto

de su autoria anteriormente mencionado indican que, los blogs necesitan ser vistos como
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https://www.renunciamosyviajamos.com/rusia-mundial-los-buenos/

una plataforma de escritores de viajes para que logren ser auténticos y creibles en funcién
del desarrollo de una marca personal que puede ser extendida a través de otras

plataformas de medios en un entorno cada vez mas emprendedor.

UN RECORRIDO POR LOS CONTENIDOS DE MI BLOG

¢Qué puede encontrar un viajero, un amante de los relatos o un lector curioso en un blog
de viajes? De acuerdo a las entrevistas realizadas, los blogueros tienen principalmente dos
tipos de publicaciones: relatos de viajes e informacién atil. En los primeros hay
descripciones detalladas de un lugar y percepciones personales del autor, donde se habla
de las diferencias culturales, de lo que les gusta o no, de sus experiencias
negativas/positivas, de sus sentimientos y emociones.

Una de las caracteristicas mas marcadas dentro de un blog son las opiniones personales,
es por esta razén que los lectores digitales prefieren acudir a la blogdsfera antes que a un
periddico o catalogo para informarse sobre viajes. El lector no estad buscando el tipico

itinerario de viajes con los

-‘ ‘;Vle

Envejezco Vigjando
VIaJa

lugares mas turisticos a los

cuales ir, su verdadero

INICIO EL BLOG DESTINOS > VISAS iCOSITAS VARIAS! > ;QUIEN SOY? ENTREVISTA

interés son las historias
Mi VENGANZA, o como cobrar en Vietham

s~ TIJERA

ORA MARTINEZ Vietnam cuenta cdmo tuvo

AX UGALDE e , .
ANNILN CARNNNA . que cobrar sus honorarios

reales y anecddticas que
viven los blogueros de viajes.
Por ejemplo, Paula Carrillo,
autora del blog Vieja que
vigja, en el articulo Mi

venganza, o cOmo cobrar en

. ;
como profesora de inglés en
Mis empleadores vietnamitas me estaban estafando, y aparte de eso, me amenazaban con deportarme. Era hora

de atacar: me debian mas de mil délares y seguian tomandome del pelo. Acé les cuento cémo cobrar en una a Cad em |a \/|etn am |ta .
Vietnam, cuando les pase algo similar.

Figura 10. Foto tomada del articulo Mi venganza, o cémo cobrar en Vietnam.
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https://viejaqueviaja.com/mi-venganza-como-cobrar-vietnam/
https://viejaqueviaja.com/mi-venganza-como-cobrar-vietnam/
https://viejaqueviaja.com/mi-venganza-como-cobrar-vietnam/
https://viejaqueviaja.com/mi-venganza-como-cobrar-vietnam/

El valor de estos relatos radica en la cercania que el escritor construye con el lector a

través de sus historias personales o de su opiniéon sobre una experiencia o lugar. La

busqueda de autenticidad es una de las mayores motivaciones para los blogueros de

viajes al momento de compartir sus experiencias mientras ofrecen informacion intima de

un destino. Segun Bryan Pirolli, investigador especializado en periodismo digital, en el

ensayo anteriormente mencionado indica que en la mayoria de informaciéon sobre

politica, ciencia o tecnologia no se incluyen anécdotas personales en las historias

periodisticas.

Figura 11. Esta es Lina Maestre en Cafio Cristales (Sierra de la Macarena)
Foto tomada de su cuenta de Instagram @patoneando

14

Los periodistas prefieren
omitir juicios y se dedican
exclusivamente a
verificar y relatar hechos.
Sin  embargo, en el
periodismo de viajes las
impresiones  subjetivas
son indispensables. Por
ejemplo, para el lector no
es suficiente saber sobre
la existencia de un café
en Paris, sino que
también desea conocer
de primera mano cémo
es la comida, la atencidn

y cudl es el ambiente.



De acuerdo con Pirolli, mientras que en el periodismo se enaltecen los valores de
transparencia y exactitud, el ideal de lo que es el periodismo profesional se esta
deteriorando o, al menos, en los medios de viajes. Gracias a internet no solo ha cambiado
la forma en que los turistas organizan sus viajes, sino en como ellos se informan.

La singularidad de cada blog se debe, en gran parte, a que los contenidos de viajes no
estan mediatizados por la linea editorial de un medio de comunicacién o por influencias
politicas, comerciales o publicitarias; un aspecto que, por otra parte, favorece la pluralidad
de contenidos de viajes en la blogdsfera.

Por otro lado, respecto a las publicaciones de cardcter informativo, los blogueros elaboran
desde listados de destinos o actividades para hacer durante los viajes (las mejores
ciudades, hostales, restaurantes), guias de viajes (organizar, planificar y trazar una ruta de
viaje), hasta consejos y recomendaciones Utiles sobre cdmo viajar barato, cémo trabajar y
viajar al mismo tiempo, como viajar sola si eres mujer, como iniciar un blog de viajes,

entre otras temdticas).

ALEMANIA CONSEJOSDEVIAJE DESTINOS EUROPA INFOUTIL

Tl cosas que
definitivamente NO debes

hacer en tu viaje a Berlin

VER MAS

Figura 12. Lina y Andrés escribieron un articulo con las 11 cosas que no deben hacer los viajeros en Berlin
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https://www.renunciamosyviajamos.com/11-cosas-definitivamente-no-debes-viaje-berlin/

Ahora bien, écomo es la construccidn de estos contenidos? De acuerdo a las entrevistas,
los blogueros redactan sus articulos en formato narrativo o informativo, pero la manera
en la que escriben no se basa exclusivamente en sus conocimientos profesionales sobre
comunicacion o periodismo.

En un primer momento, los blogueros de viajes deciden voluntariamente que la
experiencia del viaje sea la guia de sus textos, ya que no planifican con anterioridad lo que
van a contar de un destino: “No me gusta irme viciada, porque al querer conseguir
determinada informacién o experiencia, termino quiza siendo mucho mas subjetiva de lo
gue deberia. Entonces procuro en el viaje empezar a mirar qué cosas hay valiosas, algo
que sea sorpresivo y de lo que no se haya hablado tanto, porque sé que hay un montén de
articulos y yo entro a competir con cosas que ya se escribieron”, comenta Diana Melo,

autora del blog Diana Traveler.

Figura 13. La bloguera de viajes Diana Melo en El Cabo, La Guajira, Colombia.
Foto tomada de su cuenta de Instagram @soydianamelo
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En el escritorio, los blogueros de viajes escriben lo primero que se les venga del lugar.
Luego de haber condensado esa primera idea en lo que vendria siendo un borrador, ahi si
hacen una revision general del texto y acomodan las ideas segln sus gustos y estilos
propios. Este ejercicio es conocido como escritura libre y permite al autor expresar de
forma creativa todas sus ideas sobre un tema sin tener que preocuparse por la forma o el
estilo en el que escribe.

En ese sentido, los autores de estas bitdcoras no siguen criterios periodisticos como el
lead (un resumen de la informacién que responde a seis preguntas: qué, quién, cdmo,
dénde, cuando y por qué) o la piramide invertida (una estructura que jerarquiza la
informacién de mayor a menor importancia dentro de un texto) para redactar una noticia,

o las cifras y graficos que apoyan un reportaje investigativo.

Figura 14. Esta foto pertenece al articulo Macondo o Bocas de Ceniza,

escrito por Natalia Méndez Sarmiento para su blog Cuentos de Mochila

Asimismo, tampoco atienden a valores como la actualidad y periodicidad, practicas
comunes en los medios donde gobiernan la inmediatez y la circulacidon diaria de

contenidos.
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https://cuentosdemochila.com/macondo-o-bocas-de-ceniza/

No obstante, la ausencia de estos principios en las publicaciones de los blogs de viajes no
le resta valor informativo a la construccién del periodismo de viajes en linea, algo que
Mariano Belenguer Jané, autor del libro Periodismo de Viajes, Andlisis de una
especializacion periodistica, define como “la capacidad de acercarse a la cotidianidad de
los otros pueblos y de los otros espacios, hablar de las costumbres, de sus hdbitos
sociales, de su historia, de sus leyendas, de sus ecosistemas”.

En ese sentido, los blogueros de viajes no pretenden explicar la realidad desde una falsa
objetividad, sino desde la confrontacion de diferentes visiones, visiones que,
inevitablemente, estan permeadas por las experiencias personales de un individuo.

Al respecto, la investigaciéon Blogs en Colombia: nuevas formas de contar el mundo,
énuevas formas de periodismo?, realizada por Juanita Ledn, magister en periodismo, y
Jimena Zuluaga, magister en comunicacion, revela que los blogueros colombianos “tienen
una intencién deliberada de comunicar a otros lo que piensan o saben, pero no tienen
ninguna pretensién de objetividad. Sus intereses, motivaciones y prejuicios son
transparentes para el lector. En el periodismo del futuro se pierde el pudor de la

subjetividad. El autor y el lector saben quién estd del otro lado de la conversacion”.

Figura 15. Foto tomada del articulo Consejos de Seguridad para Viajar,

escrito por Isabel Montafio, autora del blog Guia para Mochileros
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https://guiaparamochileros.com/consejos-de-seguridad-para-viajar/

Justamente, esta es una diferencia considerable dentro del periodismo tradicional. En los
contenidos informativos de los medios de comunicaciéon hay una clara linea editorial,
hecho que indiscutiblemente afecta a la libertad y pluralidad de opiniones. No en vano los
blogs de viajes se han ganado una legitimidad reconocida y admirada por parte de los
lectores que prefieren una verdad subjetiva a una realidad manipulada. Sin embargo, que
un bloguero diga lo que piensa no significa que su trabajo sea profesional, por eso es que
los creadores de las bitdcoras de viajes con mayor trayectoria hacen uso de distintos
recursos literarios y audiovisuales para compartir la intimidad de sus viajes con su

comunidad.

;COMO GENERA CONTENIDO
UN BLOGUERO DE VIAJES?

Figura 16. Elaboracion de coﬁtenidos de viajes para un blog.
Elaboracion propia.

En la experiencia de viajar, una de las partes mas importantes radica en la observacién
detenida del lugar, en el andlisis concienzudo de lo que ocurre en el contexto, en la
apropiacién del escenario que el bloguero tiene frente a sus ojos. Tales vivencias se
convierten en imagenes, imagenes que son plasmadas a través de palabras con las cuales
el lector viaja sin moverse de lugar. Usualmente, los blogueros hablan en primera persona
y usan metaforas, similes, refranes, sarcasmos o comparaciones, recursos narrativos que

emplean especialmente cuando escriben sobre sus vivencias personales durante su viaje:
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“Cuando se trata de un relato de viajes, a mi me gusta hablar de los detalles, soy una
persona bastante observadora. Me gusta detenerme en los olores y los colores, en la
forma de vestir de las personas. Sé que esos detalles son los que al lector le permiten
viajar conmigo, yo lo aprendi cuando empecé a leer libros de viajes y expediciones,” dice
Lina Maestre, del blog Patoneando.

Sin embargo, los blogueros consideran que contar sus experiencias sin informacion que
sea util para el lector no evidencia una labor rigurosa en la escritura, “por eso siempre
procuro meter informacién practica ya sea dentro del texto o, si es un texto muy personal,
al final meter un recuadro aparte con informacién practica”, explica Diana Melo, del blog
Diana Traveler. Como lo expresan los entrevistados, en cuanto a los recursos graficos, el
blog funciona como medio visual para exponer las fotografias y videos de un viaje, pero la
mayoria de los blogueros coinciden en que la produccidn, curacion, edicion y publicacién

de contenido multimedia requiere el doble de trabajo que la escritura.

A este hecho se suma que la
disponibilidad inmediata a
cualquier tipo de contenido
audiovisual hace que “la audiencia
busque cada vez mas calidad.
Entonces, como cualquier persona
puede subir fotos, el lector prefiere
ver fotos de calidad. Ademas, no es
solo la foto, sino un buen texto que
la acompaiie, porque la gente
quiere saber qué problemas tuve
para llegar alla, qué fue lo que mas
me impactd de ese sitio,” comenta
Paula Carrillo, autora del blog Vieja

que viaja.

Figura 17.Paula Carrillo en las playa de Costa Brava (Espafia) .
Foto tomada de la cuenta de Instagram @viejaqueviaja
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Los recursos audiovisuales se han convertido en uno de los factores que determinan si una
bitdcora es o no profesional, por esta razén es que los blogueros utilizan camaras de
fotografia profesional, drones o tripodes para tomar fotografias o hacer videos.
Asimismo, la mayoria de los blogueros hacen uso de programas profesionales en edicidn
de fotografia, audio, video y colorimetria.

A pesar de que los blogueros identifican que hay menos interés por parte de los usuarios
de internet en leer, también reconocen que los recursos graficos no son un accesorio, al
contrario, un texto sin recursos audiovisuales no es lo suficientemente llamativo para los
lectores: “Si yo no tengo foto o video del destino, prefiero no subir nada, porque creo que
el periodismo de viajes requiere necesariamente el uso de contenido multimedia para
enriquecer los textos. Yo podria tener una prosa merecedora de Nobel y, aun asi, no logro
transmitir lo imponentes que son las Cataratas del Iguazi a menos de que suba un video
en el que el audio esté completamente estallado por la caida del agua y donde se vea

como la luz y el agua forman el arcoiris”, comenta Diana Melo, del blog Diana Traveler.

Figura 18. La bloguera de viajes Diana Melo en la Patagonia Argentina.
Foto tomada del articulo ¢Con ganas de un viaje inolvidable? Vayan al Perito Moreno
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En ese orden de ideas, la importancia de los elementos visuales deja de ser un asunto
meramente estético y se convierte en un elemento esencial dentro de la narrativa de los
contenidos de viajes. De acuerdo con el libro anteriormente citado del autor Mariano
Belenguer Jané, profesor especializado en periodismo de viajes, “las fotos de los paisajes
naturales o urbanos, las fotos en las que se ven rostros anénimos y se aprecia la vida
cotidiana de los pobladores autdéctonos”, son reflejo de la intencidon del escritor por
informar graficamente cdmo es la zona o el pais visitado.

Las imagenes y videos son elementos indispensables para que el lector posea informacion
precisa, veraz y entretenida. Por tal motivo, la riqueza de este tipo de plataformas es la
posibilidad de crear contenido multimedia tanto en el blog, como en las redes sociales.
Hasta aqui se ha hablado del trabajo de los blogueros, pero, écual es la importancia de los
lectores en las bitacoras digitales de viajes?

Otra diferencia entre el periodismo y los blogs, es la necesidad de crear vinculos cercanos
entre la persona que escribe y la audiencia. Por ese motivo, los blogueros no solo se
interesan en crear contenido profesional, sino en generar una comunidad digital en torno

al tema de los viajes.

=

CRITERIOS PARA DESARROLLAR UNA
COMUNIDAD EN LINEA

e

— = ;
Figura 19. Conectar con el lector es una prioridad en la fidelizacién de una comunidad en linea.
Elaboracion propia
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Los blogueros argumentan que el primer criterio para conectar con el publico es la
empatia: “Si yo logro que el lector o la persona que esta viendo mi video tenga empatia
conmigo, voy a conseguir que esa persona sienta que, asi como yo pude, él también
puede irse de viaje a ese destino del que le estoy hablando. Y eso lo consigo contando
cosas personales, hablando en primera persona y tratando de tener un tono muy fresco y
no tan acartonado ni tan formal, quiza no tan periodistico”, opina Diana Melo, autora del

blog Diana Traveler.

339 Me gusta De igual manera, para los

renunciamos_y_viajamos >Nuestro blogueros es  esencial la
blog #RenunciamosyViajamos fue
bautizado asi por la decision radical que
tomamos para darle un giro a nuestras
vidas: Renunciamos a los empleos de cosas como son, no vendemos
ocho afos para darle alas a nuestro cuentos. Ahora estamos
__suefio de conocer el Jmundo

honestidad al momento de

informar: “Nosotros decimos las

escribiendo un  post para
Instagram sobre gente que dice

~4»Simplista es decir que estamos que viajar es la vida sofiada, que
promoviendo renuncias masivas y que
pretendemos que quienes nos [_lleen
dejen de un momento otro su
estabilidad, para irse auna aventurasin  pude, td también puedes”.
la menor idea de qué hacer con sus
vidas. ~¢3Una interpretacion miope
de lo que hacemos es creer que
andamos por la vida pregonando que ganar likes, es una ilusién”, afirma
vivir con una i mochila al hombro Andrés Felipe Alvarez, coautor del
buscando donde dormir cada noche es

para cualquiera. Porgue no es asi.

vivir viajando es muy facil, y la

gente se atreve a decir: “si yo

Creemos que eso no es cierto, lo

estdn haciendo por vender, por

blog Renunciamos y Viajamos.

Figura 20. Foto tomada de la cuenta de Instagram @Renunciamos y Viajamos
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En efecto, los blogueros consideran que la sinceridad también es un factor diferenciador
para ser profesionalmente reconocidos por la comunidad de internet, ya que es muy facil
para otros generadores de contenido copiar y pegar informacion publicada en otros sitios
o dar la apariencia de que son conocedores de un destino por el simple hecho de tener
una fotografia de catdlogo en sus redes sociales.

Otro aspecto fundamental en esta relacidon de doble via es la credibilidad: “Para mi es muy
importante la credibilidad, sobre todo en las redes, donde hay tantas practicas
fraudulentas y la gente crece de un dia para otro, usando apps o robots para obtener
seguidores, realmente esto me parece antiético. En mi caso, lo que busco es que la gente
me crea, que vea que yo soy seria, sin importar si tengo un seguidor o 10.000 seguidores”,
argumenta Paula Carrillo, del blog Vieja que viaja. Ademas, los blogueros reconocen que,
si sus textos son cercanos y familiares al lector, este participard activamente en las
publicaciones: “La idea es generar una relacion personal y que el lector se sienta parte del
escrito, sienta que también puede intervenir al hacer comentarios o preguntas. Pero eso
solo lo hacen cuando sienten que realmente hay una cercania con la persona que esta

escribiendo”, expresa Isabel Montano, autora del blog Guia para Mochileros.

Figura 21. Foto tomada del articulo Viajar sola, escritor por Isabel Montafio en su blog Guia para Mochileros.
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Si la relaciéon con la audiencia es importante, las estrategias de comunicaciéon y
participacién también lo son. Los entrevistados dijeron que al final de sus textos invitan al
usuario a dejar un comentario o hacer una pregunta respecto al articulo. Asimismo, a
través de correos electronicos, los blogueros dan respuesta a las inquietudes de los

lectores o envian correos masivos de su Ultima publicacién.

ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA
PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

Vi 7
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prereessseers 7y, yrrsseeredracaeyyy,

c Ul Ak L
4

P A AT G I A A AT

Figura 22. Los blogueros fortalecen sus comunidades digitales mediante diferentes estrategias de participacion.
Elaboracion propia

En cuanto a las redes sociales, las dindmicas de participacién son mucho mas visibles y
variables: “Por ejemplo, si doy tips, écudl de estos has usado o cual recomendarias a la
gente? Entonces la gente empieza a hablar y cuando lo hacen, hay que contestarles.
O cuando me ponen caritas o taggean a alguien, les pregunto: ¢Ya has ido? Para que sigan
contestando. También hago mucho uso del suspenso en mis relatos. Igual en las historias
de Instagram, cuando uso el suspenso, la gente sigue ahi pegada. Entonces es gente que

yo me aseguro que sigue conmigo”, explica Paula Carrillo, del blog Vieja que viaja.
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En el mundo digital este tipo de estrategias se llaman call to action, es decir, llamar al
usuario a tener una accion después de consumir un contenido. Las acciones son diversas:
leer otro articulo, compartir el contenido, ir a las redes sociales del bloguero, visitar otras
paginas que estan incluidas en los articulos.

De ahi que estas interacciones no solo promuevan la comunicacion entre el bloguero y el
lector, sino que estas interacciones sirven para medir tanto los gustos y preferencias de
los usuarios como la influencia de los blogueros en la toma de decisiones de los
consumidores.

Sin embargo, el verdadero objetivo de estas estrategias de participacion es conseguir por
el mayor tiempo posible la atencién de los usuarios en una atmosfera digital que simula
interacciones sociales. Segun el estudio Digital 2019 Global Overview realizado por las
empresas We are Social y Hootsuite, a nivel mundial las personas gastan a diario un
promedio de seis horas en internet y en Colombia el nimero asciende a ocho horas, como
es posible observar en el siguiente grafico sobre el tiempo por dia dedicado a internet a

través de cualquier dispositivo, en horas y minutos (basado en encuestas).

TIME PER DAY SPENT USING THE INTERNET

AVERAGE AMOUNT OF TIME PER DAY SPENT USING THE INTERNET VIA ANY DEVICE, IN HOURS AND MINUTES [SURVEY BASED]

5 =

o o we
| Hootsuite" are.
social

Figura 23. Tomado del estudio Digital 2019: global digital yearbook - essential digital data for every country the world.
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Ademas de la actividad digital, los blogueros de viajes principalmente buscan que sus
lectores se atrevan a viajar. No en vano su labor consiste en brindar una imagen de
destino que les permita a los lectores derribar los prejuicios que tienen sobre un destino o
que los futuros viajeros abandonen los miedos que les impiden ponerse en movimiento.
De acuerdo a Steve Pan, doctor en filosofia en gestién turistica, y Cathy Hsy, profesora
especializada en los comportamientos de los turistas, autores del articulo Framing
Tourism Destination Image: Extension of Stereotypes in and by Travel Media, los procesos
de formacion de imagenes de destino en el turismo son equivalentes a la teoria del
encuadre (o teoria del framing) en los medios de comunicacién. Segun el precursor de
esta teoria, Robert Entman, enmarcar es seleccionar algunos aspectos de una realidad
percibida y hacerlos mas destacados en un texto de comunicacién.

En palabras de Pan y Hsy, la imagen
de destino es la expresién de todo
conocimiento subjetivo: impresiones,
prejuicios, imaginarios v
pensamientos emocionales con los
cuales una persona o un grupo juzga
un objeto o lugar particular.
Asimismo, la imagen es un
constructo mental basado en algunas
impresiones seleccionadas entre el
flujo de impresiones totales e
implican cierto grado de

encasillamiento o sesgo.

Figura 24. Esta foto es del tercer viaje que Diana hizo a Paris (Francia.)
Foto de la cuenta de Instagram @soydianamelo

Por esta misma razén es que los periodistas de viajes crean historias que contienen
marcos de referencia (palabras clave, simbolos e imdagenes), a través de los cuales sus

audiencias construyen una imagen de destino mental.
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En ese orden de ideas, los blogs de viajes (a comparacion de los medios de comunicacion)
de una manera mas sutil y ligera, forman la imagen de un lugar y, con ello, también logran
influenciar en la toma de decisién de un lector a viajar, a hacer determinada experiencia o

acceder a determinados servicios. Segun el articulo de la revista Semana Viajes por una

foto de Instagram, “los jévenes de hoy atraviesan el mundo entero por conseguir una

imagen de sus vacaciones con la cual presumir ante sus seguidores en las redes sociales”.
Esta nueva tendencia demuestra la fuerte influencia de plataformas como Instagram en
los deseos e intenciones de los viajeros. Un ejemplo de ello es el proyecto Ellas por el
mundo, una experiencia de viajes en la cual Lina Maestre, autora del blog Patoneando,
recorre un destino de Colombia con un grupo de mujeres, con el propdsito de que las

asistentes reconozcan en el viaje una oportunidad de transformacion y empoderamiento.

Figura 25. Foto tomada del articulo Me fui a un viaje grupal de Lina Maestre y terminé recorriendo Colombia por tres meses, escrito por

Margarita Palacios, una de las asistentes al proyecto Ellas por el Mundo
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NO TODO ES TAN DIVERTIDO Y PLACENTERO COMO VIAJAR

Muchas personas creen que recorrer el mundo sin descanso, no tener un horario de
oficina y estar rodeado de personas de otros paises es el trabajo de un bloguero de viajes.
Sin embargo, los blogueros no se dedican exclusivamente a tomar el sol en la playa o a

disfrutar de una expedicién en la selva.

L OS ROL ESsilksl-"8"8@-U ERO :DE. VIAJES
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BLOGUERD:
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Figura 26. Principales roles del bloguero de viajes.
Elaboracion propia.

De acuerdo con los entrevistados, ademas de viajar, ellos se encargan de escribir textos,
tomar fotografias, grabar videos, editar y publicar el contenido, hacer marketing vy
publicidad en redes, generar recursos para hacer sustentable su pdgina; entre otras
labores necesarias para mantener el blog: “Mucha gente piensa que mantener un blog es
muy facil y divertido, pero tener que generar contenido constantemente no es tan sencillo
como parece. Por meses, el blog es casi que un hobby. Yo podria escribir o no, y eso no me
va a dar ni dinero, ni de comer; por esa misma razon es que nadie esta ahi para ayudarte”,
comenta Natalia Méndez Sarmiento, del blog Cuentos de Mochila.

Entonces, écdmo los blogueros consiguen simplificar su trabajo? Ellos crean una estrategia

de planeacién con tiempos especificos para cada tarea.
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LA RUTINA DE UN BLOGUERO DE VIAJES

MARTES MIERCOLES JUEVES ¢ VIERNES

ESCRIBIR
GV’.}SESR ARTICULO
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STORY >  EDITAR STORY
INSTAGRAM VIiDEO INSTAGRAM

Figura 27. Posible rutina en la generacién de contenidos un bloguero de viajes.
Elaboracion propia

En el caso del blog Renunciamos y Viajamos, conducido por Lina Marcela Ruiz y Andrés
Felipe Alvarez, los autores dividen sus actividades seguin la experticia de cada uno, con el
objetivo de ahorrar tiempo y facilitar el trabajo colaborativo. “Yo genero los textos y Lina
es la editora y administradora del contenido escrito y visual. Ella me lee los textos y me
pesca errores tanto de tipeo, como de congruencia en las ideas”, afirma Andrés Felipe
Alvarez, coautor del blog Renunciamos y Viajamos.

Por su parte, Diana Melo, docente universitaria, community manager y travel blogger en
Diana Traveler, ha optado por tener un cronograma semanal que le permite distribuir y
priorizar su tiempo de manera eficiente en los multiples trabajos en los que se
desempeiia: “Yo no dejo una red social muerta por mas de cuatro dias, porque yo no
publico a diario. Entonces, en mi calendario escribo miércoles en YouTube, viernes en la
revista Al6 y el sabado hago una historia recomendando el articulo que salié”.

Ademas, algunos blogueros consideran necesario separar el ambito profesional de la vida
personal. Principalmente, esta situacion se debe a que los autores de estas bitacoras
prefieren conservar su vida y espacio privado y no consideran necesario exponer su

intimidad a su publico: “Si soy bloguera, soy subjetiva. En cambio, en el periodismo
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intento reducir esa subjetividad al maximo. La gente que me sigue en redes, sabe que soy
periodista, pero intento minimizar todos esos aspectos de mi vida profesional, porque yo
hago chistes o de pronto se me va una groseria y no quiero que eso pase al ambito
profesional. No creo que sea serio entrevistar a un ministro y que se entere que yo estoy
contando una historia de cdmo peleé en Vietham y que actué como una gdnster para

pelear por mis derechos”, explica Paula Carrillo, del blog Vieja que Viaja.

Figura 28. Natalia Méndez del blog Cuentos de Mochila en su viaje al Desierto de la Tatacoa (Huila)

Entonces, écuales son las ventajas y desventajas de que el bloguero o bloguera sea quien
de manera simultdnea viaje, escriba, edite, publicite y venda sus contenidos? Por un lado,
que los blogueros tengan a su cargo tantas responsabilidades les permite ser conocedores
de cada labor que realizan y de proyectar con especial cuidado su estilo y marca personal
en sus contenidos.
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Por otro lado, llevar este tipo de proyectos en solitario, sin el apoyo de un equipo de
trabajo, a largo plazo puede implicar la muerte del blog. Por esta razén, el bloguero de
viajes profesional se vea llamado a ser riguroso, disciplinado e innovador para que su
proyecto digital no quede en el olvido.

Las redes sociales son una de las herramientas mas usadas por los blogueros de viajes
para dar a conocer su trabajo y captar publico nuevo: “A veces uno peca de pereza y dice:
“ya no quiero mas redes sociales”, pero si no entro a una red social, y luego otra gente se
posiciona por encima mio, ganar esa batalla es muy dificil. Sin embargo, esto es una
decisidon de cada bloguero. No comparto la idea de que todo sea una carrera contra el
tiempo y de que sea imprescindible tener un perfil en cada una y ser el mejor
posicionado”, comenta Diana Melo, del blog Diana Traveler.

En el caso de Instagram, los blogueros tienen la oportunidad de transmitir de forma
instantdnea la ciudad que estan visitando, las actividades que estan haciendo o las
personas con las cuales estdn compartiendo. Precisamente, Instagram se ha convertido en
un medio televisivo y efimero mediante el cual los usuarios pueden ver el mundo del
bloguero de viajes por un tiempo de 24 horas.

Pero, équé pasa cuando una de estas plataformas tiende a desaparecer? Este el caso de
Facebook, esta red social aparecid hace mdas de 10 afios y trasgredid la forma de
comunicacidn y socializacidon de las personas, pero ahora no es tan consultada como en
esa época. Entonces, équé sucede con las publicaciones que los blogueros de viajes
hicieron desde sus muros o paginas web? Basicamente, se pierde todo el contenido y
trabajo realizado por los blogueros para darse a conocer, posicionarse en la red y tener
una comunidad digital de usuarios. Esto ocurre especialmente cuando se masifica el uso
de otra red social (en este caso Instagram), ya que los blogueros deben darse a la tarea de
construir otra identidad digital en una plataforma diferente y empezar desde cero.
Ademads, al no permanecer la informacidén centralizada en el blog, se genera saturacion de
contenidos en distintas plataformas y este hecho representa un riesgo para la profesion

de los blogueros de viajes.
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De ahi que los blogueros se vean comprometidos a mantener en constante actualizacién
su pagina web respecto a las nuevas herramientas y recursos digitales, como las que

aparecen en el siguiente grafico.

LAS HERRAMIENTAS DIGITALES QUE
USA EL BLOGUERO DE VIAJES

Figura 29. El bloguero de viajes usa herramientas de fotografia, video, disefio, entre otras.
Elaboracion propia

“Nosotros todos los dias estamos publicando, estamos revisando tendencias, estamos
midiendo nuestro propio tréfico, porque si nos quedamos casados con una forma de hacer
las cosas, lo mas posible es que no avancemos. Por ejemplo, Lina ahora estd encargada de
Pinterest y estamos viendo que esta red engancha mucha gente a nuestro blog y que
Facebook se estd quedando obsoleto”, explica Andrés Felipe Alvarez, cocreador del blog
Renunciamos y Viajamos.

Si bien estas nuevas plataformas les han sido Utiles para darse a conocer en internet, los
blogueros reconocen que el blog es su recurso principal. Al respecto, Paula Carrillo, del
blog Vieja que Viaja dice que “a veces es tentador abandonar el blog, porque
técnicamente es mas facil subir una foto y un texto a Instagram que hacer una entrada a
Wordpress. Y puede que aparezcan otras redes o que llegue gente nueva, pero al final lo

gue permanece es el blog”.
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Por este motivo es que,
aunque las redes
sociales permitan una
mayor exposicion de los
blogueros y una
comunicacion mas
inmediata con la
comunidad digital, las
posibilidades de un blog
—centralizar la
informacion, libertad
para escribir y agregar
contenido multimedia -

son unicas.

Figura 30. Foto tomada de internet.

En palabras de Isabel Montano, del blog Guia para Mochileros, “una ventaja sobre otras
plataformas es que en una pagina web se puede brindar informacién mas completa y
precisa en comparacion a la que puede haber en un video o un parrafo para Instagram”.

Por esa razén es que sobrevivir es una carrera constante por permanecer vigente y la
competencia feroz entre generadores de contenido es inevitable. Al no haber una
regulacién en Colombia respecto a la produccién de informacién ni de quiénes la generan,
el resultado es la creacién de contenidos de calidad o la practica de estrategias desleales
para conseguir reconocimiento a toda costa. En ese sentido, los blogueros de viajes
también entran en esta disputa. Por un lado, se encuentran los blogueros de viajes que
tienen una trayectoria profesional de afios y cuentan con una pagina web propia. Por otro
lado, estan los instagramers o “blogueros de viajes” que, en su mayoria, solo publican

contenido para esta red social, porque no tienen presencia en la blogosfera.
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Segun los blogueros entrevistados, cualquier persona puede subir una selfie con el fondo
de una playa y tener millones de seguidores, pero no cualquiera tiene un blog posicionado
en los motores de busqueda o posee una fiel audiencia a sus contenidos.

Ademads, “hay montones de instagramers que usan practicas fraudulentas para ganar
4.000 seguidores en un mes. Lastimosamente, las empresas colombianas prefieren fijarse
en el numero de seguidores y no en si esos seguidores son reales o si estdn
comprometidos, porque de qué le sirve a uno tener 20.000 o 30.000 seguidores cuando es
gente que no comenta las fotos o no da likes”, explica Paula Carrillo, del blog Vieja que

Vigja.
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Figura 31. Foto tomada de la cuenta de Instagram Cuentos de Mochila

En algunos casos, esta competitividad ha llevado a otros blogueros a asumir el papel de
instagramers a riesgo de descuidar su blog: “Aunque me rehusé por mucho tiempo a
aparecer en Instagram, me di cuenta que era necesario. Me dediqué a subir fotografias y
hacer historias, pero poco a poco fui abandonando el blog, dejé a un lado la escritura. Por
eso este afio decidi volver a darle mucha mas relevancia al blog, independientemente de
que la gente lo lea o0 no, porque yo tampoco estoy en la obligacién de hacer videos o
fotografias para Instagram”, afirma Natalia Méndez Sarmiento, del blog Cuentos de

Mochila.
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Antes del auge de las redes sociales, los blogueros estaban entre los Unicos que tenian el
poder de influir o cambiar el comportamiento de compra de los usuarios en internet.
Por eso muchas marcas invirtieron en colaboraciones con blogueros para promocionar sus
productos y, aunque estas alianzas no han desaparecido, actualmente las empresas
recurren con mayor frecuencia a los influenciadores de Instagram para hacer mercadeo.
¢Y cudl es la influencia de los patrocinios en la generacién de contenidos de los blogs de
viajes? Los blogueros subrayan que las alianzas con patrocinadores no inciden
directamente en sus contenidos. Principalmente, esto se debe a que la mayoria de
patrocinios son link building, una estrategia que facilita el posicionamiento de una pagina
web en internet mediante la generacion de links hacia la misma.

Por esta razéon es que, en los relatos de viajes e informacidn util ofrecida por los
blogueros, hay links de referencia de agencias de turismo, experiencias de viajes u hoteles
y transporte. La ventaja sobre otro tipo de publicidad es que, al ser narrada por los
blogueros, es mucho mas facil generar credibilidad en los lectores: “Usualmente, las
personas compran mas rapido los productos que se ofrecen a través de una experiencia
gue a través de una venta,
porque la gente se identifica
mas con los sentimientos y
la experiencia de alguien
mas. En este caso, si eres un
viajero vas a confiar mas en
una bloguera de viajes que
lleva cinco afos viajando,
que en una agencia de
viajes”, afirma Lina Maestre,
del blog Patoneando vy

embajadora de

Worldpackers.

Figura 32. Foto tomada del articulo También puedes viajar y trabajar por Sudamérica,

escrito por Lina Matestre para el blog Worldpackers
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Por lo general, los blogueros deciden rechazar una oferta en caso de que la propuesta sea
escribir sobre lugares, productos o servicios que no han visitado o usado, esto con el
objetivo de comunicar a su audiencia desde la transparencia. En ese sentido, también
evitan hablar sobre temas que vayan en contra de sus principios o hacer articulos en los
gue se les imponga lo que deben escribir, dado que “nos interesa que la gente sienta que
somos honestos con nosotros mismos, por lo que somos absolutamente auténomos sobre
lo que escribimos”, explica Andrés Felipe Alvarez, del blog Renunciamos y Viajamos.

Por ejemplo, en el articulo El Castillo de Drdcula en Transilvania y la Trampa de los

imperdibles, Andrés les explica sus lectores por qué no es una buena ir al afamado castillo

de Drdacula en Transilvania y les ensefia otros lugares para visitar.

Figura 33. Foto tomada del articulo El Castillo de Dracula en Transilvania y la Trampa de los imperdibles.

Sumado a lo anterior, los blogueros de viajes tienen la libertad de contar desde su
experiencia personal los aspectos positivos y negativos de un destino o experiencia,
aunqgue hayan hecho una alianza con una empresa o marca. A diferencia del periodismo
convencional, la informacion mediatica estd mucho mas manipulada por distintos actores
de poder como las figuras politicas, los grupos econdmicos e, incluso, las instituciones

religiosas.
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Ademas de esta rivalidad con otros generadores de contenido, los blogueros expresan que
al principio el proceso de adaptacién a plataformas como Facebook o Instagram no fue
facil. Bien sea porque los blogueros se rehusaban a participar de las nuevas dindmicas de
consumo de informacién digital a través de contenido multimedia, o porque no estaban

interesados en generar mas contenido del que publicaban para su blog.

Sumado a lo anterior, el uso de
redes sociales resulté en una
mayor exposicion mediatica
para los blogueros, como fue el
caso de Diana Traveler:
“Entendi que, si voy a aparecer
frente a la cdmara de fotos o
de video, habrd gente para
criticar o pelear, algo que es
mucho menos probable
cuando la gente no sabia mi
nombre o no conocia mi

rostro”.

Figura 34. Diana Melo en su ultimo viaje a la Guajira (Rioacha).
Foto tomada de su cuenta de Instagram @soydianamelo

Aungue para unos blogueros la transicién a otras plataformas significé un reto, para otros
fue una cuestién de practica: “Nosotros no dejamos el texto, pero nos dimos a la tarea de
adaptarnos a otras plataformas, porque nos interesa que nuestra audiencia crezca
también. De la cantidad de gente que consuma nuestros contenidos, de esa misma forma
se va a poder sostener este proyecto en el tiempo. A medida que vamos aprendiendo,
teniendo referentes, de esa misma manera vamos ejercitando nuestro musculo de
aprendizaje para irnos incluyendo en esas plataformas con constancia y honestidad”,

aclara Andrés Felipe Alvarez, del blog Renunciamos y Viajamos.
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De todo lo anterior, es posible concluir que, ante el surgimiento de redes sociales como
Facebook o Instagram (que también se convirtieron en medios informativos), los
blogueros de alguna u otra manera se vieron en la necesidad de trasladar sus contenidos a
estas plataformas si deseaban mantener posicionada su bitacora en la blogosfera.

En consecuencia, los blogueros han tenido que renovar sus conocimientos en
herramientas digitales y modelos de comunicacién para mantenerse a la vanguardia, por
lo que esto también ha supuesto una oportunidad para generar contenido creativo con la
inclusién de fotos, videos, musica y animaciones dentro un mismo espacio. Ademas, el uso
diversificado de estos recursos digitales ha originado una comunicacion mucho mas
cercana e inmediata con la comunidad de seguidores, la cual, en algunos casos, traspasa
las barreras de la virtualidad. Sin duda, la construccion de una comunidad interesada en

los viajes es uno de los grandes retos a los que se enfrenta el bloguero de viajes.

b | g
? “‘ PR Si no existe este tejido humano,
™ los contenidos no tienen valor
por si mismos, por esto los
blogueros se muestran
interesados en  conocer 'y
responder a las necesidades de
los usuarios, ellos son su
motivaciéon principal. En esta
fotografia aparece Lina Maestre,
creadora del blog Patoneando, en
la presentacion de su primer libro
de viajes El arte de viajar sola, en
este encuentro asistieron varios

de sus fieles seguidores.

Figura 35. Foto tomada de la cuenta de Instagram @patoneando
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Si bien el futuro de las redes sociales o de la aparicién de otras plataformas es incierto, es
evidente que los blogueros de viajes han migrado del blog a otros espacios digitales por el
simple hecho de que estos se han convertido en los mas consultados por los usuarios de

internet.

LOS BLOGUEROS DE VIAJES NO SON MILLONARIOS

No se necesita ser un millonario o ganar la loteria para vivir viajando. Segun los
entrevistados, es mds econdmico viajar sin descanso que vivir en una sola ciudad, porque
los gastos se reducen a vivienda, comida y transporte. Por este motivo, los blogueros de
viajes colombianos tienen diferentes estrategias para ahorrar dinero y conseguir recursos

para viajar, sostener el blog y vivir como cualquier mortal.

§ 7738 LN

¢COMO FINANCIAR UN BLOG DE VIAJES?

' : \ TENER TRABAIJOS
H HACERA&IANZAS‘ ) F  ALTENATIVOS
COMERCIALES : A Y e =

AHORRAR Y e & ;
MINIZAR GASTOS o ;.’v INGRESOS PASIVOS
¥ .Md
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Figura 36. Los blogueros crean diferentes estrategias para hacer sustentable su bitdcora de viajes
Elaboracidn propia

Por ejemplo, para la vivienda buscan hospedarse de forma gratuita en las casas de los
locales o hacer voluntariados a los lugares a los que van; también suelen quedarse en
hostales u apartamentos en los que pagan menos que en un hotel. Si es por la comida,
muchos de ellos prefieren cocinar o comer en plazas de mercado o ventas ambulantes,

antes que invertir su dinero en restaurantes de lujo.
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En cuanto a la movilizacidon entre ciudades o paises, los blogueros ingenian rutas que
favorezcan la reduccién de costos en los trayectos o que incluyan tramos haciendo
autostop (pedir un aventén) por carretera. Ademads, los blogueros de viajes
experimentados negocian sus servicios de comunicacién y publicidad con hoteles y
hostales, agencias de turismo y transporte, marcas de ropa y equipaje para viajes, con el

objetivo de ahorrar dinero, mas que de generar ingresos.

Basicamente, los blogueros ven
estas asociaciones como medios
para vender y publicitar su trabajo
en el blog, ya que no hay un
contrato laboral o un sueldo mes a
mes: “Muchas veces es un canje de
servicios por servicios. Entonces
una aerolinea o un ministerio de
turismo nos lleva a su pais vy
nosotros debemos escribir un texto
o hacer un video, dada nuestra
experiencia en viajes”, afirma
Andrés Felipe Alvarez, cocreador

del blog Renunciamos y Viajamos.

Figura 37. Foto tomada del articulo é¢De gué viven los viajeros?
Asi hemos recorrido el mundo durante cinco afios

De manera similar, Paula Carrillo, del blog La Vieja que Viaja cuenta que “cuando estuve
en un tour por Mongolia, grabé la experiencia y coloqué al final los agradecimientos a la
empresa que me llevd, pero no puedo decir que es un patrocinio, porque igual es un
trabajo. O sea, hacer videos no es facil, toma tiempo y muchas horas de edicién”.

Sumado a lo anterior, los blogueros de viajes han disefiado servicios o productos digitales
que les permite obtener ingresos pasivos, es decir, generar dinero sin necesidad de

dedicar mucho tiempo y esfuerzo de manera activa.
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Por ejemplo, la promocién de seguros de viajes y suscripciones a plataformas relacionadas
con el sector, que tienen un nicho similar al de los usuarios a quienes se dirige, como
Booking, AirBnB o Backpackers. De igual forma, la comercializacion tanto de consultorias o
asesorias de viajes, como de cursos o talleres relacionados con el mundo del
emprendimiento o los viajes y la venta de sus libros de viajes, agendas o artesanias;
representan entradas econdmicas alternativas para los blogueros.

Asimismo, algunos blogueros cuentan con trabajos de medio tiempo que van desde
trabajar en un restaurante, café, hotel o granjas, hasta redactar o editar contenidos para
medios de comunicacién y desempeiiarse como community managers o docentes
universitarios. Segun los blogueros de viajes colombianos, los ingresos mensuales a través
de este tipo de alianzas comerciales oscilan entre los $70 y S600 ddlares mensuales, es
decir entre $223.000 y $1,914.000 pesos colombianos; una entrada econémica que puede

resultar significativa en comparacion con el sueldo minimo colombiano: $828.000.

Si bien los blogueros de viajes de Colombia entrevistados, no hacen las mismas labores y
rutinas de trabajo de los periodistas tradicionales, los autores de estas bitdcoras hacen un
trabajo profesional orientado a generar contenido creativo e innovador que les permita
tanto fidelizar a su comunidad, como ganar nuevos adeptos. En ese sentido, es
indispensable revisar estos productos digitales que, aunque no se ensefian en la academia
o en los programas de periodismo o comunicacién, son contenido informativo. Este
reportaje es una invitacion a la academia para que oriente el estudio y la formacién de los
periodistas con base al surgimiento de estos modelos informativos que a lo largo del

tiempo han modificado la manera de comunicar y recibir informacion.

¢Aun quieres aventurarte a ser un/a bloguer de viajes?

42



Bibliografia

Melo, Diana, y El Tiempo.com. «éCon ganas de un viaje inolvidable? Vayan al Perito Moreno».
Blogs El Tiempo, 1 de octubre de 2018, sec. Vida. http://blogs.eltiempo.com/diana-
traveler/2018/10/01/ganas-viaje-inolvidable-vayan-al-perito-moreno/.

Ruiz, Marcela, y Andres Alvarez. «¢De qué viven los viajeros? Asi hemos recorrido el mundo
durante cinco afios». Renunciamos y Viajamos (blog), 4 de marzo de 2019.
https://www.renunciamosyviajamos.com/de-gue-viven-los-viajeros/.

Ruiz, Marcela, y Andres Alvarez. «11 cosas que definitivamente NO debes hacer en tu viaje a
Berlin». Renunciamos y Viajamos (blog), 31 de julio de 2019.
https://www.renunciamosyviajamos.com/11-cosas-definitivamente-no-debes-viaje-

berlin/.

Sarmiento, Natalia, y El Espectador.com. «A los 30 afios: sin nada mas que el mundo».
ELESPECTADOR.COM, 21 de julio de 2017.
https://www.elespectador.com/entretenimiento/gente/los-30-anos-sin-nada-mas-que-el-
mundo-articulo-704269.

Zuluaga, Jimena, y Juanita Ledn. «Blogs en Colombia: nuevas formas de contar el mundo,
énuevas formas de periodismo?» Oficios Terrestres 1, n.° 26 (2011).
https://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/oficiosterrestres/article/view/383.

Montano, Isabel. «Consejos de seguridad para viajar». Guia para Mochileros (blog), 7 de junio
de 2018. https://guiaparamochileros.com/consejos-de-seguridad-para-viajar/.

Gutiérrez, Stefania Ramirez. «Convergencia digital en Medellin. Estudio de caso
#bloggersenmedellin». Revista QUID, n.° 25 (5 de diciembre de 2015).
https://revistas.proeditio.com/iush/quid/article/view/208.

Melo, Diana, y El Espectador.com. «Cuando renuncié a mi trabajo por viajar», 5 de agosto de
2015, sec. Blog Viajes. https://blogs.elespectador.com/viajes/lineas-viajeras/cuando-
renuncie-a-mi-trabajo-por-viajar.

Méndez, Natalia. «Cuentos de Mochila * Cambie mi casa por una carpa». Cambie mi casa por
una carpa. Accedido 1 de noviembre de 2019. https://cuentosdemochila.com/.

Melo, Diana. «Diana Traveler». Dianatraveler. Accedido 1 de noviembre de 2019.
https://www.dianatraveler.com.

43


http://blogs.eltiempo.com/diana-traveler/2018/10/01/ganas-viaje-inolvidable-vayan-al-perito-moreno/
http://blogs.eltiempo.com/diana-traveler/2018/10/01/ganas-viaje-inolvidable-vayan-al-perito-moreno/
https://www.renunciamosyviajamos.com/de-que-viven-los-viajeros/
https://www.renunciamosyviajamos.com/11-cosas-definitivamente-no-debes-viaje-berlin/
https://www.renunciamosyviajamos.com/11-cosas-definitivamente-no-debes-viaje-berlin/
https://www.elespectador.com/entretenimiento/gente/los-30-anos-sin-nada-mas-que-el-mundo-articulo-704269
https://www.elespectador.com/entretenimiento/gente/los-30-anos-sin-nada-mas-que-el-mundo-articulo-704269
https://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/oficiosterrestres/article/view/383
https://guiaparamochileros.com/consejos-de-seguridad-para-viajar/
https://revistas.proeditio.com/iush/quid/article/view/208
https://blogs.elespectador.com/viajes/lineas-viajeras/cuando-renuncie-a-mi-trabajo-por-viajar
https://blogs.elespectador.com/viajes/lineas-viajeras/cuando-renuncie-a-mi-trabajo-por-viajar
https://cuentosdemochila.com/
https://www.dianatraveler.com/

Kemp, Simon, y We Are Social. «Digital 2019: Global Internet Use Accelerates». We Are Social
(blog), 30 de enero de 2019. https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-
internet-use-accelerates.

Ruiz, Marcela, y Andres Alvarez. «E| castillo de Dracula en Transilvania y la trampa de los
imperdibles». Renunciamos y Viajamos (blog), 18 de enero de 2019.
https://www.renunciamosyviajamos.com/castillo-dracula-transilvania-la-trampa-los-

imperdibles/.

Pan, Steve, y Cathy H. C. Hsu. «Framing Tourism Destination Image: Extension of Stereotypes
in and by Travel Media». En Travel Journalism: Exploring Production, Impact and Culture,
editado por Folker Hanusch y Elfriede Fiirsich, 60-80. London: Palgrave Macmillan UK,
2014. https://doi.org/10.1057/9781137325983 4.

Montafio, Isabel. «Guia para Mochileros». Guia para Mochileros. Accedido 1 de noviembre de
2019. https://guiaparamochileros.com/.

Lépez, Berto. «Las 10 Habilidades esenciales para hacer un blog exitoso». Ciudadano 2.0 (blog),
21 de agosto de 2019. https://www.ciudadano2cero.com/como-hacer-un-blog-exitoso/.

Sarmiento, Natalia Méndez. «Macondo o Bocas de Ceniza * Cambie mi casa por una carpa».
Cambie mi casa por una carpa (blog), 1 de marzo de 2016.
https://cuentosdemochila.com/macondo-o-bocas-de-ceniza/.

Palacios, Margarita. «Me fui a un viaje grupal de Patoneando y terminé recorriendo Colombia
por tres meses». Gallina sin Huato (blog), 22 de septiembre de 2019.
https://gallinasinhuato.com/viajes-internos/hello-world-2-5-2-2/.

Carrilo, Paula. «Mi VENGANZA, o cdmo cobrar en Vietnam - Vieja que viaja». Una vieja que
viaja (blog), 4 de julio de 2019. https://viejaqueviaja.com/mi-venganza-como-cobrar-

vietnam/.

Maestre, Lina. «Patoneando - Blog de viajes». Accedido 1 de noviembre de 2019.
https://patoneando.com/.

Jané, Mariano Belenguer. Periodismo de viajes: andlisis de una especializacion periodistica,
2002. https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=100571.

Ruiz, Marcela, y Andres Alvarez. «Renunciamos y Viajamos». Renunciamos y Viajamos.
Accedido 1 de noviembre de 2019. https://www.renunciamosyviajamos.com/.

Ruiz, Marcela, y Andres Alvarez. «Si La Jebi hablara». Renunciamos y Viajamos (blog), 15 de
mayo de 2018. https://www.renunciamosyviajamos.com/si-la-jebi-hablara/.

44


https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates
https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates
https://www.renunciamosyviajamos.com/castillo-dracula-transilvania-la-trampa-los-imperdibles/
https://www.renunciamosyviajamos.com/castillo-dracula-transilvania-la-trampa-los-imperdibles/
https://doi.org/10.1057/9781137325983_4
https://guiaparamochileros.com/
https://www.ciudadano2cero.com/como-hacer-un-blog-exitoso/
https://cuentosdemochila.com/macondo-o-bocas-de-ceniza/
https://gallinasinhuato.com/viajes-internos/hello-world-2-5-2-2/
https://viejaqueviaja.com/mi-venganza-como-cobrar-vietnam/
https://viejaqueviaja.com/mi-venganza-como-cobrar-vietnam/
https://patoneando.com/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=100571
https://www.renunciamosyviajamos.com/
https://www.renunciamosyviajamos.com/si-la-jebi-hablara/

Maestre, Lina, y Worldpackers. «También puedes viajar y trabajar por Sudamérica», 20 de
agosto de 2018. https://www.worldpackers.com/es/articles/tambien-puedes-viajar-y-
trabajar-por-sudamerica.

Pirolli, Bryan. «Travel Journalism in Flux: New Practices in the Blogosphere». En Travel
Journalism: Exploring Production, Impact and Culture, editado por Folker Hanusch y
Elfriede Fursich, 83-98. London: Palgrave Macmillan UK, 2014.
https://doi.org/10.1057/9781137325983 5.

Hanusch, Folker, y Elfriede. Firsich. Travel Journalism: Exploring Production, Impact and
Culture. Springer, 2014.

Carrilo, Paula. «Una vieja que viaja». Una vieja que viaja. Accedido 1 de noviembre de 2019.
https://viejaqueviaja.com/.

Caracol Radio Bucaramanga. «“Viajé sin tiquete de regreso”: Paula Carrillo Nifio». Caracol
Radio, 17 de octubre de 2018.
https://caracol.com.co/emisora/2018/10/17/bucaramanga/1539782288 264296.html.

Semana.com. «Viajes por una foto de Instagram». Viajes por una foto de Instagram, 6 de marzo
de 2018, sec. Turismo. https://www.semana.com/nacion/articulo/viajes-por-una-foto-de-
instagram/569910.

45


https://www.worldpackers.com/es/articles/tambien-puedes-viajar-y-trabajar-por-sudamerica
https://www.worldpackers.com/es/articles/tambien-puedes-viajar-y-trabajar-por-sudamerica
https://doi.org/10.1057/9781137325983_5
https://viejaqueviaja.com/
https://caracol.com.co/emisora/2018/10/17/bucaramanga/1539782288_264296.html
https://www.semana.com/nacion/articulo/viajes-por-una-foto-de-instagram/569910
https://www.semana.com/nacion/articulo/viajes-por-una-foto-de-instagram/569910

