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Resumen

Las empresas se enfrentan a diferentes entornos transformadores eh impredecibles donde la
globalizacién hace que frente a esta turbulencia las empresas tengan que acoplarse a este ambiente
de dinamismo. Esta turbulencia, hace que las empresas tengan que tomar decisiones de riesgo y
desempefiarse de la mejor manera frente a lo inestable del entorno. Comienzan a surgir tanto
fortalezas como debilidades, donde la mejor empresa es quien logra no solo superar las
turbulencias si no las logra sobrellevar y se acopla al cambio continuo.

El caso esta enfocado a la turbulencia empresarial, y va dirigido a personas gque tengan interés
en como las empresas tienen gque sobrevivir a la inestabilidad y cambios de entornos.

Hoy en dia todas las empresas tienen que hacer cambios en sus decisiones para poder seguir
creciendo y compitiendo en el mercado, este es el caso de la agencia de aduanas Siaco, donde
errores cometidos en la empresa que le han causado costos altos, hacen que diferentes areas de la
empresa tengan que buscar opciones para gque la empresa siga existiendo.

Se espera que en el caso las personas logren identificar como por medio de diferentes actores
la empresa logro disminuir los costos, pero también tuvo que acoplarse a su entorno, debido no
solo a la turbulencia que existia si no que a través de los afios el crecimiento hizo que estos errores

fueran més notorios y costaran mas dinero.

Palabras claves: operacion logistica, entorno, desempefio empresarial, operaciones



Abstract

Companies face different transformative and unpredictable environments where globalization
means that in the face of this turbulence, companies should adapt to this environment of dynamism.
This turbulence means that companies must make risky decisions and perform in the best way
against the unstable environment. Both strengths and weaknesses begin to emerge, where the best
company is the one who manages not only to overcome turbulence, but also to cope with them and
engages in continuous change.

The case is focused on business turbulence, and is aimed at people who have an interest in how
companies should survive instability and changing environments.

Nowadays all companies should make changes in their decisions to continue growing and
competing in the market, this is the case of the Siaco customs agency, where mistakes made in the
company that have caused high costs, make different areas of the company have to seek options
for the company to continue to exist.

In this case, it is expected that people will be able to identify how, through different actors, the
company managed to reduce costs, but also had to adapt to its environment, due not only to the
turbulence that existed but also to growth over the years. made these mistakes more noticeable and

cost more money.

Keywords: logistics operation, environment, business performance, operations



1. Fundamentacion tedrica y conceptual

De acuerdo con Rivera (2011) quien determina que:
La turbulencia empresarial es el resultado de un conjunto de sucesos impredecibles
provenientes de factores demograficos, econdmicos, tecnoldgicos y de globalizacion.
Estos cambios hacen que el entorno sea dinamico, y la incertidumbre aumente, la
comprension del entorno es cada vez mas dificil dada la heterogeneidad de actividades

que alli se presentan (complejidad) (parrafo. 2).

Asi las cosas, con lo anterior se comprende gue, las empresas tienen que adecuarse al entorno
competitivo que las rodea, realizar diferentes estrategias para garantizar el correcto desarrollo de
la empresa, y acoplarse a el dinamismo del entorno que las rodea para poder seguir siendo

exitosas.

Cabe mencionar que, segun Salas (2016) considera como estrategias de negocios, desde la
gestion del cambio y la capacidad competitiva que: “La experiencia muestra claramente como
aquellas organizaciones que no han sabido desarrollar una adecuada capacidad de cambio esta
siendo reducida su capacidad competitiva de manera significativa” (parrafo. 2). De esta manera,

las empresas que al pasar los afios en su crecimiento han logrado implementar nuevas estrategias
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para conseguir el éxito, han logrado ir creciendo con los afios y se han expandido gracias a esta

capacidad de cambio que lograron implementar.

Cabe mencionar que, ante la turbulencia, las empresas no pueden seguir usando estrategias
que usaban en el pasado, si no deberan analizar los aspectos en los que se encuentra el mercado,
los clientes, los competidores, y desarrollar cambios estratégicos para superar tanto las
turbulencias como los competidores que pueden existir. Es por ello por lo que, cuando una
empresa comienza a ser innovadora, comienza a responder a las exigencias del entorno y
mejoran el desempefio empresarial. Sin embargo, esto también implica un riesgo en el entorno

empresarial.

Igualmente es necesario mencionar que, existen evidencias negativas, las cuales se reflejan en
Capon et al., (1990) y Li y Atuahene-Guma (2001) citados por Garcia (2012), y asi mismo
menciona que los resultados no fueron concluyentes y no cuentan con una relacion, tal como lo
dice Mole y Worrel (2001 citado por Garcia, 2012). Por tanto, Garcia (2012) cita a Kemp et al.
(2003) considerando que las empresas no son suficientes en cuanto al logro del alcance del éxito

que se da en el mercado.

De esta manera, es oportuno mencionar que el cambio en el comportamiento estratégico tiene

un efecto en el desempefio de las empresas, lo que llamamos un efecto feedback sobre las
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estrategias, las cuales a su vez pueden afectar el comportamiento del sector. En cuanto a los
factores generadores de discontinuidades pueden verse afectados por el cambio presentado en las
empresas y en el sector (Rivera, 2011). Por lo que, las empresas se van adaptando al cambio a
medida que su entorno va cambiando, a medida que esto sucede la incertidumbre y el riesgo

aumenta, ya que cada vez se crean c0sas nuevas.

1.1.Aplicacion empirica: Descripcion de la situacion estudiada

En 1978, Alberto Serrano Rueda gerente de la compafiia Marpico (compafiia importadora de
vinos y licores), planeaba y organizaba todo el proceso de abastecimiento: compras, transporte
internacional, importacidn, venta y distribucién local. Fue asi como después de trabajar 10 afios
en esta compafiia y observar los diferentes problemas de logistica, piensa que los proveedores de
servicio que tienen actualmente no cumplen con las expectativas de servicio que requiere la
compaiiia; Alberto Serrano esta seguro de que los tiempos y costos se pueden mejorar y es aca
donde ve una oportunidad de negocio, creando una compariia de servicios logisticos

garantizando un mejor servicio y una mejor tarifa.

Un dia, se reune Alberto Serrano con el duefio de la comparfiia Marpico (Marpico vinos y
licores es una sociedad familiar formada por Marco A. Pico, compafiia dedicada a la importacion

de vinos y licores) y le comenta la posibilidad de renunciar. Por lo anterior, le propone ser el
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proveedor de servicios logisticos; Carlos Pico duefio de Marpico acepta la renuncia y apoya a

Alberto con el emprendimiento.

Posteriormente, en 1980 se crea la compafiia Repremundo con su primer cliente Marpico, si

bien en un comienzo hubo dificultades, después de un afio se logré efectivamente mejorar los

tiempos y reducir algunos costos de la operacion logistica de ese cliente. En las tablas 1y 2 se

evidencian las dificultes y mejoras de Marpico y de Repremundo.

Tabla 1.
Marpico
MARPICO
Importaciones maritimas 120 afio
Operaciones mensuales 10
Tiempos de nacionalizacion promedio de las importaciones con la
Anterior agencia de aduanas 8 dias
Pago mensual de almacenamiento $50.000 USD
Se evidencia las dificultades y mejoras del cliente Marpico. Autoria propia
Tabla 2.
Repremundo
REPREMUNDO
Importaciones maritimas 120 ano
Operaciones mensuales 10
Tiempos de nacionalizacion promedio de las importaciones con la
Anterior agencia de aduanas 5 dias
$35.000 USD

Pago mensual de almacenamiento
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Se evidencia las dificultades y mejoraras de la empresa Repremundo. Autoria propia

Con la experiencia adquirida y a través del voz a voz, se logra la consecucién de varios
clientes a los que se les prestaba los siguientes servicios: Agenciamiento de carga en transporte
internacional y nacionalizacién de mercancias (Agenciamiento aduanero). En la tabla 4 se

muestran las importaciones anuales por cliente.

Tabla 3.

Importaciones anuales por cliente

CLIENTES IMPORTACIONES ANUALES
Inversiones Reyes & Reyes 50

Orvitel 30

Nortel 110

Se muestra las importaciones anuales por cada cliente de la empresa. Autoria propia

Luego, ya con una trayectoria financiera se logra obtener un préstamo para la compra de una
bodega con unas oficinas a efectos de lograr prestar un ultimo servicio, el almacenamiento de
mercancias en un deposito publico por $30.000 USD. Por otro lado, de afio 1983 a 1985 se
desarrollaron varios proyectos de telefonia con las compafiias Nortel y Orvitel los cuales le

permitieron unas utilidades anuales al redor de $26.000 USD por cada afio consecutivo.
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Por otra parte, en 1986 llegan a la compafiia los clientes reglas eléctricas, energia integral
andina, eh Impofert, que impulsaron el crecimiento de la empresa generando crecimiento
economico. También, en 1989 se consolidan los clientes actuales en los diferentes servicios
prestados por la compariia en ese momento, los cuales fueron: Agenciamiento de carga;

Agenciamiento aduanero y Almacenamiento de mercancias.

Luego, en el afio 1992 la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales) emite un
decreto que empezaba a regir en el afio 1994 en el cual establece que la actividad de los
siguientes servicios: Agenciamiento de carga en transporte internacional, nacionalizacion de
mercancias (Agenciamiento aduanero) y el almacenamiento, no pueden ser prestados estos
servicios bajo una sola razon social. Por esta razén, en 1994 Alberto Serrano con el fin de no
perder sus clientes actuales, constituye tres compafiias: MapCargo (Agenciamiento de Carga),

Siaco (Agente de Aduanas) y Repremundo (Almacenamiento de Mercancia).

Para cada compafiia se nombra un gerente; las tres empresas estaban lideradas por Alberto
Serrano Rueda quien era el presidente y fundador de la empresa en esa época. Cada empresa fue
desarrollando sus propias estrategias de crecimiento y para el caso de Siaco en el afio 2000 ya se
contaba con oficinas regionales en: Buenaventura, Santa Marta, Cartagena, Barranquilla, Cucuta

e Ipiales.
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Asi las cosas, mas actualmente, en el afio 2003 se reemplaza el gerente de Siaco, se nombra a
Diego Serrano con 27 afos, hijo de Alberto Serrano como nuevo gerente de la compafiia;
persona con grandes competencias gerenciales, administrador de empresas de la universidad de
la Sabana, una vision de negocio mucho mas estructurada con grandes retos en inversién
tecnoldgica, gestion que le permitié la llegada de nuevos clientes de gran tamafio como lo son:

Avianca, Nestlé, Sodimac, Cencosud, entre otros.

En el mismo afio, Siaco tenia una planta de personal aproximadamente de 190 personas y un
volumen de operacion a nivel nacional de 1200 operaciones; con una estructura organizacional y
unos sistemas de informacion que permitian el manejo y control operacional. En el afio 2003
Siaco tenia unas ventas de $100.000 USD mensuales con una tasa de cambio de $2,778 lo que
significaba unas ventas anuales de $1200000 USD vy los costos y gastos mensuales eran $80.000

USD.

Cabe preguntarse, ¢En qué consiste la labor de agencia aduanas Siaco? Este hace referencias
al agenciamiento aduanero es un servicio de intermediacidn aduanera, puente entre el importador
y/o exportador y la autoridad aduanera para lograr la introduccion y/o salida de mercancias desde
el resto del mundo al territorio aduanero Nacional. El agenciamiento aduanero es una actividad
auxiliar de la funcion pablica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a

garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las
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normas legales existentes en materia de importacion, exportacion y transito aduanero y cualquier

operacion o procedimiento aduanero inherentes a dichas actividades.

Asi mismo, es oportuno mencionar algunos de los servicios ofrecidos por SIACO los cuales
son: Agenciamiento Aduanero para Importaciones y Exportaciones; Administracion de calidad
UAP (Usuario Aduana Permanente); Agenciamiento Transito Aduanero (D.T.A Declaracion de
Tramite Aduanero); Administracién in-house de Comercio Exterior y Control Portuario. Asi con
ello, la Agencia de Aduanas Siaco tiene una mision y una vision que le han permitido tener

procesos confiables y seguros como parte de las estructuras organizacionales.

1.2.Vision

Ser el mejor aliado en la cadena logistica del comercio exterior, lo que significa:
e Contar con el mejor talento humano.

e Ser lideres en tecnologia y sistemas de informacion.

1.3.Misién
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Nos dedicamos a la planeacion y ejecucion de operaciones de comercio exterior en el marco
de la actividad de agenciamiento aduanero, con un compromiso logistico integral. Soportados en
una infraestructura tecnologica lider en el sector, de facil adaptacion a las necesidades de
nuestros clientes, un talento humano calificado, seguridad técnica y juridica y una asesoria
integral; garantizamos a nuestros usuarios operaciones seguras, agiles y eficientes en el marco de
las normas vigentes del comercio mundial, contribuyendo al crecimiento de nuestro sector y del

pais.

Es importante anotar tres puntos relevantes qué deben cumplirse para que una agencia de
aduanas pueda operar:

1. Laagencia de aduanas debe estar acreditada mediante una resolucion emitida por la
autoridad aduanera en la que autoriza a SIACO a ejercer la actividad de agenciamiento
aduanero.

2. Debe tener una poliza ante la DIAN la cual debe estarse renovando cada afio o cada tres
afos.

3. Se requieren claves en el sistema informatico de la DIAN para el proceso de elaboracién

de documentos aduaneros (declaraciones de importacion).

En el afio 2003 Siaco empieza a gestionar toda la documentacion necesaria para lograr

implementar y obtener las certificaciones de calidad 1SO 9001 y la de seguridad BASC. Se
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documentaron procesos y procedimientos en las areas operativa y administrativa. Uno de los

procesos con mayor flujo de informacion es el de importaciones.

En un lapso de 10 afios la compariia con estos procesos logro conseguir los clientes de
diferentes sectores econdmicos y al afio 2012 ya que su planta de personal era de 350 personas y
un volumen de 3800 operaciones. Con este crecimiento y frente a la estructura organizacional
actual, la empresa cuenta con los siguientes directivos: un gerente financiero, un gerente de
asuntos legales, un gerente técnico y 4 gerentes de servicio. En la figura 1, se evidencia el

organigrama de la agencia.
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Figura 1.

Organigrama de la agencia
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Figura 2. Organigrama de la agencia. Se presenta la estructura organizacional de la agencia
aduanera Siaco.

Elaborado por Siaco.

Con el incremento de operaciones, se presentaron cuellos de botella en diferentes areas del
negocio, falta de control y la materializacion de diferentes riesgos. Si bien se presentaron
diferentes problemas de tipo administrativo y operativo nos enfocaremos en uno de los que mas
impacto estaban generando. A continuacién, en la figura 2, se evidencia el procedimiento de

gestién aduanera de importacion por parte de la agencia.



r~ -
Contestusizacon de ey 2y Anglin big - P
ooansdin Instrucoones: y do néal de Cr Do
documentos e documentss
(Carga perfilada l
P inapection en JAplics aata
luger de arribo? entry?
Asod scidn
paguete
Ovseniy.. ¢ S documentsl al
oo
NO
Clhasf\caodn Crescdn de
Anancelary ProGuctos
Elaboracon Adminitracon
registros O
2 Y
Aceptaciny
Camecadn de Solctud Fuaa e
| presertaoin Automatica
hatlazgos 5 Descs levants documental [
Selectincded l
.
Entrega Elaboracion de \ acin Confirmacin y
Factunaon AOOImentos al WEONTAon 3 s ’ Pegedo ae
traniportador depositano bodeguje levante
R Admin. de
paguete indicadore s

documents!

Figura 3. Procedimiento de gestion aduanera de importacion. Se muestra el procesamiento
de la empresa Siaco con respecto a la gestion aduanera en los procesos de importacion.

Elaborado por Siaco.
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El procedimiento de importacion tiene diferentes etapas y una de estas es la elaboracion de la
declaracion de importacidn y en la organizacion existen diferentes roles de los colaboradores qué
desarrollan diferentes actividades y funciones las cuales se encuentran previstas en los

procedimientos debidamente documentados y en el manual de cargos.

Dentro de la etapa del procedimiento: “elaboracion de declaracion de importacion”, debe
tenerse en cuenta un instructivo detallado qué menciona el paso a paso qué debe realizar el
analista de importacién, persona responsable para ejecutar esta labor. La declaracién de
importacion contiene varios campos: datos del importador, datos del exportador, datos de la
factura de exportacion, los datos del documento de transporte, la subpartida arancelaria, el valor
FOB, fletes internacionales, seguro, liquidacion de los impuestos, arancel, IVA, y la descripcion
de la mercancia, entre otros. En la figura 3, se presenta el formato establecido por la Dian de la

declaracion de importacion.
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Figura 4. Declaracion de importacion. Formato de declaracion de importacion avalado por la

DIAN.

Tomado de la DIAN.

El diligenciamiento de este documento debe hacerse teniendo en cuenta la informacion
reflejada en los documentos soporte (documento de transporte, factura comercial, registro de
importacion y demas documentos requeridos en la operacion de comercio exterior) y validando

las normas emitidas por las autoridades competentes qué permiten establecer el correcto

22
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diligenciamiento del documento. Las agencias de aduanas deben contar con personal idoneo para
el correcto diligenciamiento de la declaracion de importacion, se debe tener experiencia en
materia de comercio exterior para el correcto analisis de algunos campos con el fin de evitar
imprecisiones o errores qué pueden conllevar a sanciones, multas o pagos onerosos qué impacten

en los costos de la importacion.

Uno de los problemas que se presentaron fue, los errores en el diligenciamiento de la
declaracion de importacién detectados por los clientes, la autoridad aduanera y la empresa con
ocasion de auditorias internas de la empresa. Los clientes generaban reclamaciones formales; en
algunos casos se subsanaba el error corrigiendo el documento; ocasionalmente estas fallas

generaban sobrecostos. En la tabla 4 se evidencias los cotos generados.

Tabla 4.

Costos generados.

ANO MONTO
2014 $-

2015 $-

2016 $31.399.000
2017 $11.190.177
2018 $14.685.350
2019 $10.512.900
2020 $5.296.950
Total generados $73.084.377

Presentacion de cotosos generados por afio desde 2014 a 2020. Autoria propia.
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COSTOS GENERADOS
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Figura 5. Costos generados. Presentacion grafica de costos generados desde el afio 2014 al
2020.

Autoria propia.
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Figura 6. Operaciones anuales. Presentacion grafica de las operaciones anuales de importacion
y exportacion del 2014 al 2019.

Autoria propia.
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A traves del area de sistemas integrada de gestion se da respuesta a estas reclamaciones y se
toman acciones que minimicen y mitiguen este tipo de fallas, al ser un problema que impactaba
negativamente las utilidades de la organizacion y los riesgos para seguir operando como agencia
de aduanas. lgualmente, se crea un comité especial para analizar la fuente raiz del problemay

proponer acciones contundentes que repercutan en la disminucion de estos errores.

En el afio 2014 el comité toma la decisidn de hacer un benchmarking, investigando lo que
estan haciendo otras agencias de aduana en su proceso de revision de declaracion de importacion
y de los resultados de esta investigacion se identifica que otras agencias de aduana de un tamafio
similar al de la empresa tiene revisores exclusivos para ejecutar la revision de las declaraciones
de importacién y no permiten que dicha revision sea analizada por el personal con rol de

ejecutivo de cuenta para el cliente.

1.4.Posibles alternativas

Se pone en consideracion del comité algunas propuestas:
1. Que las revisiones de las declaraciones se hagan por el mismo personal que ha venido
ejecutando esa labor con mucho mas detenimiento dentro del grupo de trabajo, de la

siguiente forma:
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e Aspecto economico: Si se continua con este modelo no amerita la contratacion de un
personal dedicado a la auditoria de este proceso, esto corresponderia a la contratacion de
17 personas con unos costos mensuales aproximados de $25.000 de USD al afio $300.000
de USD

e Riesgo Aduanero: El no tener un equipo auditor experto le significa a la organizacion
posibles sanciones, pérdida de clientes, riesgo reputacional ante la autoridad aduanera. El
posible costo financiero que esto podria traer como consecuencia puede estar alrededor
de los $50.000 USD al afio. Adicional, a la baja en ventas por pérdida de clientes
calculada esta en $300.000 USD al afio.

e Aspecto comercial: La falta de un proceso seguro, de cara a la seguridad juridica de las
operaciones, puede generar la no consecucion de méas negocios, esto teniendo en cuenta
que hoy en dia varias organizaciones requieren tener operaciones seguras con errores que
se estén mitigando
Respecto a esta alternativa, el area de calidad, el area legal y el area de operaciones

expuso algunos pros y contras:

e Pros:

o Agilidad dentro del proceso

e Contra:

o Enalgunos casos se es juez y parte en esta labor y no se tiene el poder de experto en
todos los temas.

o No revision al 100% de la declaracion de importacion

o Riesgo aduanero, posibles sanciones para la agencia de aduanas y para el importador

2. Crear un equipo de revisores y/o auditores que lleven a cabo la labor de la revision.



Aspecto economico: Si se contrata este personal implica unos costos adicionales por
noémina de $25.000 USD, lo que podria afectar la rentabilidad del negocio.

Riesgo Aduanero: Se minimiza el riesgo aduanero en un 70% con proceso que mitiga
los errores que se presentan frecuentemente en la elaboracion de las declaraciones de
importacion, se reducen las sanciones para la agencia de aduanas y el importador.
Aspecto comercial: Con procesos mucho mas confiables y seguros, la consecucion de
negocios es mucho mas efectiva.

Respecto a esta alternativa, el comité de gerencia expuso algunos pros y contras:

Pros:

o Revision de manera independiente o autbnoma

o Personal experto para realizar la revision

Contra:

o Posibles demoras en los tiempos

o Costos por contratacion de personal

Desarrollo de herramientas informaticas y metodologias que permitan estandarizar el

proceso de elaboracién de declaraciones de importacion

Aspecto econdmico: Inversion en un software que mitigue los errores que hoy en dia
estan siendo generados por el ser humano por un valor de $40.000 USD

Riesgo Aduanero: Se mitiga en un 50% el riego aduanero. No existe una herramienta
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hoy o un software que ejecute las actividades desarrolladas para la elaboracién y revisién

de los documentos aduaneros

Aspecto comercial: de cara a los clientes es muy bien visto, herramientas informaticas

que evidencien mejora y seguridad en los procesos.
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Respecto a esta alternativa, el area de sistemas y el area de operaciones expuso algunos
pros y contras:

e Pros:

o Unica metodologia de digitacion
o Automatizacion de parte del proceso donde interviene en un menor porcentaje el ser
humano y minimiza errores

e Contra
o Altos costos

4. Desarrollar una herramienta informatica, contratar un equipo de revisores;
estableciendo una metodologia que permita mitigar en un alto porcentaje los errores
aduaneros en las operaciones

e Aspecto econdmico: Esta opcion implica la inversidn en un software por 40.000 USD
que debe tener una actualizacién al afio por un valor de 7.000 USD con un costo de
némina de $18.000 USD.

e Riesgo Aduanero: Se minimiza el riesgo aduanero en un 90%. Si bien la herramienta
hoy en dia no tiene un alcance que cubra el 100% de las labores humanas. Al
complementar el alcance que tiene hoy en dia el software con un equipo experto auditor a
través de una metodologia

e Aspecto comercial: Al mitigar los riesgos aduaneros a través de herramientas y personal
idoneo se incrementaran los clientes en un 15% con la seguridad de que no existiran
costos por sanciones.

Respecto a esta alternativa, todas las areas participaron y expusieron algunos pros y

contras:
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e Pros:
o Mayor seguridad juridica en la organizacion
o Reduccidn del riesgo
o Si bien hay una inversion econémica importante al comienzo, la probabilidad de
prejuicio econdmico es menor, lo que significa una relacion de costo beneficio
o Procesos en menor tiempo
e Contras

o Altainversion inicial

1.5.Argumentos finales: Decisién tomada

Frente a una matriz para evaluar los tres puntos se toma la decision de elegir las alternativas
dos y tres. Se iniciaria con una prueba piloto para el proceso de auditoria desde el afio 2014 y
para el tercer punto la empresa ira haciendo los ajustes pertinentes de manera gradual para

reducir los errores. La causa raiz se origina en la mal elaboracién de los documentos aduaneros.

Si bien los costos que se mencionan arriba son los que hasta el momento se estaban
materializando, la empresa si estaba bajo un riesgo de que se hicieran efectivos mas extra-costos,
es decir habia errores que ni la autoridad aduanera ni el cliente los habian detectado y que al ser

evidenciados no solo seria un perjuicio econémico, sino comercial; y presentarse posibles
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pérdidas de clientes. Los costos calculados por afio podrian sobrepasar los $45.000 USD, y una

reduccién de ingresos por pérdida de clientes en un 20%.

La Auditoria Aduanera es un medio eficaz y una decision atinada para cotejar como se
realizan las operaciones de comercio exterior y nos permite saber si cumplimos con la legislacion
aduanera en tiempo y forma; asimismo, nos ofrece la certeza de saber si tenemos la
documentacion necesaria para comprobar la legal estancia y tenencia de las mercancias de origen

extranjero.

El proceso de auditoria implicaria la contratacion de recurso humano, sin embargo, para no
generar un impacto econémico tan grande, una parte del recurso humano es destinada
directamente de los grupos de trabajo para la conformacién de este equipo auditor y la otra parte
seria una nueva ndmina. El costo de la contratacion de personal fue de $9000 de pesos, y se
comproé un software y equipos de computo por $3.500 de pesos. El plan de accion fue tomado
por el area de calidad y gerencia general, a través de esa area se documenta el plan y se hace un

seguimiento.

En la transicion, donde se cred un grupo solamente de auditoria, se disefidé una herramienta
informatica para asignacién de los procesos; en esta implementacidn se presentaron diferentes

cuellos de botella que basicamente se daban por: la Idgica en el sistema de informacion,
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administracion de cargas de trabajo, volumen de operacion y especialidad en los clientes. Se
toman acciones para contrarrestar estos cuellos de botella de la siguiente manera: contratacion de
5 auditores mas, asignar auditores por cliente, lo que garantiza especialidad, redisefio de la

herramienta informatica.

El procedimiento en resumen opera de la siguiente forma: el analista ve digitalizado los
documentos en la plataforma y no necesita tenerlos impresos, se demora en elaborar 20 minutos
una declaracion de importacion y el auditor se demora 20 minutos haciendo la revision. Esto
dependera de la complejidad de cada operacion ya que se hace declaracion por subpartida
arancelaria de los productos. Luego de elaborar la declaracion de importacion es pasada a un
auditor de operaciones, este revisor a través de un procedimiento que existe valida diferentes
campos de la declaracion de importacion, frente a los documentos y frente a el conocimiento

aduanero que se debe tener en el cargo (instructivo ANEXO 1).

El auditor realiza un informe y determina si hay hallazgos en el proceso o si todo funciona
bien y da un OK, esto significa que le devuelve el proceso al analista para que el analista mire el
feedback que le dio el auditor y corrija o confirme la declaracidn de importacion, para subirla al

sistema de informacion de la DIAN.
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Para la tercera alternativa tomada de la matriz la cual corresponde a trabajar en acciones para
mitigar los errores que se presentan en la elaboracion de los documentos aduaneros se trabajo lo
siguiente:

5. Desarrollo informatico que permite la captura de la informacion mediante un OCR que
permite la captura de manera automatica de un 40% de los datos de la declaracion de
importacion

6. Creacion de procedimiento unificado para la elaboracion de la declaracion de

importacion.

Tabla 5.

Operaciones

Afio Importaciones Exportaciones
2014 35.023 6.827

2015 35.574 6.506

2016 37.246 5.929

2017 41.402 6.463

2018 45.373 8.759

2019 50.371 8.712

Total general 244,989 43.196

Declaracion de operaciones de importacion y exportacion desde 2014 a 2019. Autoria propia.

Tabla 6.

Ingresos

Afo Monto Doélar

2014 $ 2.543.851,22 USD $ 2.000,00
2015 $ 6.374.060,50 USD $ 2.743,39
2016 $ 6.082.484,07USD $ 3.050,98
2017 $ 6.714.853,48USD $ 3.150,98



Afo Monto Dolar

2018 $ 7.320.121,24USD $ 3.249,75
2019 $ 7.988.579,82USD $ 3.522,48
Total general $ 37.023.950,41 USD

Ingresos desde 2014 a 2019. Autoria propia.

Ingresos

59.000.000,00
58.000.000,00
57.000.000,00
56.000.000,00
55.000.000,00
54.000.004a,00
53.000.000,00
52.000.00a,00
51.000.000,00

[

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 7. Ingresos. Representacion grafica de los ingresos desde 2014 a 2019.

Autoria propia.

Es posible ver que a través de los afios las sanciones han ido bajando gracias a lo
implementado, los ingresos aumentaron debido a la ampliacion de la empresa, lo que nos dice

que la empresa debido a la implementacion de auditor ha mejorado sus ingresos y han

disminuido sus quejas de clientes.

En la actualidad la Gerencia de SIACO S.A.S esta dirigida por el Dr. Diego Serrano Turbay,
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quien ha liderado exitosamente la estrategia de reingenieria organizacional y la consolidacion de
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la empresa dentro de las diez primeras Agencias de Aduanas del pais. Si bien en los ultimos afios
la empresa ha venido ganando terreno en el sector aduanero colombiano, la Gerencia con el
auspicio de los directivos han mantenido una estrategia visionaria de largo plazo que le permita

consolidarse como el nimero uno del pais.



35

Bibliografia

Capon, N., Farley, J and Hoenig, S. (1990). Determinants of financial performance: a
metaanalysis. Management Science, 36 (10), 1143-1159.

Garcia, E. (2012). Los factores organizacionales y del entorno como moderadores de la relacion
entre innovacion y desempefio empresarial: diferencias entre pequefias y grandes
empresas. [Tesis Doctora, Universidad de Salamanca].
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/121156/DAEE_GarciaZamoraEvelyn_Tesis
.pdf?sequence=1

Kemp, G., De Jongm, J., Folkeringa, M et al. (2003). Innovation and firm performance:
differences between small and medium-sized firms. EIM Research Report, Zoetermeer.

Li, H and Atuahene-Gima, K. (2001). Product innovation strategy and the performance of new
technology ventures in China. Academy of Management Journal, 44 (6), 1123-1134.

Mole, K and Worrel, L. (2001). Innovation business performance and regional competitiveness
in the West Midlands: evidence of the West Midlands survey. European Business Review,
13 (6), 353-364.

Rivera, H. (2011). Estrategias para entornos turbulentos. Revista Dinero. Recuperado en
https://www.dinero.com/opinion/opinion-on-line/articulo/estrategias-para-entornos-
turbulentos/120710

Salas, R. (2016). Gestion del cambio y competitiva. Recuperado en
https://estrategiasdenegocios.blogspot.com/2016/05/gestion-del-cambio-y-capacidad.html

Siaco, A. d. (s.f.). Agencia de aduanas Siaco. Obtenido de http://www.siaco.com.co/


https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/121156/DAEE_GarciaZamoraEvelyn_Tesis.pdf?sequence=1
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/121156/DAEE_GarciaZamoraEvelyn_Tesis.pdf?sequence=1
https://www.dinero.com/opinion/opinion-on-line/articulo/estrategias-para-entornos-turbulentos/120710
https://www.dinero.com/opinion/opinion-on-line/articulo/estrategias-para-entornos-turbulentos/120710
https://estrategiasdenegocios.blogspot.com/2016/05/gestion-del-cambio-y-capacidad.html

