Anexo 1

Tabla 1
Participacion porcentual de la produccion sectorial en la produccién industrial
manufacturera
byt Bn  us  m®  mn Bk m 10%
Textiles, Confecciones, Cuero y Calzado 17,07 13,10 12,30 n 983 £62
Madera y Mucbles de Madera L1 1,06 096 1,13 1,03 121 n BOGOTA Y CUNDINAMARCA
S s A o B NORTEDE SANTANDER
Refinerias del Petrdleo y otros Derivados del Petroleo 433 6,96 EAL) 404 665 992 O SANTANDER
Caucho; Plasticos, Porcelanas, Vidrio y no Metalicos 8 9,03 944 1027 10,46 1021
Hicrra, Acero, Metales No Ferrosos y Metilicos 705 6,77 720 6,63 578 666 0 ANQUK)QUIA
Maquinaria, Aparatos Eléctricos, Equipos de Transporte 1045 9,78 11,02 10,67 881 798
Fuente: Alexander A Maldonado A, (2010). Figura 1. Principales departamentos
Ver La evolucion del crecimiento industrial exportadores de calzado.
y transformacion productiva en Colombia Fuente: IMEBU. Industria del calzado y su
1970 — 2005 patrones y determinantes. visualizacion internacional.
Universidad nacional de Colombia. Bogota
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Figura 2. llustracion programa
“COTIZAR”

Fuente: Cartoneria Mosquera S.A

(2016), Cotizar. Programa original

desarrollado por la compafiia

Anexo 3

s Alimentos: “(...) Empaques para mantener frescos y protegidos los alimentos cumpliendo con las

normas de la industria alimenticia, especiales para el transporte de alimentos preparados”.
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http://www.Cartoneriamosqguera.com/index.php/productos-y-servicios/alimentos.html

Calzado y textiles: “Cajas ideales para calzado, camisas, pantalones; almas de cartén, solapas,

soportes de carton, etc. con gran variedad de estilos y diserios”.

- , g : Figura 4. Productos para calzado y textiles.
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- oo Fuente: Cartoneria Mosquera S. A. (s. f.). Empaques
h\ & LB K= para calzado y la industria textil. Recuperado de

http://www.Cartoneriamosquera.com/index.php/productos-y-servicios/calzado-industrial-

textil.html

Otras industrias: “(...) Empaques en carton para cualquier tipo de industrias como productos

para el hogar, sector automotriz, productos de belleza, cajas para productos promocionales, etc.”.

Q ‘ M !E‘gﬁ 'i' Figura 5. Productos para otras industrias.
‘ 4 BT ~" Fuente: Cartoneria Mosquera S. A. (s. f.). Empaque para otras

@‘;A‘ ‘ industrias. Recuperado de

http://www.Cartoneriamosquera.com/index.php/productos-y-servicios/otras-industriales.html

Carton: “La compafiia distribuye diferentes tipos de carton a microempresas alrededor del pais .

Figura 6. Productos de Carton.
Fuente: Cartoneria Mosquera S. A. (s. f.). Productos.

Recuperado de http://www.Cartoneriamosquera.com/

Anexo 4

A continuacion, se evidencian las metas de ventas de la compafiia, las ventas de mostrador y
las ventas de seis de los siete asesores. El séptimo asesor se encuentra actualmente (mayo del 2016)
en proceso de entrenamiento, por lo que aln no posee una tabla con metas de ventas histéricas ni

definidas.

Tabla 2
Metas de ventas Cartoneria Mosquera S.A. (2015)
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Metas de ventas
Cartoneria Mosquera Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
5.4 2015)

Meta general 2015 Meta (COR) | 4 2646247300 § 431020000 { § 53295378000 | 4 60053535000 ) § CABRGRTGH00 | § RORS4TETIN0 [ § 72329785000 | $ 43420800 § B77SR30L00 | § E0003264000 | § P5743625000 | 4 G243 44600 ) § 721036000
Meta Real COP] 4 25938273600 | § 522375000 f § B3 1T00 ] § SA0N03834.00) & BAIZIATT00| § 48330056600 | § CR64352000] § SI01SAI00) § TAEQE20G100 | § TE2086.18000 | 4 7974030800 § ES0412400) § 7236438 5400
Cumplimienta [ it 106 073 a0 100 30 bl b 10 a0 105 103 i
Dilia Mosquera Meta(COF) | $ 5000000000 4 65.000,00000) § 7500000000] § 3000000000 § 7000000000 § 3400000000 § H000,00000] 4 85000.00000) § 8300000000] § WE0000000] § H0.00000000f § 8000000000 f § 36800000000
MetaReal COP| § 42TBR4T00) 4 606L2N00) & TROTIZGN00) § BZO0GRGS00| § BOSTG0ZA00(§ BOT6TZ000[§ S33M03MA0) 4 G14L4E000) & BRIITIR00) § BRPIZBEE00) § BLORGAPAO0[ § 4BTS0ABN0[ 4 B6OEETIN00
Cumplimienta [ i i 043 % i T g2 T2 1064 i, a0 15 i
German Tonado Meta(COF) | $ 35000,00000) 4 90,000,00000) § 10000000000 ) § 8200000000 § 3400000000 { $ 8000000000 { $ 10000000040 $ E5000.00000) § 8R.00000000) § BE000N0000) § H0.000000.00{ § 8000000000 { 4 36400000000
MetaFeal COP| § 2242132500 ) 4 TRA30T0600) & CRA0MA00) § BIZ23A4600] § BRJGEJ600( 4 AMIFNN0[$ TOANSAI0] § JIGETOH00) & TIANIZM00) § B2SB4RIN00) & TITAADGEO0( § ZRTTI0MO0( 4 T0RTOTEM00
Cumplimierta B i . T i 43 T R, a0 i ik i T2
Luey Zarate Meta (COR) 4 100000,000.00 ] § W0,000,000.00 f 4 W5000,000.00 | 4 155,000,000.00 ) 4 19000000000 | $ 165,000,000.00 { $ 21000000000 $ 100000000 § 200,000,000 { $ 205,000,00000 { 4 215,00000000 $ 22500000000 § 213100000000
Meta Real (COP] 4 IM2EN00] § HTETS96600 f § 20002932000 ] 4 MESMME00) § W2AOTTE00) § IGAGAR2I00 [ § 210956200 $ ROMERI00) ¢ 19675098000 § 07667000 | § M4 BE0TE00] § I 2020000) § 22878436600
Cumplimierta [ 14 ik 13 i 74 i 74 10 i 104 14 123 106
Cesar Beltran Meta(COR) |4 45.00000000] § 8200000000 f § 95000000001 $ 3000000000 ) 0500000000 ) § 30,000,000.00 f § 1300000000 $ 0000000000 § 107.000,00000 | § 4500000000 { 4 120000000001 § £300000000] § 122500000000
Meta Real (COP] 4 2TRS385000 ) § GRADGAR000 [ § AERTZR000] § 8637723400 ) & WEQZZTG6.00) § CREEISIZ00 [ § 043533200 $ 0942947000 § I0BAU3000 | § 0474320000 | 4 2NGEH00] § HTRE0 5400 ) § 128387657300
Cumplimierka [ 15 L a9 i 100 T, 107 03 a9 T2 13 13 103
Yaneth Criado Meta(COF] | $ 1000000000 ) 4 40,000,00000) § 40,00000000] § 4000000000 § 4500000000 f $ 4000000000 f $ 4000000000 ] $ 4000000000 ) § 45.00000000] § 5000000000 ] § 5000000000 § 4500000000 f 4 48500000000
MetaReal COR| §  B2689000) 4 413241000 ) § 4386243500 § 482M73000] § MATSAABH00[ § JONB27300[§ 4IGH36400] 4 16S500) & BR0BGEI000) § SLEBASGE00) § BOSR0OIGA00[ § BOIMANO0[ 4 SRIBIETR00
Cumplimierta [ B 1064 1264 i 100 i 104 103 118 103 1224 524 1134
Yaneth Ortega Meta (COR) |4 2500000000 § 2500000000 f 4 2600000000 4 25.00000000) 4 2500000000 ) $ 3000000000 f $ 3000000000 4 2500000000 ¢ 2600000000 § 26,000,00000 { 4 2600000000 4 2500000000 § 34000000000
MetaReal (COP] 4 MMESER00] § MATINR00( & 2090506500 4 205062000 & JA426000) § 204040000 [ § 25M70800] 4 2PH0720800) & WATEII00[ & 268RA07000 [ 4 260°05%00] 4 MIPEIR00) & 06MET0400
Cumplimienta [ 45 i 116 34 i i i 1l TH: 103 104 i g
Yentas Mostrador Meta (COR) |4 5500000000 ] § 8500000000 f § 700000000 4 REH00000.00) & 00000000 | § H5,000,000.00 f § 14500000000 ] $ 10000000000 ] § 153,000,00000 | § 155,000,00000 { 4 153000000001 4 000000000 ] § 141500000000
Meta Real (COP] 4 2300330000 § 9707200200 [ § 1A530200001 ¢ SP267H6000) 4 RO0IRZE00) § SRAIT40000 [ § 9224068001 4 H36870000) § 062545600 § ME2MEA000 [ 4 RITBETI00] § N2MBL00] § 126546015300
Al 14 10 T e i i [ ik bk i i a0

ia basada en datos de la compafiia Cartoneria Mosquera S. A.
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Anexo 5
Variables estratégicas

Estas variables fueron escogidas por ser algunas de las mas representativas o
destacadas en el sector de artes gréficas y que influyen en gran manera en el area
comercial de Cartoneria Mosquera S. A. Estas variables no solamente se tendran en

cuenta para el desarrollo del DOFA sino también para las demas matrices estratégicas.

»  Precios competitivos: precios establecidos por la empresa que le dan una ventaja y
la diferencian ante el consumidor; precios colocados pensando en la rentabilidad
de la empresa y sus costos.

«  Experiencia: entendida como los conocimientos y habilidades adquiridas por la
empresa durante sus afios de operacion.

« Sistemas de informacién: entendidos como los sistemas de procesamiento y
analisis de datos, que permiten cubrir las necesidades y objetivos de la compafiia.

« Calidad: estandares asignados al producto propuestos tanto por la compafia como
por el cliente para satisfacer las necesidades del mercado.

« Servicio al cliente: conjunto de estrategias en todo el proceso de venta para proveer
al cliente una buena experiencia y la solucion de sus necesidades.

«  Capacitacioén: actividades que permiten actualizar a los trabajadores en nuevas
técnicas y conocimientos, mejorando el desempefio en la ejecucion de su trabajo.

«  Comisiones: entendidas como una forma de incentivo econémico sobre las ventas,
que se le entrega a los individuos que participaron en el proceso de venta.

« Politicas de venta: conjunto de normas y lineamientos que limitan a los vendedores
y que permiten un desarrollo responsable de la actividad.

« Social Media: plataformas tecnoldgicas que permiten interaccién entre individuos.

«  Apoyo del gobierno: conjunto de incentivos o herramientas que facilita el gobierno
al sector privado en busca del desarrollo de su razén social.

«  Zonificacion: estrategia que consiste en la distribucion de los clientes, dependiendo
de la zona geografica, con el fin de volver eficiente el proceso de ventas.

«  Promociones: descuentos temporales que permiten la captacion de clientes.

« Sucursales de la empresa en otras ciudades: Creacion o establecimiento de una

planta o la presencia en otra ciudad.



« Tratados de libre comercio: todos aquellos tratados con otros paises que facilitan
la interaccion comercial.

»  Competencia: todas aquellas empresas que ofrecen productos o servicios similares.

« Alto crédito a los clientes: préstamo que hace la empresa a sus clientes para que
estos puedan adquirir el producto en el momento que lo necesitan.

« No cuenta con ofertas exclusivas: beneficios exclusivos a clientes, por ser un

cliente en especifico (establece contradiccion con las politicas de ventas).

En la siguiente tabla, se explican las estrategias planteadas en la matriz DOFA y
cémo la empresa las ha venido aplicando o cémo las podria aplicar. Esta tabla sera de
utilidad a la hora de sustentar las recomendaciones que se haran para este trabajo.

Tabla 3
Explicacion de estrategias del DOFA

Estrategia Significado
Mayor captacién de clientes Incrementar la participacion de la empresa en los
mediante penetracion de mercado mercados que opera y con los mismos productos
Fidelizacion Lograr que un cliente ya existente en la empresa se
vuelva un cliente habitual
Integracion horizontal Realizar adquisiciones de empresas 0 marcas que

compitan en el mismo mercado con el fin de ganar
mas participacion en el mercado y utilizarlas como

subsidiarias.

Promociones por temporada y Realizar descuentos dependiendo del mes y del nimero

producto en stock de inventario de los productos.

Desarrollo de mercado Busca desarrollar nuevos segmentos y sectores de
mercado para productos existentes

Desarrollo de productos Desarrollar nuevos productos para nuevos mercados o
mejorar los productos existentes para los mismos
mercados.

Negociaciones de pago Ofrecer opciones de pago versatiles para cada uno de
los clientes dependiendo de sus necesidades y medios.

Benchmarking Busca examinar las empresas del sector con el objetivo
de imitar las mejores préacticas utilizadas por las demas
empresas.

Filtro de alta gerencia Son las politicas que la gerencia ha creado para

proteger la cartera de la compafia.

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la compafiia Cartoneria Mosquera S. A.
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