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Resumen

TRANDECOL S.A.S una empresa con mas de 8 afios en el sector de transporte especial
de pasajeros y logistica de carga, decide realizar la ejecucién de un plan de marketing digital
teniendo en cuenta el mercado, las tendencias y otro tipo de factores que han venido afectando el
volumen de su crecimiento en los dltimos afios.

En este trabajo se lleva a cabo una investigacion del cliente TRANDECOL con el fin de
aplicar ciertas directrices guiadas bajo el tutor de la clase y en seguimiento al plan de marketing
digital propuesto, segun esto, se evidencia que la empresa en términos generales presenta en sus
portales informacion desactualizada y sin enfoque actual por ende se pretende mejorar, renovar y
potencializar cada uno de ellos haciendo uso de diferentes estrategias y herramientas que

fomenten el crecimiento que se espera de la compafiia en relacién con su competencia.

Palabras Clave:

Plan de marketing digital, informacion desactualizada, potencializar



Abstract

TRANDECOL S.A.S a company with more than 8 years in the special passenger
transport and cargo logistics sector, decides to carry out the implementation of a digital
marketing plan considering the market, trends and other factors that have been affecting the
volume of its growth in recent years.

In this work an investigation of the client TRANDECOL is carried out in order to apply
certain guidelines guided under the tutor of the class and following the proposed digital
marketing plan, according to this, it is evident that the company in general terms presents in its
portals outdated information and without current approach therefore it is intended to improve,
renew and enhance each of them using different strategies and tools that promote the growth that

is expected of the company in relation to its competition.

Key Words:

Digital marketing plan, out-of-date information, potentiate
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1. Analisis

1.1 Antecedentes

Al dia de hoy en Colombia segin el ANDI (2022) existen 538 empresas dedicadas a prestar
el servicio publico de transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por carretera. Estas
compaiiias pueden hacer parte del mercado por mediodel Ministerio de Transporte para prestar
sus servicios en rutas determinadas junto con un régimen de precios minimos establecidos,
actualmente el departamento de Cundinamarca cuenta con el mayor nimero de empresas

(16.3%) incluyendo Bogota, por otro lado, Antioquia representa el 15.2%.

Las empresas de transporte que estan aprobadas por el ministerio bajo lamodalidad de
servicio intermunicipal son vigiladas por la superintendencia de puertos y transporte, su
actividad se encuentra regulada por la Ley 105 de 1993, endonde se habla de la intervencion del
Estado para la vigilancia y seguridad de los pasajeros, la libre circulacion, la colaboracion entre
entidades, libertad de la empresa, permisos 0 contratos de concesion, de los subsidios a
determinados usuarios, sanciones entre otras directrices a tener en cuenta. (Congreso de la

Republica, 1993)

La Superintendencia de Transporte es la entidad encargada de vigilar, inspeccionar y
controlar segun le corresponde al presidente de la Republica comosuprema autoridad
administrativa en materia de transito, transporte y suinfraestructura. Su misién es supervisar el

servicio publico de transporte, actividad
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portuaria e infraestructura, con tal de lograr una Colombia conectada, competitiva e

incluyente. (Lozano, s.f)

1.2 Definicion del Objetivo Principal

TRANDECOL S.A.S es una empresa con mas de 8 afios de experiencia en el transporte
especial de pasajeros y actualmente con logistica de carga, la compafiia cuenta con un parque
automotor el cual estd conformado por vehiculos para todas las necesidades de transporte
personal y de carga, su operacion se encuentra a nivel nacional con presencia en; Bogota, Eje

Cafetero, Costa Atlantica y Valle del Cauca.(Trandecol, 2022)

La empresa nace de la necesidad de prestar un servicio que solucione y mejore el transporte
terrestre automotor especial, su mision consiste en que este seaeficaz, oportuno y comprometido
con la modernizacion y la seguridad de sus clientes, todo esto mediante un control eficiente de
los vehiculos en términos contractuales y junto con una estructura organizacional que brinda
confianza a cadauno de sus clientes. Por otro lado, en su vision se proyecta que la compafiia sea
una entidad competitiva, rentable y eficaz, la cual pueda ser reconocida como lider a nivel
nacional gracias a sus servicios como lo es; el transporte de empleados, estudiantes, turistas,
entre otros, todo ello con la normativa y reglamentaciénadecuada para sus clientes. (Trandecol,

2022)
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La propuesta de valor die TRANDECOL S.A.S se basa en que la seguridad yel servicio sean los

insumos mas importantes para el compromiso de la organizacion.

1.3 Analisis de la competencia

Tabla 1 Anélisis de la competencia

Competidor Sitio Web Posicionami | Redes Publicidad | Otros Estrategia
ento SEO sociales digital canales digital
digitales
https://www.ro Instagram / Email / Boton Paquetes
Royal Tour yaltoursas.com Medio Facebook No de ayuda / turisticos
WhatsApp
Transporte y https://transpor Instagram / Email /
Turismo 1A teyturismola.com Medio Facebook / No WhatsApp No
Twitter
Transportes
Especiales del g Bajo No No No No
Otun
Transporte No Bajo No No No No
El Saman
Transportes No Bajo No No No No
Especiales
del Café
Transporte No Medio Facebook No Email / No
Especial WhatsApp
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/index-es.php

G&G
Transportes https://salent Medio Instagram / No Email / No
Salento Tour otour.com.co Facebook WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia




1.4 Andlisis DAFO

Tabla 2 Analisis DAFO
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Fortalezas

Debilidades

Recurso humano comprometido y

empoderado.

En algunos procesos licitatorios puedenexigir
experiencia especifica en transporte de carga y
la empresa se encuentra en proceso de
crecimiento en

esta area.

Vinculacion de proveedores
especializados con ubicaciones
estratégicas para la atencién de

solicitudes de transporte.

La organizacion tiene un nivel de rotacion alto
por la deficiencia en el proceso de seleccion
del personal, entre

otras cosas.

La tercerizacion de la operacion
favorece los costos operativos en

transporte de carga.

Dificultad para capacitar a flota
tercerizada por el poco manejo de

herramientas informaticas.

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

Plan de desarrollo tecnoldgico que
apunte al liderazgo de la empresa
respecto a la competencia a través de
unproceso de transformacion digital,
implementando un software
especializado en carga, asi como el
desarrollo de una App para control de
la

operacion.

Apertura de nuevos mercados con

Aprovechar el compromiso del recurso
humano para capacitarlos en
herramientas tecnoldgicas con el fin de

mejorar los procesos operativos.

Inculcar compromiso, valores corporativos y
objetivos en el personalpara evitar una alta

rotacion en este sentido.




cobertura a nivel nacional y

nuevaslineas de negocio.

Percepcion del servicio prestado en el

mercado.
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Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

Al ser una empresa de transporte el
nivelde exposicion de
accidentabilidad es alto,
incrementando la posibilidad de
ocasionar dafios a infraestructura,
sanciones, multas o lesiones graves o

mortales.

Alteraciones de orden publico
que pueden generar dificultad en
las entregas, recepcion de
mercancia o transporte de
pasajeros; afectando laprestacion,
continuidad del servicio,

seguridad de la carga y personas.

Incremento en los requisitos legales
(constante emisién, modificacion de
la normatividad aplicable al sistema
SIGy

sector transporte).

Aprovechar el compromiso del personal
para inculcar valores de responsabilidad
vial, y asi disminuir riesgos de

accidentalidad.

Aprovechar el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas para la capacitacion y

monitoreo de la flotatercerizada.

Fuente: Elaboracion propia




1.5 Analisis de audiencias (buyer)

Perfil general

- Nombre del buyer: Camilo Campos
- Trabajo: Gerente de operaciones
- Historia laboral: Trabaja en la misma compafiia més de 5 afios

- Familia: Casado con dos hijos

Informacién demografica

- Edad: 35 afios

- Salario: 8 millones mensuales

- Ubicacion: Bogota

- Sexo: Hombre

Identificadores

- Trato: Requiere cita para hablar con el
- Personalidad: Es meticuloso y perfeccionista

- Comunicacion: Prefiere elementos visuales y precisos.

16
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Objetivos

- Objetivos primarios: Mejorar el tiempo de desarrollo y distribucién de los productos

- Objetivos secundarios: lograr mejorar caracteristicas de los productos

Retos

- Retos primarios: responsable de que la operacion supla la demanda

- Retos secundarios: Optimizacion de costos

Cbémo podemos ayudar

- Para que tenga los objetivos deseados: Cumplir con los tiempos de entrega
establecidos y entregar la materia prima, producto etc, en perfectas
condiciones.

- Para que pueda superar los retos: Contamos con una gran flota de vehiculos
entre ellos los camiones mas grandes otorgandonos mayor capacidad de

carga.

Comentarios

- Ejemplos de comentarios reales sobre sus retos y objetivos: (Los atrasos en



la materia prima nos perjudica demasiado ya que de ello se
retrasa toda la produccion), (Es dificil afirmar que el producto va
a llegar en perfectas condiciones), (establecer los tiempos de

entrega no depende de nosotros)

Quejas comunes

- Razones por que no comprarian nuestro servicio: (No tenemos la confianza
para liberar nuestra mercancia facilmente), (Nada nos garantiza el

cumplimiento en los tiempos y cuidado de la entrega)

Mensaje de marketing

- Descripcion de la solucion: Transporte de vanguardia con tecnologia de

rastreo y vehiculos de primera.

Mensaje de ventas

- Cbémo venderia mi servicio: Nos encargamos de realizar tus entregas sin

limite de carga ya que contamos con una gran flota de vehiculos modernos

18



con la mejor capacidad y conductores, ademas del sistema de
rastreo en vivopara que sepas como y donde se encuentra tu

pedido.

Analisis de audiencias 2 (buyer)

Perfil general

Nombre del buyer: Maria Rodriguez
Trabajo: Gerente general
Historia laboral: Cred su propia agencia de carga hace 17 afios

Familia: Casada con tres hijos

Informacién demografica

Edad: 56 afios

Salario: 35 millones

Ubicacion: Bogota

Sexo: Mujer

Identificadores

Trato: Amable pero cortante

19
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- Personalidad: Es explosiva y decidida

- Comunicacién: Reunidn presencial para explicar al detalle la oferta

Objetivos

- Objetivos primarios: Mejorar el servicio que prestan garantizando tiempos de

entrega

- Objetivos secundarios: lograr generar mayor reconocimiento por el

cumplimiento y calidad de los servicios prestados

Retos

- Retos primarios: responsable de que la operacién supla la demanda

- Retos secundarios: Garantizar la integridad de la carga

Cbémo podemos ayudar

- Para que tenga los objetivos deseados: Cumplir con los tiempos de entrega

establecidos y entregar la materia prima, producto etc, en perfectas



condiciones.
- Para que pueda superar los retos: Contamos con conductores altamente
calificados que garantizan la integridad de la carga junto con una gran flota

de vehiculos listos para operar.

Comentarios

- Ejemplos de comentarios reales sobre sus retos y objetivos: (Es complejo
conseguir un proveedor de transporte que tenga disponibilidad inmediata para
realizar los fletes), ( Es dificil afirmar que el producto va a llegar en perfectas

condiciones), ( establecer los tiempos de entrega no depende de nosotros),

Quejas comunes

- Razones por que no comprarian nuestro servicio: (No tenemos la confianza
para liberarla mercancia facilmente), (Nada nos garantiza el cumplimiento en

los tiempos y cuidado de la entrega)

Mensaje de marketing

- Descripcion de la solucion: Transporte de vanguardia con tecnologia de

rastreo y vehiculos de primera.

21



Mensaje de ventas

- Coémo venderia mi servicio: Nos encargamos de realizar tus entregas sin
limite de carga ya que contamos con una gran flota de vehiculos modernos
con la mejor capacidad y conductores, ademas del sistema de rastreo en vivo

para que sepas como y donde se encuentra tu pedido.

2. Objetivos Smart

22

Los objetivos propuestos por el equipo para impulsar elcrecimiento online de Trandecol son:

- Incrementar en un 60% el niumero de visitas a través de la pagina web en
los proximos12 meses.

- Aumentar el nimero de ventas en un 15% por medio de las redes
sociales en los proximos 12 meses.

- Conseguir hasta el 50% de tasa de apertura en email marketing en 12 meses.

- Aumentar el nimero de ventas en un 20% por medio de la pagina web.
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3. Estrategias

3.1 Actualizacion y redisefio de la pagina web.

En nuestro acercamiento, evidenciamos un abandono importante de la pagina web por parte
de la empresa. Los logos estaban desactualizados, al igual que los servicios, las certificaciones,
politicas y habilitaciones. El disefio y la practicidad de la pagina estaban practicamente
obsoletos, ya que ni siquiera losbotones hacian la funcion para la que estaban desarrollados. Es
por esto, que unade las estrategias que propusimos es actualizar y redisefiar la pagina web, ya que
es una cara importante que van a ver los usuarios que busquen a la compariia porredes sociales o
buscadores de internet. Para esto desarrollamos una plantilla completa, con botones nuevos,
informacidn actualizada y logos nuevos para lograr el desarrollo de una pagina web completa,

didactica y llamativa

- Redisefio y actualizacion de la pagina web, con un interfaz llamativo
didactico y préctico.

- Desarrollo de blog en la pagina web para la publicacion de articulos de interés.
- Definir las palabras clave que se utilizaran para su posicionamiento.

- Realizar seguimiento de las funciones mas atractivas para los usuarios
que visitan la pagina web.

- Realizar seguimiento de las funciones menos atractivas para poder
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mejorarlas y adaptarlas.

3.2 Reactivacion de las redes sociales.

Al igual que con la pagina web, tanto Instagram como Facebook estaban totalmente
abandonadas; las Ultimas publicaciones eran del afio 2020. Como una de las estrategias
importantes, propusimos la reactivacion de redes sociales paralograr ser mas visibles en areas
digitales, y poder compartir campafias ypublicidades de forma facil y expansiva. La idea es hacer
publicaciones organizadas y con informacion de impacto. Por ejemplo, publicaciones invitando a
las personas a conocer la nueva pagina web, carruseles informativos sobre cada uno de los
servicios, publicaciones mostrando cémo cotizar por la pagina web, publicaciones mostrando las

instalaciones y a los trabajadores.

- Desarrollar piezas siguiendo el orden de la parrilla de contenido propuesta para el

mes.

- Crear publicaciones que tengan continuidad visual para que el perfil se vea

armonioso.

- Crear plantillas para las publicaciones e historias, con el fin de agilizar los

procesos de creacién de contenido.
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3.3 Creacion de una parrilla de contenido.

La idea de la reactivacion de las redes sociales nos lleva a crear una estrategia organizada que
genere impacto y valor en las publicaciones que se quieren hacer. Por eso propusimos la creacion
de una parrilla de contenido mes a mes, en la que planeemos los temas de los que se quiere
hablar en cada publicacién. De esta manera evitamos publicar contenido repetido o irrelevante,y
también podemos monitorear la constancia de posteo en las redes sociales. Ademas, no solo se
trata de publicar contenido propio de la compaiiia, sino también tener en cuenta dias especiales,

como el dia del conductor, dia de la tierra, dia de las madres, y demas.

- Crear una plantilla que contenga la informacion de publicaciones, articulos,
anuncios y blogs que se vayan a publicar en el mes.
- Laplantilla debe tener la siguiente informacion: fecha, dia, hora, objetivo,

formato, canal y texto interno.

3.4 Creacion de un perfil en LinkedIn.

Al ser el sector empresarial e institucional uno de los segmentos enfoque de Trandecol,
consideramos importante contar con la presencia de la compafiaen la red social LinkedIn para
lograr el enganche con posibles futuros clientes empresariales e institucionales, ya que esta

red social se orienta al sector
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empresarial y de negocios. Ademas, podemos crear una comunidad propia de Trandecol
invitando a los trabajadores a enlazarse en el perfil de la empresa, lo que difunde confianza y

transparencia al momento de que algun cliente nuevo esté pensando en trabajar con Trandecol.

3.5 Creacion de programa de empoderamiento.

Uno de los grandes problemas que evidenciamos en Trandecol es la altarotacién de personal
en todas las areas internas. Para disminuir estos niveles, nuestra propuesta es la creacion e
implementacion de un programa de empoderamiento en el cual se creen diferentes campafas
para que los trabajadores se sientan felices, orgullosos y emocionados de trabajar en Trandecol.

Para este programa se proponen algunas campafias como:

- Calendarios de cumpleafios: disefiar un calendario que muestre los cumplearios de todos
los trabajadores de la empresa, para demostrar que se tienen en cuenta, e inculcar un
sentimiento de que esa persona es importante para Trandecol. Tener disefiadas unas
tarjetas con mensajes especiales y personalizables, para regalar a la persona en su dia
especial,junto con algun detalle representativo.

- Calendarios de dias especiales: tener en cuenta dias especiales como eldia de la madre,

dia del padre, dia del trabajador, bienvenidas, dia de la
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mujer, dia del hombre, dia del secretario, dia del amor y la amistad, y demas,
para regalar mensajes y detalles especiales conmemorativos paracelebrar ese
dia, y romper un poco la rutina del dia a dia.

- Aniversario de Trandecol: seria muy llamativo hacer una pequefia celebracion del
aniversario de Trandecol, recordando lo logros masimportantes del altimo afio y haciendo
mencion a las personas indicandoles por qué son tan importantes para la empresa. En este
dia sepuede romper un poco la monotonia y compartir un rato con compafieros, comiendo
ponqué o alguna merienda especial.

- Reconocimientos especiales: mes a mes, o segun la periodicidad preferida, hacer
reconocimientos especiales a los trabajadores destacados del periodo, con algin mensaje y
un detalle especial; de esta manera, esa persona destacada se va a sentir especial e
importante para Trandecol, y al mismo tiempo, todos estaran incentivados a cumplir sus
actividades de la mejor manera para llegar al momento de ser destacados por Trandecol

ante sus comparieros.

4. Cronograma

Tabla 3 Cronograma
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MESES

ACCIONES SEMANAS

[ mes1 [ mes2 [ wmess [ mesa [ mess | wmese [ mes7 | mess [ mese | mesio [ wmestn [ wmesiz ]

1] 2] 3[a] a] 2 3[ o] af 2[ 3] o] a[ 2] 3] o] a[ 2] s[4 a] 2] 3] o] af 2] 3] 4] af 2] 3] o] a[ 2 3] o] af 2] 3] o] af 2[ 3] o] 1] 2] 3] 4]

ACTUALIZACION PAGINA

Diseflar contenido pagina

Implementar disefio a la pagina

desarrollo cotizador web

fase de pruebas cotizador
Actualizacion banners segin eventos del mes
Revision contenido pagina

Lanzamiento pagina

Publicidad Google ADS

REACTIVACION REDES SOCIALES

Redisefio logos

Depurar publicaciones no funcionales

Relanzamiento redes sociales |

CREACION PARRILA DE CONTENIDO

Realizacion parrilla de contenido
Publicacion de contenido

Desarrollo contenido

CREACION PERFIL LINKEDLN

Creacion perfil linkedin
Lanzamiento linkedin

invitacion trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

5. Resultados

Con base en el plan de marketing digital que se propone, esperamos obteneren la finalizacion
de los 12 meses que se llevard a cabo, brindar una péagina web completamente funcional y
actualizada donde se mejorara el trafico en més del 100% en vistas nuevas que se tiene
actualmente, por otro lado de la misma manera con la estrategia que se llevara a cabo con los
blogs, banners segin tematicas mensuales etc... se espera que de ese 100% logremos un 70% de
visitas recurrentes generandoasi mayor efectividad de la pagina y haciéndola asi mas funcional y
permitiendo generar confianza de nuestros clientes y prospectos, ayudando a lograr nuestro
objetivo de incrementar las ventas en un 20% por medio de la pagina web, asi mismose estima
llegar a estos resultados con base en la publicidad desarrollada por redes sociales y google ads,
donde en las redes se podra generar contenido fresco que permita acercarnos a las personas
generando de esta manera mayor recordacion e interaccion con los mismos, permitiendo asi

ayudarnos a incrementar las ventas de
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la empresa al finalizar los 12 meses en un 15%, esto gracias al gran alcance que se puede llegar
en las redes sociales con la segmentacion de los clientes potenciales quese puedan evidenciar alli

y apoyar el call to action para la pagina web.

6. Presupuesto

Herramientas

Para ver el rendimiento, evaluar el crecimiento y aumentar el nimero de visitas en la
pagina web se recomienda el uso de herramientas como: Google Analytics para estadisticas y
seguimiento con tal de impulsar la busqueda orgénica.Por otro lado, haciendo uso de las redes
sociales, lo ideal es publicar contenido quelleve al cliente a responder encuestas con el fin de
crear bases de datos en la plataforma de Salesforce para implementar email marketing, también
se hara uso de la publicidad y estadisticas que ofrece el perfil profesional/empresarial en redes,

Google Ads Display con tal de publicitar anuncios y obtener una mayor audiencia.

Tabla 4. Presupuesto Anual de Marketing Trandecol
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PRESUPUESTO ANUAL DE MARKETING TRANDECOL

CATEGORIA

3
$
Design experence $ 1,000,000.00| $ 1.000,00000| $ 1.000,000.00| $ 3.000,000.00) $ 1,000000.00( $ 1,000,000.00| $ 1.000,000.00| $  3.000.000.00
Software development % 1,000,000.00| $ 1,00000000| $ 1,000,000.00| $ 3,000,000.00) $ 1,000000.00( $ 1,000,000.00| $ 1,00000000| $  3,000,000.00
Markefing strategy $ 1,000,00000| $ 1.000,00000| $ 1.000,000.00| $ 3,000,000.00] $ 1.000000.00| $ 1,000,00000| $ 1.000,00000| $  3.000,000.00
3 = 3
[sociaimedia ' e0000000]'s 600000.00['S 600000.00] S 1.800000.00
Focebook $ 300,00000] § 300,00000| §  300,00000| 900,00000| $ 30000000 $  30000000| § 30000000 § 90000000
Instagram $ 300.000.00| § 300,00000| $ 300,00000| $ 900,00000| $ 300,000.00| § 30000000 $  300.00000| $ 900,000.00
3 3
$ $
$ - 3 B
3 = 3 B
s msmmls mmwnls mmewls Twsnls mEswls mmels mmwls Twsm!
Ernail Marketing SALESFORCE § 12250000| § 12250000| § 122,50000| § 347,50000| $ 12250000 $ 12250000 § 122.50000| % 367,500.00
Google Ads Display % 4£0000000| $§ £0000000| $ £00,000.00| $ 1,800,00000) $ 400000.00| $ 40000000| $ 40000000 $  1,800,000.00
3 $
3 3
$ = $ =
3 -1 8 -1 8 $ 2
Orline (Google Analytics) 3 - $ -1 3 3 13 =13 =13 -1 % =
$ = $ =
$ = $ =
3 = 3 c
fowes s s -Ts s s Vs s Fs -
Successful campaigns % additional 3 - 5 -
$ - 3 B
3 = 3 B

$4,322500.00 $4,322,500.00 $4,322,500.00 $12,967,500.00 $4,322,500.00 $4,322,500.00 $4,322,500.00 $ 12,967,500.00
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, es fundamental la contratacion de 3 personas con experienciaen disefio, desarrollo
informatico y estrategia en marketing, el costo por persona es del salario minimo con un

porcentaje adicional por camparias exitosas.



Tabla 5. Continuacion presupuesto

TOTALES T3

TOTALES T4

TOTALES ANO

FISCAL

3
s
$ 1,000,000.00| $ 1,000,000.00| $ 1,000,00000( $ 3000,00000| $ 1,000,00000| $ 1,000,000.00| $ 1,000,00000( $ 3.00000000( $ 12,000,000.00
% 1,000,000.00| § 1,00000000( $ 1.000.000.00| $ 3.000,00000) $ 1.000,00000| $ 1.000,00000| § 1.000,00000| § 3,000,000.00( § 12,000,000.00
$ 1,000,000.00| $ 1,000,000.00| $ 1,000,00000( $ 3000,00000| $ 1,000,00000| $ 1,000,000.00| $ 1,000,00000( $ 3.00000000( $ 12,000,000.00
3 3 s :
"s conoo000[s 00000005 40000000 5
$ 300000.00| § 30000000| $§ 30000000 % 900,00000| § 300,00000| $ 30000000| § 300,00000)| & 900,00000| § 3,400,000.00
$ 3po00000| $  3oooocoo| § 3o000000( § 0 sooooooo| $ 3oooocooo| $ 3oooocoo| 3 3ooo0000| $§ 0 soooo000|$  3.400,000.00
3 3 s :
3 3 B E]
3 3 -|s
$ : 3 -1s
Fs 72250000[5 722500005 72250000 § 2.167,500.00
$ 12250000 § 12250000 § 12250000| §  3s7.50000] §  12250000( §  12250000| 3§ 12250000( §  367.50000| §  1.470,000.00
$ &00000.00| § 40000000 §  &DOODD.0OO| $ 1,800,00000| $ &00,00000| $ 4000D000| §  &00000.00( % 1,800,00000| § 7.200,000.00
3 3 B E] -
3 3 -|s
3 3 -Is
s $ s s
3 $ 3 3 3 3 3 3 -|s
3 3 B E]
3 3 s :
3 - 3 =13 -
s s s s s -Fs T Ts s ]
3 - 3 B E] -
3 3 -|s
3 3 =13

$4,322,500.00 $4,322,500.00 $4,322,500.00 §$12,967,500.00 $4,322,500.00 $4,322,500.00 $4,322,500.00 $12,967,500.00 § 51,870,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta las anteriores imagenes se evidencia que al hacer uso delas herramientas

en conjunto el costo total anual es de $51.870.000 pesos lo que quiere decir un valor de

$4.322.500 mensuales. Aun asi, el equipo presenta una alternativa con un enfoque diferente,

estos son planeados con tal de que el cliente escoja la mejor opcion de acuerdo a sus prioridades.



llustracién 1 Opcion A

Salesforce para email marketing, uso de redes sociales perfil empresa con
publicidad, contratacién de 3 personas expertas en el drea y Google Ads Display

Punto 4 Punto1 ¢ Google Ads
14.2% 14% Display

$600.000 / mes
Punto 2 $7.200.000 anual

1.9%
@ salesforce
$122.500 / mes
$1.470.000 anual

® staff

Contratacién de personal (3)
$1.000.000 x persona/mes

% Extra por campania exitosa
$36.000.000 anual

@ Redes
Sociales

Punto 3 Plan de Marketing Anual Facebook mm// mes
Total: $51.870.000 afio oot

69.9% Total: $4.322.500 mes

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Pencilspeech (2019); Salesforce
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(s. f.).

llustracion 2 Opcion

Uso de Google Analytics en version Free, Salesforce para email marketing, uso de
redes sociales perfil empresa y contratacion de 3 personas expertas en el area.

Punto 4 Punto 1

82% 61% Coogle
® Analytics
Version gratuita

Punto 2

20.4% @ salesforce

$25 délares al mes

$122.500 pesos colombianos
al mes

$1.470.000 anual

® staff

Contratacién de personal (3)
$1.000.000 por persona/mes
% Extra por campana exitosa
$36.000.000 anual

@ Redes

; Sociales
65.3% Plan de Marketing Anual

Total: $37.470.000 ano
Total: $3.122.500 mes

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Salesforce (s. f.).
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