
Anexo A 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo B 

items de la ruta de atencion 

Responsabe 

Baja 
resoluctividad 
por estrategia 

omnicanal 

Media Resolutividad 
por estartegia 

Omnicanal 

Alta resolutividad por 
estrategia Omnicanal 

1.       Paciente solicita valoración medica extra 
institucional 

Paciente x 
    

2.       Se genera orden de servicios Asegurador x     

3.       Se genera autorización para atención en IPS 
complementaria 

Asegurador     
x 

4.       Paciente solicita cita por cualquier medio 
disponible en la Ips para valoración inicial (para el 
caso de IPS complementaria: CIS, contact center, 

PQRSF) 

Paciente   

  

x 

5.       Se asigna cita por la Ips (en caso de ser primera 
vez, se debe crear el caso en el sistema) 

IPS complememtaria   
  

x 

6.       Se informa de la programación, preparación 
(debe traer autorización impresa en muchos casos) y 

facturación 
IPS complememtaria   

  
x 

7.       Paciente asiste a la Ips Paciente x     

8.   Ingresa a facturación para definir si requiere 
copago y verificar autorización 

IPS complememtaria 
  x 

  

9. Se da el proceso de atención  IPS complememtaria x     

10.   Se generan ordenes, se entregan y se explican IPS complememtaria x     

11.   Se direcciona a revisión manual del paquete 
quirúrgico en caso de considerarse esta alternativa 

de manejo 
IPS complememtaria   

x   

12.   Paciente debe llevar las ordenes a EAPB para 
autorizar los servicios 

Paciente 
    

x 

13. Se genera orden de servicio Asegurador     x 

14. Se genera autorización para atención en IPS 
complememtaria Asegurador     

x 



15.   Paciente solicita cita por cualquier medio 
disponible en la Ips para toma de laboratorios, 
imágenes, consultas por otras especialidades 

(Anestesiología) o revaloración por la misma. (para 
el caso de IPS complememtaria: CIS, contact center, 

PQRSF) Paciente     

x 

16.       Se asignan citas por la Ips  IPS complememtaria     x 

17.       Se informa de la programación, preparación 
(debe traer autorización impresa en muchos casos) y 

facturación IPS complememtaria   
x 

  

18. Paciente asiste a IPS paciente x     

19.   Ingresa a facturación para definir si requiere 
copago y verificar autorización IPS complememtaria   

x 
  

20. Se da proceso de atención  IPS complememtaria x     

21.   En caso de ser aprobado para manejo qx, se 
envía a programación de cx. Opción contraria, se 

informa si requiere control o no IPS complememtaria   

x 

  

22.       Se genera orden de servicios IPS complememtaria     x 

23.       Se genera autorización para atención en IPS 
complememtaria asegurador     x 

24.    Comunicación telefónica para confirmar día de 
la programación IPS complememtaria     x 

25. Paciente asiste a IPS paciente x     

26.   Ingresa a facturación para definir si requiere 
copago y verificar autorización IPS complememtaria   x 

  

27.   Se practica procedimiento quirúrgico IPS complememtaria x     

28. Egreso IPS complememtaria x     

29.       Se asigna cita POP por la Ips  IPS complememtaria     x 

30.       Se informa de la programación, preparación 
(debe traer autorización impresa en muchos casos) y 

facturación IPS complememtaria   x 
  

31.       Paciente asiste a la Ips paciente x     

32.   Ingresa a facturación para definir si requiere 
copago y verificar autorización IPS complememtaria   x   

33. Se da el proceso de atención  IPS complememtaria x     



34.   Si no requiere controles adicionales, se cierra el 
caso. Pero si necesita nueva valoración, se repiten 

reinicia la ruta IPS complememtaria   x   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo D 
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