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ANEXO B – JOURNEY MAP INICIAL 
 
 

 
 
 
 

CLIENTE
ETAPA ATENCIÓN DESCUBRIMIENTO ATRACCIÓN EVALUACIÓN AVERIGUACIÓN CONSIDERACIÓN ACCIÓN COMPRA APOLOGIA REFERENCIA

Busca en Instagram emprendimientos 
colombianos, sociales, organicos, cafe 
especial

Manda un mensaje directo 
(Instagram) o directamente se 
comunica por vía WhatsApp

Pide informacion de tipo de tostion del 
cafe o prosedencia del producto

Bogota- Medellin cafe entrega inmedita / 
Bogota Medellin bonbones un dia de 
anticipacion  

exposicion por redes sociales 
por la calidad del producto 

Filtra la busqueda por #organico 
#colombia  # bourbonrosado # bombones 
# campesinos #artesanos

Pide fotos del producto, piden 
informacion mas especifica del 
producto registro invima otras ciudades 3 dias habiles retroaliemntacion 

cotiza directamente por redes sociales 
En otro país si varía el tiempo de entrega y la 
cantidad 
Pago en transferencia Bancolombia y 
Davivienda paypal

POSITIVA 5
4
3
2
1

NEGATIVA -1
-2
-3
-4
-5

PROCESOS INTERNOS

DOLORES IDENTIFICADOS

OPORTUNIDADES DE MEJORAcreacion de una estrategia mas solidad de consolidar clientes por redes sociales. 

2 3 3 1 2

Capè coffee experience busca  entender las necesidades de los clientes y se encunetra en proceso de produccion de otras lineas de cafe para aumentar su portafolio de cafe, y poder tener más productos a 
la venta. Por otro lado su estrategia de mercadeo se apoya del crecimeinto de fluenciadores que ayuden a impulsar su marca, al aumentar la visibilidad de la marca 

La dificultad de conseguir motorizados responsables con los pedidos y tiempos, creacion de la pagina web para mayor visibilidad en el mercado internacional, interaccion con los seguidores 



ANEXO C – MAPA EXPERIENCIA 
 

 
 
 

ANEXO D – FUNNEL COMERCIAL 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pre servicio 

donde puedo encontrar a mis clientes o 
usuarios 

Como voy a lograr que mis clientes o usuarios 
conozcan mi producto o servicio

Expectativa 
que esperan mis clientes o usuarios poder 
hacer con mi producto o servicio 
Alta calidad - Exclusividad- Apoyo Social-
Organico

Por medio de redes sociales y apoyo de  los 
clientes y publicidad realizada por el servicio, y 
alianzas con otras marcas. 

Experiencia 

El cliente agradece y valora la simplicidad del proceso de 
compra siendole mas facil la toma de decisiones, ya que 
encunetra respuesta inmediata 

servicio Post- Servicio 

Dibuje el reconrrido de un usuario o cliente interactuando con 
su producto o servicio, para lograr cumplir la experiencia.

Como voy a medir la 
experiencia de mis clientes o 
usaurios 

Ferias Nacional e Internacionales de 
emprendimientos, participacion cafeterias y 
cadenas de suministros organicas.

Busqueda de 
redes sociales, 
como Regalos, 
Organico, 
Bourbon 
rosado, 
Bombones, 
Cafe 

Encontrar la 
variedad de 
productos en 
el mercado y 
escogernos 
por la 
elegancia y 
exclusividad 
que se 
trasmite con la 

Por medio del contacto de 
compra y el apoyo recibido por 
redes sociales. 

Producto de alta calidad, un 
recorrido completamente 
sensorial, conformes y 
satisfechos por la atencion y la 

El cliente 
recibe el 
catalogo de 
productos, la 
informacion 
clara y consisa 
en una imagen 

El cliente 
realiza su 
pedido con las 
indicaciones 
precisas del 
producto que 
desea

Cliente realiza 
el pago por su 
metodo 
bancario de 
elccion, se 
confrima dicho 
pago y se 

El cliente 
revisa el 
perfial mirando 
, seguidores y 
comenatrios 
para obtener 
mayor 
seguridad a la 
hora de 
realizar una 

tomar la 
decision y 
preguntra via 
Whatsapp o 
directo en el 
perfil

Por medio del contacto y el 
servicio personalizdo que 
damos un control antes 
durante y despues de la venta.

Que puedo hacer para ayudar 
a que mis clientes o usuarios 
compartan su experiencia 

Satisfaccion 

As Venta Soluciones Que Acción Offline Que Acción Online Consumo Masivo
Atención Me Conoce Generación Oportunidad Asistencia de tutores y programas Asesoria y propuestas Conciencia
Atención Me Conoce Calificación Prospecto Contar con presencia en ferias y en Investigar a mi posible Interés
Atracción Le Gusto Análisis Necesidad Analizar los gustos y preferencias Analizar a mi competencia y Consideración
Averiguación Le Respondo Selección Proveedor Tener un objetivo claro y poder Tener un objetivo claro y Prueba
Acción Me Compra Firma Contrato Tener transparecia y muy claro los poseer contratos rigidos en Compra
Apología Me Recomienda Recompra Contrato Se aplica la estrategia de Se aplica la estrategia de Recompra



ANEXO E – REGISTRO ÚNICO TRIBUTARIO (RUT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO F – CÁMARA DE COMERCIO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
                          CAMA5A DE C2ME5CI2 DE B2G27A
 
                          6EDE 9I578AL
 
                          CÏDIG2 9E5IFICACIÏ1: C19005545C1F86 
 
                          27 DE 2C78B5E DE 2019    H25A 13:35:37
 
                          AC19005545               3ÈGI1A: 1 DE 1
                          * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
 
**********************************************************************
E67E  CE57IFICAD2 F8E GE1E5AD2 ELEC75Ï1ICAME17E < C8E17A C21 81 CÏDIG2
DE 9E5IFICACIÏ1 48E LE 3E5MI7E 6E5 9ALIDAD2 62L2 81A 9E=, I1G5E6A1D2 A
:::.CCB.25G.C2
**********************************************************************
5EC8E5DE  48E  E67E  CE57IFICAD2  L2  38EDE  AD48I5I5  DE6DE 68 CA6A 8
2FICI1A DE F25MA FÈCIL, 5È3IDA < 6EG85A E1 :::.CCB.25G.C2
**********************************************************************
3A5A  68  6EG85IDAD  DEBE  9E5IFICA5 LA 9ALIDE= < A87E17ICIDAD DE E67E
CE57IFICAD2  6I1  C2672  ALG812  DE  F25MA  FÈCIL,  5È3IDA < 6EG85A E1
:::.CCB.25G.C2/CE57IFICAD26ELEC7521IC26/
**********************************************************************
 
CE57IFICAD2 DE MA75IC8LA DE 3E5621A 1A785AL
LA  CAMA5A  DE  C2ME5CI2 DE B2G27A, C21 F81DAME172 E1 LA6 MA75IC8LA6 E
I16C5I3CI21E6 DEL 5EGI6752 ME5CA17IL
                             CE57IFICA:                              
12MB5E : 3E5E= 52JA6 CA5L26 A1D5E6
C.C. : 1032495710
1.I.7.   :   1032495710-2  ADMI1I675ACI21  :  DI5ECCI21  6ECCI21AL  DE
IM38E6726 DE B2G27A
                             CE57IFICA:                              
MA75IC8LA 12 : 03170817 DEL 24 DE 6E37IEMB5E DE 2019
                             CE57IFICA:                              
DI5ECCI21 DE 127IFICACI21 J8DICIAL : CALLE 57 B #  45- 44
M81ICI3I2 : B2G27È D.C.
EMAIL 127IFICACI21 J8DICIAL : CA5L26A1D5E63E5E=52JA698@GMAIL.C2M
DI5ECCI21 C2ME5CIAL : CL 57 B   45   44
M81ICI3I2 : B2G27È D.C.
EMAIL C2ME5CIAL: 6E59ILEGAL-L7DA@H27MAIL.C2M
**********************************************************************
                             CE57IFICA:                              
5E129ACI21 DE LA MA75IC8LA :24 DE 6E37IEMB5E DE 2019
8L7IM2 Af2 5E129AD2:    2019
AC7I92 727AL 5E3257AD2:$5,000,000
                             CE57IFICA:                              
AC7I9IDAD  EC212MICA  :  6810 AC7I9IDADE6 I1M2BILIA5IA6 5EALI=ADA6 C21
BIE1E6  3523I26  2  A55E1DAD26. 5613 E;3E1DI2 DE C2MIDA6 35E3A5ADA6 E1
CAFE7E5ËA6.
                             CE57IFICA:                              
LA  I1F25MACI21 A17E5I25 HA 6ID2 72MADA DI5EC7AME17E DEL F25M8LA5I2 DE
MA75IC8LA DILIGE1CIAD2 325 EL C2ME5CIA17E.
 
DE  C21F25MIDAD  C21  L2  E67ABLECID2  E1  EL  C2DIG2 DE 352CEDIMIE172
ADMI1I675A7I92  < DE L2 C217E1CI262 < DE LA LE< 962 DE 2005, L26 AC726
 
 



 
ANEXO G – REGISTRO INVIMA 
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