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ANEXO B - JOURNEY MAP INICIAL
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PROCESOS INTERNOS

Capé coffee experience busca entender las necesidades de los clientes y se encunetra en proceso de produccion de otras lineas de cafe para aumentar su portafolio de cafe, y poder tener mas productos a
la venta. Por otro lado su estrategia de mercadeo se apoya del crecimeinto de fluenciadores que ayuden a impulsar su marca, al aumentar la visibilidad de la marca

DOLORES IDENTIFICADOS

La dificultad de conseguir motorizados responsables con los pedidos y tiempos, creacion de la pagina web para mayor visibilidad en el mercado internacional, interaccion con los seguidores

OPORTUNIDADES DE MEJORA

creacion de una estrategia mas solidad de

consolidar clientes por redes sociales.




ANEXO C - MAPA EXPERIENCIA
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Por medio de redes sociales y apoyo de los
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alianzas con otras marcas.
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Expectativa

que esperan mis clientes o usuarios poder
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Alta calidad - Exclusividad- Apoyo Social-
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El cliente agradece y valora la simplicidad del proceso de
compra siendole mas facil la toma de decisiones, ya que
encunetra respuesta inmediata

ANEXO D - FUNNEL COMERCIAL
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ANEXO E — REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT)
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ANEXO F - CAMARA DE COMERCIO

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

SEDE VIRTUAL
Camara

de Comercip copIco VERIFICACION: C19005545C1F86
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WIWW. CCB. ORG. CO
e TRk kR
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWiW.CCB.ORG.CO
i [ P
PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/
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CERTIFICADO DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NOMBRE : PEREZ ROJAS CARLOS ANDRES
C.C. : 1032495710
N.I.T. : 1032495710-2 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIONAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTA
CERTIFICA:
MATRICULA NO : 03170817 DEL 24 DE SEPTIEMBRE DE 2019
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CALLE 57 B # 45- 44
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL NOTIFICACION JUDICIAL : CARLOSANDRESPEREZROJAS98@GMAIL.COM
DIRECCION COMERCIAL : CL 57 B 45
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL: SERVILEGAL-LTDA@HOTMAIL.COM
Fokk ek .

ok KKk

CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :24 DE SEPTIEMBRE DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADO: 2019
ACTIVO TOTAL REPORTADO:$5,000,000

CERTIFICA:
ACTIVIDAD ECONOMICA : 6810 ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON
BIENES PROPIOS O ARRENDADOS. 5613 EXPENDIO DE COMIDAS PREPARADAS EN
CAFETERIAS.

CERTIFICA:

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE
MATRICULA DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS



ANEXO G - REGISTRO INVIMA

Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia (SIC) - Reporte detallado de solicitudes

Fecha y hora: 27 oct 2019 12:16:36 p.m.

Numero de solicitud: SD2019/0091486

Referencia de soli

itante: Fecha de presentacion: 27 oct 2019

Estado de la solicitud: Bajo Examen Formal

Tipo de Signo: Marca

Naturaleza del Signo: Mixta Bajo oposicion: No

Nombre del Signo: CAPE coffee experience

Condiciones, explicaciones, memorandos, transliteracion, traduccion al espaiiol:

- CAPE Coffee experience
- CAPE experiencia de cafe

Imagenes y coédigos de clasificacion de Viena:

Imagen

Codigos de clasificacion de
Viena

Version de la Clasificacion de Niza: 11
Clase y descripcion de productos y/o servicios:

Clase |Descripciones de los Productos y Servicios

43 Servicios de cafeterias; servicios de cafeterias de autoservicio; servicios de cafeterias y
comedores; servicios de cafeterias y restaurantes; servicios de cafés y cafeterias; servicios
de cafés, cafeterias y restaurantes; servicios de cafés-restaurantes y cafeterias; suministro de
comidas y bebidas en cafeterias de comidas rapidas.

Prioridad : No

carlos andres Perez rojas  Direccion Fisica : calle 57b# 45-44, BOGOTA, D.C., CO

Datos de contacto : carlos andres Perez rojas , calle 57b# 45-44, BOGOTA, D.C., CO

Solicitudes vinculadas: Ninguna
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