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Presentacion y resumen

MerenguesAmaryMas es una empresa joven, rentable, sostenible y responsable
socialmente que busca continuar su legado familiar y cambiar la perspectiva que existe en el
mercado sobre su principal producto, merengones. Esta empresa se enfoca en suplir el consumo de
postres gourmet en reuniones sociales y de manera personal con merengones premium para
compartir con seres queridos o individualmente, cuenta con una amplia variedad de
combinaciones Unicas a base de frutas exdticas del pais.

El siguiente trabajo tiene como objetivo aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de
este primer semestre del afio 2021 en la materia del Programa Avanzado de Direccion Ejecutiva 2
(PADE 2), el cual aborda el desarrollo de la estrategia de marketing digital para la empresa
MerenguesAmaryMas, resaltando su portafolio de productos y esencia de marca que hacen que
esta sea “el dulce sabor de tradicion”.

Esta estrategia se enfoca en dar a conocer el exclusivo portafolio de productos de la
empresa, despertando el interes e incentivando la compra de los posibles clientes mientras se
recolectan sus datos para usarlos en campafias de remarketing. Para esta, se establecen objetivos
de atraccidn, accién y conversion, los cuales guian los contenidos y las herramientas de marketing
digital que se emplean. Ademas, se identifica cual es la competencia digital de la empresa,
analizado si cuenta con una ventaja en este entorno frente a esta.

Igualmente se establece el perfil del Buyer Persona de la empresa, Lina Maria Camacho,
una mujer colombiana residente en Chia que se caracteriza por ser extrovertida, sociable,
trabajadora y familiar. Gracias a este y a los objetivos establecidos, se determinan los contenidos
topicos y los contenidos de embudo que estan presentes en la estrategia. Adicionalmente, se

plantea un posicionamiento organico e inorganico para la empresa, el desarrollo de la pagina web



para esta y los diversos anuncios y contenidos en diversos formatos y plataformas que hacen
posible el planteamiento de la estrategia digital para la empresa MerenguesAmaryMas.
Palabras clave: estrategia digital, marketing digital, empresa familiar, industria

alimentaria, merengues.



Abstract

MerenguesAmaryMas is a young, profitable, sustainable, and socially responsible
company that seeks to continue its family legacy and change the market's perspective on its main
product, merengones. This company focuses on supplying the consumption of gourmet desserts in
social events and in a personal form with merengones premium to share with relatives or
individually, with a wide variety of unique combinations based on exotic fruits of the country.

The following project aims to apply the knowledge acquired throughout the first semester
of the year 2021 in the Programa Avanzado de Direccion Ejecutiva (PADE 2), which addresses
the development of the digital marketing strategy for the company MerenguesAmaryMas,
emphasizing its product portfolio and brand essence that make this “el dulce sabor de tradicion”.

This strategy focuses on promoting the company's exclusive product portfolio, stimulating
interest, and encouraging the purchase of potential customers while collecting their data for use in
remarketing campaigns. For this, attraction, action, and conversion objectives are established,
which guide the content and digital marketing tools used. In addition, the company's digital
competition is identified, analyzing whether it has an advantage in this environment.

The company's Buyer Persona profile is also established: Lina Maria Camacho, a
Colombian woman living in Chia, who is characterized by being outgoing, sociable, hard-
working, and family-oriented. Thanks to this and the established objectives, the topical contents
and funnel contents that are present in the strategy are determined. Additionally, an organic and
inorganic positioning for the company, the development of the website for this and the various
advertisements and content in diverse formats and platforms that make possible the approach of
the digital strategy for the company MerenguesAmaryMas.

Keywords: digital strategy, digital marketing, family business, food industry, merengues
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1. Objetivos

1.1 General

Desarrollar una estrategia de marketing digital para la empresa MerenguesAmaryMas,
resaltando su portafolio de productos y esencia de marca que hacen que esta sea el dulce sabor de

tradicion.

1.2 Especificos

+ Disefiar contenido digital para la empresa MerenguesAmaryMas con base en la estrategia
de contenidos establecida.

+ Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo del semestre académico en la materia
Programa Avanzado de Direccion Ejecutiva 2.

% Generar contenidos de valor en redes sociales acordes a la estrategia propuesta y segin

nuestro buyer persona.
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2. Presentacion de la empresa y producto

Figura#1

Logo MerenguesAmaryMas

Merengues

1maynas

Nota. La imagen fue suministrada por la empresa porque no se encuentra publica.

MerenguesAmaryMas es una empresa de merengones gourmet que nace por la iniciativa
de dos hermanas, Sofia y Maria José que buscaban mantener su legado familiar de produccion de
merengues y productos relacionados. A partir de este negocio esperan crear su propia imagen,
reinventarse y crear nuevas oportunidades. MerenguesAmaryMas surgié con el fin de darle
continuidad a una empresa llamada Merengues de Nelly, la cual estuvo en el mercado por 36
afios, ubicada en la calle 26. No obstante, cuando la segunda generacidn se hizo cargo de ella, el
negocio no prospero y tomaron la decision de cerrarlo, ante esta circunstancia, la tercera

generacion quiso ocuparse de esta y continuar con la herencia que les habia dejado su abuela.

2.1 Concepto de producto

Merengues AmaryMas: Merengones gourmet con combinaciones unicas a base de

frutas exdticas para compartir con sus seres queridos o de manera personal.
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MerenguesAmaryMas es una marca de calidad, premium y diferenciada, en donde el
amor, la felicidad, la familiaridad y el compartir son los rasgos principales de su personalidad, la
cual se compromete a brindar postres gourmet con combinaciones Unicas a base de frutas
exoéticas. Para mujeres entre 30 y 39 afios ubicadas en Bogota, Chia y Cota pertenecientes a los
estratos socioecondmicos medios a altos, que valoran disfrutar el consumo de frutas exoticas en
postres gourmet y compartir con seres queridos, en busqueda de suplir el consumo de este tipo de
productos en reuniones sociales y de manera personal. Merengues AmaryMas es el Gnico
merengdn con frutas y combinaciones diferentes que brinda experiencias gastronémicas en un
solo producto con el dulce sabor de tradicion porque con los diversos sabores creamos momentos
de amor y felicidad.

Los Merengones se ofrecen en presentacion individual y familiar, en los siguientes sabores:

Tabla# 1

Portafolio de productos

Nombre del producto Imagen del producto

Conservador 1: Fresa, Durazno, Coco

y Arequipe.

Conservador 2: Mora, Mango,

Guanabana y Arequipe.
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Aventurero 1:  Coco, Mango,

Guanabana y Arequipe.

Aventurero 2: Uchuva, Durazno, Kiwi

y Arequipe.

Ex6tico 1: Guandbana, Kiwi,

Granadilla y Arequipe

Exotico 2: Uchuva, Mora, Durazno y

Arequipe.

Fuente: Elaboracién propia. Las imagenes son tomadas de MerenguesAmaryMas (2020)



2.2 Cuadro de planeacion estratégica del producto

Figura # 2

Planeacion estratégica MerenguesAmaryMas

Socios Clave Actividades
* Productores de c!ave
frutas exdticas * :::i‘:‘cc;?";sde
* Fabricantes de los M &
* Mercadeo

empaques * Logistica de entrega

* Desarrollo del proyecto
Economia Solidaria

Recursos
clave
* Planta de produccién
* Medios digitales

* Personal calificado
* Marca

Estructura de costos

* Pedido minimo a proveedores
* Disefio y publicidad
* Distribucion

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de
valor

Merengén con
frutasy
combinaciones
diferentes con las
que tendras
experiencias
gastronémicas en
un solo producto
con el dulce sabor
tradicional porque
con los diversos
sabores creamos
momentos de amor
y felicidad.

Relaciones

con clientes
» Comunicacion directa
con el cliente
* Excelente servicio pre y
post -venta
* Servicio confiable y
transparente (garantia)

Canales

* Redes Sociales
* WhatsApp

Fuentes de ingresos

* Venta de merengones y merengues

* Transferencias bancarias
* Pago contra entrega

3. Andlisis digital de la competencia

16

Segmento de
cliente

Mujeres entre 30-
39 anos ubicadas
en Bogota, Chiay
Cota
pertenecientes a
los estratos
socioeconémicos
medios altos (4-5-
6)

Dentro de la competencia digital tomamos como referentes EI Merengonero y Aqui es

Todo Rico, sin embargo hallamos que realmente no estan siendo relevantes ya que no cuentan con

datos fuertes dentro de Similarweb, buscador que proporciona analisis web muy completos.
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A pesar de esto, realizamos un breve andlisis de su pagina web y perfil de Instagram donde

se encontraron los hallazgos presentes en la siguiente tabla.

Tabla# 2

Competencia digital

Competidor

Descripcion

% &l Merengonero’

ﬁx‘ #dulcesmomentos

Su pégina web tiene e-commerce y es el
segundo sitio web que aparece en la busqueda
de nuestra Keyword primaria.

Cuenta con 12,8K seguidores en su cuenta de
Instagram, sin embargo la interaccion de su

audiencia es mucho menor.

*NUESTRAA DULCE TRADIGION »

Cuenta con mas productos dentro de su pagina
web, sin embargo es el primer sitio en aparecer
en la basqueda de nuestra keyword primaria.

Cuenta con tan solo 980 seguidores en su
cuenta de Instagram y la interaccion de su

audiencia también es muy baja.

Fuente: Elaboracién propia.
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Al observar el comportamiento en el mundo digital de los competidores de
MerenguesAmaryMas se pudo determinar que existe una ventana de oportunidad para ingresar y
hacer presencia en el entorno digital, tanto en redes sociales como al tener una pagina web propia,
pues las empresas consideradas competencia cercana no estan aprovechando en su totalidad las

herramienta digitales, lo cual podria verse traducido en una ventaja para MerenguesAmaryMas.

4. Definicién del Buyer Persona

4.1 Descripcion del Buyer Persona

El Buyer persona elegido para la empresa Merengues AmaryMas es Lina Maria
Camacho, una mujer colombiana residente en Chia que se caracteriza por ser extrovertida,
sociable, trabajadora y familiar. Lina Maria esta casada y tiene un hijo, en el &mbito laboral es
profesional de administracion de empresas y cuenta con una especializacion en talento humano,
lo que le ha permitido ser la gerente de talento humano en la empresa Alpina, en donde gana
$96.000.000 anualmente.

Ahora bien, respecto a su conducta en on-line, Lina pasa 2 horas al dia en internet en la
noche luego de trabajar, conectandose a éste por medio de su Smartphone y computador de alta
gama y tecnologia. Sus redes sociales favoritas son Facebook e Instagram, ademas, le gusta
buscar blogs de cocina, de productos de belleza y cuidado personal y le interesa leer sobre el
mundo, viajes y estilo de vida de las mamas empresarias. Con el objetivo de obtener
informacion, Lina usa YouTube, Google y habla con sus amigas. Asimismo, disfruta de revisar

los nuevos productos que hay en el mercado, nuevos destinos turisticos, planes familiares, hacer
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compras en linea y seguir marcas como Alpina, Kitchen Aid, Discovery Home&Healt, Latam y
Avianca.

Por otra parte, en el aspecto laboral Lina Maria quiere tener una mejor organizacion del
tiempo para compartir con su familia, puesto que a pesar de ser la encargada de las reuniones
familiares, no cuenta con el tiempo suficiente y cree que una mejor organizacion le puede
ayudar. En la empresa, esta encargada de la seleccion del personal y posee aptitudes como la
responsabilidad, liderazgo y pensamiento analitico. Ella ama su trabajo y busca ser la gerente
general de Alpina, sin embargo, su jefe le escribe por fuera del horario laboral, lo que hace que
Lina no sea completamente feliz.

Lina Maria siente que obtiene ganancias cuando es capaz de demostrar su éxito, es una
mujer ejemplar en diversas situaciones, se siente eficaz, conserva su estatus en la sociedad y
mantiene una buena relacion con su esposo e hijo. Por otro lado, siente miedo por perder su
trabajo, no darle una buena vida a sus hijos, no cumplir con los estandares de una buena familia,
dejarse absorber por su trabajo y por descuidar a su familia. Adicionalmente, nuestro buyer
persona se siente muy feliz al compartir con su familia, a pesar de que quiera encargarse de
planear y organizar todo en sus reuniones familiares ella no cuenta con el tiempo suficiente por
lo que la hace sentir un poco triste. En estas reuniones ella prefiere contar con postres

elaborados, ya que considera que estos complementan perfectamente cualquier celebracion.

4.2 Infografia
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Figura # 3

Buyer persona

NOMBRE MERCADO OBJETIVO TIPO
Extrovertida,
Social,
Trabajadora,
Familiar

Lina Maria Camacho 0.52 %

Conducta On-line

Informacién
demografica

Informacién laboral

amilia

Canales preferidos Gustos y preferencias

Compartir con su familia

Encargarse de las reuniones familiares

Prefiere postres elaborados para sus reuniones

® e
Trabajar después del horario laboral

Fuente: Elaboracién propia.
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5. Linea de contenidos para la estrategia digital

5.1 Objetivo de la estrategia de contenidos.

Dar a conocer el exclusivo portafolio de productos de la empresa, despertando el interés e
incentivando la compra de los posibles clientes mientras recolectamos sus datos para usarlos en

campafias de remarketing.

5.1.1 Objetivos de atraccion.

% Generar contenido para dar a conocer el portafolio de merengones que posee la empresa,
pues es su principal factor diferenciador.
% Despertar el interés del buyer persona presentando la historia de la empresa, siendo esta

una de su motivaciones.

5.1.2 Objetivo de accion.
% Recolectar datos del buyer persona para ser usados en futuras campafias de remarketing y

WhatsApp marketing.

5.1.3 Objetivo de conversion.

% Incentivar a comprar mediante beneficios a los consumidores.
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5.2 Mix de la estrategia de contenidos.

5.2.1 Contenidos topicos.

Tabla# 3

Matriz de contenidos tdpicos

Matriz de contenidos topicos

Comunidad Marketing

Tips para una celebracion ideal junto a seres | Resaltar el legado de la empresa y su nueva
queridos. oferta de valor.

¢Tienes invitados este fin de semana? 5 Tips jConoce a MerenguesAmaryMas! una nueva
para hacer que se sientan como en casa y tu propuesta que busca continuar con su legado
reunién sea todo un éxito. familiar gracias al inico merengon con frutas y
1. Prepara todo con anticipacion combinaciones diferentes que crea momentos
2. Crea un espacio acogedor paratus invitados. de amor y felicidad. Encuéntranos en
3. iNo olvides las bebidas! Instagram como @merenguesamarymas

4. Para la comida es mejor ser préacticos.

5. iDiviértete!

|
Preparacion de snacks ideales para compartir Resaltar el portafolio de productos de la

en familia y con amigos. empresa.
Hoy tienes una visita de tus amigas y aun no ¢ Cansada del = merengon tradicional?
sabes qué ofrecerles. Te traemos estas ideas MerenguesAmaryMas te trae un diverso

con las cuales las sorprenderas. portafolio de productos con frutas no
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1. Parfait de granola y frutas. convencionales en una nueva experiencia
2. Brochetas gourmet. gastrondmica. jEncuentranos en WhatsApp al
3. Manzanas deshidratadas. 3172636580!
|
Institucional Interaccion
Proyecto de economia sostenible. | WhatsApp Marketing

MerenguesAmaryMas se enorgullece de ¢Llegé el fin de semana y no sabes qué postre
compartir el proyecto "Economia Solidaria en comer después de tu almuerzo?

Cota", donde nos convertimos en un canal que Responde “Si” y conoce las promociones que
ofrece oportunidades a proveedores para que tenemos este fin de semana para que compartas
puedan llegar a otros mercados y a nuestros conamigos y seres queridos.

clientes beneficios por hacer parte de este.

I
Giveaway: buscar publicidad por medio de un

concurso en el cual se busca ganar mas

seguidores y reconocimiento de la marca.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.1 Estrategia de contenido de Comunidad. Mediante este contenido se busca captar la
atencién de los clientes a través de temas que sean de su interés pero no estén directamente
relacionados con la marca, con los que se sientan identificados y empiecen a hacer parte de la
comunidad. Como lo vimos anteriormente, el buyer persona cuenta con muy poco tiempo para
organizar sus reuniones sociales, es por esto que el contenido esta enfocado en tips para que las

reuniones sean todo un éxito y recetas que les faciliten ser un gran anfitrion.
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5.2.1.2 Estrategia de contenido de Marketing. El contenido propuesto para esta estrategia
busca atraer al cliente al presentarle los productos, los beneficios y el valor de marca de la
empresa. Es por esto, que el contenido se enfoca en mostrarle al cliente el portafolio de
productos de MerenguesAmaryMas, siendo esto una de las caracteristicas diferenciadoras de la
empresa con el tnico merengon con frutas y combinaciones diferentes que brinda experiencias
gastrondmicas en un solo producto. Asimismo, se orienta en resaltar la oferta de valor de la
empresa, legado y valores, llamando la atencion del buyer persona al ser esta una empresa en

donde la familia es un eje fundamental.

5.2.1.3 Estrategia de contenido Institucional. A través de este contenido, se busca hacer
referencia a los valores de la empresa reforzando su posicionamiento en la comunidad,
mostrando el compromiso que tiene con esta mediante su proyecto "Economia Solidaria en Cota"
donde son un canal entre los clientes y los proveedores con el fin de que ambos puedan

beneficiarse de esta conexion y asi lleguen a mas mercados.

5.2.1.4 Estrategia de contenido de Interaccion. Con estos contenidos se busca reforzar la
relacion con los clientes, interactuando con la comunidad para generar mayor fidelidad y
recordacion a partir de estrategias de WhatsApp Marketing y Giveaways en redes sociales,
acercandose de manera atractiva a estas personas para que compartan la empresa con sus seres
queridos y conocidos y MerenguesAmaryMas pase a ser su opcion ideal para compartir con

ellos.

5.2.2 Contenidos de embudo



Tabla# 4

Matriz de contenidos de embudo

Matriz de contenidos de embudo

Atraccion

Interaccion

Informacion de interés: Datos curiosos y Presencia en las fechas especiales.

sabias que.

En  MerenguesAmaryMas nos  gusta

ensefarles a nuestros clientes sobre las
diversas frutas que pueden encontrar en
nuestros productos. En esta ocasion te
traemos 3 datos que quizas no sabias sobre la
mora:

1. La mora contiene mas vitamina C que las
naranjas.

2. Es muy rica en fibra y antioxidantes.

3. Es una de las frutas mas bajas en calorias.

¢Tu hijo cumple afios y no sabes qué hacer?

En estos momentos especiales te
acompafiamos con un producto igual de
especial! MerenguesAmaryMas te ofrece una
gran variedad de merengones en presentacion
familiar para que disfrutes con tus seres

queridos del dulce sabor de tradicion!

Responsabilidad ambiental de la empresa.

En  Merengues Amarymas  estamos
comprometidos con el medio ambiente, es
por eso que nuestros empaques estan
pensados para disminuir la generacién de

residuos.

Tips

¢Vas a porcionar tu merengén familiar pero
no quieres arruinar el merengue? Prueba este
truco facil y rapido para cortar limpiamente y

sacar porciones perfectas.

25
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- Nuestras bolsas son de papel, libres de
quimicos, que pueden ser reutilizadas y/o
recicladas.

- El empaque de nuestros merengones es
100%  biodegradable, por lo tanto
desaparecen réapidamente y no producen
residuos.

- A pesar de que las tapas son de plastico, se
puede disminuir su impacto ambiental
lavandolas y depositandolas en la caneca de

reciclaje.

El secreto es mojar un cuchillo afilado en
agua caliente para que al cortar el merengue
esté humedo y caliente. No se puede cortar
como con un pastel normal, debes empezar
con un corte ligero en la parte superior y poco
a poco atravesar el merengue. Conoce més en

@merenguesamarymas

Conversion

Fidelizacion

Compra del producto.
iEndulza el dia de quienes mas amas y
demuéstrales tu carifio con este dulce detalle!

Haz tu pedido al 3172636580

Presencia en fechas especiales.

E-mail Marketing.

Sigue compartiendo el dulce sabor tradicion
en este dia tan especial, obtén un 10% de
descuento en tu proximo pedido. jFeliz

Cumpleafios!

Compra del producto.
Los domingos en familia deleitan momentos
de amor y felicidad, haz click aqui para

realizar tu pedido hoy!

Responsabilidad ambiental de la empresa.
WhatsApp Marketing.
iCUIDADOj iNo lo tires! ¢;Disfrutaste de

nuestro delicioso merengdn personal y no
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sabes qué hacer con el empaque? Tenemos la
solucién, limpialo, abrele pequefios orificios
en la parte inferior, echale tierra y siembra lo

que quieras!

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2.1 Estrategia de contenido de Atraccion. Mediante el contenido de atraccion se busca
captar la atencion del cliente con informacion de interés acerca de MerenguesAmaryMas como
los datos curiosos de las frutas con las que se elaboran los merengones y su contenido
nutricional. Adicionalmente, se busca comunicar su responsabilidad ambiental al usar empaques

biodegradables y reciclables que disminuyen la generacion de residuos.

5.2.2.2 Estrategia de contenido de Interaccion. El contenido de interaccion se enfoca en
mostrar a MerenguesAmaryMas como una opcidn ideal para acompafiar cualquier ocasion y
fecha especial de sus clientes, como lo es el cumpleafos de un miembro de su familia.
Adicionalmente, busca brindarles a ellos un contenido educativo y util, al mostrarles tips y

consejos relacionados al consumo de los productos de la empresa.

5.2.2.3 Estrategia de contenido de Conversion. A través del contenido de conversion se
espera incentivar al cliente a la compra los productos de MerenguesAmaryMas, dirigiendo a
estos a los canales de venta de la empresa, WhatsApp e Instagram, y resaltando su enfoque y

oferta de valor.
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5.2.2.4 Estrategia de contenido de Fidelizacion. Con los contenidos de fidelizacion se espera
acercarse nuevamente a los clientes que con anterioridad hicieron sus pedidos a
MerenguesAmaryMas, brindandoles ciertos beneficios como descuentos en fechas especiales
para ellos como lo seria su cumpleafios. Por otra parte, se presentan contenidos Utiles que les
generan recordacion y afinidad con la empresa, como lo es recordarles el empaque reciclable que

se maneja, el cual se puede convertir en una matera para usar en casa.

6. Posicionamiento SEO
Tabla#5

Posicionamiento SEO

Posicionamiento SEO

|
Listado de keywords Merengones a domicilio

Merengones en Bogota
Merengones el prado
Merengones receta

Merengones para negocio
Merengones pequefios
Merengones el bosque
Merengones Medellin
Merengones a domicilio Bogota

Merengones Aranjuez




29

Keyword Primaria Merengones a domicilio

| |
Contenido Formatos: videos y fotos

Temas: Tips, recetas, datos curiosos, beneficios

Optimizacion de contenido

|
URL https://mariaferamayar.wixsite.com/merenguesamarymas

| | 1
Meta Descripcion Merengones a domicilio con frutas exoticas, disfrutalo

solo o con tus seres queridos. La excusa perfecta para

deleitar tus momentos de amor y felicidad.

[ I 1
Titulo de la pagina Merengues AmaryMas

| I |
Titulo del contenido El dulce sabor de tradicién

Fuente: Elaboracién propia

Se hizo uso de la herramienta keywordtool.io con la cual se pudo identificar las palabras
clave de Google y asi conocer las necesidades de los clientes potenciales, sus intereses, lo que
quieren y desean, en donde resaltdé Merengones a domicilio. A partir del conocimiento de estas
palabras, encontramos los términos de bldsqueda que estan relacionados al dominio de la empresa
MerenguesAmaryMas y de esta manera se logré personalizar el contenido de lo que deberia incluir
la pagina web y asi servir las necesidades reales de los clientes.

El titulo de la pagina web es el nombre de la empresa, MerenguesAmaryMas con su slogan:
el dulce sabor de tradicion, para la meta descripcion se hizo uso de la keyword primaria:

merengones a domicilio, quedando como Merengones a domicilio con frutas exoticas, disfrutalo


https://mariaferamayar.wixsite.com/merenguesamarymas
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solo o con tus seres queridos. La excusa perfecta para deleitar tus momentos de amor y felicidad,
en donde ademas de hacer uso de esta keyword se busca resaltar la oferta de valor de la empresa,

las posibilidades de consumo y el concepto del producto.

7. Anuncio de Pago SEM

Este anuncio de pago SEM se realizo con la ayuda de la herramienta Google Adwords,
con esta se espera atraer a los clientes a la pagina web de MerenguesAmaryMas donde podran
encontrar el diverso portafolio de merengones que los hace diferentes, podran conocer su
cobertura dentro de la ciudad, interactuar con sus redes sociales y con el newsletter y el blog

dulcero que encontraran con tips dirigidos al buyer persona.

Figura# 4

Anuncio de pago SEM

Anuncio - mariaferamayar wixsite.com/merenguesamarym -

Merengues Amarymas | El dulce sabor de tradicion

Merengones a domicilio con frutas exoticas, disfrutalo solo o con tus seres gueridos. La excusa
perfecta para deleitar tus momentos de amor y felicidad.

Fuente: Elaboracion propia.



Figura#5

Anuncio de pago SEM para movil

Anuncio - mariaferamayar.wixsite.com/merenguesamarym

Merengues Amarymas | El dulce sabor de
tradicion

Merengones a domicilio con frutas exdticas, disfrutalo
solo o con tus seres queridos. La excusa perfecta para
deleitar tus momentos de amor y felicidad.

Fuente: Elaboracion propia

8. Pagina WEB

8.1 Pé&gina Principal

Figura # 6

Pagina principal 1

Menu de Navegacion

Logo Barra d
3 bosqueda

Portafolio Cobertura Nosotros

stfo.diverso portafolio de productos con frutas e
no convencionales 1 erienci

o

Imaymais

Slider
automatico

Fuente: Elaboracién propia
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Figura # 7

Pégina principal 2

Contenido relevante para la

comunidad y grupo objetivo

Pr;{:uan?:rl:n

TIPS

Hoy tienes una visita de tus amigas y afin no sabes que
ofrecerles. Te traemos estas ideas con las cuales las
sorprenderds

Blog Dulcero

3 DATOS QUE
QUIZAS NO SABIAS
SOBRE ...

S
7/[07 a

"
/ a
(SABIAS QUE?

En MerenguesAmaryMas nos gusta ensenarles a nuestros
clientes sobre las diversas frutas que pueden encontrar en
nuestros productos. En esta ocasi6n te taremos 3 datos
que quizis no sabias sobre la mora

Previiu:l'l'z cion
B?og‘)ulcero

té eumor,,seq
‘ ,,"todo u'n"é\xlto

TIPS

ETienes invitados este fin de semana? 5 Tips para hacer
que se sientan como en casa y tu reunion sea todo un
éxito

Fuente: Elaboracién propia.

Figura # 8

Péagina principal 3

Newsletter, captura de
informacion

iNo te pierdas todas nuestras promoc/ines y novedades!

Suscribete y recibe contenido exclus

| et

o de { sestro Blog Dulcero

[ Email

Fecha de
nacimiento

Botodn de
WhatsApp

L Domicilio

iPide tus Merenppnes a

Disfruta de un dulce

“Amawymas

Fuente: Elaboracion propia.

[ Di H Mes

Contacto
B

Térn “ondiciones

Tratamiento de datos

Servicio al cliente

Captura de
sequidores

diguenos en nuestras redes

($)(@)

Informacion de
servicio al cliente
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8.1.1 Logotipo. El logo de MerenguesAmaryMas se encuentra en la cabecera y footer de
todas las péginas del sitio web con el fin de poder generar recordacion de marca a lo

largo de toda la navegacion de los clientes o leads.

8.1.2 Menu de navegacion. El menl de navegacion ubicado en la parte superior de la
pagina web se utiliza para ofrecer una ruta de acceso a la informacion clara y rapida.
Se da la opcidn de consultar el portafolio, la cobertura, el blog y la historia de la

empresa.

8.1.3 Barra de busqueda. La herramienta de barra de busqueda ubicada en la parte
superior de la pagina web se usa con el objetivo de brindarle al cliente o lead la
opcion de filtrar toda la informacion disponible para que pueda encontrar

directamente aquello que esta buscando de una forma mucho mas rapida.

8.1.4 Slider automatico. Con el slider ubicado en la pagina principal del sitio web se busca
conectar todos los contenidos de las parrillas con la pagina web. Este se desliza
automaticamente para que capte la atencion del cliente o lead justo al inicio de su

navegacion.

8.1.5 Newsletter y Call to action. Se establecié un espacio de suscripcion en la pagina
principal del sitio web en donde los clientes brinden informacion como el nombre, el
email y la fecha de nacimiento que posteriormente pueda ser usada para enviarles
contenido de email marketing con informacion de su interés, con un Call to action de

obtener contenido del blog y exclusivas para motivarlos.
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8.1.6 Boton de WhatsApp. Teniendo en cuenta que el Unico canal de ventas que maneja
MerenguesAmaryMas es a través de WhatsApp se dispuso un boton dentro de la
pagina web con el que los clientes o leads puedan ser redireccionados al chat de

WhatsApp en donde podrén realizar su pedido.

8.1.7 Captura de seguidores. La captura de seguidores se da mediante los iconos de
Facebook e Instagram que se encuentran en el footer de la pagina web, con el fin de
que al finalizar la navegacion por el sitio web el usuario pueda ser dirigido a estas

redes.

8.2 Seccidén Portafolio

Esta seccion brinda a los clientes o leads la informacion necesaria para realizar su compra
como los sabores y presentaciones de los Merengones. Tanto en la presentacion Individual como
en la de Para Compartir se encuentran los sabores con los respectivos ingredientes que lo
componen y se indica que para la presentacion Para Compartir se pueden combinar hasta dos de

estos a eleccion del cliente.

Figura#9

Portafolio Merengon individual



Menu de Navegacion

Barra de
. I busqueda

Inicio Portafolio Cobertura Blog Nosotros

maymas

Merengén Individual

Imagenes de
los productos Coco, Durazno, Fresa

Conservador 1y arequipe Ingredientes

de cada sabor
Mora, Mango,

Conservador 2 Guanébanay
arequipe

Mango, Coco,
Aventurero 1 Granadilla, y arequipe

Nombres de los
sabores

Fuente: Elaboracién propia.

Figura # 10

Portafolio Merengdn para compartir

Menu de Navegacion

Barra de
busqueda

Portafolio Cobertura Nosotros

CAmaymas

Especificaciones

aneenac Merengén para Compartir

.

IHaz tu propia combinacién y Coco, Durazno, fresa Ingredientes
dale gusto a foda tu familiat ~ Conservador 1y arequipe k decada sabor
Escoge hasta 2 sabores ‘

Imagenes de

l r Mora, Mango,
0s productos Conservador 2 Guanébanay

arequipe

Mango, Coco,
Granadilla, y arequipe

Nombres de los
sabores

Fuente: Elaboracidn propia
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8.3 Seccion Cobertura

En esta seccion se aloja la informacidn sobre las ciudades y municipios en donde se realizan
los domicilios (Bogotd, Cota y Chia) con sus respectivas zonas de cobertura, ademas de los dias y

horarios en los que se hacen las entregas.

Figura # 11

Cobertura

Menu de Navegacion
T arrade

); busqueda
A Merengees. Inicio Portafolio Blog Nosotros |a
(7 tmaymay
Informacion de la IPide tu merengon a domicilio en Bogotd!
ubicacion gue se
esta consultando Viernes, Sabado, Domingo y Festivos
Entre 10am y 3pm
- Mapa de
& cobertura

Facatativa

Fuente: Elaboracién propia.

8.4 Contenido para la comunidad - Blog dulcero

Dentro de la pagina web se integré el Blog Dulcero en donde se comparte contenido de

interés basado en nuestro buyer persona con el que se busca atraer a los leads y clientes para que
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hagan parte de la comunidad. En este encuentran recetas faciles de preparar, consejos Utiles para
reuniones sociales y datos curiosos sobre los ingredientes usados en los merengones.
Figura # 12

Blog Dulcero 1

Men0 de Navegacién
3 Barra de
/3 busqueda
f“)"?”" - Inicio Portafolio Cobertura Nosotros ) 9
(s (}zl{qyl/lzm I
Previsualizacién
eiong a6 ‘ Barra de busqueda
og Dulcero dentro del blog
sy =
‘ts‘,, iy
/Tip$ paralque £
e L tyFeunion sea
etas de v k } \ h
ﬁf“. 5 Q. ’todo‘u’k’é@to Tips
Preparacion de snacks 3 datos que quizas no 5 Tips para hacer que
ideales para compartir sabias sobre la mora tu reunién sea todo un
en familia y con amigos En M. nesAmarydl st éxito

T

S Datos curiosos
Fuente: Elaboracién propia.
Figura # 13

Blog dulcero 2

MenU de Navegacion

) 7 [V

busqueda
nnnnn cbertua o Nesotro: [a
Titulo dde la
entrada
Preparacion de snacks ideales para

compartir en familia y con amigos Contenido
principal

Hoy tienes una visita de tus amigas y aun no sabes qué ofrecerles. Te traemos estas Idea:

cuales las sorprenderas.

i

Fuente: Elaboracion propia.
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8.5 Seccion Nosotros

En la seccibn de nosotros se encuentra la informacion institucional de
MerenguesAmaryMas, quienes son sus fundadoras, su motivacion e iniciativa de continuar con un

legado familiar de méas de 30 afios y la nueva propuesta que desean ofrecer.

Figura # 14
Nosotros
Menu de Navegacion Barra de
busqueda
/~*}&“ Tengues Inicio Portafolio Cobertura Blog
CAmawymas :
: | i
Nace por la iniciativa de dos hermanas, Sofia y Maria José que
buscan mantener su legado familiar de produccién de merengues
y productos relacionados. H'it'gg?egg la

A partir de este negocio esperan crear su propia imagen,
reinventarse y crear nuevas oportunidades.

Fuente: Elaboracion propia.

9. Publicidad y anuncios en internet

A partir del buyer persona y el mapa de empatia, conocemos cuales son los gustos del

cliente potencial, por esta razon nos enfocamos en publicidad en estas paginas web donde
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sabemos que estaran navegando este. Principalmente escogimos KitchenAid, la Revista Hola,
Despegar y YouTube, sitios web con afinidad a esta persona que le interesa el cuidado de su
hogar y esta interesada en la farandula y en viajar con su familia. Hay tres estrategias clave
detras de estos anuncios, una estrategia de Marketing para generar una conversion en venta, otra
estrategia de Conversion donde se lleva a la compra mostrando los beneficios de
MerenguesAmaryMas y una estrategia de Interaccion que busca crear engagement al generar un
sentido de interés o deseo, viendo MerenguesAmaryMas como un aliado para estos momentos

especiales en familia.

9.1 Anuncios Pago Display

Figura # 15
Ejemplo anuncio pago display

1T 8 %
LI siogs | holacom

X @ hola.com/blogs R O

E MENU g—l INICIA SESION

iHOLA'+ ACTUALIDAD MODA Vv BELLEZA Vv LIFESTYLE v CASASREALES v TUOTRODIARIO HOROSCOPO NOVIAS v HOLA-LA HOLA-PLAY Q

TOP BLOGGERS

Un secreto en Sevilla

L Escribe aqui para buscar

Fuente: Elaboracién propia.
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En la revista Hola iria un anuncio pago de display, al saber que a nuestro buyer persona le
interesan las noticias de actualidad y de farandula pensamos en que esta seria una ubicacion
clave para hacerle publicidad a nuestros merengones. Este cumpliria con la estrategia de
Marketing, donde damos a conocer el producto, especificamos su factor diferenciador e

incentivamos la compra de este mediante el canal de WhatsApp.

Figura # 16

Ejemplo anuncio pago display

B KitchenAid® Colombia | Celebr= X = -] - o X
< C @ kitchenaid.com.co * »Q :
aciones M Gmail [} GT-ABP-EstacionM.. @B YouTube BF Maps @ [ Traducir G Resultado de image G @ Camisetas-transa.. @
{REALIZA TUS COMPRAS SEGURAS Y CON ENVIO GRATIS!
- - ®
KitchenAid Qué estis buscand Q & Iniciar sesion o]
VENTA TELEFONICA 01-8000-949493 | Bogoté: 031-3581282
—
!
! n/ !» / 1/

J« Yy . s
bl Fldd prren|p-G ireyeli( e
PARA CRACIONES EXTRAORDINARIAS

Aprovecha el precio especial

| 35% OFF
_

o Este sitio guarda su historial de uso. Continuando navegando estas de acuerdo con la politica de privacidad. ‘ Cerrar Aceptar

Los domingos en familia deleitan
momentos de amor y felicidad, haz click
aqui para pedir tus merengones en Bogotd

Fuente: Elaboracion propia.

Con este anuncio pago de display, en un sitio web de articulos de cocina para el hogar,

tematica que es de interés para nuestro buyer persona, se busca cumplir la estrategia de
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Conversidn, presentando una situacion que para nuestro cliente potencial podria ser cotidiana y
se le expone una solucion que conlleva a que realice una compra con MerenguesAmaryMas.
Figura # 17

Ejemplo Estrategia en redes sociales - YouTube

t * x +
<« C @ youtube.com/watch?v=x4HjCjs-Mg
i Aplicaciones ™ Gmail [I] GT-ABP-EstaciénM.. @ YouTube B Maps @ B Toducr G G @
= 3 Youlube receta facil de postre para nifios

WWWAmee.ngUeSﬂl'TlafyfﬂBS.COm z
Anuncio VER MAS

Mmoo o

Postres para Nifos | Recetas de postres faciles

99.304 visualizaciones * 9 sept 2019 iy 2421 &I 57 ) COMPARTIR =i GUARDAR
MY \ivilimin &
n P Escribe aqui para buscar - s ﬂ 9

Fuente: Elaboracion propia.

Nuestro cliente potencial es una madre que por su trabajo no tiene el tiempo suficiente
para hacerse cargo de las reuniones familiares tan a fondo como quisiera, por esto busca recetas
faciles con las cuales pueda impresionar a sus seres queridos en estos eventos. A través de un
anuncio de display en YouTube en busquedas como estas, se pretende cumplir la estrategia de
Interaccidn, creando engagement al generar un sentido de interés o deseo, viendo

MerenguesAmaryMas como un aliado para estos momentos especiales en familia.
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9.2 Anuncio Pago Banner

Figura # 18

Ejemplo anuncio pago banner

P despegar ® Engish & Signin @8 MyTrips @ Help

Accommodations

()

D ACCOMMODAT!

Cheap hotels, have the best accommodation

2z g —

Fuente: Elaboracion propia.

A traves de este anuncio banner en una pagina web como Despegar, que para nuestro
buyer persona no es ajena pues sabemos que le interesa viajar, presentamos un contenido
publicitario que cumple con la estrategia de Conversion, presentando el producto, sus beneficio

e incentivando la compra de este a traves del canal de WhatsApp.

10. Redes Sociales

10.1 Instagram

Para la estrategia en redes sociales se propone hacer uso de la red social de Instagram, la

cual es uno de los principales medios de promocion y mercadeo con los que cuenta la empresa,



43

ademas, de ser uno de los canales de preferencia de nuestro buyer persona. En primer lugar, se
propone la realizacién de un giveaway, en donde el ganador obtendrd un merengén personal y un
descuento en su siguiente pedido. Esto con el fin de acercarse de una manera atractiva a nuestro
consumidor y que estos puedan compartir la empresa con sus seres queridos y conocidos,
ampliando la comunidad de MerenguesAmaryMas y cumpliendo con la estrategia de

Interaccion propuesta.

Figura # 19

Ejemplo estrategias redes sociales - Instagram 1

@ merenguesamarymas soe
. 4

Merengues Amarymas quiere endulzar tu vida y para eso realizaremos un
concurso en el cual podras ganar un Merengon personal del sabor que mas

te guste y ademas un 15 % de descuento en tu préximo pedido con nosotros

QY W

merenguesamarymas ® Queremos endulzar tu vida y para eso realizaremos un concurso
en el cual podras ganar un Merengon personal del sabor que mas te guste y ademas un 15
% de descuento en tu préximo pedido con nosotros !
¢ Como partcipar?

« Siguenos en Instagram: @merenguesamarymas

« Etiqueta a 3 amigos en esta publicacion (entre mas amigos etiquetes, tendras mas

oportunidad de ganar)
« El ganador sera elegido este domingo en un Live.
« Mucha Suerte a Todos!

Fuente: Elaboracion propia.
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Adicionalmente, con este contenido en el perfil de Instagram de MerenguesAmaryMas se
busca alcanzar la estrategia de Comunidad, en donde se capte la atencion del cliente y este
encuentre en nuestra empresa temas con los cuales se sienta identificado y hagan que sea parte de
nuestra comunidad. Este se enfoca en presentarle a nuestro buyer persona tips que le permitan
contar con una mejor organizacion a la hora de preparar una reunién familiar y social, puesto que
como se ha mencionado este no cuenta con el tiempo necesario para encargarse de todos los
detalles y busca alternativas que le permitan que sus reuniones sean todo un éxito.

Figura # 20

Ejemplo estrategia en redes sociales - Instagram 2

@ merenguesamarymas LL

Qv W

merenguesamarymas *® ;Tienes invitados este fin de
semana? 5 Tips para hacer que se sientan como en
casa y tu reunion sea todo un éxito

Fuente: Elaboracion propia.



Figura # 21

Ejemplo estrategia en redes sociales - Instagram 2.1
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura # 22
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Ejemplo estrategia en redes sociales - Instagram 2.2

iNo olvides las

bebidas!

Aseguirate de tener muchasbebidas ala
mano, lo ideal seria tener algltnenu\ un 25%
mas de bebidas de lo que crées que vas a
necesitar.

o

jﬂ/{lg(}!gg/ﬂ; |

Fuente: Elaboracién propia.
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10.2 Facebook

Otra red social por la que tiene preferencia nuestro buyer persona es Facebook, razén por
la cual a través de esta se busca generar un contenido que se enfoque en abordar la estrategia
Institucional, haciendo referencia a los valores de la empresa y reforzando su posicionamiento en
la comunidad. Este con el fin de mostrar el compromiso que tiene MerenguesAmaryMas con su
proyecto "Economia Solidaria en Cota" donde son un canal entre los clientes y los proveedores
con el objetivo de que ambos puedan beneficiarse de esta conexidn y les permita llegar a mas

mercados.

Figura # 23

Ejemplo estrategia en redes sociales - Facebook

@ facebook.com ) t A 4 ] @C » @ :

+ © 8 -

7

& Merengues Amarymas

3 o

Conoce mds sobre nosotros, nos enorgullece compartir con
nuestra comunidad el proyecto de "Economia Solidaria en
Cota®

@

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura # 24

Ejemplo estrategia en redes sociales - Facebook

al 3CLARO #( 4G 6:36 PM 9 40% %)

£ Q. Merengues Amarymas »

Home  Groups Posts Reviews Videos

@ Merengues Amarymas
- 25 Mar - Q

Conoce mas sobre nosotros, nos enorgullece compartir con
nuestra comunidad el proyecto de "Economia Solidaria en
Cota"

O0s 1 Comment 6 Shares

[b Like CJ Comment d> Share

Fuente: Elaboracion propia
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11. Email marketing

La campafia de email marketing tendrd como principal objetivo fidelizar a los clientes
mediante la recompra, disefiando correos en los que se haga uso de los contenidos de
Fidelizacion de la parrilla para ofrecer incentivos como descuentos exclusivos en fechas
especiales. De esta manera sentiran que MerenguesAmaryMas los tiene presentes y no son

simplemente un cliente més.

Figura # 25

Ejemplo Email Marketing

Claro que nos acordamos, jFeliz Cumpleariios!

@ Merengues Amarymas R

Mié 19/05/2021 22:29

Para: Maria Fernanda Amaya Riafo

Maria Fernanda, haz que hoy sea un dia muy especial, no dejes pasar tu regalo
exclusivo!

iFeliz cumpleaios!

Sigue compartiendo el dulce sabor
tradicional en este dia tan especial...

Obtén un 10% de descuento
en tu préximo pedido aqui

! B e A o £ R0
Estas recibiendo este email porque te has suscrito a Merengues Amarymas
Cancelar suscripcion

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura # 26

Ejemplo Email Marketing - Infografia

iFeliz cumplearios!

Sigue compartiendo el dulce sabor de
tradicion en este dia tan especial...

Obtén un 10% de descuento
en tu préximo pedido agui

Fuente: Elaboracion propia.

12. Estrategias de Marketing de proximidad

12.1 WhatsApp marketing

Mediante esta herramienta se realizardn camparfias con contenido de Fidelizacion que le
brinde a los clientes informacion Gtil y educativa relacionada con MerenguesAmaryMas, como

por ejemplo el segundo uso gue se le puede dar los empaques de los merengones individuales
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una vez se han consumido. De igual manera, se usara contenido de Interaccion a través del cual
se busque una accidn reciproca por parte del cliente con un call to action que lo invite a conocer

las promociones disponibles.

Figura # 27

Ejemplo WhatsApp Marketing 1

ol Movistar = 7:12 PM @7@10%( )
7% - Merengues Amary...
/
< 27 <=y online Ck] %
Today

8 Messages and calls are end-to-end
encrypted. No one outside of this chat, not
even WhatsApp, can read or listen to them. Tap
to learn more.

iCUIDADO;j iNo lo tires! ;Disfrutaste de
nuestro delicioso merengon personal
&% Yy no sabes que hacer con el

empaqgue (*©)? Tenemos la solucion,
limpialo, abrele pequenos orificios en la
parte inferior, echale tierra y siembra lo

que quieras %!

Fuente: Elaboracion Propia



Figura # 28

Ejemplo WhatsApp Marketing 2

«1l Movistar & 7:12 PM @7@810%[ )
< 27 ,}V’C’f Merengues Amary... B %
=¥ online
Today

8 Messages and calls are end-to-end
encrypted. No one outside of this chat, not
even WhatsApp, can read or listen to them. Tap
to learn more.

& ¢Llego el fin de semana y no sabes
qué postre comer después de tu
almuerzo?

Responde “Si" y conoce las
promociones que tenemos este fin de
semana para que compartas con
amigos y seres queridos ¥

Fuente: Elaboracion propia.

12.2 Cddigos QR

Para esta herramienta de marketing de proximidad se pondran cédigos QR en las
etiquetas de los empaques con el fin de que el cliente pueda escanearlos y tener a acceso a
contenido de Atraccion como la responsabilidad ambiental de MerenguesAmaryMas con sus
empagques individuales o contenido de Interaccion como los tips para porcionar el merengon

para compartir.

o1
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Figura # 29

Ejemplo Codigos QR 1

El plastico de nuestras
tapas es reciclable,
lavalas y depositalas
en la caneca

correspondiente s
A
te

%

s p> & ’ 3
NGUES AMARYMAS ESTAMOS

ON EL MEDIO AMBIENTE

Nuestro empaque 83 100%,
biodegradable, por
tanto desaparecen
o pidemante y no
gdUcen residuos.

Fuente: Elaboracion propia.
Figura # 30

Ejemplo Codigos QR 2

¢ VAS A PORCIONAR TU
MERENGON FAMILIAR PERO
NO QUIERES ARRUINAR EL
MERENGUE?

Fuente: Elaboracion propia.
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13. Conclusiones

Se puede concluir que existe una ventana de oportunidad para ingresar y hacer presencia
en el entorno digital pues las empresas consideradas competencia cercana no estan aprovechando
en su totalidad las herramienta digitales, lo cual podria verse traducido en una ventaja para
MerenguesAmaryMas, tanto en redes sociales como lo son Instagram y Facebook, como en
publicidad por anuncios en internet y la creacion de su propio sitio web.

Adicionalmente, se identific que hay un gran potencial en generar contenido de
marketing que de a conocer la historia de MerenguesAmaryMas y su propuesta de valor, al ser
una empresa que busca reinventarse y dar continuidad a un legado de mas de 30 afios. Asimismo,
la estrategia de contenidos planteadas para la empresa va acorde la buyer persona que se definié
para MerenguesAmaryMas, lo que demuestra que el desarrollo y seleccion de un buyer persona
adecuado permite crear contenido de interés que vaya acorde a sus necesidades, deseos y
preferencias.

Por ahora, al ser MerenguesAmaryMas un negocio familiar pequefio, que maneja toda la
venta mediante WhatsApp y no cuenta con un espacio fisico, hacer uso de un Marketplace para
la venta de productos y una estrategia de omnicanalidad que mezcle el entorno fisico con el
digital no es lo mas conveniente para la empresa. Sin embargo, se espera que mas adelante
cuando esta sea mas conocida en el mercado y empiece a abarcar mayor porcion del mercado
objetivo se pueda abrir a plataformas como Marketplace, tener una pagina web con e-commerce
y contar con un espacio fisico donde se pueda vender los productos e interactuar de una forma

directa con el cliente.
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