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Glosario

Neobancos: “Un neobanco es aquella entidad financiera que es completamente digital

y estd concebida para funcionar en un ecosistema tecnolégico”. (BBVA, 2021)

Fintech: Surge de la unién de las palabras en inglés Finance (finanzas) y Technology
(tecnologia), “y se refiere al uso de tecnologias de la informacion a la hora de ofrecer

productos y servicios financieros”. (Asobancaria, 2015)

FODA: El FODA es un modelo de analisis empresarial que consiste en el analisis de
las Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la organizacion, de ahi viene su

nombre conformado por las iniciales.

Plataformas Digitales: “Son todos aquellos sitios de internet que almacenan
informacion de una empresa y a través de la cual los usuarios pueden acceder a cuentas

personales y detalles sobre la empresa”. (Alegre, 2022)

NFC: Near Field Communication por sus siglas en inglés, “es una tecnologia
inalambrica que permite la comunicacion e intercambio de datos entre dos dispositivos de
forma ultrarrapida a corta distancia. Entre sus usos destacados estan los pagos modviles con el

smartphone o el smartwatch”. (Penalva, 2011)

Tecnologia Touchless: “Las tecnologias sin contacto permiten a los consumidores
realizar transacciones sin tocar los sistemas o dispositivos. Mejora la experiencia del cliente
reduciendo la friccion durante el proceso de compra y contribuyendo a la eficiencia

operacional”. (Intel, s/f)
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Buyer persona: “Es un personaje ficticio que se construye a partir de la etnografia de
una poblacion (edad, sexo, costumbres, creencias, entre otras muchas), con perfil psicolédgico,

cualidades y comportamientos similares”. (Siqueira, 2022)

Startup: “un startup es una empresa de nueva creacion que, gracias a su modelo de
negocio escalable y al uso de las nuevas tecnologias, tiene grandes posibilidades de

crecimiento”. (Santander, 2022)

DILO: Por sus siglas en inglés Day in a life, consiste en una herramienta que narra el

dia en la vida del posible usuario (Mind Tools Content Team, s/f)

Billetera digital: “Una billetera virtual o digital es un instrumento que permite
guardar y realizar operaciones financieras, atn sin tener una cuenta bancaria o tarjeta.

Ademas. funciona desde cualquier dispositivo y lugar”. (Estrada Rudas, 2022)

Tendencias: “Se conoce como tendencia a una preferencia o una corriente que se
decanta hacia un fin o fines especificos y que generalmente suelen dejar su marca durante un

periodo de tiempo y en un determinado lugar”. (Concepto Definicion, 2012)
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Resumen

Ebisu, un banco digital, basada en nueva vision para el mundo digital, enfocada en las
nuevas generaciones y en aquellos que no se encadenan a lo tradicional, enfocada en aquellos
que permanecen en una constante busqueda de innovacion; Ebisu Bank funcionard como una
aplicacion, a la que podra accederse a través de dispositivos moviles, con diferentes sistemas
operativos, ya sea Android o IOS. A diferencia de los bancos tradicionales, incluso de
aquellos que tienen plataformas digitales de buen funcionamiento, Ebisu Bank no requiere
sucursal fisica, y concede multiples beneficios, tales como un disefio de experiencia
fenomenal e interconectividad, también ponemos un ojo en los jovenes, puesto que con ellos
podemos desarrollar una relacion y la formacioén de un vinculo a largo plazo con la entidad
financiera digital. Ebisu Bank tiene como rasgo diferencial su interés por las causas sociales,
debido a su target, personas mas empaticas con el dolor ajeno. Por lo tanto, para aquellos que
estan cansados de la tramitologia, de las filas y de los malos tratos, y deseas un compaiero
que sepa aprovechar los beneficios de la era digital, pasate a Ebisu Bank y conoce la

verdadera comodidad.

Palabras clave: Eficacia, Empatia, Experiencia, Fintech, Entidad Financiera, Servicio

al cliente
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Abstract

Ebisu, is a digital bank, based on a new vision for the digital world, focused on the
new generations and those who are not attached to the traditional, focused on those who
remain in a constant search for innovation; Ebisu Bank will work as an application, which
can be accessed through mobile devices, with different operating systems, either Android or
10S. Unlike traditional banks, even those with well-functioning digital platforms, Ebisu Bank
does not require physical branch, and grants multiple benefits, such as phenomenal
experience design and interconnectivity, we also focus and look forward on young people,
since with them we can develop a relationship and the formation of a long-term bond with the
financial app. Ebisu Bank has as a differential feature its interest in social causes, due to its
target, people who are more empathetic with the pain of others. Therefore, for those who are
tired of big amount of paperwork, lines, and harsh treatment, and want a partner who knows
how to take advantage of the benefits of the digital era, move to Ebisu Bank and know the

real comfort.

Key Words: Effectiveness, Empathy, Experience, Fintech, Financial Institution,

Customer Service
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1 Introduccion

1.1 Presentacion del mercado y tendencias

En el despertar colombiano de la tecnologia y la digitalizacion, multiples
organizaciones, empresas y emprendimientos han optado por embarcarse en la aventura de lo
que es la transformacion digital, por lo tanto, la competencia en el &mbito digital se ha
incrementado, aquellos que no estan dispuestos o preparados para hacer cambios, seran
olvidados, en su gran mayoria; en cuanto a las entidades financieras, ya sean bancos o
intermediarios, han estado incursionando a través de diferentes plataformas digitales, pero a
pesar de tener plenos acercamientos a el entorno digital, su tramitologia y la existente y
molesta burocracia, no les permite convertirse en un negocio netamente digital. Por eso
mismo, los llamados neo bancos o bancos digitales, entraron con fuerza en el mercado se
mercado financiero mundial y especificamente en el colombiano, y a través de los afios
diferentes entidades financieras digitales o también llamadas “challenger bank™ han puesto en
jaque a la tradicionalidad, a la que los bancos, estaban acostumbrados. No se habla mucho de
este modelo de negocio digital, en el cual hoy se desea emprender, utilizando diferentes
herramientas, y buscando un valor afiadido que permita entrar en un mercado muy

competitivo.

Por lo tanto, la digitalizacion paso a ser una necesidad, mucho mas para las personas
jovenes quienes en estan conectados a cualquier clase de dispositivo movil, de tal manera son
mas propenso a buscar la facilidad en hacer tramites, es decir, de manera eficiente, eficaz y

sobre todo sencilla.
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Es de alta importancia mencionar el sector en el cual se desempefian las entidades

mencionadas previamente, este sector es el de Fintech,

"Fintech is different from many other startup sectors because the financial world is
heavily regulated and mostly consists of a relatively few numbers of large, well-established
firms.” (Desai, 2015) Siendo la traduccion directa de “Fintech es diferente de muchos otros
sectores de start-up porque las finanzas globales estan estrictamente reguladas y en su
mayoria consisten en un numero ya establecido de entidades” por ello es un sector muy

competitivo, pero muy innovador y, por lo tanto, rico.

De las nuevas tendencias digitales, las nuevas generaciones y la practicidad, nace

Ebisu Bank, un neobanco que apunta a ser parte en una nueva era digital.

Tabla 1:Cifras del panorama de las billeteras digitales

PANORAMA DE LAS BILLETERAS
DIGITALES EN COLOMBIA

(Datos al cierre de 2021)

Entidad | Usuarios Transacciones | Dinero movido

Daviplata | 13,8 millones = 1.300 millones $34 billones _
Nequi 10 millones 611 millones $75 billones -
Tpaga imilln = 2millones | $162.000 millones -

Tuya Pay 857.064 145705 | $14.677 millones -
Payvdlida 657.983 7millones | $362.419 millones

SuRed App 172.882 375.098 | $44.507 millones

(obu | 851M 351000 | $48.341 millones -

Nota: Panorama de las billeteras digitales en Colombia. Fuente La Republica (2022)

Los Bancos digitales como se puede apreciar en la siguiente grafica se puede ver la
cantidad de clientes que maneja cada uno y el dinero movido a fecha de cierre del 2021, se
puede notar que Nequi es la entidad que mueve mas dinero seguido de Daviplata, esto debido

a que su casa matriz son bancos tradicionales y de los mas grandes del pais.
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El segmento de los neobancos estd empezando a moverse en Colombia. Nequi, en
alianza con Bancolombia se est4 consolidando; y para Nubank que estaba en la etapa
preoperativa de la operacion que super6 los 200.000 clientes al cierre de 2020; a eso se anade
la solicitud de la aplicacion de delivery Rappi y el banco Davivienda para con la finalidad de
crear un banco Digital partiendo de 50 millones de dolares como inversion inicial; y por
ultimo Lulo Bank, de la familia Gilinski, quienes también recibieron el aval de

superintendencia financiera para las operaciones, segun la resolucion 0542 de 2021.

Tabla 2:Cifras de la competencia

CIFRAS DE LULO BANK EN COLOMBIA

* La entidad nace bajo la sombrilla EMPRESAS QUE

Q de Gilex Holdings, de la familia Gilinski INVIRTIERON EL CAPITAL SUSCRITO
© En 2020 anunciaron que el Gilex Holdings 94,90%]
capital inicial seria de
S 1 05000 mi I |ones Colden Investments I 5,097%
( Ricardo Diaz Romero, Juan Fernando Mejfa
Villegas y Jorge Alberto Padilla Sinchez | 0,003%
OTROS NEOBANCOS EN EL PAIS
- . AN 3
Z Bancolombia 2
* Productos que ofrecera v ¢
en la primera etapa
- Tarjetas de crédito - Libre inversion ’ N E Q U I LULO BANK
- Libranzas En fase preoperativa
eProductos queofrecers | T e
en la segunda etapa @ G
- Créditos de vivienda - Microcréditos @ bank o
- Financiacion para Pymes D/\Vl\/JEND/\
META EN CLIENTES % [
Un millon en tres afos W
: NnuU
En marzo anunciaron
. su alianza para crear una entidad
En fase preoperativa financiera

Nota: Lulo Bank tiene el aval para competir con los neobancos Nequi, Nubank y

Rappi. Fuente La Republica (2021)

En cuanto a las tendencias que se identificaron, se tomaron en cuenta diferentes
términos como los son los neobancos, los bancos digitales y fintech, ya que no es posible
inferir la intencidon de busqueda, pero si se puede analizar la popularidad de estos términos, es
decir, el interés de busqueda, donde se evidencia que el término fintech para el afo 2022, es
por mucho, el mas popular en Colombia, dejando rezagados a la banca digital y a los

neobancos.
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llustracion 1 Comparacion de términos relacionados con entidad financiera digital

finlech

en forma de tendencias

banca digital

L
®

& MNeobancos

—

Nota: Comparacion de tendencias. Fuente Google Trends (s/f-b)
Asimismo, el centro del pais es donde se concentra la busqueda de fintech, por

consiguiente, donde hay mayor popularidad del término fintech, por lo que se genera la

hipotesis de que hay un gran interés en la region central del pais por las fintech.

llustracion 2: Grafica regional de popularidad de busqueda

onsultas relackonadas

[ 4=

e
semp

ha te presta

e refenencia

Comparacion de tendencia FINTECH por regiones. Fuente Google Trends (s/f-

Nota:

b)
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De igual manera, se hizo la comparacion en cuanto a popularidad entre los
competidores mas fuertes del mercado en Colombia, siendo Nequi, Daviplata Nubank y Lulo
Bank, donde Nequi sobresale por su mayor indice de popularidad. No obstante, cabe resaltar
que las busquedas, lo que genera la popularidad en Google, pueden relacionarse a fallas y
malos manejos de estas, por ejemplo, caidas en el sistema de Nequi, y/o estafas en estas

aplicaciones.

llustracion 3: Comparacion de la competencia en forma de tendencias

& Lulo Bank £ & Mubank s Daviplata . & Naqu

Nota: Comparacion de tendencias. Fuente Google Trends (s/f-a)

1.2 Objetivo principal

Como objetivo principal, se desea tener un publico objetivo que utilice la aplicacion,
y descubra los beneficios que tiene, haciendo uso de las funcionalidades como transacciones
e interactuando con ella, generando una comunidad entre estos jovenes donde den a conocer

la aplicacion en sus circulos sociales.



18

También se espera a mediano plazo, una acogida por los usuarios que son de la
competencia, y que entiendan el diferencial que Ebisu Bank tiene y puede ofrecerlos, asi
como, la posibilidad de aliarse con diferentes entidades publicas y privadas para ofrecer
mejores y mayores beneficios a los usuarios. En cuanto al largo plazo, dependiendo de las
regulaciones que tengan los diferentes paises en Latinoamérica, se desea expandir por la

region, dando la posibilidad de hacer transacciones a distancia y ahorrar en diferentes divisas.

2 Analisis del entorno

2.1 PESTEL

Politico

Colombia esta atravesando por importantes cambios a nivel politico, ya que, un nuevo
gobierno ha tomado posesion en medio de lo que es una posible recesion mundial, esto ha
causado una incertidumbre en los mercados bursatiles, y en la misma economia nacional,
también se debe tener en cuenta que el gobierno electo tiene una propuesta de reforma
tributaria, la cual genera mucha especulacion debido a ciertos puntos de estd, tal como fue el
gravar el valor intrinseco de las acciones, pero debido al seguimiento y la presion de las
Startups se hizo un salvavidas y este impuesto no se sera la base gravable sino sera el costo
fiscal, de igual manera muchos de los nuevos impuestos afectarian de manera considerable a

las empresas como el aumento del impuesto de renta al 35%. (Garcia Rico, 2022)

Economico
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La banca digital es uno de los sectores que mas interesan en el desarrollo de una
startup como lo es Ebisu Bank, debido a que alli se encuentra la mayor parte de la
competencia directa, regulaciones para fintech, condiciones fiscales entre otros aspectos
importantes; retomando el tema de la competencia directa se encuentra a: Nubank, Nequi,
Lulo Bank como principales competidores, siendo Nubank el méas poderoso en cuanto a
reconocimiento internacional, trayecto y similitudes, mientras que plataformas como Nequi y
Daviplata, debido a su popularidad. En cuanto a caracteristicas economicas y politicas
fiscales, una caracteristica de gran influencia en la vida diaria de los colombianos es la
inflacion, la cual el banco de la republica tenia como objetivo que fuese del 3%, tomando en
cuenta que para el mes de agosto el IPC se encuentra en el 10,84% o que la tasa de usura
llega al 35.25% (Banco de la Republica, s/f) para los créditos, el bolsillo del colombiano se

vera plenamente afectado.

Ademas, en cuanto a la bancarizacion segun el Banco mundial, el 60% la poblacion
adulta realiza transacciones por medio de bancos (Gomez Villamizar, 2022), esto también
influenciado por la pandemia del Covid-19, debido al aumento de transacciones touchless y la
disminucion de uso del efectivo. Siendo también influyente las billeteras digitales, las cuales
son utilizadas por 8 millones de personas en Colombia. (Camara de Comercio de Bogota,

2019)

Social

Cuando nos ponemos de frente para observar qué cambios ha dejado en sector
de las fintech en el aspecto social, el principal aspecto social que ha impactado las fintech es
el cierre de las brechas de desigualdad de género lo cual ha generado un cambio en lo cultural
en lo que antes era un sector mayormente dominado por hombres ahora cambia ese

pensamiento por uno mas contemporaneo que genera un impacto positivo en lo cultural y
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dejando un estandar para otras industrias. Las Fintech han llegado para revolucionar lo que es
el sector bancario y cambiar como los usuarios interactiian y se relacion con el sistema
financiero, teniendo un poco de contexto para el 2022 saliendo de pandemia, un mundo
donde debido a las medidas de sanidad la personas empezaron a utilizar menor cantidad de
efectivo, esto da una gran oportunidad para el cambio y dejar al efectivo como algo del

pasado. (Cadavid, 2021)

Tecnologico

En el aspecto tecnoldgico, es uno de los aspectos mds importantes para nosotros,
nuestros servicios se operan a través de servicios digitales como una pagina web o una
aplicacion donde se tendrd acceso a todos los servicios que se van a ofrecer, para esto es
necesario que nuestro publico objetivo tenga acceso a un celular inteligente y acceso a
internet para hacer uso del servicio. La digitalizacion también se debe tener en cuenta ya que
a medida que va avanzando el tiempo esta se va expandiendo a mayor parte del pais lo cual
hace mas facil que una persona pueda tener acceso a una plataforma digital del banco,
también a medida que avanza la tecnologia se pueden considerar nuevas formas para el pago
o sistemas de transferencia, es pertinente aclarar, que este sistema ya existe y es utilizado por
diferente terminales alrededor del mundo, es llamado NFC, cuyas siglas en espaiol significan
comunicacion de campo cercano, cuyo sistema abarca grandes ventajas, como las que se
mencionan en 2021 Innovations in Power and Advanced Computing Technology, “Widely
range of use, Speed up the transaction and save time, Protection of information, those are
some of the advantages of NFC payments carries out” (See et al., 2021), en pocas palabras,
un sistema que ofrece mayor eficacia y eficiencia en los métodos de pago. Por tltimo, el tema
de las criptomonedas, alabada y odiada por muchos, son parte de un mercado supremamente

volatil y riesgoso, pero sin perder el gran atractivo en la sociedad actual, por ello, el acceso a
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estos es limitado, en Colombia es posible acceder a ellos a través de plataformas como
Binance, e-Toro, entre otras paginas web, también existen pilotos en la banca tradicional
Colombia para actuar como intermediarios para la adquisicion de estos (Non fungible

token).(Blu Radio, 2022), (Escobar, 2022)

Ecologico

En el aspecto ecologico, teniendo en cuenta que, al ser una plataforma digital, debe
hacer uso de diferentes servidores para su correcto funcionamiento, dichos servidores generan
un impacto ambiental al hacer uso desmedido de energia, “casi 3% del CO2 global es causado
por los servidores donde se alojan los sitios web” (Murcia, 2022), por lo que debemos tomar
acciones para disminuir ese impacto. Teniendo en cuenta que tenemos un compromiso muy
importante con el medio ambiente, debemos mostrar el lado de nosotros que se preocupa por
el estado actual de deterioro del planeta; por el simple hecho de ser una plataforma digital,
estamos reduciendo nuestra huella al no tener que hacer uso de mucho espacio fisico, que se
traduce en consumo de energia, agua, gas; por otro lado no imprimir recibos ni papeleria
necesaria para cualquier tramite, nuestros clientes no tendran que desplazarse para realizar sus
tramites, lo que es menos uso de medios de transporte. Por otro lado, tenemos varias propuestas
como por ejemplo por cada cierto monto en transacciones se plantaria un arbol, un pequefio
porcentaje de los ingresos iran dirigidos a fundaciones dirigidas a la proteccion y recuperacion

de ambientes naturales, entre otras.

Legal
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En el tema legal, esta claro que en Colombia no existe una ley o regulacion especifica
para las fintech, motivo por el cual se puede llegar a pensar que existe un gris en el tema
legal, sin embargo, si que existen leyes que son aplicables a este tipo de aplicaciones, que
regulan en temas financieros y tecnologicos, entre ellas: ley 527 de 1999 referente al
comercio electrénico, ley 1266 de 2008 referente al habeas data financiero y manejo de
informacion en bases de datos personales, ley 1328 de 2009 referente a la proteccion al
consumidor financiero, ley 1273 de 2009 referente a delitos informaticos, ley 1735 de 2014
referente a la inclusion financiera, ley 2009 de 2019 referente a la gratuidad de los servicios

financieros, entre otras.

22 FODA

Tabla 3: Analisis FODA

Analisis DOFA

Inexperiencia en el

sector financiero

Inexperiencia en el

sector tecnoldgico

Debilidades Oportunidades
e La faltade e Industria que se
sucursales encuentra en
financieras crecimiento, buenas

oportunidades de

inversion

Las transacciones en

efectivo han




e Fintech nueva, sin
respaldo concreto de

otro

e Falta de equipo

multidisciplinario

disminuido

considerablemente

Desarrollo tecnologico
en el ambito de las

aplicaciones moviles.

Bancarizacion en auge

La generacién aun no
es parte de la
bancarizacioén y es
posible su

segmentacion.

Fortalezas

Ambiente

multidisciplinar

Transacciones en

diferentes monedas

Alta cobertura a nivel

pais

Atencion a la cliente

personalizada

Amenazas

Banca tradicional

Seguridad cibernética

Competidores en el
sector Fintech, como
Nequi, Daviplata,

Nubank y Lulo Bank
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e Soporte 24/7 e Competidores en el
sector financiero,

e Todo desde un
bancos tradicionales
dispositivo movil con

acceso a internet. e Devaluacion de la

moneda local
e Optimizacion del

tiempo e Inflacion

e Variedad de servicios e La baja confianza en

nucvas cmpresas

Nota: Matriz FODA. Fuente: Elaboracion propia

3 Descripcion de la empresa.

Ebisu nace de la necesidad y dolor de varias personas relacionadas con la pérdida de
tiempo, en la cantidad de trdmites bancarios, conscientes de la gran cantidad de vida y
momentos que pierden realizando todos estos procesos y que conocen la posibilidad de tener
un servicio mas eficiente, mas sencillo, mas practico, todo al alcance de su mano. La
propuesta de valor va encaminada a que se entiende el tiempo como la posesion mas valiosa
del usuario, por ello no se desea que sea malgastado en tramites, en filas, entre otras acciones
que involucren una vida bancaria tradicional, y que sea destinado a cualquier cosa que el
cliente requiera, por ello todas las necesidades de un banco seran resueltas en la app.

Entonces, nuestra promesa de ganancia la encaminamos a 3 factores principalmente: la
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practicidad, que se ofrece por el hecho de ser una app movil; agilidad, eliminando molestos
tramites demorados; El disefio de las experiencias de los usuarios, una experiencia que les
genere confianza, que los complazca y los entienda , por ultimo, trasladar la vida bancaria a
la era digital, por lo tanto, todo seré por transacciones virtuales y pagos sin contacto.
Igualmente, todo esto sera posible gracias al almacenamiento en la nube, la tecnologia de
punta de los dispositivos moviles, la transformacion digital, y la cobertura de la red 4G en el
pais. Finalmente, nuestro negocio es rentable en la medida que le damos una buena
administracion al dinero de los usuarios, sin cobrar cuotas de manejo, ofrecer beneficios y
experiencias placenteras, con ello sientan la comodidad, practicidad y funcionalidad que la
app ofrece al ganarse la confianza, la lealtad, para que sus bienes mas preciados, como lo son

el tiempo y el dinero, esté resguardado en un banco competente como lo es Ebisu Bank.

4 Descripcion del Producto.

Ebisu Bank una fintech colombiana ofrecera una diversidad de servicios bancarios a
través de la comodidad del celular entre estos serdn una tarjeta de crédito, cuenta de ahorros,

transferencias bancarias, entre otros.

Se cred un prototipo a través de la aplicacion pop star, que permite disefiar prototipos
de aplicaciones, se comparte el prototipo a través del siguiente link:

https://marvelapp.com/61geb5d

El funcionamiento de nuestra aplicacion se dard de la siguiente manera: Se estructuro

el ment de manera tal que este fuese funcional y tenga una usabilidad que atraiga al usuario,


https://marvelapp.com/61ggb5d
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modificable en fases mas avanzadas. El punto de interfaz entre todas las ventanas sera el

logotipo, presentado como la letra “E” situado en la parte final.

llustracion 4. Prototipo aplicacion de EBISU

BISU
ANK

1 USUARIO

ﬁ CONTRASENA

oh
B’

® 2

El usuario ingresara con su nombre de usuario y su contrasefia, en un futuro para
mejor accesibilidad se agregaron las opciones de: “Crear usuario” y “olvide mi contrasefia”,
pero se parte de que ya existe el usuario. Consiguiente se llega al menu principal donde
estaran las opciones fijas de mis tarjetas, y mis cuentas, en la parte superior se encontraran
diversas opciones, y se desplazara de izquierda a derecha, derecha a izquierda, las opciones
mostradas en el prototipo son transferencias, nuevos depositos, beneficios, sin contar las
opciones no mostradas como, las solicitudes de microcréditos y CDT, y la de las ubicaciones
de los cajeros con alianzas. En el menu de las tarjetas apareceran las tarjetas de crédito y
débito, que el usuario haya adquirido, en la ventana de las tarjetas, en el caso de las tarjetas

débito, ver el saldo, la opcion para hacer un retiro en cajeros, y para el pago sin contacto.
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llustracion 5: Menu de tarjetas prototipo aplicacion de Ebisu

-

TARJETA CREDITO
TARJETA DEBITO

® Credit Caetet cino catert cil
e L

@ 2

Para las tarjetas de crédito, se vera el cupo restante, el pago sin contacto, y pedir
avances, los beneficios a los que se accede con la tarjeta de crédito se mostraran en la ventana
de ayuda. Para las cuentas se podran ver todas las transacciones, la solicitud de certificados
de créditos, el historial de pagos y la informacion sensible ( contrasefias, fechas de corte, la

cuota de manejo).

5 Oferta de Valor

Fintech, el sector en auge en Colombia, estd tomando una gran relevancia, por
ello Ebisu Bank desea ser parte no solo ser parte de este, sino, ser un embajador en los
siguientes tres pilares, el primero, dejar la tramitologia de un lado, basandose en las
dificultades de la banca tradicional, la cual en establecimientos fisicos, es muy comun, el

segundo, crear experiencias inolvidables para el usuario, que permitan disfrutar de acciones
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comunes en el entorno digital, que les sean escuchados en cuanto sus peticiones y quejas,
todo bajo la politica de sencillo, eficaz y eficiente. Por tltimo, no mas efectivo, ir acorde a la
eliminacion progresiva del efectivo, siguiendo la tendencia de la digitalizacion de los
proximos afos y de la actualidad, en la cual las transacciones virtuales y sin contacto son

primordiales.

6 Analisis Digital de la competencia

llustracion 6. Analisis Seigoo Nubank

o

Vive més con la tarjeta
de crédito Nu.
Puntuacion SEO
[smea
[E—

9[@)  Bien (77%)
v
Dominio : https://nu.con > o
Mal (23%)
Fecha del informe : )1:04 —

Nota: Seigoo analisis Nubank. Fuente: Seigoo Nubank

Cuando nos centramos en la digitalizacion debemos tener en cuenta la marca
que ha dejado uno de nuestros competidores el cual es Nu bank, focalizando nuestra atencion
en lo siguiente de como la plataforma de ellos fue que fue en un 77% de aprobacion por
parte de Seigoo, claro que hay unas cosas a tener en cuenta debida a que los resultados

mostraron que algunos atributos de suma importancia le hacen falta a Nu bank en su pagina,
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uno de ellos siendo la falta de enlaces con domino de autoridad lo cual afecta como aparecen
en el buscador de Google. Esto ayuda a que la pagina pelee por primeros lugares en Google y
mostrar que si es un sitio seguro y confiable en la web. Otro punto importante donde falla Nu
Bank y uno de los puntos claves que quiere tener cubierto Ebisu en con el formulario de
conversacion lo cual es clave para la comunicacion directa con nuestros clientes, esto es para
lograr un canal de comunicacion que se efectivo y muestra la importancia de los clientes para
Ebisu. La idea con esto es brindar la mejor experiencia digital al cliente y que se sienta
bienvenido a este nuevo banco y que olvide todos los prejuicios que tiene del actual sistema
financiero que funciona de forma ineficiente comparado, un portal digital mas amigable con
el usuario resulta en un mayor nivel de satisfaccion y deja una imagen positiva de la marca

como tal.

7 Estrategia Brandketing (Loop y atraccion y retencion)

La influencia del mundo digital es enorme, por ello, se decididé que su campaiia de
Marketing sea en su mayor forma, sea toda basada en una experiencia digital y en el uso de

redes sociales y clientes para la estrategia de publicidad.

Especificamente se utilizaran las siguientes herramientas:
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7.1 Social Media Marketing

El Social Media Marketing, consiste en la creacion de contenido para la audiencia que
se desea alcanzar, es decir, un contenido personalizado para los clientes Ebisu Bank, ademas,
que gracias a el uso de las redes sociales es posible hacer un anélisis de datos para verificar su

efectividad y sus acciones.

7.2 KYC (Know Your Customer)

Cuando hablamos de KYC es entender quiénes van a ser los clientes para Ebisu,
cuales son sus necesidades y como podemos cumplir con las necesidades de nuestros clientes
y cudles son nuestras ventajas ante la competencia como podemos dar esa diferenciacion,
ademas la utilizacion de estos para mejorar el servicio de ciberseguridad de la plataforma y
de esta forma lograr un maximo nivel de seguridad y de confiabilidad para los clientes de la

marca.

7.3 NPS (Net Promoter Score)

Siendo el indicador NPS no una estrategia para vender, sino un indicador fuerte, que
muestra la recomendacion de los clientes, y a través de este, es posible hacer seguimiento de
sus opiniones, e ir mejorando las experiencias a través del feedback que estos puedan

proveer.



31

7.4 Leverage in social media advertising

Al momento de llegar al mercado se tiene que generar cierta presencia para poder
empezar la captacion de clientes, casi todas las marcas hoy en dia tienen presencias en los
medios sociales el cual nos ayudara con el apalancamiento y lograr mostrarles a las personas
sobre cudl es la propuesta de Ebisu y como funciona este neo banco, cudles son las ventajas
que les ofrecemos y los beneficios de ser parte de Ebisu. Mostrar qué clase de banco es 'y
codmo esté banco quiere romper con los estereotipos de tener que ir a una sucursal para que lo

pongan a esperar por una respuesta que seguramente no dara satisfaccion al cliente.

8 Segmentacion - Piblico objetivo

Si bien el target especifico es la generacion Z, y una buena parte de la poblacién
millenial, la cobertura estara disponible para cualquier persona natural que tenga acceso a un

dispositivo con la aplicacion.

El segmento mas importante para Ebisu Bank, seran los universitarios y/o estudiantes
que se encuentren en el rango de los 16 a los 25 afios, al mismo tiempo nos basaremos en una
segmentacion psicografica, la cual estard basada en un estilo de vida altamente relacionado
con el mundo digital, y donde el deseo de la interaccion fisica, que requiera una disposicion

de tiempo alta a moderada, sea cercano a la minima o nula.

Debido a que Ebisu Bank, tiene la facultad de ser accesible en todo lugar y a todo
momento, no hay segmentacion geografica, desde que se tenga acceso a una conexion estable

a Internet, pero se limitaria a tener operacion en Colombia, con el objetivo a largo plazo que
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esté disponible en Estados Unidos y Latinoamérica. Se tiene el suefio de que Ebisu pueda

lograr ser considerado como un unicornio si se dan las condiciones adecuadas para lograr ese

estallido importante, pero por el momento es todo el desarrollo del sistema de como va a

operar y como nos vamos a diferenciar de otras Fintech del sector y cudl es nuestra propuesta

de valor agregado para nuestros clientes mediante la implementacion de nuevas formas de

pago que facilite la vida a los clientes (Defelipe, 2019).

8.1

TAM SAM SOM - Market Scope

) TAM: El Total Addressable Market corresponde a aproximadamente
26,57 millones de usuarios que utilizan Fintechs para guardar dinero, hacer
transacciones y pagos a través de sus dispositivos moviles.(La reptblica, 2022) Aca
tenemos en cuenta todas aquellas aplicaciones que permiten realizar este tipo de
tramites sin necesidad de ir a un banco. Se toma como TAM a este mercado, debido a
la cantidad de personas que de alguna manera ya utilizan entidades financieras y/o

bancos virtuales de alguna forma

° SAM: El Served Available Market corresponde a aprox 14 millones de
usuarios (La republica, 2021) que utilizan diferentes billeteras digitales y/o para
guardar dinero y hacer transacciones y pagos, acd hacemos referencia a plataformas
como Nequi, Daviplata, Movii, Rappipay, Bbva wallet, Billetera movil Bancolombia,
Tpaga y Powwi, entre otras , en cuatro a bancos virtuales Lulo Bank quiere activar
aproximadamente 220.000 usuarios nuevos (Morales Arévalo, 2022). Se toma como

SAM a este mercado, debido personas que ya estdn familiarizadas con este tipo de
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movimientos y son personas que a su vez utilizan mas de un producto, incluyendo de

los mencionados, por ello son un mercado que es posible alcanzar

° SOM: El Serviceable Obtainable Market corresponde a
aproximadamente 1,2 millones de estudiantes universitarios activos (MinEducacion,
2022) que tienen el potencial de utilizar el servicio que ofrecemos, estos serian
nuestro principal foco, es decir nuestro target. Se toma como SOM a este mercado,
con razon de que el publico objetivo es joven y tiende a estar altamente relacionado

con las aplicaciones y los procesos transaccionales virtuales.

9 Buyer Persona

9.1 DILO:

Es una persona que todo el tiempo quiere informacién en tiempo real, estar informado
de todo lo que ocurre al instante, razon por la cual apenas se despierta lo primero que hace es
coger el celular y ver las notificaciones que tiene. Principalmente las nicas aplicaciones que
suele usar a esta hora son WhatsApp y Outlook, esta Gltima muy importante para tener
presente todo lo que tiene programado para ese dia desde que se levanta. Més tarde, ejercicio
y arreglo personal; luego de levantarse, esta persona toma una taza de café mientras revisa
sus principales redes sociales: Instagram, Twitter, TikTok, LinkedIn, para revisar las ultimas
novedades y notificaciones pendientes. Luego dedica una hora a hacer actividad fisica,
mientras escucha musica o algunos podcasts de interés, desde la plataforma de streaming de

su preferencia. Finalmente se arregla para cumplir con sus deberes del dia.
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Después, desayuno y gestion de labores; luego de arreglarse, prepara su desayuno
mientras accede nuevamente a sus redes sociales para ver las ultimas novedades, o
usualmente observa videos en YouTube sobre temas de interés. Al terminar su desayuno, se
sienta frente al computador para desarrollar sus labores principalmente reuniones y llamadas,
utilizando Teams como principal red social con sus compafieros de trabajo, al igual que su
correo a través de Outlook. Luego, almuerzo y tiempo libre; para el almuerzo, decide
oportunamente hacer uso de la aplicacion Rappi, prefiere no salir de la casa y mucho menos
cocinar. Mientras espera el domicilio, hace uso de apps de streaming como Netflix o HBO
Max para ver sus series preferidas; al tiempo que accede a sus redes sociales para estar al

tanto de todo. Por otra parte, lee las principales noticias a través de la app de El Tiempo.

Finalizacion labores del trabajo; luego de almorzar y pasar su tiempo libre, debe
sentarse nuevamente frente al computador para terminar sus labores, haciendo uso del correo
y de Teams para hablar con sus colegas de trabajo. Aprovecha el tiempo para escuchar al
mismo tiempo un podcast. Mds tarde, tiempo con amigos; al finalizar sus labores, queda de
Verse con sus amigos o con su pareja, quedan de ir a alglin plan ya sea tomar algo, cenar, ir al
cine, o ver peliculas. Normalmente hace uso de Instagram para subir estados para mostrar lo
que est4 haciendo o los lugares que visita. Ultimo momento del dia; ya al finalizar el dia,
decide ver nuevamente su serie favorita en Netflix, al mismo tiempo que revisa sus redes
sociales, y el correo del trabajo para programarse con lo que tenga pendiente para el otro dia,

para ya finalmente poder descansar.

10 Marca
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10.1 Beneficios Funcionales

Una plataforma digital que permite realizar todo tipo de transacciones bancarias,
ademas de pagar servicios, pedir créditos, ademds de obtener cupones y promociones. Todo

desde un dispositivo movil.

10.2 Beneficios Emocionales

Tener tranquilidad y felicidad a la hora de realizar tramites bancarios, desde cualquier
lugar, sin necesidad de hacer filas, y con la confianza de saber que tu dinero se encuentra

seguro.

10.3 Beneficios Sociales

Al lograr realizar todo tipo de tramites desde un dispositivo movil, todo al alcance de
sus dedos, crea en los clientes una experiencia hedonica en cuanto a la interacciéon con la
empresa, a la atencion a sus necesidades y peticiones, al respeto de su tiempo y su disgusto

por la burocracia tradicional.

10.4 RTBS

Cuando se empez06 con la idea de Ebisu, se tuvo dos ideas principales en la cabeza
para traer a la realidad con el banco, estas fueron la conectividad de los usuarios y la
versatilidad de uso del sistema de Ebisu para hacer transacciones en menos de 3 minutos, el

cual sigue siendo un pilar de la empresa.
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Por parte de lo que queremos brindarles a nuestros usuarios bien siendo todos los
beneficios y lo que vendria a ser los RTBS para nuestros clientes. Para iniciar con la primera

de las ideas, la cual es conectividad.

Cuando hablamos de conectividad queremos brindarle a nuestros clientes una forma
mas facil de poder interactuar con el banco sin tener que ir a una entidad bancaria y hacer una
fila demorada, con esto le brindamos a nuestro cliente comodidad en cualquier momento, a
cualquier hora y en cualquier lugar, de hacer Ebisu, estd comodidad ,debido a esto el cliente
tiene mayor tiempo libre para poder hacer otras tareas y al tener mayor tiempo libre y no
tener que estar en una entidad bancaria por mas de una hora le genera satisfaccion. Algo muy
claro que hay que mencionar es el hecho de que le brindamos tiempo a nuestros clientes, o
dicho de mejor forma, aprovechamos al maximo el tiempo de ellos para brindarles un

servicio que respeta y no malgasta el recurso que es imposible de volver a tener.

Por otra parte tenemos la conectividad, esto de tal forma poder conectar a més gente
con el sistema bancario y permitirles facilidad en sus transacciones del dia a dia, de parte de
la versatilidad viene el hecho de que una persona solamente tiene que meterse a su aplicacion
de Ebisu y hacer transaccion a otra cuenta Ebisu para y ya, esto elimina la frustracion ha de
tener que meterse a una pagina web desde el computador y registrar una cuenta de otra
persona para poder hacer una simple transaccion. Al eliminar la frustracion de nuestros
clientes se genera un sentimiento de tranquilidad y gracia ya que le brinda satisfaccion que
sea un proceso bastante sencillo que no requiere de muchos movimientos para hacer una

transaccion.
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11 Modelo Growth

Para Ebisu Bank, es importante crear lazos duraderos con el cliente, siendo asi, se
buscara crecer a través de diversos servicios, alianzas, y estrategias para mejorar la

experiencia al usuario.

En el caso de los servicios, no se contard la estrategia de venta corriente, que consiste
en llamadas a los clientes, con el fin de ofrecer nuevos productos, en cambio, se hard un
analisis de su accionar diario, de su lealtad a la empresa, y de sus posibles futuros
movimientos, es decir, un andlisis personalizado, para ofrecer nuevos productos a través de la
aplicacion, eliminando la molesta interaccion no deseada, y la posible presion que pueda

recaer en él.

La atencion al cliente sera omnicanal, con los métodos tradicionales de comunicacion,
por ejemplo, lineas de teléfono, chatbots, guias rapidas para dudas comunes, y claramente la
atencion personalizada al usuario, a través de la app, donde cualquier duda, queja o reclamo

serd escuchada, y lo més esencial, se tendréd en cuenta para futuras mejoras.

Para las alianzas, se busca beneficios adicionales, a los ya existentes en Ebisu Bank,
tal y como, la utilizacion del sistema NFC incorporado en las tarjetas débito, fisicas o
digitales, para acceder al transporte masivo de las ciudades principales con el pago directo
desde las cuentas de ahorro o corriente. Siempre apreciando la importancia del tiempo y la

busqueda de satisfaccion para los usuarios.



38

En cuanto a las estrategias de funcionamiento que se proponen para Ebisu Bank, para
empezar, se realizaria una investigacion de mercado antes de entrar a competir, con el fin de
hacer un sondeo en cuanto a los principales competidores en el mercado digital colombiano y
la cantidad de colombianos ya bancarizados en cuando a entidades financieras digitales.
Como segundo punto se enfocard en el publico objetivo, el cual es la generacion Z y
Millenials, para entender sus preferencias, sus habitos y la posibilidad de que hagan parte de

Ebisu Bank. Por ultimo, la interconectividad.

12 Planilla de comunicaciones

Tabla 4: Plantilla de Comunicaciones



Planilla de comunicaciones

TIPO DE CONTENIDO

Segundo Semestre 2022
. OBIJETIVO PLAN RED SOCIAL ETIQUETA /
DIA HORA MENSAJE DE MARKETING OBJETIVO FB IIN [Yolix HASHTAG
Crear intriga entre
Muy pronto las pge;:::;esm Crear una
05/08/2022 | 1900 | cOnOCCrasuna sentimiento de | CPectatvaenel |ty #ViernesDeEbisu
experiencia cliente, empezarlo en|
inolvidable. Sorpresay el mundo de Ebisu
curiosidad que es
bastante efectivo.
Bienvenido a Ebi
envendo a =i, #ViernesDeEbisu
donde encontraras, . .
. Mostrar una imagen #ActivateYa
mejores y menos positiva de la #Tequierocliente
tramite: a Mostrar la oferta d
12082022 | 1900 | e;‘:c’:s empresa ybuscarla} O af/alo(; Cixix #HolaEbisu
des P dables. v I compatibilidad con ’ #Colombia
gradavies, y los clientes. #Ebisu
mejor
interconectividad.
"Si buscas resultados
distintos, no hagas ., #ViernesDeEbisu
. . Generar una vison de R
siempre lo mismo" que es la empresa #ActivateYa
19082022 | 1900 A']bert Emstem.' para el cliente a Engager.nent conel xix #Adlosalas'ﬁlas
Activate ya en Ebisu través de frases cliente #HolaEbisu
y olvidate de las célebres #ModoEbisu
largas filas de los
bancos.
G o #ViernesDeEbisu
Yo hace 5 afios con :::: ;n::a yy #ActivateYa
una cuenta normal «c; > Utilizar el humor #Adiosalasfilas
ZoLRZIozy] 1900 Yo ahora con una genernalr u; . i para llegar al cliente X #HolaEbisu
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13 Conclusiones

Tras dos semestres de investigacion, entendiendo los dolores que genera el sistema
financiero tradicional se logré entender que estos problemas se resolveran a un largo plazo
debido al actual desarrollo de los neo bancos y como estos todavia no han podido penetrar el
mercado como los bancos que ya estan consolidados en ese nicho desde varios afos, otro
aspecto también a recalcar es el hecho de las personas todavia no tienen el nivel de confianza
para realizar transacciones a través de estas aplicaciones debido al alto nivel de estafas y
transacciones erroneas (Infobae, 2021). Lastimosamente, en Colombia, las personas no son
muy sinceras y tienden a aprovecharse de los errores de los demés (Semana, 2020) y las
personas comunes cometen errores, ya sea, al digitar un nimero incorrecto o enviar una
transaccion incorrecta. Esto se menciona, debido a multiples peticiones de diferentes usuarios
a que el banco les devuelve el dinero, y estos no obtienen respuestas favorables, por ello se

desea minimizar el riesgo a través de seguros y multiples confirmaciones.

Al analizar el mercado, es claro afirmar que Ebisu se enfrenta a una competencia seria
pesada, siendo Lulo Bank en cuanto a neobancos, y Rappi junto Nequi entidades que
permiten acciones financieras como transacciones y la peticion de créditos, nuestras mayores
amenazas, que ademas tienen un apoyo de grandes bancos como lo son Banco Davivienda,
Banco GNB Sudameris y Bancolombia. Los neobancos como NuBank y el ya mencionado
Lulo Bank estan entrando en fases preoperativas (La Republica, 2021) , por lo tanto, se puede
ganar a un terreno en cuanto a diferentes funcionalidades, en nuestro caso los microcréditos

hacia los jovenes estudiantes y la vision que tenemos acerca de ser un Banco para la gente.
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Para lograr ese punto de evangelizacion o de lealtad hacia la marca buscamos llegar a
nuestro publico objetivo mediante diferentes canales, enfocdndonos con los usuarios jovenes,
que estén cursando la universidad y que todavia no tenga historia crediticia. De esta forma
solucionando sus necesidades y deseos de ellos, por eso la campafia tendrd un impacto fuerte
en las redes sociales para llegar a los jovenes de forma efectiva y que la publicidad pagada
seria solo un porcentaje no muy grande debido a su baja efectividad de llegar a nuestro
publico objetivo y seria de cierta forma un gasto de recursos innecesarios. En caso tal, de que
un grupo de individuos sea muy resistente no solo hacia adoptar la aplicacion, sino, hacia el
entorno digital, no se incluird en el publico objetivo ni en el plan a largo plazo. En un
mercado tan competitivo, el diferencial es primordial por ello, la atencion al cliente debe ser

cada vez mas personalizada y efectiva.

Por tltimo, en la nueva era digital, es obligatorio mantenerse en el camino de la
innovacion, el factor comun de los multiples factores que influyen en el desarrollo de una
start-up, tal y como los factores macroecondmicos y politicos, la opinion de los
consumidores, y el mercado, por ello, a raiz de la propia investigacion, fue de nuestro
entendimiento que el proceso de crear un banco digital es largo, tedioso, y claramente,
costoso. De igual manera, creemos que la posibilidad de hacer un banco para la gente sigue

latente.
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