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Introduccion

Los flujos migratorios son un fenémeno estructural de las sociedades que exigen politicas orientadas
a la inclusién social, desencadenando respuestas globales que tengan una integracion efectiva hacia la
convivencia intercultural, siendo el control de las gestiones negativas el principal reto de las nuevas
sociedades (Romero, 2019). En este sentido, los paises receptores de migrantes han establecido una serie
de condiciones, por lo cual, en cierta parte del proceso migratorio se viene presentando un rendimiento

poco sostenible, siendo una carga econdmica, laboral, de salud, entre otros (Peral, 2020).

Y es que las masivas migraciones que se han venido presentando irradian uno de los grandes
problemas de la sociedad, evidenciando una marcada desigualdad social de la que provienen las personas
que se aventuran a migrar, constituyendo asi uno de los puntos que refuerzan la discriminacion por parte
de las poblaciones establecidas. Aunque son diversos los elementos psicosociales que explican las
actitudes de rechazo hacia los migrantes, se resaltan los factores sociodemograficos, la ideologia

politica, la percepcion de una amenaza social o cultural.

Pero el factor que mejor convienen a la investigacion es el situacional, que se deriva en como los
medios enmarcan las noticias en lo referente a la migracion, la cual se nutre, como sefiala Van Dijk
(2003), en discursos que son publicos y que la poblacion hace suyos llegando a legitimarlos.
Ciertamente, estos patrones de informacion suelen estar muy presentes en los diferentes medios de
comunicacion que se interesan por el cubrimiento relacionado a la migracion, mismos que construyen

la noticia desde motivaciones politicas.

En el caso puntual de esta investigacion se abordarad la migracion acaecida desde Venezuela,
analizando el impacto que todo esto ha provocado en los paises de acogida, concretamente en Colombia.
Y es que mientras los colombianos cruzaron la frontera en un lapso de 30 afios, los venezolanos desde
el 2016, y de manera masiva durante el 2021, segln el informe presentado por el Observatorio de
Venezuela el cual hace parte de la Universidad del Rosario (Bitdcora Migratoria, 2021), esto a raiz de
la profunda crisis econémica, social y politica que enfrenta Venezuela, lo que conllevé a hiperinflacién,
escasez y criminalidad, repercutiendo hacia la necesidad de migrar a otros paises que ofrezcan

oportunidades estables (Banco Mundial, 2018).

Ahora bien, para comprender a profundidad este panorama, Migracion Colombia (2019) clasificé en
tres grupos los modos en que las personas optan por migrar. El tipo “pendular” integra a los habitantes
de Venezuela que hacen uso de la frontera como forma de entrar a Colombia solo con el objetivo de
suplir necesidades basicas, trabajar, buscar asistencia médica o asistir a centros educativos, el modo

“Transito” se refiere a los migrantes que se movilizan por Colombia hacia otros pasos fronterizos.



El modelo de “Vocacion de permanencia” son los migrantes que optan por establecerse en Colombia,
implementando por parte del gobierno desde el 2017, el Permiso Especial de Permanencia (PEP) el cual
estuvo vigente hacia mediados de mayo del 2021 y se comenzo la transicion hacia el Permiso de
Proteccion Temporal (PPT), documentacion que brinda la posibilidad de visado permanente en
Colombia (GIFMM, 2021).

Y es asi como el impacto provocado en Colombia por parte de estos tipos de movilizaciones
fronterizas se ve reflejado en el monitoreo de la Plataforma de Coordinacion para Refugiados y
Migrantes venezolanos (R4V), evidenciando que, para mayo del 2021 residian en Colombia 1.74
millones de migrantes, repartidos de la siguiente forma: 1.64 millones con “Vocacion de permanencia”,

127 mil en modo “Transito” y 992 mil abarcaban la categoria “Pendular” (R4V, 2021).

Proporciones que desatan una serie de desafios en cuanto a la capacidad de respuesta por los
gobiernos locales frente al sistema productivo, laboral, sanitario y de seguridad (Ordofiez & Arcos,
2019). Incrementando el riesgo hacia las regiones fronterizas del departamento Norte de Santander
donde se permite un flujo de hasta el 90% de migrantes y las zonas de la Guajira, Arauca y Vichada por
donde ingresa el 10% restante (La Silla Vacia, 2018) debido a los rezagos estructurales de desarrollo y

la baja capacidad administrativa de las autoridades locales (Ordofiez & Ramirez, 2019).

Cuestion que intensifica las estructuras de desigualdad, violencia y crimen, dado que la mayoria se
instalan en ciudades que enfrentan importantes problemas sociales y econdmicos (Ordofiez & Ramirez,
2019). Por ejemplo, en términos de empleo informal, la ciudad de Clcuta ocupa el primer lugar, mientras
gue la regidn del caribe se ubica en la cuarta posicion, siendo zonas son puntos claves por la cercania a
los pasos fronterizos (DANE, 2019). Asimismo, la crisis de Venezuela en el periodo previo a las
elecciones presidenciales de Colombia en el 2018, han dado lugar a brotes de xenofobia y la

criminalizacion de venezolanos (Ordofiez & Ramirez, 2019).

Justificacion

Por lo anterior, los medios de comunicacion al ser responsables de informar, en ocasiones no son
totalmente conscientes del poder que estructuran desde el lenguaje y la informacion, en particular, los
medios de alcance masivo, quienes interacttan y ejercen control en la construccion de las percepciones
de la poblacién (Oroza & Marque, 2017). Es por esto qué las redes sociales, al ser un medio global,
favorecen a las opiniones individuales presentadas en la esfera publica, tal como lo explico Walter
Lippmann (1920), retomado por Rodrigo Borges (2012) “las creencias y opiniones son consecuencia de
representaciones y esquemas mentales que se configuran desde las experiencias individuales” (Borges,

2012).



Siendo posible constatar dichas premias con base a los antecedes investigativos que integran el
presente estudio, uno de ellos fue publicado por la revista Antipoda en el 2021, titulado “Migraciones
transnacionales en contextos latinoamericanos: experiencias, practicas y dis-continuidades en la
creacion de futuros posibles” donde los autores Ljuba Bargetto, Nicolas Gissi Barbieri y Juan Manuel
Arellano proponen ampliar las lineas de estudio de la migracion como oportunidad de reproduccion
social positiva por medio de la exploracion de los vinculos que establecen los/as migrantes a través de
la accion colectiva, difusion de practicas culturales, las redes de apoyo o la participacion femenina en
esferas laborales, permitiendo comprender a la vez todo proceso de arraigo y desarraigo que surge de

las redes de solidaridad.

En contraste, el estudio “(Des)orden nacional: la construccion de la migracion venezolana como una
amenaza de salud y seguridad publica en Colombia” desarrollado por Thomas Ordofiez y Eduardo
Ramirez en el 2019, da sustento para observar como la intencién presente en las redes de solidaridad
vienen acompafiadas de mensajes contradictorios generando en su audiencia estigmatizacion, sin ignorar
el hecho de que, en un pais histéricamente plagado de violencia, los medios de comunicacién parecen
inundados de imagenes de migrantes a los que se culpa de actividades criminales que de otro modo
serian comunes. En dicho estudio se analizaron imagenes y noticias de El Espectador, El Tiempo y
Semana, donde se demuestra que el migrante venezolano se configura como un agente que amenaza la

seguridad nacional.

Por su parte, la investigacion “Encuadres noticiosos e inmigracion: Analisis de contenido de la
prensa y television espafiolas” realizada por Juan José Igartua y Carlos Mufiiz Muriel en el 2004, ha
servido como anclaje tedrico y también metodoldgico. Como objetivo, los autores analizaron 105
noticias de prensa y canales de television, de lo cual concluyeron que los medios televisivos estan mas
asociados hacia contenido sensacionalista y la imagen del migrante tiende a estar ligada hacia el

conflicto.

En sintonia, estos estudios retratan las diversas aristas en que los medios de comunicacion encuadran
la migracién, repercutiendo en gran parte sobre las representaciones sociales que se han construido
entorno a esta poblacion. Limitando la aceptacion y oportunidades, asociando la imagen del migrante
con temas de inseguridad, relegando en muchos casos la vulneracién de este grupo como motivo para

justificar el incremento en la tasa de criminalidad y violencia a nivel nacional.

Brindando asi el panorama para que esta investigacion contribuya desde la perspectiva de los estudios
sociales, lo pertinente al anélisis de contenido con relacién a los encuadres que los medios regionales,

El Heraldo, Vanguardia y La opinién, realizan sobre la migracion venezolana y el impacto que todo esto



conlleva hacia las opiniones publicas. Destacando el hecho de que la teoria del encuadre mediatico

aplicada hacia la comprension de dicho fendmeno ha surgido recientemente en pais.

En efecto, los tres medios seleccionados, se encuentran ubicados en zonas donde se observo una alta
tasa de migrantes venezolanos, ya sea por su cercania a puntos fronterizos o de movilidad al interior del
pais. El primero de ellos es El Heraldo quien es reconocido por su amplia influencia mediatica de la
region caribe, ubicado en Barranquilla, ciudad donde reside el principal puerto fluvial y maritimo de

Colombia, haciéndola un punto atractivo para los migrantes que ingresan por la frontera de la Guajira.

El otro medio es la Vanguardia quien se encuentra en la ciudad de Bucaramanga, capital del
departamento de Santander y la cual ha visto una constante movilizacion de migrantes que deciden
aventurarse hacia las ciudades céntricas del pais, haciendo esta regidn un paso obligatorio, pero también
representa un desafio en su trayectoria por su limitacion con el paramo de Santurban. Por altimo, La
Opinién representa a la ciudad de Cucuta, zona fronteriza del departamento del Norte de Santander que
cuenta con la movilidad de migrantes mas activa del pais, mismo factor que jugd un papel importante

para el encuadre desarrollado por este medio.

En consecuencia, como pregunta central se propone estudiar ¢Cual es el encuadre mediatico que
predomina en los medios regionales El Heraldo, Vanguardia y La Opinion respecto a la migracion
venezolana? De la cual se desencadenan una serie de preguntas secundarias las cuales buscan explorar
¢Coémo varia el volumen noticioso acorde con las relaciones internacionales entre los gobiernos de
Venezuelay Colombia? ¢Es la migracion venezolana, vista desde el conjunto de medios regionales, una
amenaza para la seguridad nacional? ¢Existen otros escenarios donde la migracién venezolana pueda

vulnerar el orden social establecido?

La finalidad entonces es analizar el encuadre construido en los medios regionales El Heraldo,
Vanguardia y La Opinion frente al cubrimiento de la migracion venezolana a través del analisis de
contenido, abriendo la posibilidad de identificar los tipos de encuadres que dominan la matriz de analisis,
pasando a contrastar la cobertura en cada medio, para interpretar el tratamiento noticioso y comprender
el efecto del encuadre mediatico en procesos de opiniones publicas. Todo esto sustentado en la hipotesis
descriptiva sobre si las tensiones politicas entre los gobiernos de Venezuela y Colombia influyen de
manera significativa en como se aborda y propaga el encuadre mediatico en relacion con la migracion

venezolana.



Como se verd a continuacion, el documento se conforma por un apartado tedrico que sirve de
transicion hacia la metodologia, mismas consideraciones que se desarrollaran a profundidad en el
andlisis de resultados, compuesto por una parte cuantitativa y complementada con el andlisis de
contenido cualitativo de las variables sesgo v titular. Hacia el final del documento se desarrollan las
conclusiones obtenidas y se abre el espacio hacia algunas consideraciones para debates futuros.

De este modo, el aporte tedrico se sustenta en un conjunto de autores que se vinculan directamente
con la teoria de los marcos cognitivos, la cual se enlaza con la interpretacion de los titulares y las
coyunturas desencadenadas a lo largo del tiempo recopilado. En primera medida se vincula la formacién
de la opinién publica en lo que refiere a los medios de comunicacion, dado que las movilizaciones de

venezolanos hacia Colombia han provocado nuevas formas de configuracion social.

Segun lo mencionaba George Balandier (1994), retomado por Carlos Charry (2018), los medios
masivos de comunicaciones se instrumentalizan como via en la produccion de creencias y canalizacién
de conductas. Sustentando como los conglomerados de opiniones publicas se relacionan hacia actitudes
especificas como respuesta a determinados temas construidos por parte de los medios, no como una
consecuencia deliberada, sino que se introducen en la agenda mediatica de manera premeditada y que

en gran parte se vinculan con intereses politicos (Charry, 2018).

Pasando a la segunda medida y es el rol de los esquemas cognitivos en las configuraciones parciales
de la informacion (Ferreres, 2009). Siendo los medios de comunicacion los encargados de delimitar la
manera en que la ciudadania accede ha determinado contenido (Entman, 1993). Y es que, al estar sujeto
a los constructos producidos y organizados, argumenta John B. Thompson (2006), a través de las
condiciones sociales e histéricas, estas se muestran como formas simbolicas insertadas en la opinién

publica desde el lenguaje, como mecanismo para ejercer poder y establecerse (Charry, 2018).

De alli que los estudios sobre la comunicacién de masas, como lo son las redes sociales, constatan
que los medios tienen efectos significativos en la sociedad (Mufiiz, 2017). Teniendo en cuenta los
elementos que filtran los acontecimientos del evento social seleccionado (Goffman, 2006). De esta
manera, se clasifican los personajes y las acciones para moldear la discusién pablica e incursionando

mensajes especificos (Bretones, 2001; Charry, 2018).

En otras palabras, el sociélogo Erving Goffman (2006), explica que los marcos cognitivos o framing,
son la seleccion de ciertos aspectos de la realidad con el objetivo de hacerla més concreta para el usuario,
siendo comUn encontrar en los tratamientos noticiosos, los procesos de jerarquizar, evaluar y categorizar

todo suceso que se implique para los encuadres mediaticos (Goffman, 2006). Por ende, los esquemas



individuales si inciden en la medida en que son las experiencias quienes refuerzan el contexto
predeterminado para construir la noticia (Naval & Mangana, 2018), resultando valido afirmar que la

realidad social se asume con base en los encuadres cognitivos, tanto propios como del medio social.

En este sentido, al concebir la formacién de la opinion pablica o opinion building como un proceso
relacional entre los grupos (individuos que actlan en base a la configuracién mediatica) y los agentes
sociales (encargados de insertar los tépicos especificos en la discusion publica), se hace necesario
vincular la teoria del campo demoscdpico propuesto por el socidlogo Giorgio Grossi (2007), quien
plantea como los comportamientos y la opinién pablica son redirigidos a través de estrategias

comunicacionales para obtener el impacto deseado en politicas especificas o intereses afines.

En consecuencia, Grossi (2007) ha establecido tres elementos que activan el campo social
determinado para dar coherencia a los procesos formativos de la opinién publica, mismos que se
cristalizan en el espacio social donde se insertan estas dindmicas que consolidan en Gltima instancia la
agenda de discusion pablica. Como lo ha expuesto Carlos Charry (2018), en referencia al autor Giorgio
Grossi (2007), estos dispositivos son: el empresario cognitivo, quien se encarga de insertar y promover

una opinidn determinada, son los expertos en presentar la problematica al medio.

Por su parte, el debate publico mediado es el escenario donde se limitan y a la vez se producen
discusiones propias del proceso de opinion building, es decir, es el espacio de discusion publica
controlado por agentes de opinion maker (Grossi, 2007; Charry, 2018). Y el clima de opinion, es el
determinante en la configuracion de la opinién publica, dado que es alli donde se modulan y sincronizan
el conjunto de flujos racionales, emocionales e individuales y dan como resultado el marco cognitivo

gue se presenta en las agendas mediaticas a través de la formacién de la opinion publica (Charry 2018).

Sumado a lo anterior, los procesos socio-cognitivas propuestos por Benford y Snow (2000), proveen
una guia de analisis para la comprension de los encuadres mediaticos. La parte discursiva, busca destacar
atributos que se enmarcan en el tratamiento y en la difusion del mensaje. El proceso estratégico, se
encarga de analizar el capital simbdlico, explicado este por Bourdieu (1999) como las relaciones y
necesidades del ser humano en justificar su existencia, siendo importante el campo social en el cual se
transmite el mensaje. Y el proceso de contestacion que sirve de puente entre los procesos anteriores y

es donde reside el interés para analisis de medios (Benford & Snow, 2000).

Por su parte, Jorge Ruiz (2009) propone tres niveles de analisis discursivo que convienen al momento
de comprender la interaccion entre la noticia y la percepcion de la audiencia. El nivel textual facilita

identificar el encuadre discursivo presente en los medios. El nivel contextual fija la atencién en los



eventos sociales y en el espacio donde surgen, con el objetivo de analizar las pretensiones que se
enmarcan en la noticia. Luego, el nivel interpretativo, analiza el discurso desde el espacio social donde
se cristaliza la opinidn publica, con la intensidn de resaltar las connotaciones tanto ideoldgicas como

politicas que se construyen y reflejan de modo sutil las implicaciones del mensaje (Ruiz, 2009).

Por tanto, los medios de comunicacidn pueden construir filtros de informacién desencadenando
ciertos sesgos dentro de las noticias desarrolladas, por lo que las técnicas de analisis contribuyeron a
contextualizar el fendmeno de manera objetiva, dado que tanto la sistematizacion de los datos como la
posterior codificacion evitaria la subjetividad. Se debe aclarar que el tratamiento de los datos recabados
ha sido abordado desde el método cientifico, respetando el origen de la fuente citada, como los autores
y las corporaciones implicadas, ya que las plataformas utilizadas en el ejercicio investigativo son de
caracter publico, lo cual redujo la autocensura al momento de profundizar en la descripciéon de los

resultados.

Por todo lo anterior, este ambito investigativo permitird poner de relieve los diversos matices que
confluyen sobre la migracion venezolanay a la vez debatir las proyecciones a largo plazo en Colombia,
centrando la exploracion en los discursos de los medios provenientes de regiones donde persiste una
alta tasa de vulnerabilidad con relacion al desarrollo sostenible en cada territorio, asi como también las
consecuencias en asuntos sociales que terminan reforzando el discurso desfavorable e inconforme

respecto a este grupo poblacional.

Metodologia
El abordaje de esta investigacién es de tipo mixto, favoreciendo una observacién a profundidad de
la informacion recolectada desde la base de datos construida en el semillero de investigacion de la
Universidad del Rosario “Medios de comunicacion y Opinion publica” a cargo de la direccion del
profesor Carlos Charry. La informacién recolectada para el analisis de contenido es de caracter
longitudinal, dado que esta informacién se recopilo durante dos afios consecutivos, iniciando en agosto
del 2018 hasta agosto del 2020, los cuales fueron posteriormente sistematizados y codificados en una

matriz con 6 variables tipificadas, como lo son fecha, tweet, medio, tipo de noticia, actor y sesgo.

La base de datos se ha conformado a partir de la recoleccion de los tweets compartidos por nueve
medios de comunicacién nacionales con relacion a la migracién venezolana, de los cuales se tom6 una
muestra de tres medios; siendo seleccionados para el analisis El Heraldo, VVanguardia y La Opinion. Por
lo cual este conjunto de medios seleccionados contribuird a trazar un panorama regional sobre como los

medios nacionales presentan el fendbmeno migratorio en Colombia y asi llegar a analizar el modo en



cémo los antecedentes politicos entre ambos paises permean o no las opiniones publicas y en el mismo

sentido observar donde son los temas donde los medios centrar mayormente su atencion.

Los tweets se recolectaron por medio de la herramienta de captura MAXQDA, siendo un software
que permite recopilar el contenido emitido por una cuenta o hashtag partiendo de unos parametros de
busqueda preestablecidos como lo fueron las palabras claves: Venezuela, migracion, venezolana. Dicho
software permitia capturar 10mil tweets por semana, limite que no se superd dado que el total de tweets
sobre el tema alcanzo un tope de 1334 noticias divididas en un total de 89 semanas analizadas, las cuales
estan sistematizadas en la variable de Fecha. El contenido de la variable de Tweets fue depurado antes

de someterlo al analisis en el programa estadistico SPSS.

Para la codificacion de la variable Tipo de noticia, se tuvo en cuenta la literatura consultada y los
referentes investigados para delimitar las posibles esferas en las que el medio abordaria el contenido
noticioso, de alli surgieron nueve categorias como lo son “Atenciéon” la cual reune todas las acciones
que se llevaron a cabo por el pais de acogida o las diferentes organizaciones que se implicaron en
referencia al apoyo o servicios sociales brindados a esta poblacion; “Seguridad” se relaciona con las
actividades delictivas en las que se involucraron los migrantes; “Insercion” reune espacios laborales,
académicos o de emprendimiento que vinculan positivamente a los migrantes venezolanos; “Relaciones
internacionales” se refiere a los vinculos politicos establecidos en la discusion sobre la migracion y los
agentes involucrados en dicho proceso, ya sean paises externos con menor afectacion hasta las relaciones

diplomaticas al interior de Venezuela y los paises aledafios.

La categoria “Género” se relaciona a los diferentes momentos donde resulto afectada negativamente
la figura femenina migrante; “Derechos humanos” son los eventos donde se observa la vulneracion hacia
las personas tanto venezolanas como los migrantes; “Migracion” como su palabra lo expresa, son las
movilizaciones que realizan estas personas desde un pais a otro o el desplazamiento dentro de una misma
zona; “Economia” buscaba codificar los aportes de entidades o gobiernos internacionales que permitian
sobrellevar la crisis, pero también se sistematizo los gastos que la migracién ha implicado. Como Gltima
categoria “Xenofobia y discriminacion” engloba las acciones que varias personas de diferentes zonas
realizaron en contra de los migrantes venezolanos pasando por amenazas hasta tratos humillantes y

violentos.

Luego esta la variable Actor, compuesta por 11 categorias entre las que estan “Poblacion migrante”
“Gobierno Nacional”, “Gobierno de Venezuela”, “Instituciones publicas”, “ONGs”, “Fuerza publica”,
“Sociedad civil”, “Instituciones privadas”, “Actores internacionales”, “Medios” y “Otros”. Por tltimo,

la variable Sesgo tiene por objetivo enmarcar el contenido del “tweet” o noticia compartida desde cada
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medio, asi mismo, la codificacion de esta variable se divide en negativo con 1 punto, neutro con 2 puntos

y positivo con 3 puntos, con la finalidad de estudiar los marcos mas recurrentes.

Para ampliar el analisis, se incluye la observacion a nivel cualitativo de la variable Sesgo junto a la
variable Titular, analizando las posturas opuestas desarrolladas desde sus lineas editoriales y asi
visualizar las redes semanticas que se han establecido como también la intensidad en las conexiones.
Esto se realiz6 con el programa MAXQDA el cual filtro en una lista las palabras jerarquizadas de mayor
frecuencia a menor, de las cuales se hicieron uso de las primeras 20 palabras para graficar las redes o
clusteres dindmicos que permitiran interpretar la agenda mediatica y el tratamiento noticioso empleado,
dividiendo el anélisis desde el contexto positivo y negativo construido por cada medio, con la finalidad
de comprender las esferas que permean la migracion venezolanay a su vez los debates que se refuerzan

por parte de las opiniones publicas.

Andlisis de resultados

Las variables que se involucraron en el anlisis favoreceran la identificacion de los framing en los
que cada medio se centrd, facilitando la comprension en cuanto a la construccion y mantenimiento de
las opiniones publicas entorno a los temas mas relevantes durante la captura de informacién a lo largo
de los dos afios, puesto que al basar la investigacidn en un andlisis longitudinal se hace posible observar
las coyunturas que surgieron en el tiempo analizado y aportar a la discusion académica sobre la
migracion venezolana en Colombia desde el contexto del estudio a los medios regionales, enmarcado
desde los medios La Opinion, Vanguardia y el Heraldo, teniendo en cuenta que cada uno representa una
region donde la migracion impacto con marcada intensidad, conllevando a un grado de interés variado

en cuanto al tipo de noticia y el encuadre que cada uno desarrollo.

Por tal motivo, como se expondra méas adelante, existieron diferencias relevantes en los medios
seleccionados que ameritan ser examinadas y contrastadas para dar respuesta a la conjetura inicial,
relacionada con saber si las tensiones politicas entre los gobiernos de Venezuela y Colombia influyen
de manera significativa en como se aborda y propaga el encuadre mediatico en relacion con la migracion
venezolana, siendo esto determinante para comprender las representaciones sociales adaptadas. Para tal
fin, es necesario seleccionar momentos puntuales de informacion para ir develando las consecuencias
que todas estas movilizaciones de migrantes han acarreado tanto para Colombia como para los paises
que se han visto inmersos en el proceso. Por tanto, la grafica 1, engloba las semanas por fecha en donde
se evidencia algunos picos que contienen un alto volumen de informacion que conviene profundizar,

dado que alli se concentro gran parte del interés de los medios e indican eventos claves.
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En consonancia, de las 89 semanas recabadas, se analizaran siete fechas, siendo las semanas del 27
de agosto del 2018, 29 de enero del 2019, 1 de marzo del 2019, 2 de mayo del 2019, 7 de agosto del
2019, 1 de junio del 2020 y 17 de julio del 2020. No obstante, para interpretar de manera organizada los
picos sugeridos en la gréafica 1, se deben desarrollar otros factores que se involucran en las demas
variables para asi presentar coherencia en el debate propuesto y luego si pasar al analisis en conjunto de
las coyunturas antes mencionadas.
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Gréfica 1. Frecuencia de noticias por semana

Siendo asi, se identifican en las columnas de color amarillo la fluctuaciéon del volumen noticioso,
observando un significativo descenso a partir del 2 de mayo y de forma mas notoria hacia finales del
afio 2019, lo cual expresa el declive de interés, y como el principal tema en la agenda mediatica pasaba
a ser la pandemia del Covid- 19. Esto permite en un primer momento reflexionar respecto a que el
volumen noticioso no es proporcional a la problematica presente en cada regién, cuestion que se
contrastara junto a los informes presentados por la plataforma de Migracién Colombia.

La grafica 2 muestra que, de las 1334 noticias analizadas, el medio que ha publicado la mayor
cantidad de contenido fue EI Heraldo con 540 tweets lo que representa el 40%, seguido por La Opinién
con 453 abarcando un 34% y por Gltimo se ubica VVanguardia, con un 26% que representa 341 tweets.
Es valido dimensionar como las zonas involucradas de manera directa y en mayor medida con la
migracion, han sido las que presenten menor contenido noticioso, siendo notable con el medio
Vanguardia que esta ubicado en Bucaramanga, Santander, misma ciudad que ha sido foco de atencion
humanitaria por la gran cantidad de migrantes que arriban a esta ciudad, dado que Bucaramanga suele
ser usada como ciudad de transito, pero también existen casos donde los migrantes buscan establecerse
alli, conllevando a una crisis social, en temas de desempleo y criminalidad, misma urgencia que no se
refleja en el volumen noticioso presentado.
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El Heraldo Vanguardia La opinién

Grafica 2. Frecuencia de noticias por Medio

Por otra parte, el medio La Opinion ubicado en Cucuta muestra un 34% de cobertura mediética
durante los dos afios analizados, lo que representa un 8% maés a diferencia de VVanguardia, pero menos
de 6 % que EIl Heraldo. En este sentido, La Opinion al estar en una zona fronteriza se esperaria mayor
cobertura al encontrarse en el departamento del Norte de Santander, regién que tuvo un impacto directo
en cuanto a la movilizacion masiva por parte de las personas migrantes, lo que a largo plazo provocaria
un impacto social de grandes repercusiones. Aungue como se observara mas adelante, el medio presenta
un encuadre noticioso levemente positivo con inclinacion al sentido social y humanitario, cuestion que

no es especialmente perceptible en los otros dos medios.

En comparacion, El Heraldo destaca el alcance con que dicho medio cuenta para llegar al pablico en
general, con un total de 540 tweets. No obstante, resulta contraproducente el volumen noticioso que
presenta dicho medio para la opinién pablica, dado que al analizar la gréafica 3 respecto al sesgo con
relacion a cada medio, se percibe cierta inclinacion hacia el sesgo negativo, con una tendencia mas clara
en El Heraldo, quien tiene un tanto mas de 1 millén de seguidores en su cuenta oficial de Twitter en
contraste con Vanguardia quien tiene 306 mil y La Opinion que cuenta con 156 mil seguidores.

El Heraldo Vanguardia La opinién

B Sesgo Negativo M Sesgo Neutro M Sesgo Positivo

Gréfica 3. Tabla cruzada entre Medio — Sesgo
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La grafica Medio — Sesgo determina el “sesgo negativo” como un indicador predominante en los tres
medios sobre los 50 puntos porcentuales, posicionando en mayor medida a El Heraldo con un 58%,
Vanguardia un 56% y La Opinion con un 51%. Este panorama abre la discusion para evaluar en qué
medida la predominancia del encuadre negativo en un medio que presenta un alcance significativo en la
red social Twitter o a nivel regional, como lo es El Heraldo, repercute o no en la construccion de
representaciones sociales desfavorables en las opiniones publicas respecto a la migracion venezolana en

el territorio colombiano.

En lo referente a Vanguardia, tiende a mostrar una cohorte negativa ampliamente superior en
comparacion con el sesgo positivo, quien se acentla con un valor del 15% siendo el méas bajo entre los
otros dos medios, lo cual responde a las consecuencias gque la migracion venezolana ha desencadenado
en esta zona, factores que se debatirdn mas adelante. En contra posicién, se observa que el medio La
Opinidn presenta un encuadre positivo de 23% con una variacion minima del sesgo neutral de 3 puntos,
cuestion que en efecto no refleja el impacto que ha recibido Cdcuta y sus alrededores desde que la

movilizacién fronteriza comenz6 a agravarse.

Con lo anterior, se evidencia la tendencia informativa del conjunto de medios, mostrando cada medio
una inclinacion independiente desde su contexto editorial, pero a la vez sosteniendo una percepcién
ampliamente negativa. Para sustentar el panorama anterior, se hace necesario observar cuales han sido
los tipos de tendencia noticiosa que han suscitado mayor y menor foco de atencion de los medios y
comprender de modo mas amplio la tendencia constante hacia el encuadre negativo. Para tal fin, la
gréafica 4 agrupa en tres factores, el primero de ellos se refiere a los de incidencia externa, como lo es

“Relaciones internacionales” con 451 noticias, “Migracion” con 362 y “Atencion” con 201 titulares.

450
400
350
300
250
200
150

100

: C L
0 ] - |

Atencién Seguridad Insercion Relaciones Género Derechos Migracién Economia Xenofobiay
Internacionales Humanos discriminacion

Grafica 4. Frecuencia del Tipo de noticias
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La segunda categoria retine los factores que afectan al pais de acogida, pondera “Seguridad” con 98
titulares, seguido por “Economia” con 71 noticias y luego “Insercion” con 59 noticias. Y 10 que respecta
a la tercera categoria, son los factores que inciden sobre el migrante directamente, encontrando “Género”
con 43 noticias, “Xenofobia y discriminacién” con 29 y “Derechos Humanos” con 20 titulares,

observando esta categoria con el menor volumen noticioso de los 1334 en total.

En coherencia la gréfica 5, estudia la correlacion entre el volumen informativo de determinadas
fechas y la vinculacion hacia los encuadres noticiosos. Se observan tres temas destacados que guian la
linea de dialogo que, al interpretarlas junto a los titulares, se podran comprender las coyunturas
sociopoliticas generadas durante el proceso de las movilizaciones fronterizas, siendo reforzadas en las
opiniones publicas por parte de la agenda mediatica que se encarga de priorizar estas tendencias sobre

otros temas que se muestran en menor intensidad.

Un primer evento ocurrié en la semana del 27 de agosto del 2018 vinculando en 18 ocasiones el tipo
de noticia “Migracion” sobre el total de 28 titulares. En ese sentido, los medios compartian titulares
como: “Peru exige desde hoy el pasaporte a venezolanos” “Tribunal ecuatoriano anula solicitud de
pasaporte a venezolanos por 45 dias” “Cerca de 400 venezolanos llegan diariamente a Bucaramanga”
“Ingreso de venezolanos por La Guajira no se detiene” retratando la crisis que se avecinaba en los paises

cercanos a Venezuela.

En el pico del 29 de enero del 2019 se sobrepone “Relaciones internacionales” con una frecuencia
de 23 tweets de un total de 40, donde se hablaba sobre la sublevacion militar al gobierno de Maduro, la
aparicion de Juan Guaidd en la escena internacional y el apoyo de ciudadanos, encontrando titulares
como: “Venezolanos hicieron plantéon en Valledupar contra el régimen de Maduro” “Hoy estamos
celebrando la nueva presidencia de Juan Guaido: Alba Pereira, venezolana” “Tres preguntas sobre la

amnistia que ofrece Guaidd a militares venezolanos”.

En cuanto a la semana del 1 de marzo del 2019, los titulares se vinculan con “Relaciones
internacionales” en 47 oportunidades del total de las 87 noticias compartidas durante la semana, siendo
el evento de mayor interés por parte de los medios. Algunos tweets hablaban sobre: “A 270 asciende la
cifra de miembros de la Fuerza Armada venezolana que desertaron” “Nos ordenaban atacar al pueblo:
uniformados venezolanos que desertaron” “Continta la movilizacion y protesta de venezolanos sobre el
puente internacional Francisco de Paula Santander”. En consecuencia, la coyuntura militar y social en
Venezuela aumento la crisis humanitaria y politica que provoco las masivas movilizaciones fronterizas

posteriores.
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Grafica 5. Tabla cruzada entre Fecha — Tipo de noticia

Para la semana del 2 de mayo del 2019 se resalta el tema sobre “Migracién” con marcado declive a
comparacion de la fecha pasada, retratando el flujo constante de migrantes hacia el interior de Colombia,
con una mencioén de 19 tweets de los 55 recolectados en ese momento. Los titulares dejan visualizar las
oleadas de migrantes, como se lee en algunos tweets: “A diario, segun cifras de ONG y fundaciones,
llegan entre 500 y 700 venezolanos a Cicuta” “Alrededor de 100 son menores de edad” “Hay un 27%
de menores de 14 afios colombianos y un 38% venezolanos en Norte de Santander” “En #Colombia hay

1.226.507 de venezolanos, Felipe Mufioz, Gerente de Frontera del Gobierno Nacional”.

Como se observa, es recurrente encontrar expuesto los tipos “Relaciones internacionales” y
“Migracion” durante el tiempo analizando lo que da espacio para reflexionar como estos dos conjuntos
noticiosos fueron el principal foco de atencidn en la agenda sobre la migracion venezolana. Desde este
panorama la categoria “xenofobia y discriminacién” destaco para la semana del 7 de agosto del 2019
con 8 menciones del total de 26 noticias, lo que evidencia un incremento en los actos de violencia hacia
los migrantes, resumiendo este problema en el titular: “Autoridades investigan panfletos amenazantes

contra venezolanos en Bucaramanga” compartido desde el medio Vanguardia.

Esta correlacion detalla hacia finales del 2019 un declive noticioso, el cual se acentta en las primeras
semanas del 2020 y se lig6 al problema sanitario provocado por el covid 19, mismo que acaparaba la
escena mediatica global y repercutié en gran medida a los grupos migrantes asentados en diferentes
zonas de Colombia, por lo que en las siguientes semanas se observa la presencia constante de la categoria

“Migracion” relacionado con el retorno hacia Venezuela.
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Uno de estos picos se ubico entre la semana del 1 de junio del 2020 con 23 tweets en total, donde 9
de ellos se relacionaban con “Migracion” y 5 se referian a “Relaciones internacionales”, algunos titulares
hablaban sobre: “Vuelo humanitario traslada a 139 venezolanos de Medellin a Cucuta” “Cifra de
venezolanos en Colombia desciende por primera vez en cinco afios” “Embajador de Guaid6 en Colombia
pide a venezolanos que no regresen a su pais”. Representando un patron informativo que predominé en
las discusiones, con tendencia hacia los tipos de noticias “Relaciones internacionales” y “Migracion”

siendo ambas categorias los ejes que guian el debate y foco de atencion por parte de los medios.

Ahorabien, la grafica 6 permite visualizar la correlacion presentada por cada medio de comunicacion
frente a los tipos de noticias y asi interpretar desde este panorama las lineas informativas por las que
cada medio opto enfatizar su contenido. Alli se evidencia de manera comparativa que medio predomina
en el abordaje sobre determinado tipo, encontrando que El Heraldo centra su contenido en “Relaciones
internacionales” con un 42% y en baja medida en “Género” con 3,7%. En el caso de Vanguardia se
destacd en “Migracion” con un 29,6% y en “Seguridad” con 10,3%. En cuanto al medio La Opinidn,
puntudé en 3 categorias, siendo “Atencion” en 19%, “Insercion” con 6% y en temas de “Economia” con

un 10%.

Atencion Seguridad Insercién Relaciones Género Derechos Migracion Economia

Internacionales Humanos

M El Heraldo ®Vanguardia La opinién

Gréfica 6. Tabla cruzada entre Medio — Tipo de noticia

Resulta preocupante la escasa cobertura hacia los temas de “Género” “Derechos Humanos” y
“Xenofobia” los cuales trazan un porcentaje menor al 5% indicando baja importancia en el abordaje de
estos factores que preceden a la crisis humanitaria, pero que aun asi no estan presentes en la esfera de
discusion publicay que por su parte es conveniente para los medios enfocarse en cuestiones diplomaticas

y gubernamentales.
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Despejando cuales han sido las categorias noticiosas en las que los medios centraron su contenido,
la grafica 7 muestra la interaccién de los medios en relacién con los eventos de mayor impacto
mediatico. Teniendo en cuenta las tendencias descritas en las graficas 5 y 6, se observa que, aunque El
Heraldo haya estado méas presente durante el periodo analizado, no logro picos altos de contenido,
cuestion que se evidencia con La Opinion, logré capturar un importante volumen en fechas donde las
coyunturas pasaban por momentos importantes de presion e incertidumbre, como lo fueron las semanas

del 1 de marzo y el 2 de mayo del 2019.

N
v
00 00 0 00 0 O O O O O O O O OO O O OO OO O OO O OO OO O O O OO O O O O O O O O O o
A 4 A d A d A d A A A A d A d A d d d d d d NN NN NN NN NN
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o o o o o o
o T A T B B A T B A o N B o B o B A S O B B A s s B B A S N B B S B TR B B S
O = o4 &N &N o d N Mo S N WO NDNOOO NN OO0 d d N da NS S W;non v W
I T e T R T R T R R T T T T A L T B B S B R B R L B S L T I B
0 = O MmO N O T dmMd O NN ON AN NNNOILWmOODILWLO O W1 O O wmwN o I O <
o O 4 O 4 4 N 4 0 4 0 4 0 4 mM—A 0 N OO A ™M d AN 4 N 4 N O N 14 O N O N O

Fecha

Medio El Heraldo

Medio Vanguardia Medio La opinidn

Gréfica 7. Tabla cruzada entre Medio — Fecha

Respecto a Vanguardia, se observa mayores fluctuaciones en los datos recabados, presentando
semanas donde no reporto nada, a lograr en otras fechas superar a El Heraldo, como se evidencia en los
picos del 29 de enero y 7 de agosto del 2019. Por lo que esta correlacion se presta para comprender
como los medios que tienen menor alcance no muestran continuidad al interactuar y compartir su agenda
mediatica, cuestion que fue visible con el medio Vanguardia y que el otro extremo, EI Heraldo, al ser
un medio con mayor numero de seguidores y lectores potenciales, se mostrdé constante frente al

cubrimiento de la migracion venezolana.

Teniendo en cuenta como interacttian los medios y en qué momentos se mostraron activos, la grafica
8 representa los encuadres en los que los medios enfocaron cada tipo de noticia. Como primer punto a
reflexionar, es alarmante la alta presencia del “sesgo negativo” en 8 de las 9 categorias; segundo, en
temas como “Seguridad” “Género” y “Derechos Humanos” se super6 la cobertura del 80% siendo las
areas con menor despliegue noticioso pero que conllevan graves repercusiones hacia la integridad del

migrante.
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Atencion Seguridad Insercion Relaciones Género Derechos Migracién Economia
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Gréfica 8. Tabla cruzada entre Tipo de noticia — Sesgo

También es preocupante el hecho de que “Xenofobia y discriminacion” estén presentes con un 75%
demostrando el aumento de prejuicios hacia los migrantes, asi como también el incremento de la
violencia y las amenazas contra esta poblacion. La categoria de “Relaciones internacionales” pondera
el “sesgo negativo” con 65% mostrando un panorama diplomatico poco afectuoso. En otros puntos no
se evidencio una postura definida por parte de los medios, como se observa en “Migracion” donde se
muestra una diferencia cercana a 10 puntos entre el “sesgo negativo” y el “sesgo neutral”. Y que por su

parte “Economia” dista de solo 3 puntos entre el “sesgo negativo” y el “sesgo positivo”.

En lo que refiere al “sesgo positivo” este puntuo6 con diferencia aproximada de 20 puntos por encima
del “sesgo negativo” en las categorias de “Atencion” con 45% e “Insercion” en 59,3% evidenciando los
esfuerzos por suplir necesidades basicas como salud, educacién y alimento, cuestiones que fueron
posibles desarrollar por las conexiones realizadas con la comunidad internacional como se vera en el
siguiente analisis. En consecuencia, la grafica 8 confirma la premisa respecto a que la variable “Tipo de
noticia” determina el nivel de “Sesgo” y no sucede de modo viceversa, demostrando la tendencia que
cada uno de los medios mantiene entorno a las diversas publicaciones analizadas y el rol desempefiado

por figuras pablicas en especifico que guiaron las coyunturas expuestas en la gréfica 5.

Xenofobiay
discriminacién
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Migrante Gobierno Gobierno Instituciones ONGs Fuerza Publica  Sociedad civil Instituciones Actores Medios
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Gréfica 9. Frecuencia de Actores relevantes

De este modo, la gréafica 9 permite analizar como los actores involucrados en los eventos surgidos a
lo largo de los dos afios se relacionan directamente con las tendencias antes expuestas, las cuales se
refuerzan desde los intereses informativos que subyacen en el cubrimiento noticioso de la migracion,
cuestion que se vincula directamente con las relaciones diplomaticas entre Colombia 'y Venezuela, y ain
mas al explorarlo desde el contexto politico construido alrededor de diversos factores, mismos que

aumentan la predisposicion de un escenario complejo para el dialogo y la conciliacion de acuerdos.

En este sentido, los datos arrojan una clara presencia de dos figuras claves en la discusion, el
primero de ellos son los “Migrantes” como eje central mostrando una recurrencia de 397 menciones y
en segundo lugar estan los “Actores internacionales” que se presentan con una frecuencia de 255,
después se localizan entre un mismo rango lo correspondiente a “Instituciones ptblicas” puntuando en
154, “Fuerza publica” con un 152 y “Sociedad civil” con 146 menciones. En lo que concierne a las
menciones de los gobiernos, se resalta la presencia del “Gobierno nacional” en 21 oportunidades por
encima del “Gobierno de Venezuela” quienes son los directamente involucrados en la discusion politica

a nivel mundial, estando presente en 59 ocasiones y “Gobierno Nacional” 80 veces.

Entre los menos destacados se encuentran “ONGs” con 23 menciones, “Medios” cuya categoria
englobaba las opiniones de columnistas que hacen parte del equipo de cada medio de comunicacion,
con una frecuencia de 40 y “Otros” donde se involucran grupos subversivos como las disidencias o Eln,
se presentd en 24 ocasiones. En efecto, se comprueba el enfoque que los medios han tejido sobre la
migracion, involucrando la alta participacion de “Actores internacionales” lo que demuestra la

influencia por parte de los demas paises en sobrellevar dicha crisis humanitaria.

Otros
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Gréfica 10. Tabla cruzada entre Tipo de noticia — Actor

Por consiguiente, este escenario desvela lo propuesto en la hipotesis, en vista de que el volumen
noticioso de “Relaciones internacionales” es inherente a las tensiones politicas existentes entre 10S
gobiernos de Colombia y Venezuela, como también las limitaciones presentes con los demas paises
debido al manejo de la crisis al interior de Venezuela, ratificando las posturas negativas que se tienen
en cuanto a los motivos del exilio de millones de venezolanos y las escasas oportunidades que este grupo
de personas encuentran en el pais de acogida por la imagen de desconfianza e inseguridad que se ha

venido acentuando en los Ultimos afios desde que la avalancha migratoria arribara a Colombia.

La siguiente grafica analiza las conexiones transversales dadas con actor y tipo de noticia,
permitiendo interpretar la interaccion presente en estos grupos y a la vez observar la fuerza con la que
se han establecido frente al debate sobre migracion. Como primera categoria esta “Atencion”
mostrandose relevante con el actor “ONGs” en un 78%, también se asocia en menor proporcion con
“Sociedad civil” con 24%. La categoria “Relaciones internacionales” estuvo presente notablemente
sobre los demas tipos de noticias en 4 de los 11 actores, entre los que estan “Gobierno Nacional” con un
51%, “Gobierno de Venezuela” en un 83%, “Fuerza publica” en 58% y “Medios” con 73%, siendo una
categoria de notable interés para abordar los vinculos diplomaéticos y la inestabilidad militar generada

por la crisis al interior de Venezuela.

En menor intensidad el tipo de noticia “Migracion” vinculada a temas de transito, se conecta con
“Migrante” en un 43%, “Instituciones publicas” en un 53% y la categoria de “Otros” en un 42%. En
cuanto a las categorias que puntiian menor al 30%, se encuentran los actores “Instituciones privadas” y
“Actores internacionales” con una proporcion equitativa al 25% vinculadas a 4 tipos de noticias como
lo son “Insercion” “Relaciones internacionales” “Migracion” y “Economia” lo que demuestra acciones

conjuntas por parte de estos actores en el apoyo para sobrellevar la crisis.
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Se observa el mismo patron en la escasa presencia de los tipos de noticias menos desarrollados y con
menos conexiones establecidas hacia los diferentes actores como lo son las cuestiones de “Seguridad”
“Género” “Derechos humanos” y “Xenofobia” con un valor por debajo del 15%. Siendo la grafica Tipo
de noticia-Actor la que da espacio para visualizar los roles desempefiados por cada actor frente al diverso
campo de accion en que interactla la migracion venezolana, presentando mayor recurrencia el tipo de
noticia “Relaciones internacionales” y “Migracion”, los cuales dan estructura a las lineas de opiniones

compartidas en los titulares por cada medio.

Grafica 11. Tabla cruzada entre Actor — Fecha

Para dar claridad frente a la perspectiva propuesta, la grafica Actor-Fecha muestra las figuras que se
involucraron directamente en las semanas con mayor volumen informativo y en los cuales se presentaron
eventos coyunturales, brindando asi mayor profundidad a dicho panorama. En ese sentido, también se
pasara a exponer las causas que estuvieron inherentes a estos hechos, y en ultima instancia, lograr
contrastar los diferentes picos con la variable sesgo para discernir de esta manera las matices derivadas

en el cubrimiento noticioso.

Por tanto, la grafica 11 ilustra cuales han sido las figuras publicas que estuvieron vinculadas durante
las 89 semanas, empezando con el actor “Migrante” quien tiene un pico en la primera semana de captura
de datos con fecha del 27 de agosto del 2018 con 12 menciones, luego se muestra otro durante la semana
del 29 de enero del 2019 con 19 menciones. En igual medida este mismo actor estuvo presente desde
las fechas del 7 de agosto del 2019 y el 15 de mayo del 2020 en 10 ocasiones, esto a razon de la pandemia

por covid-19.

24.07.2020

10.08.2020 [
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Con respecto al punto de mayor rango se vincula el actor “Fuerza ptblica” ubicado en la semana del
1 de marzo del 2019 con una frecuencia de 40 menciones siendo el Unico momento en que esta categoria
se muestra activa en el periodo analizado y es que al volver sobre la gréafica 5 se observa las tensiones
surgidas entre los militares, el Gobierno de Venezuela y el aumento del inconformismo, siendo el
segundo estallido social mas importante después del surgido en el 2015 aumentando el malestar de los
ciudadanos.

En la categoria “Actores internacionales” se observa fluctuaciones, estando activo en las primeras
semanas del analisis, pasando a menciones menores a 5 en las siguientes fechas y mostrando su pico de
mayor recaudacion entre la semana del 29 de enero y el 1 de marzo del 2019 ambos con 14 puntos,
volviendo a descender abruptamente en las siguientes semanas, debido por la entrada del covid 19 a la
escena global. Por su parte, “Instituciones pubicas” categoria que integra las entidades encargadas de
regular el proceso migratorio, muestra poca interaccion en el escenario, la cual tiende a disminuir hacia
finales del 2019.

En lo que concierne a “Gobierno nacional” y “Gobierno Venezuela” estos no resaltan con picos
superiores a 10 menciones, indicando que en las coyunturas no se prestd mucha atencién hacia este
sector en especifico, identificando en la semana del 9 de mayo del 2019 un pico de 7 puntos con relacion
a “Gobierno nacional” y el 16 de junio del 2019 sobresale “Gobierno Venezuela” con 5 menciones, esto

Gltimo debido a los retornos masivos que se estaban presentando.

Por ultimo, “Sociedad civil” es la categoria que engloba a ciudadanos venezolanos y también de
nacionalidad colombiana, se mostré activa en fechas como el 1 de marzo con 14 menciones y el dia 24
de abril del 2019 con 12, dado que para estos momentos estaban en aumento las protestas y el
inconformismo con el manejo del presidente Maduro. Y en lo que corresponde a “ONGs” “Instituciones

privadas” y “Otros” no se observan picos de mas de 3 menciones durante los dos afos.

Con la gréfica 12 se observara los encuadres construidos alrededor de los eventos expuestos, para asi
reflexionar acerca de la alta presencia del “sesgo negativo” y como se conect6 hacia las dindmicas de la
agenda mediatica, mismas que estan ligadas con la tensa relacion entre ambos paises y el didlogo con
los demaés actores. Empezando el analisis de la correlacion Sesgo-Fecha, se identifica como el “sesgo
positivo” se mantuvo por debajo de 10, exceptuando los eventos del 1 de marzo y el 5 de mayo del 2019

donde alcanz6 los 19 puntos.
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También se alza un pico de 7 puntos en la semana del 15 de noviembre del 2019, llevando a
consideracion las tensiones presentes en el resto de semana, lo cual resulta ain mas curioso al observarlo
junto a la grafica 5, ya que alli se visualiza la tendencia del tipo de noticia en “Atencion” e “Insercion”
y complementar el panorama con la grafica 7 se destaca La Opinion con titulares como: “Comercio,
hoteles y restaurantes, los que mas emplean migrantes venezolanos” “Preparan nueva estrategia para

empleo de venezolanos irregulares”.
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Gréfica 12. Tabla cruzada entre Sesgo — Fecha

En cuanto al “sesgo neutro” se mostrd superior en un par de ocasiones, como lo fueron las fechas del
29 de enero y 2 de mayo del 2019 con 23 puntos siendo el pico méas notable, entendiéndolo desde las
tensiones que surgian para ese momento por lo que suele estar entre picos altos de “sesgo negativo” y
también a mediados del 19 de marzo y 9 de junio del 2020 se dieron por debajo de los 10 puntos
recordando la disminucidn del contenido noticioso hacia finales de la captacidn de datos. Lo que respecta
al “sesgo negativo” logro captar 56 noticias, demostrando el debate promovido con la migracion

venezolana junto al andlisis descrito en las variables Tipo de noticia, Actor, Medio y Sesgo.

Asi pues, presento picos importantes en fechas donde las coyunturas impactaron en gran medida el
volumen de informacion y los eventos que acarrearon en ese lapso, como lo son las semanas del 29 de
enero 'y 1 de marzo del 2019 donde acorde con las graficas 5y 11 se hace visible la crisis al interior de
Venezuela y como esto repercutio en la masiva migracion que se produjo en consecuencia. Para este
momento los medios de comunicacion informaban con titulares como “Video registrd llegada de
migrantes venezolanos a #Bucaramanga” Ecuador endurece control migratorio a venezolanos tras

9 <.

asesinato de embarazada” “venezolanos a la intemperie en el bulevar de Simon”.



24

Observando asi, junto a las gréaficas 11 y 12, por una parte, como el volumen y alcance noticioso
disminuyd una vez los actores internacionales se mostraron ausentes, también fue constante la presencia
de posturas desfavorables durante los dos afios recabados, comprendiendo que los encuadres mediaticos
varian dependiendo de las figuras que se involucren desde el contexto politico y social necesariamente.
Lo que finalmente repercute en las representaciones sociales que se construyen entorno a los migrantes
venezolanos quienes siguen siendo un objetivo vulnerable en las distintas esferas, reforzando la imagen

negativa que se tiene frente al migrante como amenaza y peligro.

En consecuencia, se pasara a interpretar las redes semanticas que se obtuvieron del andlisis de las
frecuencias de palabras usadas en los tweets de cada medio correlacionada con la variable sesgo y a
modo comparativo, contrastar el contenido construido en cada frame clasificado desde una perspectiva
positiva o negativa, segun corresponda. En otras palabras, en el siguiente segmento se pretende observar
cuales han sido los encuadres mayormente abordados desde El Heraldo, VVanguardia y La Opinion, con
la finalidad de comprender como la linea discursiva de cada medio se enlaza o no, hacia la vinculacion
directa entre la esfera migratoria venezolana en Colombia con los asuntos politicos entre ambos paises,
permitiendo asi evidenciar las representaciones sociales que se han consolidado en la opinion publica

en base a los refuerzos cognitivos transmitidos desde el lenguaje.

Empezando con El Heraldo, en el anexo 1 se observa el cluster del sesgo positivo, del cual se obtuvo
una serie de interconexiones que muestran variedad en las intensidades entre los grupos de palabras. En
un primer grupo de color azul oscuro, se encuentra “venezolanos” siendo la palabra con mayor numero
de menciones por parte de este medio unida a “migrantes”, también incluyen el término “venezolana” y
“migracion” detallando la forma mas frecuente de referenciar a esta poblacion. Se visualizan dos
constelaciones que exponen las acciones surgidas en pro del bienestar para esta poblacién, el primer
grupo conecta “atender” de color celeste hacia los nodos “Colombia” y “EE UU” identificados de color

verde. El otro grupo de color celeste vincula a “Ivan Duque” con “gobierno” “salud” y “apoyo”.

Por otra parte, los nodos de color celeste de “Ecuador” y “Peri” se relacionan con “humanitaria” y
“migrantes” de color azul oscuro, dejando ver la mediacion para minimizar la crisis desatada por las
movilizaciones fronterizas hacia el resto de los paises latinoamericanos. Entre el Gltimo grupo de
palabras de color celeste, estan “empleo” “trabajo” y “atencion” relacionadas directamente con

99 G¢

“gobierno” “apoyo” y “Barranquilla” dando a conocer las oportunidades ofrecidas en respuesta a brindar

estabilidad para los migrantes.
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Respecto al cluster del sesgo negativo, se observan conexiones mas complejas, mostrando el didlogo
permanente entre el grupo de palabras seleccionadas, cuestion que no fue visible en el anterior gréfico,
por lo que las relaciones dadas entre cada grupo diferenciadas por color son conectadas entre si hacia
los otros dos grupos. Es decir, en primer momento de color azul oscuro, se observa “venezolanos” como
palabra destacada para enmarcar a esta poblacion, unida hacia “Colombia” y “militares” nodos de azul
oscuro con “Guaidd” por medio de una linea que une a otros dos nodos de color celeste como los son

“crisis” y gobierno” estableciendo un didlogo hacia el nodo de color verde con la palabra “Maduro”.

De alli se entrelazan hacia otros tipos de palabras, relaciones que demuestran la alta presencia de
grupos vulnerables en lo que concierne a la migracion en el pais. Este grupo de color celeste vincula a
“nifios” “frontera” y “Guajira” retratando los masivos “ingresos” surgidos desde este paso fronterizo.
Por ultimo, este diagrama refuerza lo antes descrito con las gréaficas 11 y 12, ya que la conexion entre
“violacion” “frontera” y “militares” observados en los picos de la variable fecha, se encausan hacia estos

eventos.

Es asi como acorde con El Heraldo, se hace visible la representacion compartida desde este medio
frente a los roles que cada mandatario ha asumido frente a la oleada de migracion. Por un lado “Ivan
Duque” se enmarca como figura politica que esta frente a la situaciéon como mediador, mientras que en
el otro extremo “Maduro” se conecta hacia la figura que representa “crisis” extendiéndose hacia

“militares” y las “fronteras”.

Por su parte La Vanguardia, en el anexo 3, da continuidad a determinados encuadres de El Heraldo
siendo visibles desde el sesgo positivo, empezando por “venezolanos” como nodo principal del claster
y con menor intensidad “migrantes” para referenciar a esta poblacion. En otro grupo se unen “atencion”
y “politica” de color azul oscuro, pero no muestran relacion hacia el resto del diagrama. Otra cuestion
similar es el vinculo entre “Colombia” “Pert” y “Ecuador” nodos de color verde, como forma bilateral
de sobrellevar la demanda de migracién en Latinoamérica. Aunque se distinguen variedad en ciertas
tendencias dentro de su linea de didlogo, identificadas con celeste. Vanguardia opto por usar “éxodo”
en lugar de “migracion”, otra diferencia es “crisis” presentada desde oportunidad, como “apoyo” y

EEINT3

“trabajo”, “nifos” también aparece relacionada con “apoyo” y “Colombia”.

En cuanto al grupo de color celeste, esta “fraternidad” y “Duque” relacionados directamente con
“venezolanos”. Evidenciando una vez més lo detallado con El Heraldo y es el acercamiento de la figura
de “Duque” hacia la mirada positiva por parte de los medios. Por su parte, “Ayuda” se vincula con

“frontera” y “Cucuta” teniendo en cuenta que la mayoria de migrantes se han movilizado desde esta
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ciudad hacia el resto del pais, asi como “Bucaramanga” al ser un paso obligatorio para desplazarse hacia

el interior de Colombia.

Desde el diagrama del sesgo negativo, ubicado en el anexo 4, surge una conexion que no se visualizo
en los otros dos medios, como lo es en el grupo de color celeste, entre “Duque” y “Maduro” con “crisis”
“militares” “frontera” y “ciudadanos” lo cual encaja con los eventos ocurridos en los picos informativos
gue se demostraron en la primera parte del analisis. Confirmando asi el interés de centrar la atencion

sobre las cuestiones gubernamentales.

Otro elemento presente es la relacion de “ciudadanos” hacia “venezolanos” y continua vigente el
vinculo entre “Ecuador” “migrantes” y “Colombia”, este ultimo de color verde, en respuesta a las
medidas adoptadas para ese momento como forma de regular el flujo migratorio. Observando asi sutiles
variaciones del medio Vanguardia en su narrativa, como se demostro en los encuadres usados sobre
migracion o0 como se adapt6 en forma de “éxodo” y se resalta el hecho de vincular la palabra “crisis” no
solo como un hecho limitante, sino que se prestd para abordarlo desde oportunidades como estabilidad

y bienestar al sustentarla como “apoyo” o “trabajo”.

Pasando al diagrama de La Opinion, el anexo 5 muestra las conexiones del sesgo positivo, iniciando
con la variacion de migracion por “caminantes” de color celeste, la palabra “nifios” se relaciona con
“educacion” lo que demostrd ser un importante avance en la inclusion de los “migrantes” en Colombia,
asi como “Cucuta” se vincula con “empleo” y “ayudas. Entre otras palabras, se menciona a “ACNUR”

conectado con “atencion” siendo un actor central en responder a la crisis migratoria.

Como palabra compuesta se destaca “comunidad - internacional” misma que ha cooperado en la
solvencia econdmica y estd conectada con “apoyo” demostrando el fortalecimiento de las relaciones
internacionales en los ultimos afios. También aparece el vinculo de “oportunidad” y “migracion”
favoreciendo representar las movilizaciones fronterizas no solo desde un aspecto de violencia y
amenaza. En cuanto al framing negativo, presente en el anexo 6, se mantiene “venezolanos” de color
azul oscuro, mismo punto que se conecta con “militares” y “Cucuta” creando un dialogo junto a
“detenidos” “frontera” y “crisis”. El nodo central también se relaciona una vez mas con ‘“nifios”

relacionado con zonas como “Santander” y “Cticuta”.

Asimismo, desde el extremo mas negativo y crudo que precede a la migracion, aparece “asesinados”
vinculado a “Cucuta” y “venezolanos”. Entre otros frames, se encuentran dos figuras del ambito social
que antes no habian tenido mayor importancia en el discurso, una de ella es “mujer” siendo La Opinion

el unico medio que hizo esto visible, dada la minima significancia que el conjunto de medios presto
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hacia las cuestiones de género. La otra palabra es “ELN” asociada con “frontera” y “militares” dejando
ver un panorama que ha sido complejo de conciliar por parte de ambos paises, instrumentalizando en
muchos casos la vulnerabilidad de los migrantes. Por ultimo, aparecen roles de fuerza pablica como
“autoridades” y “uniformados” lo que evidencia la complejidad desatada durante las movilizaciones

fronterizas de los UGltimos afios.

En coherencia con el andlisis de contenido y lo descrito en las correlaciones, se evidencia en el medio
La Opinidn una linea editorial que dista de EI Heraldo y VVanguardia al momento de abordar el debate
sobre la migracién, tendiendo a mostrar su contenido con una estructura que invita a observar la
migracion como apoyo en la expansion econémica y empleabilidad, integrando a su vez un tinte de
humanidad méas alla de intereses politicos que puedan estar inmersos en el tratamiento de estas

cuestiones de movilidad fronteriza.

En lo que refiere a las asociaciones negativas, estas se encuentran ligadas necesariamente a los
eventos donde se observo gran recaudacion de volumen noticioso por lo cual se asemeja a los diagramas
expuestos desde los otros medios. En concreto, esta segunda parte puntualizo la discusién presentada
desde el andlisis cuantitativo, confirmando lo que los datos porcentuales aludian respecto al eje principal
del debate, puesto que los diagramas representaban los cuadros de didlogo en sintonia con los eventos

gue marcaron las coyunturas identificadas en el lapso de los dos afios.

Consideraciones finales

Esta clara la influencia que los medios de comunicacién ejercen sobre la audiencia que accede al
contenido que estos imparten. Siendo de gran responsabilidad el modo en el que emplean el lenguaje al
momento de compartir la noticia, captando la atencion del publico en un primer momento desde el
titular, elemento indispensable en la sintesis del apartado noticioso que se muestra. Aun asi, pese al
cumulo de realidades que compone un pais como Colombia, donde conviven complejos procesos
sociales al mismo tiempo, es evidente que la conducta del ciudadano serd mediada por su experiencia
con el medio, es decir que, toda la articulacién de estilos y concepciones de vida que el pais tiene impacta

sobre como piensa, se forma y se construye el individuo (Charry C. A., 2011).

Por lo que las relaciones de los framing estudiadas y su distribucién en el conjunto de medios, resaltan
diferencias significativas en el discurso presentado por cada medio, llevando a consideracion el hecho
de que, aunqgue se priorice la tendencia negativa en los encuadres, estos se comparten desde lenguajes

diversos, que engloban la realidad migratoria. Detallando en el analisis de contenido una perspectiva
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completa que dio espacio para comprobar como a través del tiempo se consolido una construccion

informativa que representa el cubrimiento regional sobre la migracion venezolana.

Lo anterior se constata en el diagrama del sesgo negativo total que se muestra en el anexo 7, alli se
observa como el conjunto de medios desarrollo la misma linea discursiva centrada en los puntos de
mayor tension entre los gobiernos y también en lo que corresponde a la esfera migratoria, lo cual
confirmo lo que se retratd en la primera parte de los resultados, panorama que advertia del rumbo en

dichas conexiones y sus inevitables rezagos en la discusién politica internacional.

En sintonia, los cuadros de didlogo que prevalecen en los nodos estan vinculados con las coyunturas
sociales desatadas hacia mediados de marzo del 2019, por lo que se encuentra en un primer grupo la
relacion entre “militares” y “Maduro”, pasando a un segundo nivel prevalece “crisis” “frontera”

“gobierno” y unidos de extremo a extremo con “Colombia” y “Venezuela”.

Asi mismo los medios coinciden en encuadrar “nifios” desde la perspectiva negativa, por las
condiciones y peligros al que estan expuestos, realidades recurrentes en las carreteras, trochas o rios.
Toda una generacion que ha suspendido su desarrollo a cambio de explotacion, trabajo infantil e
incertidumbre, condenados a vagar por las calles de Colombia sin un futuro estable. Representan un
25% en territorio colombiano hacia inicios del 2021, segin censo de Migracién Colombia vy la cifra de
menores indocumentados entre 0 y 17 afios asciende a casi el 70% acorde a la Caracterizacién de la

nifiez realizada por el Observatorio del proyecto Migracién Venezolana (Revista Semana, 2021).

Aunque todo lo anterior retrate lo complicado de las movilizaciones fronterizas, la enorme
vulnerabilidad de derechos humanos y la minima seguridad con que se cuenta, se evidencio un escaso
cubrimiento hacia este tipo de noticias. Como se observo en la gréafica 4 (Frecuencia del tipo de noticia),
los medios optaron por centrarse en las relaciones internacionales, variable que determino el volumen
informativo presentado en el transcurso de los dos afios analizados, asunto que se confirmé con las
graficas 5 (Relacion fecha — Tipo), 6 (Relacion medio — tipo de noticia) y 10 (Relacion tipo de noticia —

actor) elementos que aportan el sustento clave para confirmar la hipdtesis inicial.

En contraste, el sesgo total positivo estructura un panorama alentador, perspectiva que fue visible en
menor medida pero que resulta trascendental para los migrantes. Mientras el encuadre negativo se
encamino hacia las coyunturas politicas, la inestabilidad social y los conflictos internos que atravesaba
el pais vecino, el anexo 8 visualizan conexiones que representan estabilidad, como lo son “empleo”

9% ¢

“atencion” “apoyo” y vinculado a las anteriores palabras aparece “nifio” conectado también con

“atender” priorizacion que ha sido visible por parte de la comunidad internacional.
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Otro elemento que resalta es la vinculacion entre “oportunidad” con “migracion” teniendo en cuenta
las adversidades por la que estos movimientos humanos han pasado, complicando las integraciones
culturales, por lo que es esperanzador que Colombia se muestre abierta hacia la recepcion de migrantes,
con el objetivo de acelerar su crecimiento al tiempo que se reconoce su humanidad. No obstante, acorde
al informe de Dindmicas laborales en Colombia, la informalidad de los venezolanos en Colombia
alcanzo un 92% hacia finales del 2020 (R4V, 2020) evidenciando que, pese a que existen programas
destinados a impulsar sectores como empleo, educacion y salud, no resultan suficientes para la demanda

que exige el flujo migratorio venezolano.

En consecuencia, se esperaria que la alta presencia del encuadre negativo estuviese ligado a los
eventuales hechos de violencia de género, vulneracion de derechos, actos de odio, desempleo o
seguridad, mismas circunstancias que encrudecen el trasfondo humano en todo proceso migratorio, pero
que de igual forma no resultaron de marcado interés para los medios, evidenciando una minima
presencia en su agenda mediatica, cuestion que no elimina la constante amenaza que representa en el

balance social y equitativo.

Factores que necesariamente vinculan a la migracion hacia los contrastes politicos que se agudizaron
desde que el estallido social en Venezuela traspaso a territorio colombiano en forma de movilizaciones
fronterizas humanas. Asi pues, los resultados investigativos guiaron hacia la comprension sobre como
las lineas discursivas presentadas desde los tres medios, relacionadas con el abordaje de la migracion
venezolana y las tensiones entre los gobiernos de Colombia y Venezuela, terminaron por influenciar

sobre los marcos cognitivos.

En ese sentido, se observd como el titular y el tipo de noticia, implicaban una conexién directa con
el encuadre que se desarrollaba desde la agenda del medio de comunicacién. Logrando deducir con base
al promedio del sesgo, que con un 55% abarcado del sesgo negativo contra un 19% del sesgo positivo,
responde a la dinamica planteada con relacién a los eventos destacados en el lapso analizado y el
volumen noticioso presentado. De alli se deriva la instrumentalizacion mediatica y su rol como
orientador en la opinién publica, dado que esto favorecio a la interpretacion de los eventos transcurridos
entre el 2018y 2020 desde la composicion del titular, lo que conllevo a visibilizar una alta permeabilidad

entre el contenido publicado y los hechos politicos que marcaron este periodo.

Un ejemplo de lo anterior se refiere a como los medios centraron su contenido en ligar la figura de
Maduro a crisis, inestabilidad o violencia, mientras que, en Colombia, Duque es representado desde una
imagen empatica, que promueve el didlogo con actores claves, mostrandose abierto a la recepcion de

migrantes, brindado espacios de atencion y seguridad. Lo cual carece de coherencia entre lo que
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demuestra la gestion del gobierno local y la manera en cémo se han percibido estos factores,
contrastando con la realidad de las movilizaciones fronterizas y la alta presencia de los encuadres
negativos ligados a las coyunturas politicas y sociales que se han desatado en el proceso.

Entonces, una vez mas se comprueba como los medios de comunicacion siguen estrategias
discursivas para establecer una correlacion ilusoria entre migracién y fendbmenos negativos, calificados
como contraproducentes para las sociedades receptoras. Asi mismo, se considera que los encuadres
noticiosos si ejercen impacto en las respuestas cognitivas del publico y, por tanto, en la forma como se
reflexiona sobre estos asuntos, afirmando que el tipo de enfoque mediético dominante para abordar

migracion tenga consecuencias en las actitudes frente a los migrantes.

Por todo lo anterior, queda claro que los asuntos de orden politico dirigen los debates sobre la
migracion venezolana en Colombia, dejando en segundo plano las cuestiones relacionadas con la
dignidad humana y la estabilizacion social, lo cual resulta provechoso en la medida que la imagen de
vulnerabilidad, desesperanza o tragedia sirve para guiar los discursos politicos al interior del territorio
colombiano, vendiendo la inestabilidad econémica del vecino pais y la propaganda del miedo para
implementar programas que en Gltimas no responden a las desigualdades que aun persisten en diferentes

Zonas.

En concreto, al divisar el impacto de los medios de comunicacién desde un entramado complejo
surge la duda en relacién con ¢cual seria el panorama respecto a la migracion, si la agenda informativa
invirtiera mas espacio hacia la construccién de perspectivas humanistas e incluyentes? Partiendo del
hecho de que llegan a un territorio fracturado socialmente por décadas, ¢Qué papel podrian asumir los
conglomerados de medios publicos al momento de abordar la migracion lejos del interés del gobierno
de turno? ;Son los medios de comunicacion responsables en dirigir la perspectiva de la migracion

venezolana como amenaza con el orden social configurado en Colombia?



31

Diagramas de redes semanticas:

Cluster 1: Sesgo Positivo, EI Heraldo
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Diagramas de Sesgo Total
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