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GLOSARIO

App: Tipo de software que funciona como un conjunto de herramientas disefiado para
realizar tareas y trabajos especificos en un computador o dispositivo movil.

Atraccion: Parte del embudo de ventas de Marketing digital en donde el objetivo principal
es atraer a nuevos clientes, darse a conocer y reforzar el posicionamiento de marca.
Involucra todas aquellas acciones que traigan trafico a la pagina web o a las redes
sociales.

Ayuda psicologica: Brindar apoyo humano que reconforta y alivia, por medio de la
evaluacidn, diagnostico, tratamiento, prevencion de recaidas y seguimiento de los
trastornos o problemas psicoldgicos, junto con el asesoramiento para manejar, afrontar,
superar y/o prevenir los problemas personales y malestares emocionales (Tomas, 2015).
Conversion: Parte del embudo de ventas de Marketing digital en donde el objetivo
principal es lograr el cierre de la venta. Esta etapa del embudo de marketing también
involucra la realizacidn de otro tipo de acciones por parte de los clientes que estén
alineadas con el objetivo de la estrategia de marketing.

Estrategia: “Es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar
frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos
previamente definidos” (Westreicher, n.d.).

Marketing: “es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer
necesidades de un mercado objetivo con lucro. EI Marketing identifica necesidades y
deseos no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el
lucro potencial” (Mesquita, 2018).

Posicionamiento: Acto de disefiar un conjunto de diferencias significativas para distinguir
la oferta de la empresa de las ofertas de los competidores y conseguir asi ocupar un lugar
distinguible en la mente del publico objetivo (Kotler, 2000).

Salud Mental: “Un estado de bienestar en el cual el individuo se da cuenta de sus propias
aptitudes puede afrontar las presiones normales de la vida, puede trabajar productiva y

fructiferamente y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad” (OMS, 2001).



RESUMEN

A partir de la identificacion de la necesidad en donde los seres humanos anhelan ser
escuchados, comprendidos y apoyados descubrimos que Monami es una herramienta valiosa para
aquellas personas que padecen situaciones dificiles y que desean hablar acerca de lo que ocurrid
y ocurre en sus vidas, garantizandoles confianza, comprension, escucha y empatia.

Monami es una aplicacion de ayuda psicoldgica que le podra brindar diferentes tipos de
servicios a las personas dependiendo de aquello que requieran en ese momento de dificultad. Por
eso, se establecieron tres tipos de servicios a ofrecer y distintos planes en formato de suscripcion
para poder velar por el cuidado mental de cada uno de los consumidores. Estos son: psic6logos
en linea, grupos de apoyo y ayuda instantdnea para momentos de crisis.

Con ello, se desarroll6 una serie de estrategias digitales basadas en objetivos
relacionados con la atraccién, posicionamiento y conversion de la aplicacion para asi, poder tener
un mejor desarrollo de las propuestas de marketing. De esta forma, a lo largo del documento, se
podré evidenciar la planeacion y la ejemplificacién de algunos de los medios que se llevarian a
cabo, haciendo un recorrido profundo y detallado de las metas que se desean alcanzar con la
pagina web, las publicaciones en las redes sociales, los anuncios en linea, la publicidad, el email

y las estrategias de marketing de proximidad.

Palabras clave: ayuda psicoldgica, estrategias, marketing, atraccion, conversion,

posicionamiento, app, salud mental.



ABSTRACT

From the identification of the need where human beings yearn to be heard, understood
and supported, we discovered that Monami is a valuable tool for those people who suffer difficult
situations and who wish to talk about what happened and happens in their lives, guaranteeing
them trust, understanding, listening and empathy.

Monami is a psychological help application that can provide different types of services to
people depending on what they need at that moment of difficulty. Therefore, three types of
services were established to offer and different plans in subscription format to ensure the mental
care of each of the consumers. These are: online psychologists, support groups and instant help in
times of crisis.

With this, a series of digital strategies were developed based on objectives related to the
attraction, positioning and conversion of the application in order to have a better development of
the marketing proposals. In this way, throughout the document, the planning and exemplification
of some of the means that would be carried out can be evidenced, making a deep and detailed
tour of the goals to be achieved with the website, publications on social networks, online ads,
advertising, email and proximity marketing strategies.

Keywords: psychological help, strategies, marketing, attraction, conversion, positioning,
app, mental health.
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1. PRESENTACION

1.1. Introduccién

La emergencia sanitaria originaria en el afio 2020 entorno al Covid-19, acompafada de
confinamientos continuos de larga duracién, trajo consigo diversos efectos para los paises y sus
habitantes, siendo una de sus principales consecuencias un declive mundial en la salud mental,
aumentando asi, entre mucho otros, los sintomas de estrés, depresion y ansiedad entre los
ciudadanos (Moya et al., 2021).

Esta situacion ha podido verse reflejada en Colombia, donde a través de la linea nacional
de ayuda emocional, linea 192, se ha podido identificar que, entre los principales motivos de
Ilamada se encuentran los sintomas de ansiedad con un 18,51%, reacciones al estrés con un
porcentaje de 15,56 y sintomas de depresion con un 12,39%, ocupado asi estos el primer,
segundo Yy cuarto puesto respectivamente (Minsalud, 2021).

Es asi como nace Monami, una idea de negocio enfocada en ofrecer servicios de apoyo
emocional y ayuda psicoldgica para personas que estén experimentando momentos de dificultad,
esto a traves de tres servicios principales: psicélogos en linea, grupos de apoyo y ayuda
instantanea para momentos de crisis, los cuales seran brindados a través de una aplicacion para
dispositivos maviles.

De esta forma, mediante el presente trabajo se desarrollara y presentara la estrategia de
marketing digital de la empresa, la cual se encontrard principalmente enfocada en generar
atraccion, posicionamiento y conversion.

Esta sera realizada comenzando con la generacion de los objetivos, el analisis digital de
la competencia y la creacion del Buyer Persona, para posteriormente definir la estrategia de
contenidos y sus objetivos. A continuacion, se llevara a cabo la creacion del posicionamiento
SEOQ y el anuncio de pago SEM junto con el desarrollo de la pagina web. Por Gltimo, se

presentara la publicidad y estrategia a realizar a través de internet, redes sociales y email.
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La estrategia mencionada anteriormente sera realizada con el proposito de aplicar al
modelo de negocio los conceptos obtenidos por medio de la asignatura de Programa Avanzado

de Direccion de Empresas 2.

2. OBJETIVO

Para plantear una correcta estrategia de marketing digital es indispensable definir como
primer paso el objetivo general de esta estrategia. Este objetivo, en conjunto con los objetivos
especificos, debe ser concreto, realista y medible, esto para ser alcanzado en un plazo de tiempo
determinado. El objetivo general de marketing digital de Monami est& basado en el embudo de
ventas. De esta manera los clientes conocen la empresa, dejan sus datos y compran los planes
ofrecidos.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es identificar cuél es la situacion actual del
sector de servicios psicoldgicos online en donde Monami piensa competir. Identificando cual es
la posicion de la empresa tanto en sus debilidades y fortaleza como también de las amenazas y
oportunidades dentro del entorno digital, es posible un mejor planteamiento de los objetivos de la
estrategia. De acuerdo con Meneses (2021) la empresa debe identificar problemas, analizar a la
competencia, ver qué estan haciendo otras empresas.

Al ser Monami un emprendimiento totalmente nuevo en el mercado, una de las
principales estrategias es enfocarse en la atraccion de nuevos clientes. En la figura 1 se muestra
el embudo de ventas. La primera gran fase de este embudo es como se menciond antes la
atraccion. La importancia de enfocarse en esta fase es debido a que “la generacion de trafico al
sitio web o landing page son muy importantes y son la primera fase para la captacion de
prospectos” (Miranda, 2019). La atraccion de trafico es esencial para dar a conocer los servicios
ofertados por Monami. El objetivo de atraccidn estard acompafiado de acciones como la creacion
de contenido de comunidad.

Figura 1.
Embudo de Ventas Marketing Digital
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'\ EMBUDO DE VENTAS

0,000
74 4

Aportar conlenidos
de valor

INTERACCION

CONVERSION
Webinar, publicidad ol
PPC y Remarkeling -

Comeo eleckénico

CLENTES  www.markefingsm.com

Fuente: Miranda, E. (2019). Qué es y para qué sirve el embudo de ventas. Recuperado de

https://www.marketingsm.com.mx/blog/71-que-es-y-para-que-sirve-el-embudo-de-ventas.html

Asimismo, otro de los principales objetivos teniendo en cuenta el embudo de ventas es la
accion de los clientes (interaccion). Esta fase en el embudo de ventas se muestra en la figura 1.
A partir de generar contenido de valor para el usuario, Monami espera conseguir los datos de
clientes potenciales y darles un seguimiento a través de campafas de publicidad. Finalmente, el
ultimo objetivo especifico va enfocado hacia la conversion de ventas, que al final es el objetivo
ultimo de este plan de marketing digital. EI aumento de ventas y en consecuencia de clientes
podra permitir a Monami una mayor cuota de mercado. La estrategia digital es entonces la
herramienta para potencializar un modelo de negocio como lo es el de Monami. A continuacion,
basado en la informacion anterior se muestra el objetivo general y los principales objetivos
especificos.

2.1. General:

Implementar un plan de marketing digital para la App Monami basado en una estrategia
de embudo con las fases de atraccion, posicionamiento, accion y conversion. Por medio del
marketing digital lograr un crecimiento de ventas, atraccion de nuevos clientes y un

posicionamiento dentro del mercado.



17

2.2.  Especificos:

e Lograr posicionamiento de marca a través de la generacion de trafico en la pagina
web. Atrayendo al pablico objetivo de Monami.

e Implementar una adecuada estrategia de contenidos que permita atraer al mayor
namero de personas y que genere interaccion con los clientes potenciales.

e Ultilizar la estrategia digital como herramienta para lograr la conversion de los

clientes potenciales e incrementar las ventas.

3. PRESENTACION DEL PRODUCTO O EMPRESA AL CUAL SE LE REALIZO LA
ESTRATEGIA DIGITAL

Nuestra idea de negocio nacio gracias a que los humanos somos seres complejos que
vivimos dificultades diarias que nos generan diferentes crisis. Especialmente, en tiempos tan
dificiles como los actuales, debemos luchar constantemente contra la depresion, el estrés y la
ansiedad. Entre estos, se ha podido observar que se ha experimentado un cambio en el estilo de
vida provocado por la pandemia, trayendo consigo estragos para la salud mental de muchos
individuos.

Por eso, creemos que podemos ayudar a los demas mediante una aplicacion llamada
Monami. Esta serd una App de descarga gratuita para todos los sistemas operativos, en donde se
preste apoyo emocional a las personas que se encuentren en situaciones duras. De esta forma
crear un espacio de escucha y acompafiamiento con el otro. Adicionalmente, Monami busca
ofrecer un servicio el cual brinde apoyo, atencion y compafiia a aquellas personas que se han

sentido afectadas emocionalmente, ofreciendo la oportunidad de encontrar un espacio que



18

contribuya con el manejo y el crecimiento personal de nuestros consumidores. De esta manera,
podemos lograr que se solucione una de las problematicas que se han desarrollado debido a la
actual crisis como lo es la salud mental.

A través de la App se podra disfrutar de un servicio méas personalizado y cordial, tomando
el tiempo necesario para la comodidad del cliente. Sumado a ello, tenemos un enfoque basado en
la creacion de vinculos humanos y personales desde la virtualidad, lo cual fortalece la
inteligencia emocional, autoestima y la capacidad de toma de decisiones.

Tanto la crisis de Covid-19 como la respuesta global a las desigualdades e injusticias
sociales, han demostrado que centrarse en las personas y sus necesidades, tanto dentro de la
organizacion como a fuera de esta, puede ayudar a guiar a que las empresas tengan en cuenta
como prioridad maxima el impacto de la estabilidad emocional de sus trabajadores en su vida
cotidiana.

Con ello, queremos concluir con que somos una empresa humana gue reconoce que la

transformacion es una evolucion constante, no un destino fijo.

A través de esta App puedes hacer uso de cualquiera de estos servicios:

e AYUDA INSTANTANEA: de manera inmediata, podra contar tanto como con
trabajadores capacitados como con personas dispuestas a ayudar para atender sus
necesidades (no son profesionales en salud mental), ya sea para ser escuchados o
acompafiados. Este servicio de forma independiente sera pago después de la segunda cita.

e GRUPOS DE APOYO: unira a todas aquellas personas que se encuentren en una misma
situacion y que seran orientados por un moderador. Este servicio no seré ofrecido de forma
independiente, sino dentro de unos planes.

e AYUDA PROFESIONAL.: este servicio ofrecerd el acompafiamiento de un psicoélogo.

Debera ser pago si se desea utilizar de forma independiente.

Como se menciono anteriormente, estos servicios seran ofrecidos en forma de planes que seran
dados por medio de una suscripcion y a través de sesiones independientes pagas.

- Basico: Incluye 6 sesiones mensuales de ayuda instantanea.

- Estandar: Incluye 6 sesiones mensuales de ayuda instantanea y grupos de apoyo 1 vez a

la semana.



- Personalizado: Incluye 4 sesiones mensuales con un psicélogo profesional.

- Premium: Incluye 4 sesiones mensuales con un psicologo, grupo de apoyo una vez a la
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semana, 4 sesiones de ayuda instantanea y acceso a charlas de interés relacionadas con

temas de esta indole una vez al mes.

Figura 2.

App Monami

 —_— N

$75.000
COP/ mensual.

Perssna /k}m’/‘v

* Incluye 6 sesiones

mensuales de ayuda
instantinea.

« Grupos de apoyo 1 vez

ala semana.

$175.000
0P/ mensual.

Para acceder a
este servicio,
registrate.

iAyuda al alcance de un click!

SUSCRIBETE

Cargando... $200.000 COP/

E

Fuente: elaboracion propia.

SUSCRIBETE

4. ANALISIS DIGITAL DE LA COMPETENCIA

A partir de una investigacion previa, pudimos identificar tres empresas que son
competidores directos para Monami, las cuales, manejan un formato parecido al que deseamos
proponer y también, son empresas que tienen propadsitos similares a los que deseamos plantear
con este proyecto. Ellas son: Ifeel, Mentavio y Wysa. Es por eso que, por medio de la navegacion
por sus redes se pudo indagar sobre los contenidos digitales que estas tres organizaciones

manejan para poder analizar sus publicaciones, sus disefios, la facilidad con la que se trabaja en
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sus dominios, entre otros subtemas. A continuacion, se mostraran algunas de las evidencias de

sus paginas principales, sus Instagram y sus Facebook.

o Ifeel:

Figura 3.
Pagina Web de Ifeel

< C @ ifeelonline.com * * . :

%‘e’é Como funciona Terapia Individual v Blog Demo Empresas Iniciar sesion
~

3
Impulsa el $

bienestar de tus e
empleados ‘

ifeel es la plataforma de bienestar emocional de

Fuente: Ifeel. (2021). Pagina principal Ifeel. Recuperado de https://ifeelonline.com/

Figura 4.

Instagram de Ifeel


https://ifeelonline.com/

Instagram
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ANCACHCIRV

ifeelonline 1B -

536 publicaciones 11.5k seguidores 1,427 sequidos

ifeelonline

Lideres en #terapiaonline. Tu #bienestaremocional y tu #saludmental son nuestra
prioridad. Programa de bienestar para organizaciones. ;Hablamos?
linktr.ee/ifeelonline

s GO0 @

Pau Inspira... Magali Délix Claudia Leén Feminista Il... Miri Pérez Sofia Cristo Femme.sap...

BH PUBLICACIONES %) REELS VIDEOS ETIQUETADAS

C & instagram.com/ifeelonline/

Instagram

Conoce a nuestro equipo

Lorena Vazquez

Psicologa del mes

El talento humano, un valor fundamental en ifeel.

yy,

Porque hay fantasmas
que dan mucho méas miedo
que el dia de Halloween...

—

E
% k/‘jV
S i

Fuente: Ifeel. (2021). Feed Instagram Ifeel.

’

Figura 5.
Facebook de Ifeel

/ Qué es eso de

NN HCHORY)

Podcast
& Y el premio a la. cerie
& 'ﬁ del »:es' es para....
Salud y bienestar e
en el ambito laboral Sex Education
Rafael San R:::‘én Rodriguez
Pricsopoantios

%

{Qué es el clima laboral y cémo puede
influir en nuestra salud mental?

%,[

Procrastinar:

"responsabilidad afectiva" 5 ~
todo eso que dejas para manana

que tanto escuchamos hoy en dia?

sus relociones desde la honestidad y la empati,

respetar las necesidades dei ofro.

que forman parte de le asertividad y que, por fanto, nos
<olocan en un lugor de madurez o ka horo de
rela con los demas.

#  Cuando esta habifidad falla seriamente ol munda

Recuperado de https://www.instagram.com/ifeelonline/
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C @ facebook.com/ifeelonlineES/ w B ‘

ﬁ Q Buscar en Facebook @ % @ a Maria §§§ (~] f 3 v

Apoyo emocional para
las organizacionesy
las personas

d’&zé ifeel - ifeelonline.com
@ifeelonlineEs - Salud/belleza

(@ ifeelonline.com

Inicio Videos Fotos Informacion Mas v b Me gusta © Mensaje Q e 2]

Fuente: Ifeel. (2021). Pagina de Ifeel en Facebook. Recuperado de https://www.facebook.com/ifeelonlineES/

e Mentavio:

Figura 6.
Pagina Web de Mentavio

<« C @ mentavioes * ‘ H

&, Asistencia telef6nica: B +34 965 02 3800 (10217 hs) I3 +54 1159842429 (09a 12 hs

mentavio Elproducto  Asi es como funci Buscar psicélog Para Clientes ~  Para profesionales ~ Blog [ Iniciar sesién ]

Plataforma para la psicologia y psiquiatria online

A través de mentavio usted encontraré su psiquiatra y psicélogo online. Los * Terapias Psicoldgicas y Psiquiatricas online a
profesionales cualificados de mentavio le ofrecen atencién psicolégica y través de webcam, chat, email y teléfono
psiquidtrica online a traves de webcam, chat, email y teléfono. Solo tiene que v Profesionales altamente cualificados

elegir a su asesor, reservar una cita, abonar la consulta e iniciar la sesién. En ’ Citas flexibles y disponibles las 24 hs
mentavio las consultas son sencillas, seguras y confidenciales. Cifrado seguro SSL

Medios de pagos flexibles también con Paypal
Plataforma Internacional

Empiece ahora su asesoramiento psicolégico / psiquiatrico online.

Fuente: Mentavio. (2021). Pagina principal Mentavio. Recuperado de https://www.mentavio.es/
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Figura 7.
Instagram de Mentavio

qVU.»tag’lﬂM Q Buscar @ @ @ O
mentavio_iberoamerica LD B -

mentavio 121 publicaciones 466 seguidores 84 seguidos

=X 2= 0L | 3=
Mentavio Iberoamérica
M Plataforma de asesoramiento psicolégico online
@ Espaiia y América Latina
& Inscripcion gratuita
www.mentavio.es

B8 PUBLICACIONES ® VIDEOS [8) ETIQUETADAS

BAJA AUTOESTIMA

¢Coémo pademos distinguirla?

éPor qué nos sentimos tristes?

éQué causa la tristeza?

Fuente: Mentavio. (2021). Feed Instagram Mentavio. Recuperado de

https://www.instagram.com/mentavio_iberoamerica/

Figura 8.
Facebook de Mentavio
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https://www.instagram.com/mentavio_iberoamerica/

C @ facebook.com/mentavioES

9 Q Buscar en Facebook

w @
aMan'a I ~ ]

mentavio . S
“ecooe Mentavio Iberoamérica
(3 mentavio.es
Inicio Servicios Opiniones Fotos Mas v 1l Me gusta @ Mensaje Q

Fuente: Mentavio. (2021). Pagina de Mentavio en Facebook. Recuperado de
https://www.facebook.com/mentavioES

e \Wysa:

Figura 9.

Pé&gina Web de Wysa

C @& wysaio

A wusa

Conoce a Wysa  Para individ:

B v »@ :

Para empleadores  ¢Funciona? v Sobre nosotros v
Apoyo a la salud mental,
Para todo el mundo.

Ayudar a los usuarios a autogestionar los factores estresantes combinando la escucha guiada por IA con
el apoyo profesional de expertos.

Andnimo, disponible 24 horas al dig, 7 dias a la semana, clinicamente seguro.

\

N 2T
4

(- 34 i A

(s 23y A 23y
= WORCHA =) A GooglePlay <, A= App Store L,
Ny Best App Vv N v N v
A N4 ~s Best A N N v
"%, Health & Care b/ PP N4 Y A9nming ¥
) F 3 £ % 3

J)) 2020 (d‘ J)) 2021 t‘l& ( 2020

&

Fuente: Wysa. (2021). Pagina principal Wysa. Recuperado de https://www.wysa.io/
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Figura 10.

Instagram de Wysa

Cc @ instagram.com/wysa_buddy/

Instagram

Sleep Tips

Instagram

ANCHCHORY)

wysa_buddy IEEEE -

843 publicaciones 58.4k seguidores 302 seguidos

Wysa

Servicio de salud mental

Meet Wysa, your mental health buddy! € It's safe, secure and completely
anonymous. It's completely free to chat with Wysa - try it now! @
wysabuddy.app.link/iginst

0002086

Hall of Stor... COVID-19 MentalStig... Team Wysa I wish SOs

Ef PUBLICACIONES ©) VIDEOS ) ETIQUETADAS

ANCHCRCRV

8 PUBLILACIUNED viveus chauCIAURS
“ STRESS ANXIETY
 Usually short term « Lingers for a while
: N HAPPY WORLD MENTAL HEALTH DAY!
Nothing is worth + Usually occurs due + Does not always
diminishing your health. i mf"‘w‘m"“ Yes, your coreer, your family, your

relationship needs care. While you're

Nothing is worth

- = o * Generally in * Generally is on chasing what's important for you, don't
poisoning yourself into response to on nternal reaction to forget to take care of yourself
stress, anxiety, and fear. bl S
* Eg Toking a big » Eg Feeling of fear
-STEVE MARABOLI test or having on and dread due to 0
argument with stressful situation.
your friend.
A wusa Awy
A . wysa A wusa
My therapist says: My therapist says:

"You owe yourself the
love and care that you
offer to others”

"You deserve to feel
seen and heard"”

ever_y
Suicide Awareness/\ Day

Fuente: Wysa. (2021). Feed Instagram Mentavio. Recuperado de https://www.instagram.com/wysa_buddy/

Figura 11.
Facebook de Wysa
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* @


https://www.instagram.com/wysa_buddy/

C' @ facebook.com/wysabuddy

2
0 Q, Buscar en Facebook Q % @ a Maria
Wysa Buddy _
2 Amigos
Publicaciones Informacion Amigos Fotos Videos Registros de visitas Mas =
Detalles Publicaciones 5 Filtros

Wysa Buddy

28 de octubre de 202(

tualizo su foto del perfil
-

Fotos Ver todas las fotos A

Fuente: Wysa. (2021). Pagina de Wysa en Facebook. Recuperado de https://www.facebook.com/wysabuddy

Gracias a la inspeccion que se pudo realizar sobre sus redes digitales, logramos clasificar

y calificar algunos componentes esenciales a la hora de realizar estrategias por medio virtuales.

De esta manera, se obtuvo una evaluacién cualitativa dependiendo del tema a tratar.

Adicionalmente, se hizo un andlisis de la competencia en donde no se obtuvo informacion

suficiente de Mentavio y Wysa, mientras que de Ifeel, se pudo obtener datos cuantitativos con

respecto al sitio web y su rendimiento en cuanto a visitas, rebote, trafico, promedio de duracién y

rendimiento de las campafias SEO. Asimismo, se dio una nota general de las tres plataformas

evaluadas de cada empresa las cuales fueron: Pagina Web, Instagram y Facebook. Esta

informacion, se encuentra resumida en las siguientes dos tablas.

Tabla 1.

Anélisis de competencia digital: Ifeel, Mentavio y Wysa
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Sitio web https://ifeelonline.conmy/ https://www.mentavio.es/ https://www.wysa.lo/
# Visitas 124.32K No data. No data.
. . 00:02:00
Promedio duracién No data. No data.
# Pag. Vistas 4.29 No data. No data.
Rebote 54,64% No data. No data.
Espaia: 37.49%
Brasil:15,86%
Trafico por paises Meéxico: 9,72%
Colombia: 7,01%
Argentina: 4,25% No data. No data.
Fuente de Trafico No data. No data.
Directo 35% No data. No data.
Referidos 2% No data. No data.
Buscadores 58% No data. No data.
Redes Sociales 2% No data. No data.
Emailing 0% No data. No data.
Display 0% No data. No data.
Diagnostico SEO No data. No data.
Desempeilo 87% No data. No data.
Movil No data. No data. No data.
Seo 87% No data. No data.
Seguridad No data. No data. No data.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 2.
Calificacién por componentes de Ifeel, Mentavio y Wysa
CALIFICACION POR COMPONENTES Ifeel Mentavio Wysa
Diseiio de sus redes y paginas digitales Muy bueno Regular Muy bueno
Constancia en publicaciones Constante Inconstante Inconstante

Interaccion con comunidad

Poca interaccion

Poca interaccion

Poca interaccion

Contenido sobre la empresa

Excelente

Excelente

Excelente

Contenidos en redes sociales

Atractivos

Poco atractivos

Atractivos

Uso de otras redes distintas a Instagram v Facebook

Linkedin v Twitter

i Tiene aplicacién?

Si

Twitter y Google+
S

Twitter, Linkedin v Y outube

Si

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 3.

Calificacion General de la Pagina Web, Instagram y Facebook de Ifeel, Mentavio y Wysa
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CALIFICACION GENERAL EN LODIGITAL Ifeel Mentavio Wysa

Pagina Web

Instagram

Facebook I

BUENA REGULAR [

Fuente: elaboracion propia.

Es por eso que, con respecto al analisis digital realizado a la competencia directa de
Monami, pudimos identificar que los competidores no cuentan con mucha presencia en los
medios virtuales ya que, en algunos, no se encuentra data suficiente para realizar un diagnostico
objetivo sobre sus paginas web y redes sociales. Por ende, se logré determinar que existe una
oportunidad para que Monami se posicione en las estrategias digitales haciendo esfuerzos en la
implementacion y ejecucion de planes en Email Marketing y campafias por medio de las redes
sociales ya que, los deméas competidores no cuentan con estas herramientas. Asimismo, se puede
observar que para que Monami tenga éxito en relacion al posicionamiento en blsquedas, se debe
realizar un trabajo sincrénico entre el contenido de palabras clave y la creacion de contenido y

disefio organico para que sus campafias SEO tengan mayor alcance.

5. DEFINICION DEL BUYER PERSONA



Figura 12.

Buyer Persona

Buyer Persona
Monami

Perfil

Demografico

joven.

y Javeriana.

« Nombre: David Rodriguez /Marfa Gémez.

« Edad: 18-35 afios.

« Estado Civil: Soltero.

« Condicién Laboral: Estudiante universitario o trabajador

* Nivel socioeconémico: 3,4y 5.
« Ciudad: Bogota.
« Universidades: Egresados o estudiantes del Rosario, Andes

Personal

* ;Qué necesita para ser feliz?: Escuchar musica, cumplir sus metas, ayudar, estar con la familia,
amigos , pareja, viajar, aprender, crecer personalmente.

* ;Qué hace cuando no esta en el trabajo/ universidad?: Estar con los amigos, ver peliculas o series,
hacer ejercicio, pasar tiempo con la familia, leer, dormir, escuchar musica, ver redes sociales.

* ¢En qué prefiere gastar dinero?: En cosas que lo satisfaga y lo haga sentir feliz.

* ;Dénde pasa méas tiempo en la universidad/trabajo o en su casa?: En su casa.

* ;Cémo mide el éxito?: por medio del alcance de sus metas y suefios, el trabajo personal, lograr paz
interior, estabilidad emocional y seguridad en consigo mismo.

Conducta Académica

* ;Qué pr it luci hoy a nivel académico?: pasar materias, buenos resultados, responder
a todas las responsabilidades.

* ;Cudl es su mayor resp bilidad démica?: aprobar la totalidad de las asignaturas.

* ¢Qué probl démico no le permite ser feliz?: la presién de tener buenos resultados, la autoexigencia,
el estrés académico, el cumpliendo de expectativas.

* ;Qué aptitudes necesita tener para hacer un buen trabajo? Disciplina, calma, concentracién, compromiso,
estabilidad emocional.

* (A quién reporta?: A los profesores, a los jefes, a los padres y a los compafieros de equipo.
» ;Cudl es su aspiracién a nivel académico? Tener un rendimiento notable, alcanzar el titulo universitario.

29
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Relacién con nuestra compaiiia

acompafiamiento, que le genere confianza, inmediatez del servicio.

» ;Qué causaria el abandono de su relacidén con nosotros? Un trato brusco, incumplimiento de
confidencialidad, falta de rapidez en las asesorias.

« ;Qué impacto emocional genera vuestra compafiia en su vida? Asistencia y acompafamiento
emocional.

» ;Qué aspecto es el que mas evalia antes de comprar? Amabilidad en el servicio, efectividad del /(-09‘

MON&AEMI

Problemas

« Soledad.

= Problemas de manejo emocional.

« Mo sentirse bien.

« Sentirse deprimido.

» No tener tiempo v necesita ayuda urgentemente.
= Prefiere mantener su anonimato,

Necesidad +
+
« Necesita sentirse bien emocionalmente.
» Mecesita ayuda y acompafiamiento. +

= Busca un servicio psicolégico.

= Mecesita sentir confianza,

« Necesita asistencia inmediata, E Y

« Mecesita hablar con alguien.

« Necesita ser asesoradao. +

Solucidén

NP
- = Brindar acompafiamiento.

= Asesoramiento Integral v personalizado por parte de profesionales de la salud.

« Grupos de apoyo con situaciones similares,

« Encontrar una comunidad.

« Linea de escucha de atencién inmediata.

= Calidad en el servicio.

= Confidencialidad y anonimato.

« Precios asequibles.

L
"

Fuente: elaboracion propia.

En nuestro Buyer Persona encontramos a David Rodriguez y a Maria Gémez, jovenes que
se encuentran entre los 18 a los 35 afios que se encuentran solteros, que pertenecen al estrato 3, 4
0 5y que estan realizando algun tipo de estudio de pregrado o postgrado en universidades como
el Rosario, los Andes y la Javeriana o se encuentran trabajando.

Ademas, son personas que para sentirse feliz desean cumplir sus metas, generar vinculos
cercanos con sus familiares y amigos, crecer personalmente, viajar, aprender, ayudar al otro y
tener una relacion de pareja bonita. A nuestro Buyer Persona, le gusta en su tiempo libre ver
series, escuchar musica, estar con sus cercanos, hacer ejercicio, leer y estar en redes sociales.

Mide su éxito en el alcance de sus objetivos y suefios, alcanzar la felicidad plena y tener una
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estabilidad emocional positiva. Por ende, gasta su dinero en cosas Yy actividades que lo hagan
feliz y lo haga sentir bien y satisfecho.

Por otro lado, con respecto a su conducta On-line, nuestro consumidor se destaca por
tener acceso a internet y pasar minimo dos horas al dia en él, en donde hace mas uso de este entre
las 6 pm hasta las 6 am. Utiliza el celular, el computador y la tablet como medio de interaccion
en redes sociales tales como Instagram, WhatsApp, Facebook y Twitter. También, cuando esta
conectado le gusta chatear, ver videos, estudiar, investigar, navegar, jugar, escuchar musica y ver
fotos. Le interesa conocer acerca del crecimiento personal, inteligencia emocional, salud mental,
ansiedad, depresion, asesoria psicologica, ayuda psicologica, emociones, soledad, tristeza, entre
otros.

En relacién a su conducta académica, le interesa aprobar las materias que esta cursando,
obtener buenos resultados y responder a todas sus responsabilidades. Sin embargo, no se siente
feliz cuando se siente presionado por sacar calificaciones destacables, la autoexigencia y el
cumplimiento de expectativas.

Es por eso que, ante sus problemas como la soledad, sus problemas emocionales, el no
sentirse bien y el perder el interés en lo que le gusta hacer, nuestro Buyer Persona necesita un
lugar que le preste un servicio amable, que le genere confianza, que le aporte cosas positivas en
su vida, que sea confidencial y que sea inmediato. Asimismo, desea encontrar un lugar que le
brinde la posibilidad de tener una comunidad, en donde pueda asistir a grupos de apoyo o charlas

y pueda tener acompafiamiento de calidad.

6. LINEA DE CONTENIDOS PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL

6.1.  Objetivo de la estrategia de contenidos
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Los objetivos de la campafia digital de Monami, los cuales son alcanzables, relevantes,
mensurables, es decir SMART, seran implementados solo 3 de los 5 tipos de objetivos. Los
objetivos propuestos para su realizacion son los de atraccion, accion y conversion; los objetivos
fidelizacion y recomendacion, no serén realizados dado la fase inicial en la que se encuentra la
idea de negocio Monami. Es asi como, una vez se hayan cumplido los tres primeros objetivos
planteados, los cuales son los més aptos para el inicio de una estrategia de contenidos, se
continuara hacia los dos restantes.

Los objetivos a cumplir serian:

e Obijetivo de atraccion: Atraer el 20% de los potenciales consumidores definidos por
la segmentacion del mercado para finales del 2022. Siendo la poblacion objetivo
especifica (SOM) de 10.986 personas.

e Objetivo de accion: Recolectar al menos el 15% de los datos de contacto de la
Poblacion Objetivo Especifica. Los cuales se convertiran en potenciales clientes,
quienes seran atraidos a traves de la propuesta de contenidos topicos incluyendo
sesiones gratuitas. De esta manera usar los datos para poder desarrollar una
campafa de remarketing para la venta posterior.

e Obijetivo de conversion: Lograr la conversion de 10% de los consumidores que ya
han tenido un acercamiento con nuestra marca a través de distintas herramientas de

marketing de publicidad y proximidad.

6.2. Mix de la estrategia de contenidos

La siguiente estrategia de contenidos ha sido disefiada y organizada en torno a las
diferentes caracteristicas identificadas sobre nuestro Buyer Persona, y enfocada principalmente
en responder a los principales objetivos establecidos anteriormente a través de diversas acciones
y tipos de contenido digital que contribuyan a la creacion de atraccion, accion y conversion, y las
cuales se encontraran divididas en cuatro cuadrantes, siendo éstos Comunidad, Marketing,

Institucional e Interaccion.



Tabla 4.

Matriz de contenidos topicos
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CONTENIDOS

COMMUNITY

(@)

<

MARKETING

W 00~ O W W=

=y
o

z

1) Se anadira una publicacion en donde se promueva
la accion de los usuarios incentivandolos a descargar
la app de Maonami, a través de la descripcion de los
atributos del servicio.

2) Post que profundice en la descripcion de los
planes ofrecidos.

3) Se colocard en la pagina web los profesionales en
psicologia con los que cuenta Monami. De esta
manera se genera confianza en el cliente.

INTERACCION

1 1) Se realizaran post acerca de la importancia de la
2 salud mental enfocandonos en dar tips sobre la
3 ansiedad: se hablara de la meditacion.
2) Publicaciones tipo ";Sabias qué?” sobre la salud
4 mental en la pandemia.
5
6
7
8
9
10
I INSTITUCIONAL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracion propia

6.2.1. Estrategia de Contenido de Comunidad

O 00~ U b W=

=y
o

1) Conferencia para la comunidad que traten de
temas relacionados con la salud mental.

2) Concurso de acercamiento con la marca, en donde
los ganadores obtengan sesiones gratis con Monami.
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Una estrategia de Contenido de Comunidad tiene el objetivo de atraccion de trafico sobre
las estrategias digitales con los que la empresa cuenta, en donde se expondran temas de interés
para la comunidad no necesariamente relacionados con la marca, pero que, si abarquen tépicos
con relacion a las necesidades que el servicio planea satisfacer, todo esto para despertar interés y
deseos de interaccion por parte de la comunidad, la cual estara conformada por el Buyer Persona.
La estrategia de Comunidad se lleva a cabo con la implementacion de contenido como notas de
interés, contenidos Utiles, comunicacion de la marca, promociones y beneficios en los servicios,
en los canales digitales como redes sociales, pagina web, etc.

Gracias a esto, la estrategia de Contenido de Comunidad de Monami tendra tres tipos de
contenido diferente, los cuales mostraran informacion sobre salud mental que captan la atencion
del Buyer Persona y tendrén el objetivo a su vez de redireccionar al consumidor a la pagina web
de Monami. EI primer tipo de contenido sera Fotos tipo Carrete, en donde se mostraran consejos
atiles para una buena rutina de ejercicios de salud mental cobmo rutinas de meditacidn en casa,
ejercicios mindfulness y demas. El segundo tipo de contenido seran posts de informacion con
datos curiosos, que abarquen temas como manejo de crisis ansiosas, conductas y sentimientos
que demuestran la presencia de un cuadro depresivo o de ansiedad. Por Gltimo, en esta estrategia
se mostraran cifras estadisticas, junto con preguntas de ““;Sabias qué?” en donde se muestre a la
comunidad la realidad y el impacto que esta surgiendo en cuanto a los indices de ansiedad,

depresién y las acciones que las entidades gubernamentales hacen ante eso.



Figura 13.

Post con Estadisticas

La salud mental
también es un
derecho.

N —

Gobiernos de Latam y el

Caribe solo destinan un 1,8%
del gasto publico a la salud

mental.

Fuente: elaboracidn propia.

Con las cifras demostradas, se busca generar un impacto y conciencia social en los

Cada dia, mas de 10
adolescentes mueren
por suicidio en
Ameérica Latina y el
Caribe. Eso es casi
4 200 suicidios de
jovenes por ano.

), 4

/O% unicef @
TR para cada infancia
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consumidores acerca de la gravedad y contundencia que tiene la salud mental en la vida diaria de

las personas, y en como no solo afecta al ambito social, sino que también el sector econémico y

publico tienen manejo sobre estas situaciones. Esta campafia promueve la concientizacion de
nuestra comunidad sobre la seriedad y aceptacion que se le debe dar a las situaciones mentales

que afronta cada persona, demostrando asi por qué Monami es una herramienta de apoyo

necesaria.
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Figura 14.
Post con datos ¢Sabias que?

cSabias que.....?

El Ministerio de Salud cuenta con
recomendaciones para la promocién
de la salud mental para jévenes
durante el brote de COVID-19.

Para mas informacién visita: https://n9.cl/92aun

Fuente: elaboracidn propia.

Con los datos de Sabias Qué, se busca brindar herramientas de ayuda a quienes visiten
nuestras redes sociales o pagina web, sin necesidad de que hagan parte de forma inmediata de la
comunidad suscrita a Monami, demostrando asi que el objetivo de la app va ligado
primordialmente a la busqueda de una mejora social en cuanto a términos de promocion del
cuidado mental; del mismo modo en que se genera un sentimiento de proteccion y cuidado en los
consumidores, familiarizandose con la cercania y atencion que la app pretende demostrar a sus

comunidad.
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Figura 15.
Post con datos curiosos - manejo de crisis nerviosa

¢ OUE HACER CUANDO TENGAS UNA ,,
CRISIS NERVIOSA? '

USA LA RESPIRACION PROFUNDA.

RECONOCE QUE ESTAS TENIENDO
UN ATAQUE DE PANICO.

PRACTICA LA
CIERRA LOS 0)0S. CONCIENCIA PLENA
MINDFULNESS.

ENCUENTRA UN OBJETO DE
ENFOQUE.

=

e
&

UTILIZA TECNICAS
DE RELAJACION
MUSCULAR.

HAZ EJERCICIOS
LIGEROS.

IMAGINA TU LUGAR MANTEN OLORES QUE
FELIZ. TE GUSTEN CERCA.

2 REPITE UN MANTRA INTERNAMENTE.

HABLA CON ALGUIEN DE CONFIANZA.

Fuente: elaboracion propia.

Con el fin de derrotar los tabues que envuelven a las situaciones de salud mental, con esta
infografia se busca normalizar y crear aceptacion ante los momentos en que las personas
requieren ayuda y guia en sus situaciones personales, es asi como los consumidores sentiran el
respaldo de la app y crearan una atraccion a seguir consumiendo su contenido y dar paso asi a la

conversion a consumidor del servicio.



Figura 16.
Post consejos meditacion

7/
MEDITAR

Concéntrate en tus
pensamientos

Observa fijamente y Contempla tus
selecciona un punte pensamientos sin intervenir
delante tuyo en ellos, solo obsérvalos

v &

de esos

pensamientos sobre ti pensamientos por unos

mismo, guialos hacia lo minutos
positivo

Fuente: elaboracion propia.

Adapta tu espacio

¢Qué debe tener tu ambiente de meditacion?

& ic
Silencio y Luz ténue Masica suave

tranquilidad que te ayude a
relajarte

@

Termina tu
meditacion

Adéntrate en un ambiente
‘completamente tranquilo cerrando los
©ojos por unos minutos hasta llegar a un

silencio total a tu alrededor
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2]

Ahora reldjate

i
Acomédate en el Manten la
suelo con las plernas espalda recta
cruzadas

v

Comienza a Intenta no
respirar tensionarte.
Relaja los hombros y
los brazos

profundamente

Fuerte: Fva Camero. (zou, o 33, s pasos para practicar meditacidn antestzés
en casa | Bienestar | BuenaVida | EL PAS.
24065 html

Para generar un mayor acercamiento con nuestra comunidad, queremos brindarles tips o

consejos que puedan llevar a cabo en su privacidad, cuando no se encuentren conectados con

Monami app, 0 si no se han suscritos, que encuentren la funcionalidad de nuestra app por medio

de este tipo de consejos, y el deseo de acceder a mas de estos consejos y ayuda, los lleve a iniciar

su suscripcion mensual.

6.2.2. Estrategia de contenido de Marketing

Con la estrategia de contenido de Marketing, se tiene la intencién de generar una
conversion con el consumidor mostrandole a él los servicios que ofrece la empresa y los
beneficios que puede obtener de dicha compra. Con Monami, se tienen tres propdsitos en esta

division. El primero, es el de afiadir una publicacién en donde se promueva el accionar de los
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usuarios, incentivandolos a descargar la app de Monami a través de la descripcion de los
atributos del servicio. Como segundo objetivo, se propone crear un post en donde se profundice
acerca de la descripcion de los planes ofrecidos por parte de Monami. Por Gltimo, se pretende
colocar en la pagina web los profesionales en psicologia con los que cuenta Monami. De esta
manera, se genera confianza en el cliente.

Es por eso que, teniendo en cuenta los contenidos del embudo, se planted el desarrollo de
dos tipos de publicacion para el seguimiento de los objetivos de la estrategia de contenido de
Marketing. Teniendo en cuenta el primer proposito presentado, se realizaran fotos tipo carrete, en
donde se generara una publicacidn que atraiga al consumidor para que descargue la App de
Monami. Por otro lado, con respecto al objetivo nimero dos, se disefiara un poster que se subira
a las redes de Monami en donde se exponga una descripcion de los planes que ofrece nuestra
empresa, esto por medio de un disefio llamativo. Finalmente, el objetivo numero tres, se podra
observar de manera detallada en la parte de este trabajo catalogada “Pagina Web”. A
continuacion, se mostraran los ejemplos de las publicaciones descritas en el texto.

Figura 17.
Post tipo carrete para descargar la App de Monami

iDESCARGA MONAMI APP!

¢ O
NO TE HAS SENTIDO BIEN ULTIMAMENTE / %
¢Necesitas .
ayuda? AYUDA AL ALCANGE DE UN GLIC!
¢Quieres ser parte de {Jna comunidad en donde PS|COLOGOS ON L| N E
encuentras el espacio para ser escuchado,
acompanado, apoyado y guiado? Contamos con una app en la que puedes

acceder a cuatro planes diferentes que
ofrecen distintos tipos de servicios: asesoria
' profesional, ayuda instantanea y grupos de
apoyo.

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 18.

Poster con la descripcion de los planes ofrecidos por Monami

SERVICIOS: PLANES

Basico Estindar Personalizado Premium
6 sesiones 6 sesic;ne:’ 4 sesiones 4 se'sio:es fle ayuda
mensuales de me"su: d‘::s e mensuales con un instantanea.
ayuda ins:::ynténea peicslogo Grupo de apoyo 1vez
instantdnea. - profesional. ":’In sen'::zn
Grupos de apoyo 1
vez a la semana. 4 sesiones mensuales
55.000 COP con un psicélogo.
: 165.000 COP
Acceso a charlas de
65.000 COP interés relacionadas
con temas de esta
indole 1vez al mes.

‘ A

Fuente: elaboracion propia.

6.2.3. Estrategia de contenido Institucional

La estrategia de contenido institucional se centra en resaltar y comunicar aquellos
aspectos de identidad de la empresa en torno a su mision y vision, al igual que, caracteristicas de
la misma que le ofrecen valor agregado frente a sus consumidores, con el objetivo de aumentar
su posicionamiento y promover una mayor fidelizacion en su mercado actual.

Con base en lo anterior, en la presente estrategia de contenido no sera aplicada una
estrategia de contenido institucional, esto debido a que, como se mencionaba en puntos
anteriores, los objetivos establecidos para la estrategia digital se encuentran enfocados en atraer y
dar a conocer la empresa, al igual que, generar un llamado a la accién y conversion en venta,

debido a su reciente creacion y aparicion en el mercado.
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Por lo cual, para esta primera estrategia de contenido aun no se cuenta con una
comunidad ya constituida alrededor de la empresa con la que se busque implementar contenido

institucional para lograr una mayor fidelizacion y avanzar en posicionamiento.

6.2.4. Estrategia de contenido de interaccion

Los contenidos de interaccion son aquella categoria de contenidos que encierra todos
aquellos topicos que buscan como objetivo principal la generacion de interaccion con la
comunidad. La interaccion es importante si se quiere generar una conexion con el cliente mas alla
de solo conocer la marca. La interaccion permite crear una relacion y hacer sentir al cliente mas
importante. La creacién de una relacién puede generar con el cliente fidelidad y recomendacion.
De igual forma la interaccion da la posibilidad de obtener los datos del cliente conforme con las
disposiciones legales.

La estrategia de Monami en los contenidos de interaccidn es realizar eventos virtuales con
los cuales se logre conectar de manera mas directa con el cliente potencial. A través de webinars,
masterclass y conferencias de temas relacionados con la salud mental, ansiedad, estrés, depresion
e inestabilidad emocional, se conseguira interaccion con el cliente. “Los eventos ya sean
virtuales, presenciales, o hibridos son una excelente vitrina que se vuelve transversal a cualquier
estrategia bien sea de lanzamiento, visibilidad, o posicionamiento” (El Tiempo, 2021).

Ademas de los eventos realizados por la marca, se realizara concursos que contribuyen a
la interaccién de los usuarios en las publicaciones de la pagina de Instagram o Facebook. Los
concursos otorgan la oportunidad de que los potenciales clientes se involucren y que también

mencionan a otros usuarios en las publicaciones para que estos conozcan la marca.
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Figura 19.

5(30!\10 AFRONTAR LA

Post MasterClass Diana Gonzalez
ANSIEDAD POST
PANDEMIA?

| |
‘ Gl

UNETE A NUESTRA MASTERCLASS
PSICOLOCA DIANA CONZALEZ ePM

DE
Especialists en Ansiedad
@vivemasben

)

Fuente: elaboracidn propia.

En la figura 19 se muestra el post que motiva a la comunidad a participar de un
MasterClass acerca de ;Coémo afrontar la ansiedad post pandemia? Este es un ejemplo de cuél
seria el tipo de eventos virtuales realizados por Monami. En este caso la Masterclass serd
realizada por Diana Gonzalez, quien es una psicologa especialista en ansiedad. El evento puede

ser realizado por distintos medios ya sea por Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, 0 un en vivo

en Instagram o Facebook.
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Figura 20.

Post Frases importantes de la Masterclass

Frases de Diana Gonzélez @

Si reemplazamos el habito de la
autocritica cuando las cosas no
salen como queremos.. por darnos
una palmadita en la espalda de

- - vez en cuando, podemos
equilibrar la ansiedad antes de

Algunas frases importantes que nos que comience a crecer

dejo el masterclass de Diana
Gonzalez!

O o

Reconoce que la
calidad de tus
pensamientos impacta
en tu destino, educa tu
mente con amor

Para todos los que hoy
conviven con problemas de
salud mental, recuerden que no
estan solos, que hay salidas y
recursos. Es importante hablar y
recordar que no es para

siempre. ;

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 20 se da una recopilacion de lo que fue la Masterclass con Diana Gonzélez,
mostrando a la comunidad de Instagram y de Facebook las frases importantes que se dijeron en el
evento. Estas frases hacen alusion a la importancia de la salud mental, del hacer sentir que no

esta solo y del valor del manejo adecuado de la ansiedad.
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Figura 21.

Post Concurso Instagram.

iGoncurso!

Fuente: elaboracidn propia.

En la figura 21 se muestra el post acerca de un concurso que realiza Monami invitando a
su comunidad de Instagram a seguir los tres distintos pasos para ganarse unos Apple Airpods. A
partir de la realizacion de estos tres pasos se puede generar mayor interaccion con este post,

ademas de incentivar a los usuarios a descargar la App Monami.

7. POSICIONAMIENTO SEO OPTIMIZACION DE SITIOS WEB PARA MOTORES

DE BUSQUEDA

7.1. Keywords para encontrar el servicio

A traves de las plataformas de keywordtool.io y keywordtooldominator.com se realizo la

busqueda de las palabras clave mas utilizadas por los usuarios en los buscadores en torno a
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servicios de psicologos y de ayuda psicologica, siendo los temas principalmente relacionados
para encontrar este tipo de servicio en los navegadores, logrando asi a través de lo encontrado
seleccionar las que mayormente se relacionan con el modelo de negocio Monami siendo una
aplicacion con servicios de apoyo emocional y ayuda psicoldgica de forma remota, llegando asi a

la seleccidn de las keywords mencionadas a continuacion:

e Psicologo.

e Psicologos Bogota.

e Psicologos en linea.

e Psicologos online.

e Psicdlogos famosos.

e Ayuda psicologica.

e Ayuda psicolégica Bogota.

e Ayuda psicoldgica en linea.

La identificacion de estas palabras clave, siendo las mas empleadas en el buscador por
parte de los usuarios para encontrar nuestros servicios, nos permiten buscar la optimizacién de
nuestra presencia digital, ya que, nos conduce a identificar los mejores términos a utilizar para
obtener un posicionamiento éptimo en el SERP, y, por ende, una mayor atraccion de usuarios a
nuestro sitio web, gracias a la afinidad de los resultados con los intereses y necesidades de los
mismos.

Asimismo, para lograr una mejor posicién en la pagina de resultados de busqueda y
complementar la composicion de la estrategia SEO, de igual forma, se realizd, a través de las dos
plataformas mencionadas anteriormente, una basqueda de las palabras clave mas utilizadas en
torno a temas con una cercana relacién con los servicios de apoyo psicologico ofrecidos por la

empresa, encontrando entre estas los siguientes:

e Ansiedad.
e Ansiedad sintomas.
e Ansiedad social.

e Ansiedad tratamiento.
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e Depresion.

e Depresidn sintomas.
e Depresion causas.

e Estrés.

e Estrés emocional.

e [Estrés sintomas.

7.2.  Keyword primaria, formato y temas de contenido

Con base en las keywords encontradas anteriormente se escogi6 la palabra clave con
mayor afinidad al enfoque de la empresa y el concepto que se busca transmitir a los seguidores y
potenciales consumidores. Asimismo, se definieron el tipo de contenido, y sus tematicas, a través
de los cuales se buscara incluir y comunicar la Keyword primaria en la estrategia SEO como se

muestra a continuacion:

- Keyword Primaria: Psicologos en linea.
- Formato de contenido: Iméagenes, infografias y videos.

- Temas de contenido: Datos curiosos ¢Sabias qué?, tips, cifras, servicios y beneficios.

7.3.  Optimizacion del contenido en torno a la Keyword primaria

Las keywords encontradas a través de estas plataformas se han implementado en los
contenidos de la empresa con el objetivo de lograr un mejor posicionamiento en el SERP y
experiencia del usuario al interactuar con los mismos, por lo cual, el titulo de la pagina se
encuentra compuesto por el nombre de la empresa y su enfoque con la keyword primaria para
con esto lograr una relacion directa y comunicacion efectiva entre el propdsito de la empresa y

las necesidades de los consumidores.
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- URL: https://monamipsicologiaapp.wixsite.com/my-site

- Meta descripcion: App virtual de ayuda psicologica. Psicdlogos en Bogota y el resto del
pais. Atencién en linea. Contamos con psicélogos expertos en ansiedad, depresion y
estres. Contactanos.

- Titulo de la pagina: Monami.

- Titulo del contenido: Psicologos en linea.

8. ANUNCIO DE PAGO SEM

Google ofrece varias herramientas tanto pagas como no pagas para poder visibilizar el
sitio web de cada empresa. La estrategia SEM (Search Engine Marketing), se basa en el uso de
practicas enfocadas en la publicacion de anuncios en los resultados del Buscador (SERP).
“Llamamos SEM al conjunto de herramientas, técnicas y estrategias que nos ayudan a optimizar
la visibilidad de sitios y paginas web a través de los motores de los buscadores” (Cyberclick
Academy, 2021). Estos anuncios permiten un mayor trafico y visibilidad de la pagina web.

Para la realizacion de estos anuncios es importante conocer las palabras clave que estan
relacionadas con el producto o servicio. Estas palabras clave deben aparecer varias veces durante
el anuncio. De esta manera Google posiciona mejor el anuncio. Ademas de las palabras claves
hay que tener la claridad del objetivo de Marketing. En el caso de los anuncios Pagos SEM de
Monami el objetivo se puede subdividir en tres partes. En primer lugar, se busca conseguir
trafico hacia la pagina Web. “El marketing de motores de biisqueda es muy efectivo a la hora de
atraer la atencion de los usuarios y generar clics y, al permitir filtrar a los usuarios en funcion de
las palabras que buscan” (Cyberclick Academy, 2021).

En segundo lugar, otra parte esencial del objetivo es dar a conocer la marca en Colombia.
Es por ello que a través de anuncios SEM es posible colocarse en los primeros puestos de los
resultados de busqueda de Google. La tercera parte del objetivo de los anuncios SEM es generar

conversiones. Los usuarios tendran en los primeros resultados de busqueda a Monami, de esta


https://monamipsicologiaapp.wixsite.com/my-site
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manera es posible que se generen mayor nimero de conversiones en la Pagina Web. Los
anuncios SEM tienen como ubicacion geografica todo el territorio colombiano.

Google Adwords ofrece dos tipos de anuncios SEM, el primero tipo de anuncios son los
anuncios en red de basqueda. El otro tipo de anuncio son los anuncios en red de display. En esta
seccion se mostrara el desarrollo de anuncios en la red de busqueda. Posteriormente, en otra
seccion del trabajo se mostrara anuncios en la red de display. Los anuncios de la red de busqueda
son aquellos anuncios de texto que aparecen en la parte superior de los resultados. Cuando el
usuario usa las palabras clave el anuncio se mostrara generando clics. Para este tipo de anuncios
se necesita un titulo que contenga las palabras clave, una direccion de sitio web y una meta
descripcion con un llamado a la accion.

Para la seleccion de palabras clave se tuvo en cuenta la categoria la cual es servicios de
psicologia, también se tuvo en cuenta los temas, como la ansiedad, la depresion, el estrés, entre
otros. Asimismo, también es importante en las palabras clave mencionar los detalles como
especificar que el servicio es online a traves de una aplicacion. La concordancia para nuestro
anuncio serd amplia, esto con el fin de llegar a la mayor cantidad de usuarios posibles. La
concordancia amplia implica que se mostrara el anuncio cuando el usuario digite frases similares
y variaciones de las palabras clave, incluyendo faltas de ortografia, sindbnimos y bisquedas
relacionadas.

Finalmente se utilizara la estrategia de puja coste por cada mil impresiones (VCPM), esto
debido a que esta estrategia esta dirigida a generar trafico hacia el sitio web. A continuacion, se

muestra la ilustracion de como serian los anuncios pagos SEM.



Figura 22.
Anuncio de pago SEM

Anuncio - monamipsicologiaapp.wixsite....
Monami | Psicdlogos en linea | Ansiedad |
Depresion | Bogota y Colombia

App virtual de ayuda psicologica. Psicologos en
Bogotay el resto del pais. Atencion en linea.
Contamos con Psicologos expertos en ansiedad,...

Fuente: elaboracién Propia.

Figura 23.

Anuncio de pago SEM para moviles

Anuncio - monamipsicologiaapp.wixsite....

Monami | Psicélogos en linea | Ansiedad |
Depresion | Bogota y Colombia

App virtual de ayuda psicolégica. Psicologos en
Bogota y el resto del pais. Atencién en linea.

Contamos con Psicologos expertos en ansiedad,...

Fuente: elaboracidn propia.
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9. PAGINA WEB

Figura 24.
P&gina web - pestafia P4gina Principal parte 1
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Pagina principal

Logoy Q
e / Monami Pagina Principal Planes Nosotros Blog Contictanos
nombre A -

i r Monami

e

jAyuda al al~:a ds un <l

a Ment de
Navegacion

Fuente: Elaboracion propia

9.1. Logotipoy nombre de la empresa

Se presentan el nombre y logotipo de la empresa como primera aparicion en el banner de

la pagina web con el objetivo de causar conocimiento e identificacion de la empresa en nuevos

consumidores potenciales que ingresen a la misma, para que, por consiguiente, se logre comenzar
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a formar recordacion en el mercado y relacionamiento con la experiencia del consumidor a lo

largo de la pagina web.

9.2. Menu de Navegacion

Se agrega el menu de navegacion con el objetivo de proporcionarle al consumidor una
manera practica y efectiva de navegar por la pagina web y asi, de este modo, permitirle encontrar
la informacion principal y sus intereses de una forma mas sencilla, brindandole diferentes
opciones de acceso a la misma, entre las cuales se encuentran las secciones Nosotros, Planes,

Blog y Contacto.

9.3. Eslogan

El eslogan de la empresa, “! Ayuda al alcance de un clic!”, se presenta en el banner de la
pagina principal con el propdésito de comunicar de una forma rapida y efectiva la filosofia de la
empresa a nuevos Vvisitantes, ya que, con la ubicacidn en esta seccidn y encontrandose junto a al
nombre de la empresa se logra crear un breve conocimiento sobre la misma siendo lo primero
que se observe e identifique en la pagina web, buscando asi generar interés por continuar con la

navegacion por la misma y por obtener un mayor conocimiento de sus actividades y su identidad.

9.4. Temas a tratar con nuestros servicios

Se presentan en el banner algunos de los temas mas buscados por nuestros consumidores

potenciales y servicios ofrecidos por la empresa con el objetivo de lograr que el visitante conozca
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la razon de ser de la empresa desde el primer contacto con la pagina web y con esto logre generar
una mayor conexion con la marca.

Figura 25.

P&gina web - pestafia P4gina Principal parte 2

Pagina principal

Con qué podemos ayudarte

Temas de mayor interés

que se pueden tratar &—
con nuestro servicios 1. 2. 3. 4. S.
Depresion Estrés Psicélogos Ansiedad Comunidad
en linea
Ansiedad social | Sintomas Grupos de apoyo Estrés laboral Causas Temas
—>  relacionados mas
buscados

— o

Fuente: Elaboracion propia

9.5. Temas de mayor interés

Se brinda un conocimiento principal en torno a algunos de los temas con mayor interés y
con mayor mencion en los buscadores que pueden ser tratados a traves de nuestros servicios,
tales como la ansiedad, depresion y estrés, al igual que, uno de los servicios mas buscados,
siendo este los psicologos en linea y la oferta de un servicio que identifica a la compafiia, la
creacion de comunidad, esto con el objetivo de que el consumidor pueda conocer el enfoque de la
empresa y lograr identificar si sus intereses se encuentran en algunos de estos campos y asi crear

un mayor sentimiento de afinidad con la empresa y sus servicios.
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9.6. Temas relacionados

Para lograr un mayor apoyo Yy contextualizacion sobre la diversidad de temas que pueden
ser tratados a través de los servicios y la aplicacion se agregaron algunos de los temas y palabras
maés buscados en internet en torno a los temas principales, la psicologia y salud mental y sobre la
empresa.

Esto, con el objetivo de crear una mayor base de afinidad de los visitantes con los
servicios de la empresa, su amplia capacidad y los beneficios que pueden obtener con la

adquisicion de sus servicios.

9.7.  Call to Action a descargar la App

De forma consecutiva a la presentacion de algunos de los factores en los que Monami
puede brindar apoyo emocional, comunidad y ayuda psicoldgica se conduce a un botén de
Ilamado a la accion con el objetivo de dirigir al consumidor a conocer y descargar la aplicacién

de Monami, esto motivado por el conocimiento y afinidad generado anteriormente.



Figura 26.
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Pagina web - pestafia Pagina Principal parte 3

Servicio 1 €—

Pagina principal

] iEn Monami te ayudamos y acompafamos
Breve descripcién & en momentos dificiles!
de la empresa

Te brindamos apoyo emocional, atencién y compafiia
en momentos de crisis y dificultades diarias a través de
nuestros psicdlogos y comunidad.

Ayuda Instanténea Grupos de Apoyo Ayuda profesional

Este servicio ofrecers el acompafamiento de )
s Debers ser pago si se deses —) Servicio 2
el

Servicio 3

Fuente: Elaboracion propia

9.8. Breve descripcion de la empresa

Se ofrece una corta descripcion general sobre el proposito de la empresa y lo que la

misma aporta a los consumidores, siendo esta enfocada en informar que Monami busca brindar

apoyo, atencion y acompafiamiento en situaciones de crisis y dificultad, resaltando asi también,

los principales canales que ofrece al consumidor para lograr este objetivo, buscando con esto

que, en su primer visualizacion de la pagina web pueda entender concisamente si se relaciona con

sus intereses y necesidades, y buscando que con este conocimiento base y breve se sienta atraido

a investigar mas a fondo en la pagina web sobre los beneficios que puede obtener de la misma.
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9.9. Servicios

Para darle un acercamiento mas a la comunidad, se muestran los servicios contenidos en
cada uno de los planes ofrecidos por Monami App, los cuales estan creados pensando en abarcar
todas las areas emocionales que necesiten ser atendidas en temas de salud mental, tales como
sentir una comunidad de apoyo o la ayuda directa de un profesional. Estos servicios variaran en
disponibilidad segun el plan escogido, los cuales podran ser encontrados en la seccion “Planes”

del menu de navegacion.

Figura 27.

Pagina web - pestafia Pagina Principal parte 4
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Planes segin tus necesidades
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> —> disponibilidad de
la App
Caracteristicas
de la App

Fuente: Elaboracion propia

9.10. Presentacion y caracteristicas de la App
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Con el propdsito de brindar un primer acercamiento a la aplicacion, su funcionamiento y
su imagen, se ubica un video a través del cual se presenta la interaccion con la misma desde la
seleccion de apodo, en caso de querer anonimato, identificacion de emociones y/o sentimientos,
la presentacion de sus servicios y planes y el proceso de adquisicién de los mismos,
complementandolo con los principales aspectos que ofrece la misma, siendo la ayuda
instantanea, grupos de apoyo, ayuda psicologica y los diversos planes segun las necesidades de
cada individuo, logrando con esto una contextualizacion completa de navegacion e interaccion a

través de la misma para el consumidor.

9.11. Logo dela App

Se presenta el logo de la aplicacidn y su imagen en las diferentes tiendas de aplicaciones
con el objetivo de crear mayor recordacion y que pueda ser facilmente identificada por los

usuarios al momento de querer adquirirla u observarla en nuevas plataformas y redes.

9.12. Call to Action

Este apartado se encuentra compuesto, igualmente, con un nuevo call to action, siendo el
bot6n de descarga, buscando que, si previamente el usuario no se habia redirigido a realizar la
descarga de la aplicacion lo realice en esta ocasion, motivado y atraido por el nuevo contenido
presentado en torno a la aplicacion su eficiente composicién y los beneficios que puede

representar para el consumidor.

9.13. Plataformas con disponibilidad de la App
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Se presentan las diversas plataformas o tiendas mdviles a través de las cuales el usuario
puede obtener la aplicacion de Monami, esto con el objetivo de que mismo pueda sentir e
identificar el facil acceso a la misma y la compatibilidad e inclusion que la empresa busca tener
al ofrecer sus servicios para diversos tipos de dispositivos maviles.
Figura 28.

Pagina web - pestafia Pagina Principal parte 5

Pagina principal

¢¢ b

Es algo que nos afecta a todos, pero es algo
sobre lo que la gente no siente que se pueda
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haga solo. Comuniquese con alguien con
quien pueda hablar

Frases de

celebridades E

sobre la salud
mental

- Lando Norris - Piloto de la Formula 1

Fuente: Elaboracion propia

9.14. Frase de celebridades sobre la salud mental

Las frases de celebridades en torno a la salud mental son agregadas a esta seccion de la
pagina principal con el objetivo de resaltar su importancia frente a los consumidores, al igual
que, buscar que los mismos generen conciencia sobre cdmo es una situacion que cualquier
persona, sin importar su oficio, rango, vida o cualquier otro factor, puede enfrentar a lo largo de

la vida, que esta bien buscar ayuda y que es un tema del que no deben sentirse avergonzados,



logrando asi que sus visitantes puedan sentirse con una mayor comodidad, tranquilidad y

familiaridad en el ambiente y con la empresa.

Figura 29.

Pagina web - pestafia Planes

Pagina Principal Planes Nosotros Blog Contictanos

I s .
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Incluye 6 sesiones mensuales de ayuda instantanea.
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Incluye 4 sesiones mensuales con un psicélogo, grupo de apoyo una vez a
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relacionadas con temas de esta indole una vez al mes.
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Invitacion a inicar
la membresia
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Fuente: elaboracion propia.

9.15. Pasarela de compra:

—
—
—
—
—

Menl de
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navegacion.

Descripcién
Plan 1

Descripcién
Plan 2

Descripcion
Plan 3

Descripcion
Plan 4

Con el fin de mostrarle a nuestros consumidores la variedad de planes que se ofrecen y

que estan disefiados para adaptarse a cada una de sus necesidades mas proximas, se muestra la

seccion “Planes” en el menu de navegacion, en donde una vez se haga clic, el consumidor se

encontraré con los nombres de cada uno de los 4 planes ofrecidos por la App, junto con la
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mensual. Ademas, se coloca el boton “adquirir este plan”, invitando asi al observador a iniciar su

membresia y unirse a la comunidad de Monami App.

Figura 30.

Pagina web - pestafia Nosotros parte 1

Nosotros
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Fuente: elaboracidn propia.

9.16. Propuesta de Valor:

El objetivo de colocar la propuesta de valor en la pagina web, es la de mostrar al usuario

que es Monami, que tipos de servicios ofrece y de que manera lo hace. La propuesta de valor

muestra en este caso como Monami resuelve los problemas de los clientes encerrando un

conjunto de beneficios, de diferenciacion con la competencia y de la experiencia Gnica de los

clientes. En la pagina web se menciona que Monami esta aqui para ayudarte. Monami es una

comunidad virtual que cree firmemente en la importancia de la salud mental. Es por ello que, a
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través de nuestra App de descarga gratuita, prestamos apoyo emocional a todas aquellas personas

gue se encuentren en situaciones dificiles.

Figura 31.
P&gina web- pestafia Nosotros parte 2

Nosotros
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la salud mental

Fuente: elaboracidn propia.

9.17. Mision:

El objetivo de la Mision es explicarle al usuario cudl es la razon de ser de Monami. La
mision representa los cimientos de la compafiia y el objetivo ultimo de esta. La mision involucra
a lo que se dedica la empresa, por qué y para qué lo hace, para quién lo hace, como lo hace y los
valores que sigue. La mision de Monami es: Somos una comunidad virtual que brinda ayuda
oportuna y eficaz, haciendo un acompariamiento emocional y un desarrollo personal a los
estudiantes universitarios de las principales ciudades de Colombia que requieren de atencion
inmediata para ser escuchados y apoyados. De esta manera, nuestros miembros pueden afrontar y

superar las dificultades del dia a dia; a través de grupos de apoyo, contacto con psicélogos y
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consejeros voluntarios dispuestos a dar un acompafiamiento de calidad, con cercania, respeto y
responsabilidad; resaltando la importancia de la salud mental.

9.18. Vision:

El objetivo de la Vision es explicarle al usuario el deber ser de la compafiia, en lo que esta
quiere convertirse y su meta hacia el futuro. La vision da una idea acerca de hacia donde va la
empresa, en que se quiere convertir, como se va a diferenciar. La vision de Monami es: Para
2025 queremos continuar con el aporte a la mejora de la salud mental en Colombia por medio de
un constante crecimiento, ampliando nuestra cobertura a ciudades de Colombia, ofreciendo
alternativas tanto remotas como presenciales y potencializando en nuestros servicios el cuidado y
la confidencialidad de nuestros miembros.

Figura 32.
Pagina web- pestafia Nosotros parte 3

Nosotros

Valores (— @

Valores

* Respeto: Creemos que el respeto por los sentimientos y
pensamientos del otro es primordial para poder brindar un
apoyo integral.

+ Responsabilidad: Sabemos que tratar con temas de salud

mental se debe hacer con la debida responsabilidad que

acarrea.

+ Confianza: Consideramos que la mejor manera de crear una

comunidad es a través de la confianza que genera nuestros

servicios.

« Empatia: no hay algo mas importante que el sentir empatia y

crear vinculos humanos de calidad

Beneficios

+ Asesoria de calidad: como negocio implementaremos

asesorias que impliquen un acompanamiento adecuado con
profesionales que son psicélogos titulados y acreditados.

« Psicologia integral: La psicologia integral es una perspectiva

que se interesa por el desarrollo de una individualidad sana.
Es un modelo de conciencia que busca el bienestar a través
del crecimiento y la creatividad

« Confidencialidad: Nos comprometemos con el manejo

adecuado y con estricta confidencialidad de todos los datos
que en las sesiones nos pueda brindar la persona

Fuente: elaboracion propia
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9.19. Valores:

El objetivo de los valores es mostrar a la compafiia con caracteristicas humanas.
Humanizar la compafiia permite mayor cercania con el usuario. Con frecuencia la personalidad
de la marca refleja la personalidad de sus clientes. En este caso los valores caracteristicos de

Monami son el Respeto, la Responsabilidad, la Confianza, y la empatia.

9.20. Beneficios:

El objetivo de colocar los beneficios es resaltar las cosas que diferencian a Monami de la
competencia. Los beneficios son caracteristicas del servicio que son percibidas por el consumidor
como una ventaja diferencial. Brindar ciertos beneficios hace que el cliente se decida por
Monami. En este caso todos los beneficios son intangibles. Algunos de los beneficios méas

destacables de Monami son: Asesorias de calidad, Psicologia integral y confidencialidad.
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Pagina web - pestafia Nosotros parte 4
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Fuente: elaboracidn propia.

9.21. Profesionales:

Al ser un servicio serio que brinda asesorias de calidad es importante colocar algunos de

los profesionales con los que cuenta Monami. De esta manera se le muestra al usuario que

Monami cuenta con profesionales altamente calificados, dispuestos a ayudar en cualquier

momento.
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Pagina web- pestafia Blog parte 1
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Figura 35.
Pagina web- pestafia Blog parte 2
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Fuente: elaboracidn propia.
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9.22. Collage de post:

El principal objetivo de esta primera parte que se puede observar en la pestafia del Blog,
es una agrupacion de informacion de interés para los usuarios que navegan a través de la pagina.
El contenido de cada una de las imagenes esta ligado con la meta de generar mayor atraccion
hacia nuestro sitio web por medio de mensajes motivacionales e informacion relevante acerca de
los temas tratados en nuestros servicios como las crisis nerviosas, ansiedad y depresion. De igual
manera, por medio de esta seccion queremos hacer conciencia sobre el dia mundial de la Salud
Mental, haciendo recordatorio de su fecha a nivel mundial. Por Gltimo, se plasm6 una serie de
post con mensajes para animar a los consumidores a seguir trabajando su interior dandoles a
entender, que no estan solos.

Figura 36.

P&gina web- pestafia Blog parte 3
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Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 37.
Pagina web- pestafia Blog parte 4
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Fuente: elaboracidn propia.

9.23. Videos de contenido:

Por medio de esta seccidn en donde se publicaron distintos videos acerca de la Salud
Mental, se tiene como objetivo generar contenido de valor en la parte del Blog en donde los
usuarios puedan navegar a través de ella y logren encontrar informacion que les aporte algo
positivo para su dia a dia. Aqui, podran encontrar charlas con profesionales tipo Ted Talk, videos
dinamicos sobre distintos temas ensefiando acerca de las diferentes maneras en las que se puede

trabajar algun tipo de problema relacionado con la estabilidad mental.
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9.24. Interaccion con la comunidad:

En esta parte del Blog, se decidio generar un espacio de comunicacion con nuestra
comunidad virtual en donde ellos podrén relacionarse con Monami a través de la seccion de
comentarios. Alli, podran expresar lo que opinan sobre los videos publicados, los articulos y las
iméagenes, asi como también, podran expresar lo que se les despierta al interactuar con los
contenidos propuestos. Al mismo modo, se tuvo en cuenta la solicitud de la informacion de estos
usuarios, pidiéndoles sus nombres y correos a la hora de comentar para que asi, Monami pueda

obtener un registro de sus visitantes y lograr engancharlos con interacciones futuras.

9.25. Retroalimentacion:

A través de una estrategia dinamica en la pestafia Blog, se estableci6 una zona de
calificacion sobre el contenido de comunidad que se va publicando en esta seccion. Con esta
propuesta, podemos saber si la informacion publicada en el sitio web de Monami es de interés
para los consumidores o si les gusta el contenido que se sube. Con esta retroalimentacion,
podremos saber qué tipo de publicaciones les gustan mas a nuestros usuarios y asi, podremos

tener una linea de accién para generar mayor atraccion.
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Figura 38.

Pagina web- pestafia Blog parte 5
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Fuente: elaboracion propia.

9.26. Articulos:

Con este segmento de nuestro sitio web, se tiene como propo6sito generar un sitio de
discusion respetuoso y responsable en donde se publicaran articulos ya sean de opinién o
académicos de profesionales en donde se habla sobre los distintos temas que se tratan en
Monami. Este espacio es creado para la reflexion y para la interaccion continua entre la
comunidad de Monami. A su vez, se tuvo en cuenta los elementos anteriormente mencionados

como la opcion de dejar un comentario y calificar la publicacion realizada.
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Figura 39.

Pagina web - pestafia Contacto
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Fuente: Elaboracion propia

9.27. Redes sociales y de contacto

Entre las redes proporcionadas se encuentra el e-mail de contacto de la empresa, el
namero telefonico y sus diversas redes sociales en Facebook, Instagram, Twitter, YouTube,
TikTok y LinkedIn, esto con el objetivo de brindar a los consumidores diversos canales de
comunicacion con la empresa, permitiéndoles escoger contactarse con la misma a través del cual
estos sientan mas comodidad, proporcionando asi también, diversos canales para mensajes de
diversa indole.

Asi mismo, se brindan las redes sociales con el objetivo de que los consumidores
interesados en la empresa y el tema al que se encuentra enfocada puedan seguirnos en las
mismas, obteniendo asi, acceso directo a publicaciones en torno a temas de salud mental, cifras

de interés, datos curiosos, tips, entre otros. Brindando estas, de igual forma, con el propdsito de
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que los usuarios interesados en la salud mental puedan dirigirse a formar parte de la comunidad

de la empresa.

9.28. Newsletter

Este apartado de la pestafia de contacto, donde se solicita el nombre, correo, nimero
celular y mensaje a comunicar a la empresa, se ha ubicado con el objetivo de poder identificar y
recolectar datos sobre usuarios con un interés directo en la compafiia y su enfoque en el apoyo
emocional y psicoldgico, para con esto poder identificar una comunidad y apoyarse en estos
datos para futuros analisis del mercado y estrategias.

Asimismo, se busca ofrecer un espacio donde los usuarios puedan transmitir mensajes y
contactarse con la empresa directamente desde la pagina web, siendo un canal especificamente

creado para el servicio al cliente y la resolucidn de sus inquietudes y dudas.

9.29. Horarios

Los horarios son aportados y presentados con el objetivo de que los consumidores puedan
tener una mayor claridad en los diversos tiempos del dia en que pueden realizar contacto o
esperar respuesta de un contacto ya realizado, al igual que, acceder a ciertos de los servicios

ofrecidos por Monami.
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10. PUBLICIDAD Y ANUNCIOS EN INTERNET

10.1. Pop Up:

Los pop ups son aquellas ventanas que se despliegan en las paginas de navegacion, estas
ventanas tienen la ventaja de lograr captar la atencion del cliente y de enviar un mensaje concreto
al usuario de la pagina. “Los pop ups se crean como una alternativa a los banners. En vez de
anuncios insertados en exceso y de forma no armoénica, los pop ups serian una forma de anunciar
productos, pero de una manera mas puntual y organizada” (Rock Content, 2021).

Para la estrategia de publicidad digital de Monami se plantea introducir esta herramienta
en la Pagina oficial de Monami con el objetivo, por un lado, de promover contenidos que generen
interaccion con los usuarios. Los pop ups mostraran ya sea nuevos contenidos en el blog, como
también todos los eventos y dindmicas que se realicen por medio de Instagram. Este tipo de pop
ups aparecen a las personas que estén en la pagina de Monami después de 1 minuto. De esta
manera se le da contenido extra al usuario y Monami se asegura de que este usuario conozca
sobre los eventos y los Gltimos contenidos generados, siendo el objetivo final del pop up generar

mayor interaccién con la marca.
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Figura 40.
Ejemplo Pop Up Promocion Masterclass.
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Fuente: elaboracidn propia

En la figura 39 se muestra un ejemplo de un tipo de Pop Up que genera interaccién con el
usuario. Este Pop Up tiene el objetivo de incentivar a los usuarios a participar de una Masterclass
acerca de ¢,como afrontar la ansiedad post pandemia? EI Pop Up tiene en la parte inferior derecha
la opcion de hacer clic para dirigirse a la pagina de Instagram de Monami, esto debido a que es
alli donde se hara la Masterclass. EI Pop Up permite llamar la atencion de los usuarios con esta
informacidn y atraer mayor nimero de personas hacia la pagina de Instagram, generando mayor
interaccion.

El segundo objetivo importante para el uso de esta herramienta, es usarla para
promociones que se ofrezcan en ciertas temporadas del afio. Se plantea colocar planes con
descuentos o algun obsequio adicional con la compra del plan para atraer al usuario a adquirirlos.
De esta forma con los Pop Ups se genera conversion de ventas con los usuarios que se
encuentran interactuando en la pagina. Este tipo de Pop Up también apareceran después de que el
usuario lleve navegando en la pagina un minuto. La figura 40 muestra un ejemplo en donde se le
da a los clientes un descuento del 15% en el plan Premium de la app. EI Pop Up cuenta con la

opcion de boton de comprar para redirigir al usuario a la pasarela de pagos.
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Figura 41.
Ejemplo Pop Up Promocion Plan Premium.
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Fuente: elaboracion propia.

10.2. Display:

La publicidad tipo Display es un formato de publicidad en linea muy utilizado. Este tipo
de publicidad hace uso de texto e imagenes (incluso videos) que aparecen como banners en la
parte superior o lateral de las paginas web. Una de las grandes ventajas del display es que tiene
un gran impacto visual, “una de las razones es que es un formato de los mas atractivo...los
altimos afios la publicidad Display ha empezado a incorporar videos y elementos interactivos que
lo convierten en toda una experiencia” (Campos, 2020)

Para la estrategia de publicidad de Monami, la publicidad de Display servird como
herramienta para cumplir el objetivo de atraccidn. Se plantea hacer uso del display para aparecer
en paginas que traten temas de salud mental, ya sean blogs, fundaciones, u organizaciones sin
animo de lucro. De igual forma el objetivo es aparecer en paginas con alto trafico de usuarios

como El Espectador. El tipo de banner a utilizar es el banner estatico, es decir es un banner con



74

un PNG. EI modelo de pago a utilizar es el coste por mil impresiones (CPM). Esto debido a que
permite llegar a un mayor nimero de usuarios, e incrementar el posicionamiento de marca.
Figura 42.

Ejemplo publicidad Display en The World Hapinnes Foundation.
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Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de: World Happiness Foundation. (2021b). Tienda.
https://worldhappiness.foundation/es/tienda/

En la figura 41 se muestra la publicidad Display en “The World Hapiness Foundation”.
Esta organizacion se encarga de construir “las capacidades de las personas, las comunidades, las
organizaciones y los gobiernos para ayudar a acelerar el proceso hacia la mejora de la felicidad y
el bienestar de todas las personas” (World Happiness Foundation, 2021). La fundacion cuenta
con mas de 10 millones de educadores y mas de 7 millones de lideres empresariales cuyo
objetivo final es tener 10 mil millones de personas felices para 2025. El fundador Luis Gallardo
define a la fundacion como “la plataforma global mas completa que alberga y amplifica a los
lideres, instituciones e iniciativas comprometidas con la realizacién de un mundo donde todas las
personas son libres y conscientes y felices” (World Happiness Foundation, 2021). Esta pagina
atrae a miles de personas que buscan contenido (blogs) acerca de la salud mental. Por lo que esta
pagina resulta ideal para que Monami pueda llegar a su publico objetivo y pueda posicionarse

como App de apoyo emocional mas conocida en el mercado.
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Figura 43.
Ejemplo Publicidad Display en EI Espectador.
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Te quedan 4 articulos gratis este ;
q g Registrate
mes.
El Magazin Cultural
T e — e Primer Festival

Fuente: elaboracion propia. Adaptado de: El Espectador. (2021). El globo terraqueo mas antiguo con América es de
Da Vinci, sostiene experto | https://www.elespectador.com/el-magazin-cultural/el-globo-terragueo-mas-antiguo-con-

america-es-de-da-vinci-sostiene-experto/

La figura 42 muestra una segunda publicidad Display en “El Espectador”. Esta pagina de
noticias es una de las paginas més utilizadas por los jovenes para informarse. La pagina del
Espectador se encuentra en el puesto 65 de Colombia y tiene un total de visitas mensuales de 13
millones. Gran parte del trafico del Espectador proviene de fuentes directas (63%), el otro 31%
proviene de busquedas, el 13% de redes sociales como Facebook y Twitter (Similarweb, 2021).
El espectador al ser una pagina con gran posicionamiento y gran alcance permite a Monami

llegar a la mayor cantidad de usuarios posibles, logrando el objetivo de visibilizar la marca.

11. REDES SOCIALES
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11.1. Instagram:

La estrategia digital de Monami a través de redes sociales se encontrara enfocada en la
red social Instagram, esto debido al mayor favoritismo y uso por parte de nuestro Buyer Persona,
teniendo en Colombia para la mitad del afio 2021 una composicion de 54,7% de sus usuarios
entre los 18 y 34 afios (Statista, 2021).

Se implementaran tres tipos de pautas publicitarias, las cuales se encontrardn en cumplir
dos objetivos principales. EI primero de estos sera enfocado en torno a la atraccion de clientes, a
través de estos anuncios se buscara darse a conocer a consumidores potenciales, para con esto,
generar conciencia de la existencia de la empresa a nuestro publico objetivo y poblacion SOM, al
igual que, mayor curiosidad por adentrarse en la misma, creando de esta forma una comunidad.

Es asi que, el tipo de contenido de la publicacion con este objetivo serd de comunidad,
donde se implementara un anuncio a través de la modalidad de posts de iméagenes, mediante las
cuales se busque otorgar a los consumidores potenciales conocimientos sobre el area de la salud
mental con tips para realizar actividades positivas para mantener una buena salud mental. Esto
con el objetivo de concientizar al Buyer Persona y crear interés en torno a la empresa y la salud
mental.

La publicacion del anuncio se encontrara compuesto por imagenes en formato carrusel a
través de las cuales se ofreceran tips para realizar meditacion incluyendo pasos desde la
adaptacion del espacio hasta como terminar la actividad.

Asimismo, esta publicacion poseera un botén de llamado a la accion para conocer mas

sobre la empresa en su perfil de Instagram.
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Figura 44.

Anuncio publicitario de comunidad en Instagram

monami monami monami
Publicidad Publicidad Publicidad

Adapta tu espacio Ahora reldjate
e
£Qué debe tener tu ambiente de meditacion? il
Acomédate en el Manten la
suelo con las piernas espalda recta
L 74 cruzadas
silencio y Luz ténue Mdsica suave
tranquilidad que te ayude a
relajarte Comienza a Intenta no
respirar tensionarte.
profundamente Relaja los hombros y
los brazos

Ir al perfil de Instagram Ir al perfil de Instagram > Ir al perfil de Instagram >

Qv ' Qv . W Qv . W

monami {Tu salud mental es una prioridad! Aprende monami {Tu salud mental es una prioridad! Aprende monami {Tu salud mental es una prioridad! Aprende
a cuidarla con nosotros a cuidarla con nosotros a cuidarla con nosotros

monami monami monami
Publicidad Publicidad Publicidad

(13

Concéntrate en tus ['ermina tu
pensamientos meditacion
Fuente: Fva Camero. (201, junio 23, Seis pasos para practicar meditacion antiestrés
en casa | Bienestar | BuenaVida | EL PAKS.
Observa fijamente y Contempla tus betpsz//ek /s 240655 e
selecciona un punto pensamientos sin intervenir
delante tuyo en ellos, solo obsérvalos
Adéntrate en un ambiente
g P tranquilo los
v @ ojos por unos minutos hasta llegar a un
Comienza a crear Aprépiate de esos L D R R 2
pensamientos sobre ti pensamientos por unos
mismo, guialos hacia lo minutos ,,
positivo

Ir al perfil de Instagram >

Qv . W

Ir al perfil de Instagram )

Qv . W

Ir al perfil de Instagram >

Qv W

monami ;Tu salud mental es una prioridad! Aprende
a cuidarla con nosotros

monami {Tu salud mental es una prioridad! Aprende
a cuidarla con nosotros

monami iTu salud mental es una prioridad! Aprende
a cuidarla con nosotros

Fuente: Elaboracion propia.

De la misma forma, a través de otra publicacion publicitaria se implementara contenido
de interaccion, esto con el objetivo de crear comunidad y una relacion entre los consumidores y
la marca, este anuncio se encontrara enfocado en eventos virtuales que permitan la interaccion
entre la empresa y sus consumidores potenciales, creando asi mayor comunidad, e igualmente,
permitiendo que estos se familiaricen en un mayor nivel con el enfoque de la empresa y se

sientan valorados e incluidos.
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La publicacion del anuncio publicitario contendra la informacion de una Master Class a
realizar sobre el manejo de la ansiedad post pandemia, el cual se llevara a cabo a través de un live
en la plataforma de Instagram junto con la psicéloga Diana Gonzélez, especialista en ansiedad.
Incluyendo la fecha y hora del mismo.

De igual forma, la descripcion contendra esta misma informacion e invitara al
consumidor a asistir.

Asimismo, la publicacion serd acompafiada por un boton de llamado a la accion para

conocer mas sobre la empresa en su perfil de Instagram.

Figura 45.

Anuncio publicitario de interaccion en Instagram

monami
Publicidad
_W_v.ézz

{COMO AFRONTAR LA
ANSIEDAD POST
PANDEMIA?

Ir al perfil de Instagram

2 QY

monami ;Cédmo afrontar la ansiedad post pandemia?
Aprende con la Psicdloga Diana Gonzalez

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, el segundo objetivo sera enfocado en generar conversion entorno a la descarga
de la app, se implementaran anuncios realizados y dirigidos hacia consumidores potenciales que
ya han tenido contacto con la marca o que han tenido previos acercamientos a la misma, con
contenido orientado a informar al Buyer Persona sobre los beneficios que obtiene de la empresa y
sus servicios, aumentando asi su interés por la misma, para de esta forma fortalecer estos

conocimientos previos e incentivar a la adquisicion de los servicios de la empresa.
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El tipo de contenido a presentar con este objetivo serd de marketing, por lo cual, con el
propdsito de lograr conversion y mayores descargas de la aplicacion, se implementara un anuncio
a través de la modalidad de posts de imé&genes, mediante las cuales se realizara una invitacion a
descargar la aplicacion junto con una corta descripcion de los beneficios que los consumidores
pueden obtener a través de esta.

La publicacion del anuncio publicitario se encontrard compuesto por dos imagenes,
siendo publicadas en formato carrusel.

La primera imagen buscara generar curiosidad en el consumidor y que el mismo se sienta
identificado e interesado por conocer mas sobre el servicio presentado.

La segunda imagen se encontrara compuesta por una invitacion al consumidor a
descargar la aplicacion junto con algunos de los beneficios y servicios que puede obtener en la
misma.

Asimismo, esta publicacion sera acompafiada por un boton de llamado a la accion de

descarga de la aplicacion.

Figura 46.

Anuncio publicitario de marketing en Instagram

monami monami
Publicidad Publicidad

iDESCARGA MONAMI APP!

NO TE HAS SENTIDO BIEN UI{IMAMEI\ITE / %

¢Necesitas .
ayuda? AVUDA AL ALCANCE DE UN CLIC
Quieresser parte de una comunidod en donde PSICOLOGOS ONLINE

encuentras el espacio para ser escuchado,

acompanado, apoyado y guiado? Contamos con una app en la que puedes
acceder a cuatro planes diferentes que
ofrecen distintos tipos de servicios: asesoria
' profesional, ayuda instantanea y grupos de
apoyo

Descargar Descargar >

Qv Qv : W

monami Encuentra apoyo emocional, atencién y monami Encuentra apoyo emocional, atencién y
compafiia en momentos de crisis y dificultades compafiia en momentos de crisis y dificultades

Fuente: Elaboracion propia.
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11.2. Creadores de contenido:

Dentro de nuestra estrategia digital, se tiene pensado hacer uso de la influencia de los
creadores de contenido para la promocion de nuestra aplicacion Monami. Para ello, decidimos
proponer dos figuras que tienen un alcance distinto en Instagram.

Por un lado, tenemos a Camila Zuluaga, una creadora de contenido que ha ido creciendo
paulatinamente caracterizada por hablar en sus redes acerca de temas relacionados con el cuidado
personal, el crecimiento y la salud mental. Sin embargo, esta joven también propone diversos
temas de conversacion en sus redes por lo que, ha generado una comunidad mucho méas amplia

pero fiel a sus publicaciones e interacciones.
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Figura 47.

Instagram de creadora de contenido: @CamiZuluaga

-

Camizuluaqa &  Enviar mensaje av v

1,586 publicaciones 1.2m seguidores 66 seguidos

Metro Y Un Medio ®

Instagramer y Youtuber Colombiana
@Negocios: contactomyum@gmail.com
youtu.be/GfYM2FISR5w

itslourdesig, valeriacamacho05, camilajaime20 y 21 personas mas siguen esta cuenta

2 0 6 © O @

Retos Viajes MiVidaEnF... Boda LaSefiora Recetas

BH PUBLICACIONES 3] REELS VIDEOS ETIQUETADAS

Fuente: Camila Zuluaga. (2021). Feed Instagram CamiZuluaga. Recuperado de

https://www.instagram.com/camizuluaga/

Por otro lado, tenemos la cuenta CuidoMiMente la cual esté dirigida directamente hacia
los temas de salud mental realizando publicaciones referentes a diversos temas que se despliegan
de alli como la depresion, estrés, entre otros. No obstante, hace gran énfasis en la ansiedad. Esta
cuenta de Instagram esta manejada por Diana, una joven que desde su experiencia con la

ansiedad nos cuenta lo que vive y las maneras de ir sanando el interior.


https://www.instagram.com/camizuluaga/

Figura 48.

Instagram de creadora de contenido: @CuidoMiMente

Jnstagram

Wallpapers...

BB PUBLICACIONES

Mi Reencu...
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% aceptar + aprender + sanar§

@ soy Diana
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mentis.sv sigue esta cuent

Tips§ Frasesgp Para tigp
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([ ; ‘
(=)

Gratitud §p

@‘ﬁ

1

Fuente: CuidoMiMente. (2021). Feed Instagram CuidoMiMente. Recuperado de

https://www.instagram.com/cuidomimente/

En la tabla ilustrada, se puede ver con mas detalle la descripcién digital aproximada de

estas dos creadoras de contenido evaluando sus seguidores, nimero de publicaciones, el costo

promedio por post, los temas que tratan y el porcentaje de engagement.

Tabla 5.

Andlisis de creadores de contenido

Cami Zuluaga

IM

5,89% |52431.64 - 54052.74

Salud mental, amor propio. hogar, moda.

Cuido Mi Mente (Diana)

114.570

385 1.43% | 534156 - 556927

Salud mental, amor propio, crecimiento personal.

Fuente: elaboracidn propia.


https://www.instagram.com/cuidomimente/

Figura 49.

12. EMAIL MARKETING

Contenido de la estrategia de email marketing

Asunto:
Fecha:
De:

A:

Conoce mds sobre Monami App! —’I Informacién sobre contenido del email

martes, 16 de noviembre de 2021, 2:14:15 p.m. hora esténdar de Colombia
Monami App

Datos adjuntos: image001.png, image002.png, image003.png, image004.png
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visualizacién
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MONAMI
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apoyado y guiado
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Fuente: elaboracion propia.

El objetivo principal de la camparia sera la notoriedad, dar a conocer la App junto con los
servicios que esta trae, posicionando asi a Monami como un servicio de calidad y excelencia,
desarrollando asi la relacién de la marca con sus actuales y nuevos consumidores; incitando a su
vez a la apertura y lectura del correo, y a mantener la suscripcion de la camparia del email
marketing, todo esto gracias al contenido de atraccion. Del mismo modo, se promueve el
acercamiento del consumidor con las redes sociales de Monami, para que por este canal siga

conociendo més sobre la app y sus nuevos eventos.

13. ESTRATEGIAS DE MARKETING DE PROXIMIDAD

13.1. Cddigos QR:

Con la ayuda de los codigos QR, se puede lograr que la descarga de la aplicacion de
Monami sea mucho mas rapida y eficiente por parte de los potenciales usuarios. De igual manera,
ayudard a redireccionar hacia los consumidores hacia las redes sociales. Por consiguiente, esta
estrategia de marketing de proximidad tendria objetivos de atraccion, interaccion y conversion.
Estos cddigos pueden ser puestos como posters en la calle, en las universidades presentadas
como mercado objetivo, en los stands de la empresa y en formato de sticker.

Con respecto al objetivo de atraccion, se plantea el de atraer a la mayor cantidad de
consumidores hacia las redes sociales de Monami para generar una comunidad virtual en la que
se genere un enganche por medio del contenido que se publique pues sera de interés para las
personas.

Por otro lado, el objetivo de interaccion esta relacionado con proponer una
intercomunicacion con los consumidores por medio de estrategias de relacionamiento con los

usuarios ya sean encuestas, cajas de preguntas, trivias o concursos a través de las redes sociales.



Por ultimo, referente al objetivo de conversion se tiene como intencion generar que los
clientes descarguen la App de Monami y empiecen a utilizarla conociendo los distintos planes

ofrecidos y sus respectivos beneficios.

Figura 50.
Cadigo QR para descargar App de Monami

{CONOCENOS!

Escanea y sé parte de la
familia Monami.

Fuente: elaboracidn propia.
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13.2. WhatsApp Marketing:

Por medio de esta herramienta, se lograria realizar camparias de promocion de la pagina
web y de la app de Monami, asi como también, se podria incurrir en generar conversion por
medio de la venta de los servicios. Es por eso que, la implementacion de esta estrategia de
WhatsApp Marketing en Monami tendria dos objetivos: el primero, es de interaccion y el
segundo, de conversion. Estos mensajes seran enviados a aquellas personas que Monami tenga su
namero de teléfono en las bases de datos.

Con respecto al objetivo de interaccion se propone aplicar la estrategia de WhatsApp
Marketing para que los usuarios interactden con la empresa. Este primer paso, dara una
comunicacion directa con los clientes. Lo cual, generara un accionar en los consumidores para
que realicen lo que nosotros como compafiia le proponemos que realicen.

Finalmente, con el proposito de generar conversion, se quiere conseguir que las personas
Ileguen a consumir nuestros servicios por medio de la promocion de estos en WhatsApp
Marketing teniendo en cuenta, el tipo de estrategia de mercadeo que se plantee con esta

herramienta.
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Figura 51.
Mensaje de WhatsApp Marketing

iAyuda al alcance de un click!

iHola! Esperamos que te
encuentres bienﬁ.

iQueremos cuidar de ti! Por eso,
te invitamos a descargar nuestra
app Monami. Un espacio de ayuda
psicoldgica virtual. Estamos al
alcance de un clic y sobre todo,
estamos para ti.

iConoce mas! https://
monamipsicologiaapp

Para activar el link responde con

un emoji ‘ @“ 4:53p. m.

Mensaje

Fuente: elaboracién propia.

14. CONCLUSIONES

Luego de desarrollar los puntos claves de esta idea de negocio, podemos concluir que
Monami App puede generar un gran impacto social por medio de la prestacion de su servicio de
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acompafiamiento y asistencia psicoldgica, debido a que en Colombia se presenta un gran nimero

de personas los cuales luego de vivir el aislamiento preventivo al Covid-19 han sufrido

alteraciones en su emocionalidad y salud mental. A continuacion, se presentan las conclusiones

de la estrategia digital de Monami.

La estrategia digital de Monami esta planteada para conseguir el posicionamiento
de la marca a través de todas las herramientas digitales expuestas en el trabajo. De
igual manera, la conversion de ventas es uno de los principales objetivos de esta
propuesta de marketing digital.

Con respecto al analisis digital realizado a la competencia directa de Monami,
pudimos identificar que existe una oportunidad para que Monami se posicione en
las estrategias digitales haciendo esfuerzos en la implementacion y ejecucion de
planes en Email Marketing y camparias por medio de las redes sociales ya que, los
demas competidores no cuentan con estas herramientas.

El Buyer Persona de Monami son estudiantes universitarios de universidades
localizadas en Bogota como Los Andes, el Rosario y la Javeriana (Generaciones
Y y Z) que tienen necesidades como la ayuda y acompafiamiento psicoldgico, que
ademas tengan una conducta on-line de consumo diario de internet, de redes
sociales, etc.

La estrategia de contenidos incorpora contenidos de Comunidad, Marketing, e
interaccion. A través de estos contenidos se espera lograr la atraccion, la toma de
accion y la conversién de ventas de potenciales clientes.

A través del andlisis realizado para la implementacion de la estrategia digital de
Monami por medio de canales web y buscadores se pudo identificar que los temas
con mayor interés por parte de los consumidores potenciales en torno a la salud
mental son los psicologos en linea, la ansiedad, la depresion y el estrés.

Las herramientas de publicidad y anuncios en internet usados para esta estrategia
digital son los Pop Ups y los anuncios Display. A partir de estos anuncios se
espera lograr abarcar el grupo objetivo de Monami e incrementar la visibilidad de

la marca.
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La red social principal a utilizar en la estrategia digital sera Instagram debido a la
preferencia de la misma por parte de nuestro Buyer Persona y, por ende, su alto
porcentaje de usuarios con estas caracteristicas.

La estrategia de Marketing de proximidad tiene la funcién de lograr que nuestro
Buyer Persona pueda interactuar con nuestra empresa por medio del llamado a la
accion realizando estrategias de proximidad como el Cédigo QR y WhatsApp
Marketing en donde, se invita a los usuarios a que descarguen, conozcan e
interactUen con la app. Adicionalmente, esta informacion nos permitira enriquecer
nuestras bases de datos pues nos brindara data acerca de los consumidores activos,
inactivos y potenciales.

La estrategia de email marketing es planteada para desarrollar un modo de
interaccion con los usuarios y, a su vez garantizar el posicionamiento que invite a
la apertura del correo y al seguimiento de Monami en sus principales redes
sociales. Brindando opciones como la actualizacién de los datos, la descarga de la
app, los perfiles de las redes sociales, y brindando contenido informativo y

atrayente.
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