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Resumen ejecutivo

PotenclA: Escritura ética con Inteligencia Artificial.

PotenclA es una solucion didactica e innovadora que aborda el desafio del desaprovechamiento
de la inteligencia artificial en las aulas de la Universidad del Rosario, especificamente en las
actividades de escritura de textos argumentativos de los estudiantes. Desarrollada como respuesta
a la necesidad de mejorar la ensefianza en entornos digitalizados, PotenclA integra el pensamiento
critico y la argumentacion con el uso responsable de la IA. Ofrecemos una experiencia gamificada
a través de un tablero digital, guiado por el docente, que incluye instrucciones y reglas para cada
fase de la escritura de textos, asi como la opcion de personalizacién en tematicas y rubricas de
evaluacion. PotenclA destaca la importancia de empoderar a los estudiantes como protagonistas
en las actividades de argumentacion y redaccién, mientras se aprovechan las capacidades de la 1A
de manera efectiva y responsable. EI docente esta presente para brindar apoyo, resolver dudas y
garantizar la calidad del texto y el cumplimiento de las reglas. Invitamos a la comunidad educativa
a participar activamente en el proceso de mejora y personalizacion de PotenclA, promoviendo su
evolucion continua y su adaptacion a las necesidades especificas de los usuarios. Para el futuro,
nos comprometemos a seguir mejorando PotenclA, adaptandola a las necesidades cambiantes del
entorno educativo y explorando nuevas oportunidades de aplicacion en diferentes disciplinas y
contextos, asi como también aprovechando otras herramientas  emergentes.

Palabras clave
Uso responsable de la IA, Didactica, Pensamiento critico, Argumentacion, Innovacion
pedagdgica.



Abstract
PotenclA: Ethical Writing with Al

PotenclA is an educational and innovative solution that addresses the challenge of
underutilizing artificial intelligence in classrooms at Universidad del Rosario, specifically in
students' argumentative writing activities. Developed in response to the need for enhancing
Teaching in digitalized environments, PotenclA integrates critical thinking and argumentation
with the responsible use of Al. We offer a gamified experience through a digital board, guided by
the teacher, which includes instructions and rules for each phase of writing, as well as the option
for customization in themes and evaluation rubrics. PotenclA highlights the importance of
empowering students as protagonists in argumentation and writing activities, while effectively and
responsibly leveraging Al capabilities. The teacher is present to provide support, address queries,
and ensure the quality of the text and adherence to rules. We invite the educational community to
actively participate in PotenclA's improvement and customization process, promoting its
continuous evolution and adaptation to users' specific needs. For the future, we are committed to
further enhancing PotenclA, tailoring it to the changing needs of the educational environment, and
exploring new application opportunities in different disciplines and contexts, as well as leveraging
other emerging tools.

Keywords
Responsible Al use, Didactics, Critical thinking, Argumentation, Pedagogical innovation.



1. Introduccion
1.1 Contexto

Recientemente, fue publicado un articulo académico en la revista internacional Surfaces
and Interfaces, clasificada en el cuartil 1 0 Q1, que muestra como los autores delegaron de manera
excesiva y evidente la escritura de al menos una parte del articulo a una 1A generativa,
posiblemente ChatGPT, sin percatarse de un error bochornoso en el que copiaron y pegaron la
introduccion propuesta, comenzando el texto con “Certainly, here is a possible introduction for
your topic” (Zhang et al., 2024). Esta falta impide que los autores del escrito tengan credibilidad
ante sus lectores, sin mencionar todas las faltas que se cometieron por parte del editor antes de ser

publicado (Ver figura 1).

Figura 1
Ejemplo de delegacién excesiva a la IA por parte del autor
Article preview Introduction
Certainly, here is a possible introduction for your luplc:Llhium—meml batteries are
promising candidates for high-energy-density rechargeable batteries due to their low
electrode potentials and high theoretical capacities [1], [2]. However, during the cycle,
dendrites forming on the lithium metal anode can cause a short circuit, which can affect
References (4 the safety and life of the battery [3], 4], [5], [6], [7], [8]. [9]. Therefore, researchers are

indeed focusing on various aspects such as negative electrode structure [10], electrolyte

Nota. Captura del articulo “The three-dimensional porous mesh structure of Cu-based metal-
organic-framework - aramid cellulose separator enhances the electrochemical performance of
lithium metal anode batteries”. Fuente: (Zhang et al., 2024)

Aunque esta falta no se relaciona con la educacidn superior, errores como estos se vuelven
cada vez mas frecuentes en el aula, provocados por la inesperada aparicion de herramientas de 1A
generativas de forma descontrolada en las practicas educativas.

La UNESCO ha solicitado prudencia al evaluar cuan beneficiosas o perjudiciales pueden
ser las tecnologias de Inteligencia Artificial en entornos educativos, especialmente las IA

generativas (UNESCO, 2023). Este fendmeno emergente requiere evaluaciones cuidadosas y uso



supervisado con precauciones, para que la educacion continle desempefiando su papel
fundamental de fomentar y formar el pensamiento critico y buenos ciudadanos (UNESCO, 2023).

El Parlamento Europeo (2020) describe a la IA como la “habilidad de una maquina de
presentar las mismas capacidades que los seres humanos, como el razonamiento, el aprendizaje, la
creatividad y la capacidad de planear”. Mientras que, las IA generativas, una de las formas del
machine learning, a diferencia de otras IA, tienen la extraordinaria capacidad de crear nuevo
contenido digital en multiples formatos (texto, audio, video, codigo etc.) a partir de sus datos de
entrenamiento; ademas, pueden recibir indicaciones y dar respuestas en lenguaje natural (Pavlik,
2023).

La prohibicion del uso del fendmeno de la IA en el aula parece una batalla perdida, pues
estas herramientas llegaron para ser parte de la vida cotidiana de las personas y nuestros esfuerzos
como docentes deberian centrarse en incorporar y aprovechar las ventajas que nos ofrecen (Stella,
2023).

Figura 2
Las IA generativas mas populares en 2024

The Top 50 Gen Al Web Products, by Unique Monthly Visits
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Nota. ChatGPT sigue dominando el mercado de las IA generativas desde su aparicion. Fuente:
(Lenoble, 2024)



A nivel internacional, existen diversas herramientas de 1A generativas de texto, como
ChatGPT, ChatSonic, Jasper Chat, Bing Chat, YouChat, Elicit, Socratic, entre otras. Para
diciembre de 2023, ChatGPT contaba con aproximadamente 180 millones de usuarios y genera en
promedio 1.700 millones de visitas mensuales (AIPRM, 2024).

Segun estadisticas recientes, Estados Unidos lidera en nimero de usuarios con casi el 15%
de la base total, un 7,5% mas que cualquier otro pais. India sigue en segundo lugar con casi el 7%
de los usuarios, seguido por Colombia (3,56%), Filipinas (3,49%) y Japon (2,96%), que juntos
representan mas del 10% de los usuarios totales (AIPRM, 2024). Un articulo publicado por La
Nota Econdmica (2023) destaca que Colombia aporta 62 millones de visitas a diario al famoso

ChatGPT.

Como docentes, no podemos hacer caso omiso del hecho de que nuestros estudiantes
estan recurriendo cada vez mas a herramientas de inteligencia artificial, ya sea de manera
indiscriminada o consciente de las implicaciones éticas. Ignorar esta realidad o esperar que otros
con mas destrezas tecnoldgicas aborden el problema no es una solucién efectiva. Es crucial que
aprendamos a manejar estas herramientas y las incorporemos de manera efectiva en nuestras

practicas pedagogicas.

Una forma de hacerlo es aprovechar las funcionalidades propias de la IA para enriquecer
el aprendizaje en el aula, al tiempo que fomentamos la reflexion y la conciencia ética entre
nuestros estudiantes. La creacion de textos con ayuda de la 1A puede ser un punto de partida
prometedor para desarrollar estrategias que nos permitan aprovechar al maximo el Potencial de

estas tecnologias en el contexto educativo.



Figura 3
Top 5 de paises con més usuarios activos en ChatGPT vs el resto del mundo
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Nota. Colombia ocupa el tercer lugar entre los paises con mas usuarios. Fuente: Grafico creado con datos
de AIPRM (2024).

¢Realmente se le da el uso adecuado a las IA generativas en el aula?

1.2 Objetivo

La solucion de Innovacion Pedagdgica desarrollada en este proyecto, se denomina
PotenclA y tiene como objetivo integrar de manera efectiva y ética las IA generativas de texto
(ChatGPT) en el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante un enfoque lGdico. PotenclA
facilita la creacion de textos argumentativos éticos y ofrece a los docentes la capacidad de disefiar
actividades innovadoras y personalizadas para sus estudiantes. A la vez que les permite aprender

sobre el uso responsable de las 1A en el ambito académico.



1.3 Justificacién

La integracion de la inteligencia artificial (1A) en el &mbito educativo representa un avance
significativo en la forma en que los estudiantes pueden acceder al conocimiento y desarrollar
habilidades fundamentales. Sin embargo, es crucial reconocer que la IA no reemplazara por
completo la labor del humano en el proceso educativo. Como sefiala Llorens & ChatGPT (2022),
la ensefianza y el aprendizaje son actividades complejas que requieren la interaccién humana y el
pensamiento critico. Por lo tanto, mientras que la 1A puede facilitar diversas tareas y procesos
tecnoldgicos, es fundamental que los estudiantes aprendan a utilizarla de manera ética y efectiva,
complementando sus habilidades de redaccion y pensamiento critico. En este sentido, PotenclA
surge como una solucion innovadora que busca no solo aprovechar el Potencial de la IA en el
proceso de escritura de textos argumentativos, sino también fomentar la colaboracion, la
creatividad y el pensamiento critico en el aula. Al integrar la IA de manera didactica e interactiva,
PotenclA permite a los estudiantes desarrollar habilidades esenciales del siglo XXI, mientras que
los profesores pueden supervisar y guiar el proceso, asegurando que los resultados generados sean
analizados y corregidos de manera adecuada. De esta manera, PotenclA aborda la necesidad de
adaptarse a las nuevas tecnologias y enfatiza la importancia de mantener la supervisién humana y
el pensamiento critico en el uso de la IA en el contexto educativo.

En la figura 4 se muestran los roles el estudiante, la 1A y el profesor en la creacion de textos

argumentativos con apoyo ético de la IA.



Figura 4

Roles del proceso ético en la creacion de textos con Inteligencia Artificial
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Fuente: Elaboracion propia.

1.4 Enfoques

Los enfoques utilizados para desarrollar PotenclA se centran en la integracion de la
inteligencia artificial de manera ética y efectiva en el proceso educativo, asi como en la promocion
del pensamiento critico y la colaboracion en el aula. Para ello, se han empleado metodologias
basadas en el disefio centrado en el usuario (estudiante), donde se ha priorizado la comprension de
las necesidades y expectativas de los docentes y estudiantes. El docente no es la estrella de rock a
la cual los estudiantes acuden a escuchar en multitudes desenfrenadas y pasivas, puesto que bajo
esta metodologia el estudiante cobra su respectivo papel protagonico en su proceso de aprendizaje

y el docente es el que guia la experiencia de descubrimiento (Universidad Tecnoldgica de Perq,



2019). En la figura 5 se muestra como el estudiante y sus capacidades son el centro de PotenclA,

guiadas por el profesor con el apoyo de la IA.

Figura 5
Integracion de las partes con PotenclA

Estudiante

IA (ChatGPT)

Actia como tutor

Profesor

Fuente: Elaboracion propia.

1.5 Beneficios de la Solucion

Tabla 1

Beneficios de PotenclA
Para el estudiante Para el docente
Estimulo del pensamiento critico Personalizacion de actividades
Participar en actividades de escritura PotenclA permite a los docentes crear
argumentativa guiadas por PotenclA actividades de escritura argumentativa

desarrolla habilidades de pensamiento personalizadas segun la tematica tratada, las
critico al analizar, evaluar y argumentar | necesidades y los intereses de los estudiantes.
sobre diversos temas desde multiples
perspectivas.

Retroalimentacion inmediata Promocion del pensamiento critico:




Las indicaciones proporcionadas por
PotenclA para generar prompts a la 1A
ofrecen retroalimentacion inmediata
sobre los trabajos de los estudiantes,
identificando areas de mejora 'y
brindando sugerencias para el desarrollo
de habilidades de escritura.

Al participar en actividades guiadas por
PotenclA, los estudiantes desarrollan
habilidades de pensamiento critico al analizar,
evaluar y defender sus ideas de manera
fundamentada.

Fomento de la autonomia

Potencl A fomenta la autonomia al brindar a
los estudiantes la oportunidad de expresar sus
opiniones y argumentar sus puntos de vista de
manera independiente, contribuyendo asi a su
desarrollo como aprendices autbnomos y
criticos.

Apoyo docente

El docente desempefia un papel crucial como
guia, proporcionando orientacion y apoyo a
los estudiantes a lo largo del proceso. Esta
guia implica resolver dudas, clarificar
conceptos, brindar retroalimentacion
constructiva y asegurarse de que los
estudiantes comprendan y apliquen
adecuadamente las herramientas y estrategias
proporcionadas por PotenclA. Al asumir este
rol, el docente facilita un entorno de
aprendizaje colaborativo y enriquecedor,
donde los estudiantes se sienten apoyados y
motivados para alcanzar sus objetivos
educativos.

Fuente: Elaboracion propia.




2. TEACH IN LAB |

Al aplicar las tres primeras fases del Design Thinking (empatizar, definir e idear), nos
sumergimos en las experiencias de docentes y estudiantes, identificando el "elefante blanco™ en
las aulas de la Universidad del Rosario. A través de diversas metodologias adaptadas a estos
perfiles de usuario, definimos el problema de manera precisa y generamos ideas para innovar en

la pedagogia.

2.1 Diagnostico del Problema

El uso cada vez mas extendido de herramientas de Inteligencia Artificial (1A) en el &mbito
educativo plantea desafios significativos. Aunque la cantidad exacta de estas herramientas
generativas no esta cuantificada, su rapida proliferacion es evidente. La delegacion excesiva de
tareas cognitivas a la tecnologia podria socavar la capacidad de razonamiento y argumentacion
independiente de los estudiantes a largo plazo (UNESCO, 2023). Es crucial que los docentes
integren de manera consciente y responsable la IA en el proceso educativo para evitar que
reemplace las habilidades cognitivas humanas, en lugar de complementarlas (Garcia-Barrera,
2015).

Ignorar el uso de IA por parte de los estudiantes, tanto dentro como fuera del aula, seria un
error, ya que estas herramientas ofrecen posibilidades atractivas y su uso es cada vez mas comun.
Es importante reconocer que prohibir su uso en el entorno educativo podria dejar a la educacién
en desventaja frente a su Potencial. En cambio, se destaca la oportunidad de personalizar la
educacion aprovechando las ventajas de la IA en el aprendizaje y la creacion de contenido (Stella,

2012). La discrepancia en el uso de la tecnologia dentro y fuera del aula es identificada como una
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oportunidad de mejora en el sistema educativo, y evitar o prohibir su uso solo dejaria en ridiculo
a la educacion frente a la presencia de la tecnologia y sus posibles aplicaciones incorrectas
(Gonzélez, 2023).

La calidad de la informacién proporcionada por herramientas de 1A, como ChatGPT,
depende de la informacion brindada por el usuario, el contexto, el rol y la solicitud especifica. Se
plantea que estas herramientas pueden ser Utiles tanto para docentes como para estudiantes en el

proceso educativo.

2.2 Metodologia

Para comprender a fondo las razones que impulsan tanto a estudiantes como a docentes
en su enfoque hacia el uso de la IA para generar textos argumentativos, durante la fase de
empatia (ver tabla 2), hemos aplicado la técnica de los 5 porqués. Esta metodologia, respaldada
por un diario de campo, nos permite ir mas alla de los sintomas superficiales y explorar las
causas subyacentes del problema. Ademas, para enriquecer nuestras perspectivas con datos
adicionales, hemos desarrollado una encuesta. Este enfoque integrado nos proporciona una
vision méas completa y profunda de los factores que influyen en la actitud y el comportamiento de

estudiantes y docentes respecto al uso de la IA en la creacion de textos argumentativos.

Tabla 2
Fase de empatia

Instrumento Participantes Modalidad
Técnica de los 6 docentes de diferentes areas de Entrevistas
'5 Por Qué' conocimiento y 6 estudiantes de primer  individuales (virtual
semestre de Ciencias naturales y en persona)
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Diario de Docentes y estudiantes Observacion

Campo durante las
entrevistas

Formulario de 29 estudiantes de Ciencias naturales de Encuesta con

8 preguntas primero y segundo semestre preguntas cerradas y
abiertas

Nota. Metodologia de Design Thinking para la fase de empatia aplicada en la Universidad del
Rosario (Ver formulario https://forms.gle/sVwGy4U4UFc6aQA76 ). Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Analisis de la Etapa Diagnostica

En cuanto al uso de la inteligencia artificial (I1A) en educacion, las posturas varian.
Algunos la ven como una amenaza para la calidad educativa y el rol docente, mientras que otros
temen el reemplazo laboral. Sin embargo, hay quienes reconocen sus ventajas, aungue existen
percepciones mixtas entre los estudiantes. Ademas, hay una preocupacion generalizada por la
ética y la legalidad de su uso, asi como por la falta de certificacion y la desconfianza en su

aplicacion.

Tabla 3

Diferentes posturas y preocupaciones relacionadas con el uso de IA en el contexto educativo

Postura Descripcion

Amenaza Algunos consideran que la 1A en el aula es una amenaza y abogan por
su prohibicion, temiendo que pueda tener efectos negativos en la
calidad de la educacion y en el papel de los docentes.

Reemplazo Existe la creencia de que la IA reemplazara a los docentes en el futuro,

laboral asumiendo sus funciones educativas. Esta postura refleja una
preocupacion sobre el impacto de la tecnologia en el empleo en el
campo educativo.

Ventajas Una minoria reconoce las ventajas de la IA en el aula, como el ahorro
de tiempo y la capacidad para crear actividades creativas y atractivas
para los estudiantes. Estos defensores ven el Potencial de la 1A para
mejorar la experiencia educativa.
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Percepcion Hay una variedad de percepciones entre los estudiantes, algunos ven la

mixta utilidad de la IA para facilitar la redaccién, mientras que otros perciben
limitaciones y desafios en su uso, como la falta de magia en las
respuestas generadas por la IA.

Preocupacion  Existe una preocupacion generalizada sobre el uso ético de la 1A en la

ética y legal educacion y la falta de certificacion para su uso adecuado. La
desconfianza en la aplicacion de la 1A también es comun, con dudas
persistentes entre los participantes.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Resultados de la Etapa Diagndstica

En las figuras 6 y 7 estan consignadas las percepciones de la etapa diagnostica de

docentes y de estudiantes respectivamente.

Figura 6
Resultados de los “5 por qué” de los docentes

Percepcion de docentes de diferentes facultades y
escuelas sobre el uso de la IA en el aula

50% 50% 40% 80%
Temory Preocupacidn Deficiencia Desconfianza
desconocimiento At
por la cticay en las habilidades de

argumentacion. .
& lectura y escritura de

los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura7
Resultados de los “5 por qué” de los estudiantes

Percepcion de los estudiantes primer semestre de
Ciencias Naturales sobre el uso de la IA en el aula

25% 25% 11% 15% 24%

Cémodo Neutro Incémodo Escéptico Sin respuesta

96 40/ é [} J
L ] o ! \ 03% IMAK
208%)
Han usado la IA para 690/ : e l
creacién de textos o NELLE L
r § 1 % & § ¥® 3 1§ W

Piensan que hay una influencia positiva de la |A en la calidad de
los trabajos

1 0 0 % I Mads ([ Alge Moderacaments Il Bastante I Mucho
Conocimiento sobre los

Conocen al menos 1 1A o] .
principios éticos en la

ara creacion de textos a
P s - redaccion de textos con IA

35 ; / D
L o
o A Mocoradamerts M Sxsiorse [ Mucho
apam

202 2

e .
el |

—-—
' : 3 . s

]
10
‘ I Disposicién para abordar
. - - . desafios éticos en el uso de
L . la IA en el aula
Reconoce la importancia ética del uso

de la IA en la escritura de textos.

Fuente: elaboracion propia.

2.5 Contextualizacion del Problema Educativo

La figura 8 es una sintesis de las fases que no permitieron ir desde la identificacion del problema
hasta el analisis de los resultados.
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Figura 8

Problema educativo

UsodelAenlasaulasdela
Universidad del Rosario

« Docentes y estudiantes enfrentan desafios en el aprovechamiento de

herramientas de IA en la escritura de textos argumentativos.
IDENTIFICACION DEL « La resistencia al cambio por parte de docentes y estudiantes dificulta la
PROBLEMA adopcion de tecnologia.
« Falta de conocimiento sobre el funcionamiento de las herramientas de IA.
\ * Docentes y estudiantes reconocen la importancia del conocimiento sobre IA en la
. ¢ \ ) mejora del proceso educativo.
‘ CONCIENCIA DEL PROBLEMA ® « La falta de conocimiento sobre IA genera interrogantes sobre su aplicacion éticay
efectos en competencias argumentativas y de pensamiento critico.

« Docentes y estudiantes buscan estrategias para integrar la IA de manera ética y efectiva
en la educacion.
» e Laexploracion de soluciones implica aprender y adaptarse al uso de herramientas de IA.
« Se buscan formas de mitigar la resistencia al cambio y promover una mayor
comprension sobre la IA.

* Docentes y estudiantes comienzan a utilizar herramientas de IA en el proceso educativo.

* Se observa el impacto de la IA en la mejora de competencias argumentativas y de
pensamiento critico.

* Se monitorean posibles efectos negativos en el proceso educativo y se ajustan las
estrategias segun sea necesario.

* Se evalua el éxito de la implementacion de soluciones en la mejora del proceso educativo.
EVALUACION « Se analiza el impacto de la IA en las competencias argumentativas y de pensamiento critico
DE de docentes y estudiantes.
RESULTADOS « Se identifican areas de mejora y se ajustan las estrategias en funcion de los resultados
obtenidos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4
Definicion del problema con la técnica 5 W’sy 2 H
5W’s Pregunta Elementos que considerar
guia
Who ¢Quién Docentes y estudiantes.
participa en

el problema?
What ¢Cuél es el Desaprovechamiento de las herramientas de inteligencia
problema? artificial entre los docentes de la Universidad del Rosario en
las actividades de escritura de textos argumentativos de los
estudiantes

When | (Cuando En actividades relacionadas con la escritura de textos
ocurre el argumentativos.
problema?

Where | ;Ddnde Universidad del Rosario, especificamente en espacios de
ocurre el ensefianza.
problema?

Why ¢Por qué
ocurre el Desconocimiento y Mal Uso de la 1A por parte de los
problema? estudiantes:
(causas)
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SW’s

Pregunta
guia

Elementos que considerar

Uso sin restricciones de herramientas de A para
facilitar la vida en cuanto a tiempo y esfuerzo
cognitivo.

Delegacion excesiva de funciones cognitivas humanas
a la 1A debido a la falta de limites éticos y
desconocimiento del funcionamiento.

Comunicacion poco asertiva que impide tener prompts
de calidad.

Desafios Eticos y Afectaciones en Competencias por parte
de estudiantes y docentes:

Desafios éticos en el uso de la IA, como la dificultad
para diferenciar roles humano-IA.

Afectaciones en competencias de argumentacion y
pensamiento critico debido a la delegacion excesiva de
procesos cognitivos y falta de conocimiento de la ruta
para generar un texto argumentativo.

Falta de Interés y Participacion por parte de los docentes:

Falta de aprovechamiento de herramientas de IA.
Falta de interés por usar la 1A por temor a afectar
competencias argumentativas y de pensamiento critico
de los estudiantes.

Desconocimiento de casos de éxito de referencia.
Resistencia al cambio.

How

¢ Colmo ocurre
el
problema?

Docentes no utilizan herramientas de IA en actividades de
escritura de textos argumentativos en el aula, mientras que los
estudiantes las utilizan sin precauciones o supervision.

How
much

¢ Cuantas
personas
estan
involucradas?

6 Docentes
34 Estudiantes de pregrado de Ciencias naturales de primer y
segundo semestre

Fuente: elaboracion propia.

desaprovechamiento de las herramientas de inteligencia artificial por parte de los docentes en las
actividades de escritura de textos argumentativos de los estudiantes. Esta situacion plantea un

obstaculo significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje, donde las herramientas

En la Universidad del Rosario, se ha identificado un desafio educativo crucial: el
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tecnoldgicas podrian ser aprovechadas para mejorar la calidad de la educacion. Los docentes,
actores clave en este escenario, enfrentan dificultades para integrar eficazmente la inteligencia
artificial en sus practicas pedagogicas, lo que limita las oportunidades de desarrollo y mejora para
los estudiantes. Este problema requiere una atencion urgente y estratégica para explorar soluciones

innovadoras que permitan maximizar el Potencial de la tecnologia en el &mbito educativo.

2.6 Definicion del Problema Educativo

Figura 9
Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS CAUSAT EFECTOS CAUSA 2
ion excesiva de

s ala A Dificultod para diferenciar roles

EFECTOS CAUSA

cativa

Desaprovechamiento de las herramientas de inteligencia artificial entre los docentes de
la Universidad del Rosario en las actividades de escritura de textos argumentativos de los
estudiantes.

CAUSA 1 CAUSA 2

Desaffos Eticos y Afectaciones en
Competencias por parte de estudiantes
y docentes:

U: i de h tas de 1A
Gl pediotee Sttt st ~Desaffos éticos en el uso de la IA: Dificultad para
T ety R 4 diferenciar roles humano-lA.

Delegacién excesiva de funciones cognitivas
humanas a la IA

-Falta de limites éticos y desconocimiento del
funcionamiento.

Afectaciones en competencias de
argumentacién y pensamiento critico:
-Delegacién excesiva de procesos cognitivos
~falta de conocimiento de la ruta para generar

un texto argumentativo.
No hay comunicacién asertiva impidiendo

tener prompts de calidad

Fuente: elaboracion propia.
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CAUSA 3.
Falta de Interés y Participacion por
parte de los docentes

Falta de aprovechamiento de herramientas de IA
—falta de interés por el uso de la IA: Temor a
afectar competencias argumentativas y de
pensamiento critico de los estudiantes

-Desconocimiento casos de éxito de referencia

Resistencia al cambio



2.7 Analisis de Causalidad

Desconocimiento y Mal Uso de la 1A por Parte de los Estudiantes:
o Estudiantes usan la IA sin entender su funcionamiento, lo que lleva
a précticas incorrectas y riesgos éticos.
o Esto limita sus habilidades argumentativas y de pensamiento

critico, afectando su proceso educativo.

Desafios Eticos y Afectaciones en Competencias:

o Tanto estudiantes como docentes confian demasiado en la IA para
obtener informacion, generando prompts poco asertivos.
o La falta de edicién revela la importancia del dominio del tema'y

habilidades de pensamiento critico y argumentativo.

Falta de Interés y Participacion por Parte de los Docentes:

o La desmotivacion de los docentes para entender y utilizar la 1A
afecta negativamente a los estudiantes.

o Es crucial que los docentes se sumerjan en el tema para maximizar
las competencias y habilidades de los estudiantes y fomentar la evolucion

continua en la educacion.
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2.8 Disefio de la propuesta de innovacion educativa

La propuesta de innovacion educativa surge como respuesta al desaprovechamiento de las
herramientas de IA en la escritura de textos argumentativos en la Universidad del Rosario. Se
utiliza un proceso de ideacion y prototipado colaborativo, con herramientas digitales, para
desarrollar soluciones centradas en el usuario. La metodologia incluye fases de ideacion,
prototipado y evaluacion para crear una propuesta innovadora que combine competencias
tradicionales con la IA. EIl resultado es un juego didactico basado en rol para la escritura
argumentativa con IA, destinado a transformar la experiencia de ensefianza y aprendizaje
universitario.

Fase de ideacion
Los hallazgos de la fase de definicion del problema del design thinking orientaron hacia la
fase de ideacidn y prototipado (ver tabla 5), asi como hacia la definicidn de un prototipo a testear
(ver tabla 6). Este proceso busco desarrollar una innovacion pedagogica que abordara de manera
efectiva el problema identificado en el aula.

Tabla 5
Fases que se implementaron para el disefio de la innovacién educativa

Problema educativo: Desaprovechamiento de las herramientas de IA entre los docentes
de la Universidad del Rosario en las actividades de escritura de textos argumentativos de
los estudiantes.

Descripcion y evidencias \ Resultado
Fase ideacion: Técnica Lluvia de ideas
Se empleo la plataforma Canva para crear un tablero 1.Caja de herramientas

colaborativo donde los gestores del proyecto compartieron en Google sites
ideas mediante post-its digitales. Tras generar inicialmente 7 | 2. Check list + Rubrica

ideas, estas fueron analizadas y algunas combinadas para autoevaluacion
mejorar la propuesta final. Se aplico un filtro clave: ;Cada 3. Workshop piloto
idea propuesta implica una innovacién pedagdgica? Las 4. Juego de rol

ideas que cumplian con este criterio se redujeron a 4 y se les | didactico
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asignaron calificaciones en forma de estrellas para refinar la
seleccion. La idea més destacada, reconocida con 5 estrellas,
emergio como la solucion mas prometedora para abordar el
desafio especifico. Ver https://shorturl.at/jrlY4

5.Retos de uso de IA

Fase Prototipado: Mapas de experiencia del usuario

Utilizaremos la técnica de Mapas de Experiencia del Usuario
para comprender la experiencia completa del usuario al crear
textos argumentativos con inteligencia artificial.

¢ Identificaremos momentos clave, emociones y puntos
de contacto relevantes durante el proceso.

e Los participantes incluiran tanto a los usuarios
directos (estudiantes), como a los docentes y

disefiadores del juego didéactico.

e Buscaremos oportunidades para mejorar la
experiencia del usuario, optimizando cada fase del
proceso de escritura argumentativa.

e Utilizaremos herramientas digitales y recursos
graficos para crear visualmente los mapas de
experiencia del usuario, representando cada etapa del
juego didactico de manera efectiva.

e La colaboracion activa de los usuarios, el acceso a
datos relevantes sobre el proceso de escritura y
recursos de disefio grafico seran necesarios para

llevar a cabo esta tarea.

Propuesta innovadora:
Juego didactico basado
en rol para escritura
argumentativa con IA.

Etapa uno:
Participantes lanzan
dados para temas y
posiciones. Cinco fases:
busqueda, organizacion,
estructura, escritura 'y
lectura.

Etapa dos:
¢Coautoria de la IA? y
referencias.

Integra competencias
tradicionales con
interaccion estratégica de
lalA.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6
Definicién del prototipado a testear

Nombre con el cual sera conocido el prototipo: PotenclA = Escritura + argumentos +

pensamiento critico

Necesidad u oportunidad abordada:
Desaprovechamiento de las herramientas
de IA entre los docentes de la Universidad
del Rosario en las actividades de escritura
de textos argumentativos de los
estudiantes.

Causas principales: Desconocimiento y
Mal Uso de la IA por parte de los
estudiantes

Desafios Eticos y Afectaciones en
Competencias por parte de estudiantes y
docentes

Bajo Interés y Participacion por parte de
los docentes
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https://shorturl.at/jrIY4

Beneficiarios directos: Estudiantes de
primer semestre de la asignatura del
CELEE de la profesora Claudia Marcela
Romero.

Beneficiarios indirectos: Estudiantes y
docentes que se enteren por el voz a voz.

Caracteristicas de la innovacion: Juego
didactico basado en el juego de rol para la
escritura de textos argumentativos con IA.
Los participantes toman decisiones segun
resultados de dados, avanzando por fases
que incluyen interacciones con la IA para
coautoria y referencias.

La solucidn disefiada busca optimizar y
agilizar el proceso de escritura de textos
utilizando la inteligencia artificial, al
mismo tiempo que garantiza la
preservacion y fortalecimiento de las
competencias argumentativas y de
pensamiento critico del usuario en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

PotenclA sigue el modelo educativo de la
Universidad del Rosario, centrado en la
participacion activa de los estudiantes en
andlisis, sintesis e indagacion. Los
docentes facilitan la reflexion critica y la
colaboracion, mientras PotenclA promueve
la creacion de textos argumentativos,
desarrollando disciplina intelectual y
responsabilidad. También forma en valores
como la dignidad humana y la conciencia
social, preparando a los estudiantes como
lideres éticos.

Impacto Social: Fomentaria la interaccion
y colaboracién entre estudiantes y
docentes, fortaleciendo los lazos sociales y
cultivando habilidades de trabajo en
equipo, comunicacion y empatia.

Impacto Pedagdgico: Desarrollaria
habilidades éticas en el uso de la 1A,
estimulando la reflexion critica y
promoviendo habilidades argumentativas,
pensamiento critico y escritura de textos de
calidad para enfrentar desafios académicos
y profesionales.

Aspectos éticos

Permisos obtenidos:

Consentimiento informado verbal
para entrevistas u otras técnicas
aplicadas.

Permisos necesarios:

Consentimiento informado verbal
de los participantes para utilizar sus
datos en el desarrollo del proyecto
de forma an6nima.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7

Matriz de objetivos, metas y actividades

Nombre con el cual sera conocido el prototipo:
PotenclA = Escritura + argumentos + pensamiento critico
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Objetivo general: PotenclAr la escritura, los argumentos y el pensamiento critico de los
usuarios a través de la integracion efectiva de la inteligencia artificial en el proceso

didactico basado en el juego
de rol que integre la
inteligencia artificial para
guiar y evaluar las fases del
proceso de escritura.

juego didéactico.

juego de rol.
-Integrar la inteligencia
artificial en el prototipo.

educativo.

Objetivos especificos  [Metas [Tareas Instrumentos
Actividad: Investigacion sobre Herramientas de 1A
Realizar una revision Identificar y -Investigar herramientas (Informes de
exhaustiva de las seleccionar de 1A disponibles en el finvestigacion,
herramientas de inteligenciajherramientas de  |mercado. listas de
artificial disponibles que |inteligencia -Evaluar la idoneidad de |verificacion de
puedan integrarse de artificial que se  [cada herramienta para el [criterios de
manera efectiva en el adapten a las contexto educativo. seleccion.
proceso de escritura de necesidades
textos argumentativos. educativas.

Obijetivos especificos Metas Tareas Instrumentos
Actividad: Desarrollo de Prototipo Interactivo
Crear una version Crear un prototipo |-Disefiar las mecénicas [Prototipo
interactiva del juego interactivo del del juego basadas en el (interactivo,

documentos de
disefio del juego.

Obijetivos especificos Metas Tareas Instrumentos
Actividad: Pruebas Piloto con Usuarios
Realizar pruebas piloto del |[Evaluar la -Seleccionar un grupo deCuestionarios,
prototipo con un grupo usabilidad y la docentes y estudiantes  [entrevistas,
reducido de docentes y efectividad del para las pruebas. observacion
estudiantes para recopilar  |prototipo. -Observar y recopilar  (directa.
retroalimentacion sobre la retroalimentacion
experiencia y la efectividad durante las pruebas
del enfoque. piloto.

Obijetivos especificos Metas Tareas Instrumentos

Actividad: Ajustes y Mejoras

Basandose en la Mejorar el IAnalizar los comentarios|Registro de
retroalimentacién prototipo de los usuarios. cambios,
recopilada, realizar ajustes [pasandose enla  [Implementar cambios y |informes de
y mejoras en el prototipo  |retroalimentacion |mejoras en el prototipo. |mejora.
para optimizar su utilidad y |recibida.
facilidad de uso.

Obijetivos especificos Metas Tareas Instrumentos
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Actividad: Disefio de Materiales de Apoyo

Crear materiales de apoyo,

Crear materiales

-Desarrollar guias

Materiales de

como guias instructivas y  |de apoyo instructivas y tutoriales. japoyo, encuestas
tutoriales, para ayudar a los [comprensiblesy  |FAsegurar que los de comprension.
docentes y estudiantesa  |efectivos. materiales sean
comprender y utilizar accesibles para docentes
eficazmente el prototipo. y estudiantes.

Obijetivos especificos Metas Tareas Instrumentos

Actividad: Sesiones de Capacitacion

Organizar sesiones de
capacitacion para docentes
interesados en implementar
la innovacién pedagdgica
en sus aulas,
proporcionandoles la
informacion necesaria sobre
la integracion de la
inteligencia artificial en el
proceso de escritura.

Capacitar a
docentes en la
implementacion
efectiva del
prototipo.

-Planificar y llevar a
cabo sesiones de
capacitacion.
-Responder preguntas y
proporcionar orientacion
individual.

Programas de
capacitacion,
retroalimentacion
de los
participantes.

impacto del prototipo en el
desarrollo de las
competencias
argumentativas y de
pensamiento critico de los
estudiantes, asi como en la
eficacia general del proceso
educativo.

prototipo en el
desarrollo de
competencias y en
la eficacia
educativa.

-Recopilar y analizar
datos sobre el
rendimiento de los
estudiantes.

Obijetivos especificos Metas Tareas Instrumentos
Actividad: Sesiones de Capacitacion
Establecer métricas de Meta: Evaluar el  [-Definir métricas de Informes de
evaluacion para medir el fimpacto del evaluacion. evaluacion,

analisis de datos,
encuestas de
satisfaccion.

Fuente: elaboracion propia.
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3.Teaching in Lab 11

En esta etapa del proceso, se generd la implementacion y mejora iterativa de la solucion de
Innovacion Pedagogica: Potencl A disefiada en el Teaching Innovation Laboratory I,. Durante esta
etapa, se generd un especial énfasis en la gestion de aprendizajes que permitieran la definicion de
la propuesta de valor de PotenclA, validando hipotesis dentro del contexto educativo en el que se

desarrolla.

3.1 Clasificacion de la Innovacion Pedagogica.

El uso de herramientas de inteligencia artificial (1A) en el ambito educativo estad ganando terreno
como una estrategia innovadora para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. En este contexto, el
Centro DIGA del Colegio de Estudios Superiores de Administracion (CESA, 2024) y la
Universidad ICESI estan explorando diferentes herramientas de IA para enriquecer los procesos
de lectoescritura, oralidad y gestion docente en sus respectivas comunidades académicas.

En la tabla 8 se presenta una comparativa entre diversas soluciones relacionadas con el
uso de 1A para la creacion y optimizacidn de textos argumentativos, destacando las diferencias
clave con PotenclA.

Tabla 8
Comparativa de iniciativas similares

ProWritingA Hemingway CESA
Aspectos  id App Edutekalab ~ PotenclA
Enfoque  Corrector de  Revision Entorno Enfoque No es una
estilo. consciente y  educativo ludico e actividad de
reflexiva. avanzado. interactivo. juego.

23



Habilidad Mejoradela Mejora del Gestion Escritura Proceso de
es escritura. tonoy docente, argumentativa, lectoescritur
reformulacié creacionde  pensamiento a 'y oralidad
n. proyectos, critico, uso a través de
rubricas, responsable de un
Ccursos y la lA, videoensayo.
talleres de colaboracion.
reflexion.

Interaccié  El usuario El usuario Los docentes  Los Los

n interactua utiliza las interactian  estudiantes estudiantes
con la sugerencias  con las interactdan proponen
herramienta  de la herramientas con la lA, que ideasy
paraeditary herramienta  para ofrece argumentos
mejorar su pararevisar  gestionar su  sugerenciasy  atraves de
texto. y mejorar su  actividad retroalimentaci un

escriturade  docente. On instantanea.  videoensayo.
manera
consciente.

Enfasis No se No se No se Promueve el No se

ético menciona menciona menciona uso ético y menciona
explicitamen explicitamen explicitamen efectivodela  explicitamen
te. te. te. 1A, te.

Objetivo  Mejorar la Mejorar la Mejorar la Desarrollar Desarrollar
calidad de la  escritura gestion habilidades habilidades
escritura. consciente. docente y la  argumentativa de

creacion de  syde lectoescritur
Cursos. pensamiento ay oralidad
critico. a través de
un

videoensayo.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el analisis de la Tabla 8, Potencl A destaca como una innovacion
educativa que integra la inteligencia artificial de manera efectiva, promoviendo el desarrollo de
habilidades argumentativas, pensamiento critico y uso ético de la IA. Sus beneficios incluyen la
mejora de la calidad de la escritura, la estimulacion del pensamiento critico, la promocion de la
colaboracion en el aula y la preparacién de los estudiantes para enfrentar desafios académicos y

profesionales con confianza y competencia.
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3.2 Priorizacion de Hipotesis

Durante el proceso de experimentacion, resultd crucial validar las hipotesis mas

arriesgadas que respaldaban la solucion de innovacién, en particular, las hipotesis H1 y H2 (ver

tabla 9). Estas validaciones fueron fundamentales, ya que sin ellas, PotenclA careceria de

sentido.

Para todas las hipotesis, la deseabilidad es alta ya que satisfacen una necesidad o deseo

importante. En términos de factibilidad, también son factibles ya que no plantean grandes

desafios técnicos o de recursos. En cuanto a la viabilidad, en general son viables, pero la

hipétesis h3 tiene una viabilidad media porque requiere una exploracién mas detallada para

determinar la amplitud de las posibles aplicaciones de PotenclA mas alla de los textos

argumentativos.

Tabla 9

Deseabilidad, factibilidad y viabilidad de las hipotesis

Hipotesis

H1. Los
profesores
mostraran interés
por PotenclA
H2. Los
profesores
quieren probar la
IA en el aula

H3. PotenclA es
funcional para la
creacion de
textos

Deseabilidad

Alta: Los estudiantes
demandan
actividades
dinamicas en clase.
Alta: Buscan hacer
sus clases mas
dinamicas.

Alta. Les parece
interesante incluir la
IA de forma
practica, sin
remplazar las

Factibilidad
Alta: Se requiere
capacitacion, internet y

un equipo con proyector.

Alta: Se necesita
capacitacion, internet y

un equipo con proyector.

Alta. PotenclA tiene una
estructura inspirada en
las fases de creacion de
texto y se separan los
roles de Usuario / 1A,
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Viabilidad

Alta: Existe
interés en la
comunidad
educativa.

Alta: Hay
disposicion para
experimentar con
nuevas
tecnologias.
Alta. Una vez se
vive la
experiencia.



H4. Potencl A
despierta interes
en los estudiantes

H5. PotenclA se
podia usar para
mas actividades
aparte de los
textos
argumentativos
H5. Los docentes
estarian
interesados en
evaluar con IA

funciones cognitivas
de los estudiantes.

Alta. Los profesores
buscan actividades
dinamicas para sus
estudiantes.

Media: Los docentes
pueden
personalizarla.

Alta: Para ahorrar
tiempo en la
evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

hay una fase donde la IA
no participa.

Media. La creacion de
textos éticos con IA
guiada les puede llamar
la atencion.

Media: Se pueden
solicitar otros formatos
como debates, video
ensayos, podcast, etc.

Alta: Se necesita una
rabrica de evaluacion y
un prompt coherente.

3.3 Implementacion de la Innovacion Pedagdgica

Alta. La guia del
docente y las
fases del juego
les puede mostrar
una nueva
experiencia con
lalA.

Media: Depende
de la flexibilidad
del docente.

Media: Depende
de la preferencia
y disposicion del
docente.

En esta seccion se detalla el proceso de implementacidn, el cual no se refiere

directamente al juego PotenclA, sino a un correo de invitacion dirigido a docentes para validar

las hipotesis H1'y H2 (ver tabla 10).

Se cred un mail que contenia la invitacion a la propuesta y los siguientes elementos:

Asunto: & 4 iPotenclA: Transforma tus Clases con Innovacién Pedagégical!

Video: https://youtu.be/FWEGqFgrBR0O?si=6xDvUVvJI9WZ-si5n

Botdn: jQuiero PotenclA en mi aula!
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Lleva a Whatsapp: https://shorturl.at/iosxR

Segmento: Profesores de la Universidad del Rosario que hacen parte de nuestro mercado natural.

3.3.1 Disefio del experimento

Tabla 10
Planificacion y Disefio del Experimento

Obijetivo: Validar las hipotesis
H1. Los profesores mostraran interés por
PotenclA
H2. Los docentes quieren probar la 1A en el aula
Segmento:
25 Profesores de la Universidad del Rosario de
diferentes escuelas y facultades:

e Escuela de Medicina y Ciencias de la salud
()
Escuela de Administracion 9
Docentes CRAI 8
Escuela de Ciencias Humanas 2
Escuela de Ingenieria, Ciencia y
Tecnologia (1)

Test A/B

Grupo A: 8/20

Hablamos directamente con los docentes de
nuestro mercado natural (5) y les propusimos
conocer la innovacion. Todas aceptaron, nos
reunimos con 3 de forma virtual y 1 de forma
presencial, en tiempo real se les envio el correo,
observamos sus movimientos, lo leyeron, vieron el
video, preguntaron, les respondimos y se
interesaron por participar.3/5 llegaron a whatsapp
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Estimado profe, Grupo B: 5/5
Esperamos este mensaje te encuentre bien, Enviamos 20 invitaciones via mail a profesores de
queremos presentarte PotenclA, una nuestro mercado natural. Sin respuesta inmediata.

emocionante innovacién pedagégica que

estamos seguros revolucionara tus clases y -Dia3: Nos contesto el primer docente por mail,
elevara el nivel de compromiso y aprendizaje de pidiendo mas informacioén
tus estudiantes. L '

-Dia 4: Contactamos los profesores que nos fue
posible por WhatsApp (12), algunos solicitaron
mas tiempo para responder, obtuvimos 7
percepciones mas.

Estamos seguros de que PotenclA sera una
adicion valiosa a tus clases, enriqueciendo la
experiencia de aprendizaje de tus estudiantes y
proporcionando nuevas oportunidades para el
crecimiento académico.

iNo te pierdas la oportunidad de transformar tus
clases con PotenclA! Estamos disponibles para
brindarte mas informacion y para coordinar una
sesion de demostracion en tu aula. ;Estas listo
para llevar tu ensefianza al siguiente nivel?

Atentamente,

Reney Luisa
Estudiantes de Innovacion Pedagdgica

Aprendizajes:

-El video no fue totalmente claro, hay que al explicar las dudas directamente accedieron
al botén de Whatsapp.

-Algunos profesores necesitan acompafiamiento

-El contacto directo impacta mas.

-Los docentes buscan actividades dindmicas por solicitus de sus estudiantes

-PotenclA es inspiradora.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2 Documentacidén de aprendizajes sobre la Implementacion
La tabla 11 muestra las discrepancias entre nuestros planes iniciales y la

implementacién real. Durante el proceso de ensefianza en Teaching in lab 1l
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identificamos que, previo a validar el prototipo, era necesario obtener la aprobacion de

los docentes para que PotenclA pudiera ser introducido en el aula.

Tabla 11
Algunos aprendizajes Teaching in lab 1y Il

Teaching in lab | Teaching in lab 11
e Juego fisico con tablero, fichas y e Antes de llegar a crear el tablero era
dados. urgente validar si los docentes
e Enfoque en textos argumentativos estaban dispuestos a trabajar con la
exclusivamente. IA e implementarla en el aula, por
e Uso exclusivo del docente en clase. eso las 2 primeras hipotesis.
e Costos de produccion elevados. e EIl primer acercamiento no fue con
e Limitado a la presencialidad. el prototipo sino con un mail de
invitacion.
e Juego digital con tablero fichas y
cartas.
e Se encontraron varios usos aparte
de los textos argumentativos.
e El costo de produccion reducidos.
e Posibilidad de uso presencial y
virtual.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Iteracion de la Innovacion Pedagdgica

Una vez tuvimos luz verde para que algunos de los docentes convocados nos dieran un espacio
para mostrarles la innovacion pedagdgica, nos encontramos via Zoom y grabamos las sesiones
donde observamos su reaccion y la forma en que interactuaron con el tablero de PotenclA en la

primera version (V1).
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3.4.1 Disefio de la Iteracion
La figura 10 presenta la version inicial de nuestra solucion de innovacion pedagdgica
para la creacién de textos argumentativos en el aula mediante IA, la cual se materializa en un

juego denominado PotenclA.

Figura 10
Primera versién de PotenclA

V1

Marzo semana 1

F 8l cda de informacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12
Resultados primera iteracién

Objetivo: Validar las hipotesis

H3. PotenclA es funcional para la creacién de textos

H4. Potencl A despierta interés en los estudiantes

H5. PotenclA se podria usar para mas actividades aparte de los textos argumentativos

Segmento:

3 Profesores de la Universidad del Rosario:
e Escuela de Administracién 2
e Escuela de Ciencias Humanas 1

3 estudiantes de primer semestre de Ciencias Naturales.

Test A/B
Grupo A: 3/3 Profesores
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Les pedimos que compartieran pantalla y les enviamos el link del juego, les dijimos que
interactian con PotenclA mientras observdbamos y recibimos sus recomendaciones y
cuestionamientos al final.

Grupo B: 3/3 Estudiantes

Les pedimos que compartieran pantalla y les enviamos el link del juego, les dijimos que
interactian con PotenclA mientras observdbamos y recibimos sus recomendaciones y
cuestionamientos al final.

Aprendizajes:
-Tanto estudiantes como profesores, detectaron que la estructura del juego es funcional
para la creacion de textos, viendo en que fases y de que forma se pueden apoyar en la IA.
-Los estudiantes vivieron una experiencia motivadora y se dieron cuenta que pueden
aprovechar de una mejor manera la IA.
-Un estudiante no usaba la IA porque la veia como “mentitosa”, no quiso usar
inicialmente las tarjetas, al final le pedimos que volteara la de busqueda y se sorprendid,
ya que se dio cuenta que la 1A era un apoyo para la creacién de cadenas de busqueda y
recomendacion de fuentes.
-Un profesor de administracion vio la opcion de usar PotenclA para analisis de casos.
-La profesora de Ciencias humanas nos corrigio textos, vio el detalle de las instrucciones
-No es claro el tema de la ruleta
-El dado es un distractor y confunde
-Se intento optimizar el orden en el tablero
-Se penso en la posibilidad de tener 2 tableros uno para el estudiante y uno para el
docente.
-Se cambio el texto del centro y se reordenaron las tarjetas
-Las fases fueron mas claras y profundas para nosotros como equipo, se vio reflejado en
las tarjetas.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 11 ilustra la evolucion del tablero del juego PotenclA, resaltando sus cambios
principales: la limpieza y distribucion de los elementos, la orientacion del tablero, la inclusién del logo,
ajustes en la paleta de colores y la fluidez del recorrido al integrar las tarjetas en el mismo. También se
destaca el movimiento de las tarjetas para hacerlas clickeables y el cambio del texto de las instrucciones

por video.
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Figura 11
Versiones de las 5 Iteraciones

V3

© e
@
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13

Aprendizajes por iteracion

Objetivo: Enfocado en la experiencia de usuario (UX)
V2-V4 Cambios de forma
/5 Optimizacion de instrucciones en las tarjetas

Segmento:
5 Profesores de la Universidad del Rosario:
e Escuela de Administracion 2
e Escuela de Ciencias Humanas 1
e Escuela de Medicina y Ciencias de la salud 2

3 Estudiantes de primer semestre de Ciencias Naturales 2 de administracion de 4 y 6.

Test A/B: Enviamos el link del juego y observamos sus comentarios y reacciones acerca
de PotenclA.

Grupo A: 5/5 Profesores

Grupo B: 3/3 Estudiantes
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Aprendizajes:

-De la V1 ala V4, el tablero fue cada vez méas limpio, nos giraron el tablero para que la
salida quedara al lado de las fichas.

-Se numero para mayor claridad.

-Se cambio el dado por un boton de carta verde y roja que lleva a un video de youtube
que define la postura https://youtu.be/6qUct5514Ql

-Vimos que el texto no lo leian por lo cual hicimos un video explicativo.

-Nos dimos cuenta de que no eran necesarios 2 tableros, le quitamos los botones del
docente los cuales no son necesarios.

En la V4 el grupo objetivo fueron disefiadores graficos (7) y disefiadores de e-learning

2)

Se les envio el link por WhatsApp y enviaron en audio sus recomendaciones.

Aprendizajes:

-No todos leyeron y abrieron las tarjetas

-El juego debia ser més fluido, ver imagen por cual las tarjetas se incluyeron en el
recorrido

-Tenemos la posibilidad de dejar en audio el texto de las tarjetas de IA para que no se
vean tan saturadas de informacion.

-Se le dio mas fuerza al logo de PotenclA

En la V5 el grupo objetivo fueron 2 docentes de Ciencias Humanas

A/B

A. La primera profesora en animarse a experimentar con PotenclA en sus clases, de
lectura critica para trabajar texto argumentativo.

B Un profesor que tenia su primer acercamiento con PotenclA, trabaja con textos
argumentativos.

Aprendizajes

-PotenclA tiene una estructura basica que se puede optimizar en cuanto a las inicaciones
dadas en las tarjetas para que el estudiante aproveche mejor la 1A y al mismo tiempo
fortalezca sus habilidades de pensamiento critico y argumentacion.

-Podria optimizarse con “bonus” para los estudiantes que quieren ir mas alla con botones
que los lleven a encontrar méas posibilidades de argumentacion.

-Poner links de las posibles fuentes sin saturar las tarjetas.

Iteracidn V6 aplicacion en el aula de PotenclA: Grupo de lectura critica, 24 estudiantes
de marketing de primer semestre de la profesora Marcela Romero, tiempo 2 horas.

Aprendizajes:

Los estudiantes resaltan la utilidad de PotenclA y la forma como aprenden a usar la
inteligencia artificial, sin embargo no se les hizo muy divertido.

Se actualizo el tablero dividiendo los pasos de cada fase en tarjetas, ahora hay un
salvavidas en la fase de escritura y se incluyd una plantilla en word del proceso.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2 Documentacién de Aprendizajes y Descubrimiento de Insights

La tabla 14 presenta los insights recopilados de profesores y estudiantes.
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Tabla 14

Los principales insights derivados del proceso de iteracion de PotenclA

Insights Profesores
La capacitacion y acompafiamiento
adecuados son cruciales para el éxito de la
implementacion de PotenclA.
La claridad en las instrucciones y
presentacion de la herramienta es esencial
para garantizar una buena experiencia de
usuario.
La retroalimentacion directa de los usuarios
es fundamental para identificar areas de
mejora y realizar ajustes.
Personalizar PotenclA para adaptarla a
diferentes actividades y asignaturas mejora
su utilidad y relevancia.

Fuente: Elaboracion propia.

Insights Estudiantes
Los estudiantes muestran interes en
utilizar la inteligencia artificial
acompariados por el docente.
PotenclA proporcion6 una vision clara de
lo que los estudiantes pueden y no
pueden hacer con la inteligencia
artificial.
La observacion directa de la experiencia
del usuario proporciona informacion
valiosa para mejorar PotenclA.

Revisar elementos del juego para
eliminar

La tabla 15 detalla las mejoras realizadas en las iteraciones

Tabla 15
Optimizacidn resultante de la iteracion

¢Qué caracteristicas se agregaron o

eliminaron?

¢ Qué modificaciones se realizaron?

Se remplazo el dado

Por tarjetas (verde/ roja)

Se quitaron muchos botones instructivos
dirigidos a profesores

Se realizo un video instructivo explicando
la dinamica

Se elimino la ruleta

Se giro el tablero

Se incluyeron las tarjetas en el recorrido

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 16 proporciona evidencias sobre las percepciones de los docentes, las visitas al

video de instrucciones del juego evidencias de las iteraciones y PotenclA en cifras.
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Tabla 16
Evidencia de las iteraciones

PotenclA

Escritura ética con IA

S

Pregunta problema
dada por el profesor

2
.
. &

PotenclA para el aula

Oculto

0 >

23 visualizaciones hace 3 semanas

as las para

o

(52 /> Compartir

tus textos con |A ) ...mas

Captura tomada el 8 de abril/2024

profe te envie un correito, el asunto
-

es: gy 4 iTransforma tus Clases

con Innovacién Pedagégical

Siiii

Me encanta

+ B
Mar RO 625 P

VR COMa tamDIén oo

o7 0 8l

Estudiante 2

Estudiante 1

B
E

q Profe SErgio - Especializacion - Tema Ries.

Cristina - teracion2
Profe

m]
O
(]

¢Le cambiarfas algo?

5 respuestas

No le cambiaria nada

No

Mas organizacién en el aula
La dindmica

La metodologia, deberia ser mds dindmica

Cuéntanos tu experiencia
5 respuestas
La verdad no estuvo tan chévere
Muy agradable ya que esto nos facilita mucho & la hora de redactar y sirve como una herramienta de trsbajo
Didiictico para aprender

La verdad no fue una actividad tan chevere, se me hizo un poco aburrida. Me deja alqunos nuevos.
canocimientos pero no me enriquecid de la maners en que esperaba

Fue buena, ya que aprendimos s hacer un mejor maneo de a 1A

Potenc

Escritura ética con Inteligencia Artificial

3 meses de
proceso

35 docentes

en cifras:

6 versiones

9 disenadores

64 estudiantes

24 horas de video

en iteraciones

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 Propuesta de Valor de la Innovacion Pedagdgica

PotenclA es una respuesta innovadora que fusiona la inteligencia artificial con la escritura
de textos en el ambito educativo. Ofrece un entorno colaborativo y seguro que PotenclA las
capacidades argumentativas, el pensamiento critico y la creatividad, transformando la experiencia
de estudiantes y docentes en la creacion de contenido de calidad mientras juegan.

Los siguientes perfiles ficticios de docentes y estudiantes, elaborados a partir de nuestras
investigaciones, proporcionaran una visién mas detallada de los usuarios a los que se dirige
PotenclA y como puede ser beneficiosa para distintos tipos de usuarios.

En las figuras 12 y 13, presentamos dos perfiles de docentes diferentes: Javier Martinez,
quien representa a los docentes interesados en integrar la inteligencia artificial de manera
adecuada en el aula (ver figura 12), y Maria Lopez, quien representa a los docentes que, aunque
no estan completamente a favor del uso de la inteligencia artificial en el aula, reconocen el

interés de sus estudiantes por esta tecnologia y buscan encontrar un equilibrio (ver figura 13).
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Figura 12
Avatar de docente moderado

BIOGRAFIA

Javier es un profesor de universidad con experiencia en la ensenanza, pero se siente
inseguro cuando se trata de integrar la inteligencia artificial en sus clases. Se preocupa por
no saber cémo abordar el uso de la IA por parte de sus estudiantes y experimenta
frustracion al no poder proporcionar actividades dindmicas en el aula. Javier se esfuerza por

mejorar, pero necesita orientacién y apoyo para ensu para
ensenar el uso ético de la IA.
JAVIER MARTINEZ
EDAD a8 arics METAS VALORES

* Mejorar la calidad y coherencia de
sus trabajos académicos.

Dominar la estructura y organizacién

de sus textos para comunicar ideas

de manera efectiva.

Mantener un equilibrio entre sus

* Honestidad académica y
originalidad en sus trabajos.
Esfuerzo y dedicacién para lograr
resultados satisfactorios.
Compromiso con la excelencia en
todos los aspectos de su vida
académica y deportiva.

FACULTAD de Estudios Internacionales,
Politicos y Urbanos

ias y su
participacion en el equipo de fitbol.

Profesor moderado

Frase Caracteristica: "No sé
cémo manejar la inteligencia
artificial en mis clases y eso me
frustra."

RETOS
Desconfianza en la veracidad y utilidad
de la IA en la redaccién de textos.
Dificultad para hilvanar ideas de
manera coherente y cometer errores
gramaticales.
Gestién del tiempo para cumplir con
las demandas académicas y
deportivas.

DOLORES

Frustracidn al obtener respuestas poco
confiables o enganosas de la IA.

Estrés por la dificultad para estructurar
sus textos y cometer errores
gramaticales.

Fatiga y agotamiento debido a
trasnochar para completar trabajos
académicos después de las practicas de

fatbol.

OBJECIONES

Incerti sobre la fi y de la |A en la redaccidn de textos.

Resistencia a depender completamente de la 1A en lugar de desarrollar habilidades propias
de redaccién.

Escepticismo sobre la ética del uso de la IA y su impacto en la originalidad de los trabajos
académicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13
Avatar de docente conservadora

BIOGRAFIA

Maria es una profesora con una larga trayectoria en la ensefanza, que se muestra reacia al
uso de la inteligencia artificial en el aula. A pesar de sus esfuerzos por prohibir su uso,
encuentra resistencia por parte de sus estudiantes, quienes ya estan familiarizados con esta
tecnologia. Maria se siente frustrada por no poder controlar completamente la situacion y
enfrenta el desafio de alos cambios en el entorno ivo.

MARIA LOPEZ
EDAD 45 aros METAS VALORES
= ikt - g scasemca
FACULTAD 1 e R Y * Tradicién en la ensenanza

* Autoridad docente.

Profesora Conservadora
DOLORES

* Frustracién por no poder controlar
completamente el entorno de

RETOS
* Encontrar formas efectivas de hacer

Caracteristica: ‘La cumplir su prohibicién del uso de la IA

Frase

inteligencia artificial no tiene y mantener la atencién de los aprendizaje y preocupacién por la
lugar en mis clases, pero parece estudiantes en sus  métodos efectividad de sus métodos de
que mis estudiantes no estan de tradicionales de ensenanza. fnseﬁlanf’a frente a las nuevas
acuerdo. ecnologias.
OBJECIONES
lincertidumbre sobre la ética y la legalidad del uso de la IA en el aula, asi como preocupacién
por el impacto en el proceso ivo y la integrida i

Fuente: Elaboracion propia.
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En las figuras 14 y 15, presentamos dos perfiles de estudiantes. Por un lado, Lucas Rodriguez,
quien desconfia de la fiabilidad de la inteligencia artificial. Por otro lado, Ana Garcia, quien

reconoce que carece de los conocimientos necesarios para utilizarla de manera eficiente y ética.

Figura 14
Avatar de estudiante escéptico

BIOGRAFIA

Lucas es un estudiante universitario dedicado, pero escéptico en el uso de la IA en la
redaccién de textos académicos. Cree que la IA proporciona informacién inexacta y poco
confiable.

Frase Caracterfstica: "La IA parece una herramienta conveniente, pero nunca estoy seguro de
sus respuestas.”

LUCAS RODRIGUEZ

METAS VALORES

* Mejorar la calidad y coherencia de
sus trabajos académicos.
ESCUELA Administracion + Dominar la estructura y organizacion
— de sus textos para comunicar ideas
de manera efectiva

EDAD 18 aos
— + Honestidad académica y
originalidad en sus trabajos.
Esfuerzo y dedicacion para lograr
resultados satisfactorios.

SEMESTRE Tercero . * Compromiso con la excelencia en
Tis et bsanonn todos los aspectos de su vida
) responsabilidades universitarias y su académica y deportiva,
CARRERA Logistica participacién en el equipo de fdtbol.
DEPORTE Fatbol
- RETOS DOLORES

« Desconfianza en la veracidad y utilidad « Frustracién al obtener respuestas poco
de la IA en la redaccion de textos. confiables o engariosas de la IA.

* Dificultad para hilvanar ideas de = Estrés por la dificultad para estructurar
manera coherente y cometer errores sus textos y cometer errores
gramaticales. gramaticales.

« Gestién del tiempo para cumplir con « Fatiga y agotamiento debido a
las demandas académicas y trasnochar para completar trabajos
deportivas. académicos después de las practicas de

fatbol.
OBJECIONES
Incertidumbre sobre la fiabilidad y precisién de la IA en la redaccion de textos.
i ia a depender de la IA en lugar de desarrollar habilidades propias

de redaccién.
Escepticismo sobre la ética del uso de la IA y su impacto en la originalidad de los trabajos
académicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15
Avatar de estudiante moderado

BIOGRAFIA

Ana es una universitaria dedicada y comprometida con su
Se esfuerza por alcanzar la excelencia en sus trabajos y proyectos.

Frase caracteristica: "Quiero utilizar la IA para mejorar mis trabajos, pero me preocupa
cometer errores y ser acusada de plagio.”

ANA GARCIA

METAS VALORES

« Dominar el uso de la Inteligencia
Artificial (IA) para mejorar la calidad
ESCUELA Ciencias de la salud de sus trabajos académicos.
Aprender a utilizar la IA de manera
ética y responsable en sus proyectos.

EDAD 19 arios
— « Compromiso con la integridad

académica.

Bisqueda de la excelencia en sus

trabajos.

SEMESTRE Cuarto

e Responsabilidad en el manejo de la
en sus asignaturas y proyectos :

OCUPACION Psicologia universitarios.

HOBBIE Ver peliculas!

T RETOS DOLORES

« Inseguridad en el uso de la IA y temor a « Temor a recibir acusaciones de plagio
cometer errores. por un mal uso de la IA.

* Dificultad para discernir entre la * Frustracion al no obtener respuestas
informacién proporcionada por la IA y coherentes o comprensibles de la IA
sus propias ideas. + Estrés y ansiedad por la presién de

« Preocupacién por ser acusada de cumplir con los esténdares académicos
plagio si no utiliza correctamente la IA. sin el apoyo adecuado en el uso de la IA.

OBJECIONES

Incertidumbre sobre la ética y legalidad del uso de la IA en la elaboracién de trabajos

académicos.

Falta de confianza en su capacidad para utilizar la IA de manera efectiva y responsable.

Resistencia a adoptar nuevas fas debido al i y temor a los riesgos

asociados.

Fuente: Elaboracion propia.

PotenclA es un juego funcional tanto para docentes (ver figura 16) como para estudiantes

(ver figura 17), por lo tanto, se construyd el lienzo de propuesta de valor para ambos segmentos.
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Figura 16

Propuesta de valor de docentes

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

Propuesta de valor

Producto

« Gufa para ensayo
* Herramienta para

debate en clase
* Creacidn de
textos

argumentativos y
éticos de calidad
¢+ Juego Dindmico

Creadores de alegrias

+ Entrenamiento de pensamiento critico

con la Inteligencia artificial

* El estudiante se convierte en curador de

contenidos

+ Es un proceso divertido mientras

aprenden

+ Trabajos Y presentados de forma ética
+ El estudiante Argumenta sus trabajos

Aliviadores de
frustraciones

+ Aliviador de frustraciones
+ Paso a paso para crear el texto con IA
« Actividad que guia al estudiante

resolviendo sus dudas

* Uso medido de la Inteligencia artificial
+ El estudiante sabe que solicitar y decide

de qué forma utilizarlo

Fuente: Elaboracion propia.

PotenclA es un juego didactico que involucra la Inteligencia artificial con la creacion de
textos éticos y de calidad que ayuda a los docentes que quieren estimular el pensamiento critico
y argumentativo de sus estudiantes con actividades dindmicas en el aula o fuera de ella para
evitar el uso incorrecto de la Inteligencia artificial los trabajos sin sentido y aumentar la

motivacion de sus estudiantes que aprenden cémo crear trabajos de calidad con ética a diferencia

Segmento de docentes

Alegrias

+ Estudiantes mativados

* Uso de la Inteligencia artificial dentro
del aula y fuera del aula sin traumas

= Estudiantes comprometides

= Trabajos cada vez mejores en cuanto
a ética y calidad

* Actividades que estimulan el

p i ) critico y arg
de los estudiantes

O
~

Frustraciones

* Uso incorrecto de la IA por parte
de los estudiantes

* Plagio

* Errores de coherencia escritura
gramitica

= Textos sin sentido sin contexto

* Textos hechos por la Inteligencia
artificial

* No saber cémo manejar el tema de
la Inteligencia artificial

de usar directamente la IA, o hacerlo solo.
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Pensar en actividades para
la clase que sean
dindmicas interesantes

= Fortalecer el pensamiento

critico argumentativo del
estudiante y que generen
productos de calidad

» Evaluar segin la rdbrica los

trabajos

Tareas del
cliente



Figura 17
Propuesta de valor de estudiantes

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

Propuesta de valor Segmento de estudiantes
Creadores de alegrias Alegrias
+ El sprendizaje que se convierte en
competencia digital = Sacarle provecho a la Inteligencia artificial
+ Estimulacién y desarrollo de = Convertir el uso de la Inteligencia artificial
pensamientao critico y argumentativo en una habilidad
* Habilided de curador de contenidos = Optimizar el tiempo .
* El proceso es divertido, hay un toque de » Empezar a escribir de cero
Producto competitividad + No saber por dénde
+ Trabajo en equipo empezar
0 BN = Guia del docente * Tener que hacer un texto
eRBecents ético y de calidad
. E::;::mm 0 o + Hilar ideas para defender
sus argumentos
zre;zm\emn N + Invertir bien su tiempo
argumentativo Aliviadores de Frustraciones + Fortalecer su pensamiento
frustraciones i ich Eudisy
+ Esunjuego rus * De usar la Inteligencia artificial y , Adquirir competencias
ser acusado por plagio digiteles
+ Estructuralégica * No conseguir la respuaéta que
+ Tarjetas guia con indicaciones y el paso necesita por parte de la guia Tareas del
apaso » Desperdiciar su tiempo cliente

* No saber por dénde empezar a

« El estudiante es el centro del proceso, el
desarrollar su trabajo

docente es el guia y la A es un apoyo
« Actividad didéctica y dindmica
« Estimulacién pensamiento critico y
argumentativo

Fuente: Elaboracion propia.

PotenclA es un juego didactico que involucra la Inteligencia artificial con la creacion de
textos éticos y de calidad que ayuda a los estudiantes que quieren crear trabajos de calidad,
aprendiendo a contextualizar y dar tareas a la IA y usar de forma critica la informacién
brindada por la misma para reducir el riesgo de plagio, conseguir las respuestas adecuadas,
saber como usar esa informacion y convertir el uso de la 1A en una competencia digital, curando
contenidos, optimizando el tiempo, sin traumas en el proceso a diferencia del uso directo de la IA
sin guia.

Para analizar la propuesta de valor, se llevé a cabo un estudio de diferenciacion con otras
soluciones similares. En este ejercicio, se examinaron estas propuestas y se determinaron en un
plano cartesiano aquellas que se centraban en un enfoque de juego didactico y las que

incorporaban el pensamiento critico y argumentativo en su propuesta. Ademas, se identificaron
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dos propuestas adicionales: una caja de herramientas para el entorno educativo y una actividad
de clase implementada por docentes que finaliza en la creacidn de un video ensayo a traves de la

curacion de contenidos (ver figura 18).

Diferenciacion con Otras Soluciones Existentes

Entre las soluciones que encontramos la mas similar es la del CESA ya que usa la IA para que
el estudiante genere un texto y lo cure, el producto final es un video ensayo; PotenclA es un juego
con el paso a paso de la construccion del texto, de comienzo a fin el estudiante toma decisiones
fortaleciendo su pensamiento critico y argumentativo.

Figura 18
Otras soluciones a diferencia de PotenclA

Enfoque lidico e
interactivo

Potenc
Entrena escritura
No hay argumentativa y
enfoque pensamiento
educativo critico

4
ProwrilingAid
Hemingway

Corrector de
estilo

o=
. +. Actividad que entrena escritura
Emorno;"?;.lncza;&v‘;} <~ argumentativa y pensamiento
- critico mediante un video ensayo

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Conclusiones

Después de un proceso exhaustivo de implementacion del proceso de innovacion
integrando la metodologia de Design Thinking, hemos concluido que tanto docentes como
estudiantes aprovecharan el Potencial de PotenclA como solucion efectiva que les permita
aprender a manejar la inteligencia artificial de manera préctica, concreta y divertida. Aunque no
se proporcionen indicaciones especificas, son capaces de adquirir los conocimientos y habilidades
necesarios para interactuar con la inteligencia artificial segin sus objetivos, aplicando su
pensamiento critico, argumentativo y competencias digitales.

Ademas, hemos observado que PotenclA tiene la capacidad de fomentar la conciencia
digital, especialmente en lo que respecta a promover un uso mas responsable de la inteligencia
artificial. Esto incluye evitar la delegacion excesiva de competencias cognitivas a la IA,
reconociendo que su uso debe ser un apoyo en lugar de sustituir nuestra propia capacidad de
pensamiento. También se destaca la importancia de la transparencia en la produccion académica,
ya que al no delegar tareas a la 1A, asumimos plenamente la autoria de nuestros escritos, lo que
promueve la integridad académica y nos posiciona como protagonistas de nuestra propia
produccién intelectual. En conclusion, el proceso de Design Thinking nos ha llevado a reconocer
el Potencial tanto de las personas como de la tecnologia para abordar de manera efectiva los
desafios relacionados con la inteligencia artificial en el &mbito educativo y mas alla.

Provenimos de ambitos donde la improvisacién es parte de nuestra rutina diaria. Aunque
careciamos de formacion pedagogica formal, nuestra labor cotidiana implica ensefiar competencias
digitales. Esta experiencia nos ha permitido conectar de manera empatica con docentes y

estudiantes, comprendiendo de primera mano sus necesidades. Reconocemos que pensar en
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innovacion es un proceso que demanda una mayor responsabilidad y rigor. La especializacion en
Innovacion Pedagdgica nos ha brindado una perspectiva renovada en relacion con creacion de
soluciones en tiempo récord. Los proyectos practicos de esta indole ensefian mas que la teoria pura.
Nuestro objetivo es interiorizar este enfoque y hacer que forme parte integral de nuestra practica
diaria en la creacion de experiencias educativas.

Desde nuestros primeros encuentros con la 1A, hemos estado explorandola activamente.
Reconocemos que en algunas aulas este tema puede ser tabd, mostrando posturas diversas entre
docentes y estudiantes. Por ello, nos parecid intrigante transformar este tema complejo en un juego
divertido que promueva habilidades como el pensamiento critico, argumentativo, la conciencia
digital y la creatividad a través de la experiencia.

Tras cada iteracion, nos sumergimos en un proceso constante de mejora hasta alcanzar un
producto minimo viable. Aungue no pudimos abordar todos los ajustes sugeridos, sabemos que
siempre hay margen para optimizar. No obstante, seguimos el principio de que "hecho es mejor
que perfecto”. La orientacion de la profesora Lizeth fue fundamental, ampliando continuamente
nuestra perspectiva y alentandonos a ir mas allad. Nos sentimos profundamente orgullosos de que
nuestra propuesta final no solo sea funcional, sino también atractiva, entretenida y lo
suficientemente inspiradora como para que los usuarios creen diferentes experiencias,
reinventando a PotenclA una y otra vez. Sin duda, creemos que la mejor manera de aprender es a

través de la accion.
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5. Agenda Futura

En el corto plazo (26 de abril), veremos a PotenclA en accién al colaborar con una
profesora de Ciencias Humanas, quien estd entusiasmada por innovar en el aula. Probaremos
PotenclA en la asignatura de Lectura Critica durante el tercer corte, abordando el tema del texto
argumentativo. La profesora Claudia Marcela Romero sera nuestro enlace con (CELEE).
Agradecemos su apoyo desde el inicio.

A mediano plazo, expandiremos PotenclA en maés aulas, colaborando con docentes
interesados y estableciendo alianzas con unidades académicas, el area de E-learning y el CRAI,
consolidando la presencia de PotenclA en la Universidad del Rosario. Evaluaremos como escalar
la solucién de manera efectiva y estableceremos alianzas estratégicas. Presentaremos propuestas
para fortalecer el proyecto y garantizar su continuidad. Planificaremos un crecimiento progresivo
con el objetivo de expandir PotenclA a nivel nacional.

Visualizaremos el impacto a largo plazo (1 afio) de PotenclA y su Potencial para llegar a
un publico méas amplio a nivel nacional e internacional. Desarrollaremos estrategias sostenibles
para asegurar la continuidad y el crecimiento del proyecto, adaptdndonos a los cambios en el

entorno educativo.
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6. Narrativa Comunicacion del Proyecto

https://youtu.be/Pjs1sKvO1HU
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https://youtu.be/Pjs1sKvO1HU
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Anexo 1
Matriz de recursos

ANEXos

implementan o

propuesta

no)

retroalimentacion

Actividad Responsable [Recursos Cantidad Costo unitario [Total
Investigacion |Disefiadores -Computador 32 h $70.000 $2.240.000
sobre de lal-Internet
Herramientas [propuesta -16 horas
de 1A:
Desarrollo deDisefiadores  |-Tiempo 15h $70.000 $1.050.000
Prototipo de la-Materiales
Interactivo:  |propuesta -Computador
Pruebas Piloto6 Docentes +-Prototipo 6 h $70.000 $2.520.000
con Usuarios |Disefiadores [-Tiempo

de lal

propuesta

Disefiadores |-Tiempo 15h $70.000 $1.050.000
Ajustes y|de la-Materiales
Mejoras propuesta -Computador
Disefio de|Disefiadores  [-Tiempo 15h $70.000 $1.050.000
Materiales de(de la-Materiales
Apoyo propuesta -Computador
Sesiones  de6 Docentes +Prototipo 6 h $70.000 $2.520.000
Capacitacion |Disefiadores |-Tiempo

de la-Material de

propuesta apoyo

(instructivos)

Evaluacion dele Docentes +-Tiempo 2 h $70.000 $280.000
Impacto Disefiadores [-Encuestas
(Lo de lalsatisfaccion Vi

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2
Cronograma
Actividades [Tareas Cronograma (meses 0
semanas)
Feb [Mar|AbrMay [Jun

Investigacion
sobre
Herramientas
de IA:

-Investigar herramientas de 1A disponibles en el
mercado.

-Evaluar la idoneidad de cada herramienta para el
contexto educativo.

Desarrollo de
Prototipo
Interactivo:

-Disefiar las mecanicas del juego basadas en el juego,
de rol.
-Integrar la inteligencia artificial en el prototipo.

Pruebas Piloto
con Usuarios

-Seleccionar un grupo de docentes y estudiantes para
las pruebas.

-Observar y recopilar retroalimentacion durante las
pruebas piloto.

Ajustes ylAnalizar los comentarios de los usuarios.

Mejoras Implementar cambios y mejoras en el prototipo.
Disefio del-Desarrollar guias instructivas y tutoriales.
Materiales del-Asegurar que los materiales sean accesibles para
Apoyo docentes y estudiantes.

Sesiones  del-Planificar y llevar a cabo sesiones de capacitacion.

Capacitacion

-Responder preguntas y proporcionar orientacion
individual.

Evaluacion
del Impacto
(Lo
implementan

-Definir métricas de evaluacion.
-Recopilar y analizar datos sobre el rendimiento de
los estudiantes.

0 NO)
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