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L OBJETIVO

Exponer a partir del especial multimedia el impacto de la polarizacion en Twitter por medio
del analisis de los diferentes mecanismos que compartieron los partidos politicos durante la

competencia electoral en Colombia 2022.

IL. JUSTIFICACION

El periodismo vigila a el gobierno y el periodista se encarga de compartirle a la opinion
publica toda informacion veridica y objetiva. Actualmente, nos enfrentamos a un futuro
donde las personas creen mas facil una mentira bien contada que una verdad fundamentada.
Harari. (2018) En efecto, se ha evidenciado que la transformacion de los nuevos espacios

de opinion publica esta impactando las formas de comunicacion humana. Monzon. (1987)

Por consiguiente, Twitter representa el desarrollo de la comunicacion gracias a la
transformacion tecnoldgica de las plataformas digitales, convirtiéndose en una herramienta
poderosa para mantener informada a la ciudadania, pero el mal uso que se le ha venido
dando ha fomentado campanas de odio y desprestigios hacia los medios de comunicacion,
continuos rumores y desinformacion. (Caballero et al, 2020) En la politica lo usan para
crear estrategias que utiliza la oposicion para distorsionar la informacion junto con otras de

tenor ideoldgico, militar y econdmico. (Caballero et al, 2020)

De acuerdo a lo anterior, la comunicacioén politica esta teniendo un cambio que se va
ajustando a la tecnologia, siendo esta una nueva forma de unir las periferias y transformar
al Estado. (Cérdoba et al, 2019) Por otro lado, los estudios muestran que la polarizacion “se
manifiesta a través de una mayor distancia entre las opiniones de los votantes”. Garcia.
(2019) Como es el caso de los uribistas y petristas en Colombia, posturas de extremas

ideologias que demuestran que la polarizacién ha aumentado en los Gltimos afios y esto se



debe al incremento de la desigualdad economica, el conflicto armado, entre otras

problematicas de orden interno. (Basset et al, 2019)

Aunado a esto, la dificil situacion social que vive actualmente Colombia es generada por la
violencia, la emergencia del narcotrafico y en ocasiones estos hechos han servido de excusa
para favorecer la polarizacion por parte de los Partidos Politicos, porque a partir de los
desplazamientos forzados y las continuas guerras se estd frenando el crecimiento global y el

desarrollo tecnologico. (Basset et al, 2019)

Ahora bien, los Partidos Politicos publican en Twitter mensajes de odio y otros
mecanismos que apelan a los sentimientos, por ejemplo, el miedo y el temor lo usan los
lideres politicos o grupos influyentes cuando no tienen un argumento que contraste con la
postura de la contraparte. Lo anterior impide que se promueva un consenso de ideas y, por
lo tanto, no se respetan las diferencias, sino que por el contrario se da una ruptura del
dialogo y de la comunicacion. Sierra. (2020) De acuerdo a lo anterior, es necesario analizar
el contenido que se publica en las redes sociales como Twitter, ya que esto demuestra que
estd siendo afectada la perspectiva de los ciudadanos que interactian por estos medios y
suscita un impacto conflictivo en una sociedad que requiere autorregulacién con el uso de

las plataformas digitales. (Gomez et al, 2020)

Existen varias leyes y decretos que normalizan el uso de los datos personales, tales como la
ley 1581 de 2012 que constituye el marco general de la proteccion de los datos personales,
ley habeas datas, decreto 1377 de 2013, entre otras, pero en Colombia todavia carecen de
un control adecuado para la proteccion de datos de los ciudadanos. (Cordoba et al, 2020)
En el caso del uso de Twitter, los Partidos Politicos comparten estrategias con mensajes que
tienen contenidos que apelan a la emotividad y los sentimientos de los ciudadanos,
haciendo uso de términos como cambio, hambre, miedo, castrochavismo, populismo,
gobierno socialista, entre otras palabras, cuyo objetivo es fomentar la empatia hacia un lider
carismatico por el cual se sienten representados los ciudadanos. (Maldonado, M., 2016)

Ademas, existe una



cantidad de cuentas que publican contenido en Twitter que por lo general resultan ser falsas

o automatizadas. (Calvillo et al, 2018)

Al respecto, los partidos politicos tienen el interés de formar alianzas y publicar contenidos
que permitan mover las masas y conseguir resultados favorables en las elecciones haciendo
uso de nuevos espacios de opinion publica. (Ruano et al, 2018) Un ejemplo de lo anterior,
se da con las elecciones de Espafa de 2019, los diferentes candidatos como Pablo Iglesias,
Pedro Sanchez y Pablo Casado crearon campaiias digitales en Twitter que se adaptaron al
discurso de la poblacién a la que querian llegar para obtener un mayor nimero de votantes
a su favor, debido a que los ciudadanos de Espana en esa época buscaban un cambio con la
oposicion que eran los partidos de izquierda. (Abuin et al, 2020) De ese modo, los partidos
y los candidatos nacidos en el apogeo de los medios sociales, consiguen una mayor difusion
de sus mensajes optimizando sus estrategias en redes sociales, algo que aun no han

conseguido las formaciones acostumbradas a los medios de masas convencionales. (Abuin

et al, 2020)

En el caso de Colombia, el presidente Gustavo Petro fue elegido en 2021 como cabeza de
formula presidencial del partido politico Pacto Historico y es el principal referente de la
oposicion de la anterior administracion del ex presidente Ivan Duque quien hace parte del
Centro Democratico y cuya ideologia politica es de derecha. Ademas de eso, a nivel local
Bogota cuenta con un alto nivel de participacion electoral y digital, siendo la capital una de
las ciudades que mas apoya al actual presidente Gustavo Petro. (Basset et al, 2019)
Actualmente, Petro tienen més de 4 millones de seguidores en Twitter, cabe resaltar que
quienes mas participan y mayor tiempo pasan en las plataformas digitales es la poblacion
entre los 14 a los 35 afios de edad y esto pudo haber tenido una influencia significativa en la

participacion electoral en Colombia. Reyes. (2018)

De esto se sigue, la importancia por entender las dindmicas de interaccion entre aquellos

candidatos y partidos politicos que publican constantemente contenidos en Twitter su



posicion ideoldgica puede ser difundida rapidamente desde esta plataforma digital e influir

en los usuarios en el momento de las elecciones. (Rivera et al, 2018)

La presente investigacion fue importante porque estudié las diferentes estrategias que
utilizaron los partidos politicos y los tipos de discursos que publicaron. Las estrategias que
fueron tenidas en cuenta en este trabajo de investigacion periodistica fueron las imagenes,
fotografias de los candidatos con el pueblo colombiano, videos, canciones, grabaciones y
mensajes escritos. (Rivera et al, 2018) Se tuvo en cuenta que, Twitter es una red social que
se ha convertido en un espacio de opinion publica digital en donde se ha fundado
polarizacion entre los cibernautas debido al fécil acceso y propagacion de informaciéon en

esta red social. Garcia. (2019)

Finalmente, cabe destacar la columna de opinion ‘“Polarizacion y desacuerdo: La
democracia se ha fragilizado gravemente y ha quedado reducida a una simple formalidad”,
el texto expone las desigualdades econdmicas y los regimenes de poder que ha tenido que
afrontar el pais. Giraldo. (2021) el escritor opina que lo anterior ha sido por causa de los
fracasos de los gobernantes que han repetido por varios afios los mismos errores debido a la
mala memoria historica y la falta de informacion por parte de los ciudadanos al momento

de elegir a su candidato politico. Giraldo. (2021)

.  METODOS DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se centr6 en una identificacion de palabras que aparecen en las
publicaciones de los Partidos Politicos de Colombia. Se buscaron los tuits y se
seleccionaron las palabras con ciertas tendencias para analizarlas a la luz de los efectos que
dichas palabras pueden producir, donde se evidencid que efectivamente se matizaron los
mensajes, se manipularon o incluso se desinformo, los Partidos Politicos tenian una
intencion clara que era desacreditar al adversario. Para ello se realiz6 una metodologia

mixta, la investigacion



partid6 de un analisis cuantitativo que permitié hacer un rastreo de las publicaciones que
aparecieron en Twitter en las cuentas oficiales de los partidos politicos. Y se tomaron como

muestra de estudio seis Partidos Politicos:

1. Pacto Historico.
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2. Coalicién equipo por Colombia.
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3. Coalicion Centro Esperanza.
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4. Centro Democratico.
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Liga de Gobernantes Anticorrupcion.
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Liga de Gobernantes Anficormupcion

6. Partido Verde Oxigeno.



A partir de esas cuentas desde la plataforma tweetdeck se seleccionaron los tuits teniendo

en cuenta los mecanismos compartidos en esta red social. Al mencionar mecanismos se

hace referencia a las diferentes estrategias politicas utilizadas por los partidos politicos,

compartidas en diferentes formatos y formas de comunicacion.

Se ha evidenciado que algunos mensajes compartidos en Twitter tienen como proposito

atraer la atencion de los usuarios, apelan a las emociones y sentimientos de las personas y

generan diferentes niveles de polarizacion y desinformacion entre los ciudadanos.
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Para responder al ejercicio de otra metodologia, por medio de tweetdeck, una plataforma

digital capaz de gestionar varias cuentas de Twitter se selecciond de manera individual cada

tuit publicado por las cuentas oficiales de los Partidos Politicos en Colombia desde la hora

y fecha de publicacion, cantidad de me gusta, retuits, reacciones y links.



De igual forma, se disefi6 una matriz en la que se categorizé cada partido politico y su
candidato a la presidencia, los mecanismos o diferentes estrategias publicadas en Twitter,
sustantivos, adjetivos y expresiones peyorativas. La matriz fue dividida en tres tablas: la
primera, muestra los partidos politicos y candidatos presidenciales escogidos para este
trabajo; la segunda, los mecanismos analizados y la tercera y ultima tabla que también se
puede visualizar en este especial multimedia estudia cada partido politico con sus
respetivos adjetivos, expresiones peyorativas y sustantivos que mds fueron nombrados en

sus publicaciones. Esto con el fin de separar cada tuit y obtener resultados que muestren los

diferentes mecanismos compartidos en esta red social y palabras que mas polarizan.
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& Pacto Histaorico Campafiz electoral Conflicto Revictimizacion
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Posteriormente, la metodologia cualitativa fue la tarea que se complementa con las
entrevistas (periodistas, académicos especializados en entornos digitales y politicos) que

respondieron a las preguntas que se llevaron a cabo en esta investigacion periodistica.

Los criterios previos a la seleccion de preguntas se basaron de las lecturas académicas y

periodisticas, los documentales y podcast escogidos para el desarrollo de este trabajo que



permitieron todo de manera conjunta y se discutieron temas que giraron en torno a los
siguientes interrogantes ;qué soluciones debemos darle a la cantidad de desinformacion que
se propaga en las plataformas digitales? (la era digital estd cambiando nuestra democracia y
la manera en la que nos comunicamos? ;es importante que exista la polarizacion en temas
politicos? ;generar debates en las redes sociales como Twitter favorece la participacion de

la opinion publica?

De las evidencias anteriores, se debatieron temas sobre la polarizacion, redes sociales,
democracia digital, lenguaje y comunicacion digital, entre otros puntos claves para analizar
lo que comparten los partidos politicos en sus cuentas de Twitter. Es por este motivo que,
por medio de los géneros periodisticos encontrados en el especial multimedia que se
encargaran de narrar los hechos, las conclusiones y posibles soluciones encontradas en esta

investigacion periodistica.

Las preguntas propuestas que se elaboraron para el desarrollo de las entrevistas fueron:

e ;Cuadles son los comentarios que mas polarizan a los usuarios en Twitter?

e ;Cree usted que Twitter es una herramienta de poder para persuadir la decision de
los votantes a la hora de elegir a su candidato favorito?

e ,Como afectan las publicaciones de Twitter a la opinién publica y a los medios de
comunicacion?

e ;Considera que deberia existir un medio regulador o ente regulador que controle el
contenido que se publica y se comparte en twitter? ;Por qué? Y ;Como?

e ;Cree usted que los Partidos Politicos se han empefiado en publicar su contenido
para desacreditar o sefalar a un candidato en especifico?

e ;Considera que Twitter es un espacio digital de opinioén publica? ;Por qué?

e Existen diferentes mecanismos de publicacion en Twitter que son: los videos,
videos musicales, las imagenes, las fotografias, memes o vifietas, los comentarios,
comunicados a la opinién publica y las noticias. ;Qué tipo de mecanismos cree

usted cuyos mensajes llegan més a los usuarios en twitter?



Los entrevistados fueron Kenneth Yoberchy Torres Mora, periodista de Blu Radio; Juan
Sebastian Gonzales, periodista de la Revista Semana; Alejandro Villegas periodista de
RCN Radio; Joan Mendoza, Sociologo y docente de la Universidad Santo Tomas; Indalecio
Castellanos director de La Noche De La Libertad y Al Fin De Semana de RCN Radio; Jairo
Tarazona periodista de RCN Radio; Jestis Prado conductor del noticiero de la Cadena
Basica de RCN Radio; Miguel Angel Clavijo psicologo y Consejero de la localidad de
Suba, David Luna senador electo y Paula Ximena Rojas historiadora y archivista en El
Tiempo. Las entrevistas son parte del producto multimedia, lo anterior, con el objetivo de
conocer las perspectivas de los expertos sobre las campanas que se llevaron a cabo en
Twitter por los Partidos Politicos seleccionados para esta investigacion periodistica y de los

cuales se considera que tuvieron altos niveles de favorabilidad.

El producto periodistico muestra los resultados obtenidos y el ejercicio de interpretacion de
los mismos. Expone reportajes, videos con entrevistas, podcast, mapa interactivo,
infografias, entre otros contenidos. Fue desarrollado por medio de un software llamado
html5 brackets para Windows, se escogid una plantilla y se seleccionaron una determinada
gama de colores por medio de html Color Codes, el tipo de letra y la distribucion de la
informacion fueron escogidos y planteados de acuerdo a un disefio de facil acceso para los
usuarios. Una vez finalizado el especial, este fue subido a un hosting donde se puede

acceder a internet desde un link.

El especial multimedia tiene el nombre de Especial digital: la fuerza de la comunicacion

politica y esta dividida en cinco paginas:

e Primera pagina: muestra el inicio, logo y nombre del especial multimedia. Tiene los
accesos directos, el botén de busqueda, texto y video. Asi mismo, se encuentra una

breve introduccion de la investigacion llamada Incidencia de Twitter en la



Comunicacion Politica. Y video columna de opinidon de Angie Stephanie Nifio Diaz:
Twitter y el juego de poderes y texto el impacto de Twitter en la comunicacion

politica.

e Segunda pagina: el impacto de Twitter en las campanas electorales. Reportaje sobre
los partidos politicos y las publicaciones en Twitter con video entrevista y matriz de

tuits de las palabras de los partidos politicos en Colombia.

e Tercera pagina: jregular o no Twitter? Video de entrevistas y reportaje. Texto y

grafica de datos, mapa interactivo y podcast.

e (uarta pagina: historial de tuits. Alli se encuentra la matriz de tuits de las palabras
mas utilizadas por los partidos politicos con imagenes de los tuits de los partidos y

enlaces directos a Twitter.

¢ (Quinta pagina: a manera de cierre. Esta parte del especial multimedia esta dividida
en 4 subpaginas: la primera, hallazgos: la conclusion y hallazgos encontrados en la
investigacion periodistica; la segunda, buenas précticas: la cual muestra una
infografia para los partidos politicos sobre el correcto uso de Twitter; la tercera:

conceptos y la cuarta: bibliografia.

La investigacion concluye a través de un decélogo de comportamientos €ticos que parten
del respeto mas alld de las diferencias ideoldgicas por las personas que intervienen en el
debate, la obligacion de no causar dano con informaciones falsas, datos manipulados, la
prevencion y seleccion adecuada de los sujetos a los cuales se les envian los mensajes para
no afectar a los grupos mas vulnerables y darle validez y certeza de lo que se publica en
redes sociales, por supuesto el uso de la metodologia usada en este trabajo no hace otra
cosa que corroborar desde el punto de vista de la ciencia los hallazgos en ese

comportamiento ético propuesto.
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