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Resumen Ejecutivo

Una de las preguntas que mas realizan los Adultos Mayores al ir al médico en relacion con
actividad fisica es: ;Qué tipo de actividad puedo hacer? El médico le informa todas las que puede,
sin embargo, este tiene que buscar en donde realizarlas, encontrando problemas como largas
distancias desde su vivienda, poca informacion para principiantes y poca informacioén para
ejercicios de Adultos Mayores. Peor atin, no existen sitios de entrenamiento para Adultos Mayores
en Monteria. Los Adultos Mayores (mayores de 60 afios) son la poblacion que mas presenta
indicacion médica para realizar actividad fisica, pues la pérdida de masa muscular, presentacion
de patologias de base y disminucion de energia, son algunos de los factores que indican el
requerimiento de actividades y entrenamientos especiales. La creacion de un Centro de
Entrenamiento y Bienestar en Monteria, exclusivo para la poblacion de Adultos Mayores, es la

base del proyecto.

El Adulto Mayor tendra clases grupales semi personalizadas, en las cuales contaran con un
entrenador para cada grupo selecto, clasificado de acuerdo con la condicion de salud que presente
el cliente. La condiciéon de salud serd valorada previo al ingreso por un médico, ya sea

perteneciente al gimnasio o informe escrito por su médico de la EPS.

Se realizaran acuerdos con las EPS, el Estado y otros beneficiarios, para buscar la
disminucion de patologias, de base, lo permitird generar un gran impacto econémico en la salud

de Colombia: Promocion y Prevencion.

Palabras Clave: Emprendimiento, Adulto Mayor, bienestar, planes, entrenamiento.
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Abstract

One of the most frequently asked questions by older adults when visiting the doctor
regarding physical activity is: What type of activity can I do? While doctors provide information
on various options, older adults often face challenges in finding appropriate places to engage in
these activities. These difficulties include long distances from their homes, limited resources for
beginners, and a lack of information specific to exercises designed for older individuals. Even

more concerning, there are no dedicated training facilities for older adults in Monteria.

Older adults (aged 60 and above) are the population most frequently advised by medical
professionals to engage in physical activity. This recommendation stems from factors such as
muscle mass loss, preexisting medical conditions, and decreased energy levels, all of which

indicate the need for specialized activities and training programs.

The proposed initiative aims to establish a Training and Wellness Center in Monteria
exclusively for older adults. This center would offer semi-personalized group classes, where each
group would be assigned a trainer based on their specific health condition. A prior medical
evaluation, conducted either by a physician affiliated with the gym or based on a medical report
provided by the individual's Health Insurance Provider (EPS), would determine the appropriate

plan.

Additionally, partnerships would be formed with EPS providers, government entities, and
other stakeholders to reduce the prevalence of underlying medical conditions, contributing to a
significant economic impact on Colombia's healthcare system through prevention and health

promotion efforts.



Keywords: Entrepreneurship, Older Adults, Well-being, Programs, Training.
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1. Introduccion

El envejecimiento poblacional en Colombia estd en constante crecimiento (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2025), lo que plantea nuevos desafios en materia
de salud y bienestar. La actividad fisica es fundamental para mejorar la calidad de vida de los
Adultos Mayores, ayudando a prevenir enfermedades cronicas, fortalecer la movilidad y promover
la autonomia (Carey et al., 2022; Tsai et al, 2024). Sin embargo, en la ciudad de Monteria
(Cordoba) existe una ausencia de Centros Especializados en Entrenamiento y Bienestar para este

grupo etario, lo que dificulta el acceso a programas adecuados para sus necesidades.

Este proyecto propone la creacion de un Centro de Entrenamiento y Bienestar para Adultos
Mayores en la ciudad de Monteria, disefiado para brindar un espacio accesible y seguro, con
entrenamientos personalizados segun la condicion fisica y de salud de cada cliente. A través de
alianzas estratégicas con entidades de salud, y un enfoque basado en la Promocion y Prevencion,
se busca generar un impacto positivo tanto en los usuarios como en el Sistema de Salud, reduciendo
la incidencia de patologias asociadas al sedentarismo, como la hipertension y la diabetes mellitus

(Carey et al., 2022), y mejorando la calidad de vida de esta poblacion en la ciudad de Monteria.

El emprendimiento se ubicara en la zona norte de la ciudad, planteando un inicio a través
del arrendamiento de una vivienda, a la cual se le haran todas las adecuaciones locativas pertinentes
para satisfacer las necesidades de los clientes. La sede contara con innovacion en domotica, voz y
datos, maquinas de entrenamiento con tecnologia avanzada, dotaciones nuevas para todas las areas
del Centro de Entrenamiento, y con un equipo profesional que hara del tiempo del cliente en

nuestras instalaciones su mejor inversion.
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El objetivo es ser parte fundamental de todas esas personas que se encuentran en edad
adulta y que no tienen donde ir a entrenar con exclusividad, y, al tiempo, ir a recrearse, a hacer
negocios, desarrollar actividades culturales y, mejor aun, disfrutar la mayor parte del tiempo de
sus afios dorados. Es importante desarrollar este emprendimiento en la ciudad de Monteria debido
a que en la region no existe algo similar, mas si se reconoce que Monteria es la capital del
departamento de Cdrdoba, el cual estd ubicado en el Puesto N° 8 de departamentos con mayor
poblacion adulta de Colombia, con aproximadamente 273.427 Adultos Mayores para diciembre
de 2024, equivalentes a mas del 14% de su poblacion (Ministerio de Salud y Proteccion Social,

2020; 2024), y que esta en constante aumento.

La validacion del emprendimiento se realizd a través de una metodologia cuantitativa,
mediante la cual se realizaron encuestas a personas de la ciudad de Monteria, especificamente a
mayores de 50 afios que asisten a gimnasios tradicionales en la ciudad. Adicional a esto, se realizd
un Estudio de Mercado con los principales gimnasios tradicionales de la ciudad, buscando saber
el nimero de clientes promedio que tenian y precios de sus planes ofertados. Cana Salud, como
se llama el emprendimiento propuesto, tiene beneficios para la poblacion adulta de la ciudad de

Monteria (recreacion, cuidado y bienestar), en el que los adultos se sentirdn como en casa.

Partiendo de lo anterior, se continia con una breve descripcion de como se empezara a
crear el emprendimiento. Inicialmente se presenta el concepto de negocio del emprendimiento,
estableciendo los objetivos, mercado objetivo, conceptos generales y explicacion de lo que se
quiere realizar, incluyendo un andlisis estratégico de los factores externos que pueden llegar a
afectar a la empresa. Luego de esto se expone lo que se quiere ofertar, es decir, todo el Portafolio

de Servicios del emprendimiento, horarios de clases, servicios y planes ofertados para los clientes.
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Posteriormente, se explican las estrategias de posicionamiento en el mercado, no sin antes
tener claro como estara estructurada la empresa, es decir, explicando bajo qué normativas se creara
y como estard conformada. Finalmente se realiza el disefio de las operaciones requeridas para el
correcto funcionamiento del emprendimiento, describiendo los planes ofertados, estructuras de
precios, viabilidad financiera, estrategias para atraer clientes, fuentes de financiacion, planes de

mercadeo, entre otros.
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2. Concepto de Negocio
El concepto de negocio se basa en crear un Centro de Entrenamiento y Bienestar para
Adulto Mayor en la ciudad de Monteria, el cual brindard espacios de encuentros generacionales
para mejorar la vejez de cada Adulto Mayor. Se desarrollaran programas recreativos, programas

sociales, programas de salud mental y programas grupales e individuales de entrenamientos.

El modelo de negocio esta basado en un pago unico mensual de cada afiliado, dependiendo

del plan escogido por el Adulto Mayor o sus familiares.

Figura 1. Logo de Cana Salud.

L (TP

CANA SALUD

BIENESTAR SIN EDAD

Fuente: Disefiado en Design.com (2025).
El Slogan de Cana Salud es “Bienestar Sin Edad”, haciéndole un homenaje a todas las
personas mayores que quieren sentirse en su mejor momento en la edad de oro. Los colores de
nuestro logo resaltan la vitalidad, alegria, felicidad, calidez y serenidad que van a sentir las

personas mayores al pasar la puerta de Cana Salud, su nueva casa.
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2.1. Descripcion de la Idea de Negocio

Empresa dedicada al entrenamiento y bienestar del Adulto Mayor en la ciudad de Monteria.
Se quiere buscar el cuidado de las personas mayores a través de la actividad fisica, esparcimiento
y entretenimiento, alimentacion saludable y actividades de fortalecimiento cognitivo, todo esto a

través de planes de vivienda temporal, pases diario, planes mensuales y atencion personalizada.

Cana Salud, Centro de Entrenamiento y Bienestar, ayudara al Adulto Mayor a mantener la
mente y el cuerpo activos, evitando la depresion y disminuyendo las enfermedades ocasionadas
por la vejez. El emprendimiento surgio por el conocimiento personal de la falta de lugares de este
tipo en el municipio de Monteria, y del exponencial crecimiento de Adultos Mayores en el pais,

en el departamento de Cérdoba y en la ciudad.

Nuestra Mision:

Es impactar el bienestar del Adulto Mayor a través de actividades que mejoran tu

salud fisica, mental y social. Los valores empresariales de Cana Salud son:

* Humanismo: La vida es lo mas importante en una persona.

Solidaridad: Comprension de la edad y cualidades de las personas mayores.
=  Compasion: Dar oportunidades a las personas que creen que no pueden hacer mas.

= Compromiso: Brindar espacios y buenos habitos a una poblacion en crecimiento.

Nuestra Vision:

Es promover una vida saludable para el Adulto Mayor a partir de consolidar

espacios para prevenir depresiones, espacios para entrenamientos personales, grupales y
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lugares para conversar entre ellos. Es por ello por lo que se quiere para el 2035 estar posicionados

a través de varias sedes en la costa caribe colombiana.

Objetivo de la Empresa:
Ser parte integral de la edad de oro de las personas, promoviendo héabitos de vida saludable
a través del entrenamiento fisico y mental, creando espacios sociales para la diversificacion de tus

dias junto a equipos profesionales de diferentes areas que te ayudaran avanzar en ti mismo.

Objetivos Especificos:
1. Alcanzar un volumen de ventas especifico para lograr la apertura de una segunda sede en

Colombia.

2. Creacion de valor en la costa caribe colombiana, siendo identificados por la calidad de los

servicios prestados.

3. Crear programas de entrenamiento adaptados a los Adultos Mayores que cuenten con

seguimientos semi personalizados para cada uno de ellos.

Mercado Objetivo:

El mercado objetivo del emprendimiento es la poblacion mayor de los 50 afios,
especificamente personas de los estratos 4, 5 y 6 de la ciudad de Monteria, y municipios del
departamento. Estas personas son aquellas que quieran mantenerse activas y saludables,
ofreciéndoles ejercicios de bajo impacto y talleres sobre salud. Adicional a esto, también se
llegaran a esos hijos que quieran tener a sus padres activos y quieran regalarles membresias en

nuestras instalaciones.

Industria y/o Sector:
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Los Adultos Mayores en Colombia representan aproximadamente el 14 % del total de la
poblacion colombiana, segin el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica).
Especificamente, en el departamento de Cordoba esta cifra oscila también alrededor del 14 %,
ubicandose en el puesto numero 8 en el escalafon nacional. Es importante anotar, que esta
poblacion va en constante aumento, pues la tendencia cada dia es el incremento de la poblacion

adulta y disminucion de natalidad en el pais (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).

Por su parte, la Industria Fitness en Colombia es un sector en crecimiento. Para los Adultos
Mayores, segiin la Organizacion Panamericana de Salud (OPS), es importante que los adultos de

65 afios en adelante dediquen 150 minutos semanales a realizar actividades fisicas moderadas.

El sector de Entrenamiento y de Bienestar en la ciudad de Monteria para Adulto Mayor no
esta explorado aun, haciendo de este proyecto un espacio unico e innovador para la ciudad y los
Adultos Mayores. Actualmente la ciudad de Monteria cuenta con gimnasios comunes y con centros
de fisioterapias, pero, como tal, no existe un Centro de Entrenamiento y Bienestar para esta

poblacion que esta en aumento

Asi, la Tabla 1 se especifican los actuales sitios de entrenamiento para todo tipo de publico.

Tabla 1. Sitios de Entrenamiento en la Ciudad de Monteria.

NOMBRE DE LA VALOR MENSUAL RANGO DE

EMPRESA APROXIMADO EDAD LR
Bodytech $270.000 14 en adelante ~ Centro Comercial Nuestro-Sur
Smartfit $99.900 14 en adelante Centro Comercial-Norte
Villafit $ 110.0000 14 en adelante Centro
Starlight Gym $140.000 14 en adelante Centro
Bodyfitness Gym $ 63.660 14 en adelante Centro oriente
Metamorfosis Gym $ 60.000 14 en adelante Sur
Body Xtreme $ 110.000 14 en adelante Centro
Olimpo Box Crossfit $ 120.000 14 en adelante Centro oriente

Animal X $ 140.000 14 en adelante Centro
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Jersey Shore Gym $ 80.000 14 en adelante Sur
Sport Gym $ 80.000 14 en adelante Sur
Génesis Gym $70.000 14 en adelante Sur
Xtreme Force $ 130.000 14 en adelante Norte
ﬁ:llll::;lli\;[:g:’)c;na y $ 800.000 14 en adelante Norte
Clinica Crend $ 600.000 14 en adelante Norte
Moshon Fisioterapia $ 700.000 14 en adelante Norte

Fuente: Elaboracion propia.

Los lugares anteriormente mencionados son Centros Tradicionales de Entrenamiento para
cualquier tipo de edad, identificandose el primer diferencial para Cana Salud, pues se ofrecen
servicios especificamente para el Adulto Mayor, poblacién que se encuentra en actual crecimiento
en Monteria. Es por esto por lo que la perspectiva de esta industria en el corto y largo plazo tendera
a crecer, adicional a esto, el sector fitness y de bienestar en Colombia ha tenido un aumento en los

ultimos afos, por lo que seria ideal la implementacion de este emprendimiento en el municipio.

Inicialmente, Cana Salud no tendrd competidores en el municipio de Monteria, pero
eventualmente si, esto debido a que en otras grandes ciudades ya existen modelos de negocios
similares y pueden abrir sedes nuevas en Monteria. Por lo anterior, este emprendimiento busca ser
pionero al competir con nuestro servicio y nuestra sede, brindando atencion con el mejor recurso

humano calificado y con una sede adecuada con tecnologia de punta.

Sibien no se tiene competencia que tenga como objetivo la misma idea de emprendimiento,
se realizo un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de la propuesta

en la ciudad de Monteria (Figura 2).
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Figura 2. FODA de Cana Salud.

1. Los factores internos

1.1 Top 5 fuerzas Top5 1.2 Debilidades

Recursos de capital

percepcion de consumidores
Estructurafisica

Ubicacion

acceso alafinanciacion

2. Factores externos
2.1 Los 5 mejores oportunidades
economia local cada ver mayor

Posibilidad de establecer asociaciones estratégicas

Hay recortes deimpuestos esperados

Existen pocos competidores en el mercado

Seaprovecha de |as politicas del gobierno

Fuente: Elaboracion propia.
Adicional a esto, se realizO una comparacion de estos factores con una posible
competencia, centrandose en Valeja, Amber Medicina y Rehabilitacion y Bodytech sede Monteria

(ver Anexo 3).

Para identificar amenazas y oportunidades se utilizo el modelo PESTEL, teniendo en
cuenta los diferentes factores de este en la ciudad de Monteria y la propuesta de Cana Salud como

emprendimiento, dando como resultado lo mostrado en la Figura 3.

Figura 3. Factores PESTEL de Cana Salud.

[

m Politicos = Econdmicos = Sociales Tecnologicos ® Ambientales = Legales

Fuente: Elaboracion propia.
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El mayor porcentaje es un 22% en los Factores Tecnologicos y un 19% en los Factores
Sociales, Economicos y Politicos. Esto se debe a que la empresa le apuesta a la innovacion en los
Adultos Mayores, priorizando el uso de maquinas, inversiones en tecnologia y domotica, entre
otros. Adicionalmente, los Factores Sociales y Econdémicos muestran importancia debido a que los
posibles clientes dependen de la economia para poder tener capacidad individual de adquisicion vy,
de esta manera, poder asistir. También lo social muestra relevancia debido a que se necesita que

el bienestar en esta poblacion se vuelva una cultura (ver Anexo 2).

2.2. Portafolio de Productos y/o Servicios:

Cana Salud cuenta con programas de entrenamiento personalizado, pilates y clases
grupales. Todos estos servicios se brindaran en un Centro de Actividad Fisica con maquinas
modernas y personal amable, y el objetivo de estas actividades es mejorar la fuerza de nuestros

adultos, moverse mejor y ganar resistencia.

Cana Salud cuenta con Programas de Bienestar para Adultos Mayores que procuran
mejorar la calidad de vida de ellos. Estos programas cuentan con apoyo de profesionales en la
salud que impulsan temas como alimentacion y nutricién, medicina preventiva, prevencion de

caidas y tratamientos enfocados en ti.

Cana Salud cuenta con recreaciones y actividades para conectarse con otras personas.
Existen salas que se pueden usar para reuniones grupales, tiempos de café, relajacion, baile, lectura

y computadores. Los servicios ofrecidos por Cana Salud son:

= Pase Diario Luxury: La persona mayor tendré derecho a pasar desde las 09:00 a.m. hasta

las 05:00 p.m. en las instalaciones de Cana Salud, donde podra disfrutar de actividades de
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gjercicio fisico, actividades de entretenimiento, actividades culturales y actividades de
motricidad. Tendra el derecho de escoger actividades de ejercicio fisico y/o actividades de

fortalecimiento cognitivo. Adicional a esto, se incluye refrigerio, almuerzo y bebidas.

Pase Mensual de Entrenamiento: La persona mayor tendré la oportunidad de entrenar
junto a un equipo especializado durante 1 hora diaria, de lunes a sabado. Tendra el derecho

de escoger actividades de ejercicio fisico y/o actividades de fortalecimiento cognitivo.

Pase Mensual Pro-Cana: La persona mayor tendra la oportunidad de entrenar junto a un
equipo especializado durante 2 horas diarias, de lunes a sdbado. Tendra el derecho de
escoger actividades de ejercicio fisico y/o actividades de fortalecimiento cognitivo, y

derecho a un refrigerio en la jornada de la mafiana o la tarde, seglin escoja.

Pase Mensual Luxury: La persona tendra derecho a pasar desde las 09:00 a.m. hasta las
05:00 p.m. en las instalaciones de Cana Salud de lunes a sdbado, donde podra disfrutar de
actividades de ejercicio fisico, actividades de entretenimiento, actividades culturales y

actividades de motricidad. Adicional a esto, se incluye refrigerio y bebidas (café o agua).

Pase Mensual Vivienda: Este pase ofrece un plan bésico de hospedaje, incluyendo una
evaluacion de ingreso, cuidados basicos de enfermeria, dietas, supervision, aseo diario,
lavanderia, actividades sociales, servicios publicos, wifi, rondas nocturnas, visitas con
horarios libre, administracion de medicamentos en caso de que se requiera (patologias
crénicas), supervision y seguimiento. Este plan ayuda a los familiares que requieren del
bienestar de los mayores, dejandolos en las mejores manos con personal calificado. Segin
el articulo 3 de la ley 1315 de 2009 no podran ingresar al centro personas con alteraciones
agudas de gravedad u otras patologias que requieran asistencia medicas continuas o

permanentes.



el usuario (Tabla 2).

Tabla 2. Horario de Actividades Semanales en Cana Salud.
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A continuacion, se hace un horario que puede tener variaciones segtn el plan escogido por

HORARIO SEMANAL
ACTIVIDADES Hora de Inicio: 8:00
Lun. Mar. Mié. Jue. Vie. Sab. Dom.
8:00 HoraLibre HoraLibre HoraLibre HoraLibre Hora Libre Hora Libre Hora Libre
8:30  Caminata Pilates Yoga Caminata Pilates Yoga Caminata
9:00 Caminata Glmr{asp Fitness Glmr}as%a Fitness Zumba Hora Libre
Terapéutica Terapéutica
9:30 ngba/ Glmr{as@ Fitness Glmr{aS%a Fitness Zumba Refrigerio
Pintura Terapéutica Terapéutica
Zumba/ . . . . . .,

10:00 Pintura Refrigerio  Refrigerio  Refrigerio  Refrigerio  Refrigerio  Eucaristia
10:30 Pe]{;gia/ Manualidad Tejido Pintura  Manualidad Tejido Hora Libre
11:00 P?[h;gia/ Manualidad Tejido Pintura  Manualidad Tejido Hora Libre
11:30 Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre
12:00 Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre
12:30 Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre
13:00 Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre Hora Libre

. Juego Juego Juego .
13:30 de Mesa Sudoku de Mesa Sudoku de Mesa Sudoku Hora Libre

. Juego Juego Juego .
14:00 de Mesa Sudoku de Mesa Sudoku de Mesa Sudoku Hora Libre
14:30 Juego De Sudoku Juego De Sudoku Juego De Sudoku Hora Libre

Mesa Mesa Mesa

15:00 Gimnasio Gimnasio Gimnasio Gimnasio Gimnasio Gimnasio Gimnasio
15:30 Gimnasio Gimnasio Gimnasio Gimnasio  Gimnasio Gimnasio Gimnasio
16:00 Socializacion Socializacion Socializacion Libre Lectura  Socializacion Hora Libre

) Juego Juego Juego Juego .
16:30 Lectura de Mesa Lectura de Mesa de Mesa de Mesa Hora Libre

. Juego Juego Juego Juego .
17:00 Lectura de Mesa Lectura de Mesa de Mesa de Mesa Hora Libre

Fuente: Elaboracion propia.

Con los planes anteriores, se pretende proporcionar diferentes ofertas de entrenamiento

para Adultos Mayores que quieran sentirse activos fisica y mentalmente. Se brindara un espacio
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en el que se sientan acogidos y estos puedan compartir con personas de su misma edad, bien sea
para entrenar, hacer negocios, compartir un café¢ o simplemente realizar alguna actividad en su dia
a dia. Cada actividad esta disefiada de acuerdo con el espacio que se tiene, las capacidades de

salones y la capacidad de personal contratado para la empresa, segiin se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Actividades Semanales en Cana Salud.

ACTIVIDADES SEMANALES LgDE NI LUGAR
ALUMNOS PERSONAL

CAMINATA: Rgahzada por gl profesor, e.n.la cual se 40 ) Barrio el Recreo
realizaran estiramientos y ejercicios de movilidad.
ZUMBA: Act}V1dad dlr'lamlca guiada de bajo nivel para 20 1 Salén de clases
mejorar capacidad funcional.
PINTURA: Se entregaran insumos y sera gestionada 20 1 Salon de clases
por el personal.
PEVLICULA: Entretenimiento compartido de nuevas 20 1 Salén de clases
peliculas.
TEJER: Actividad guiada por el profesor. 20 1 Salon de clases
JUEGOS DE MESA: Dicho espacio se presta para 15X3 3 Salon de clases -
diferentes actividades como bingo o cartas. Cafeteria
SOCIALIZACION: Se crearan relaciones entre ellos .

. . .. 40 1 Cafeteria
mismos, ya sea para crear negocios, planes de viajes, etc.
I.,ECTURA.: Espacio para comparFlr un capitulo de un 40 1 Cafeteria
libro en conjunto, ademas se llevaran a autores locales.
GIMNASIO: Podran acceder a gimnasio dirigido por 15x3 3 Gimnasio

los fisioterapeutas, de acuerdo con el plan afiliado.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Fuentes de Ingresos

Para Cana Salud se establecen cinco Fuentes de Ingresos a través de planes ofertados para
los clientes interesados, siendo asi, estos cuatro planes junto con un pase diario serian las Uinicas
fuentes de ingreso durante todo el afio para el emprendimiento. Se estima que durante el afio uno

(1) estos ingresos sean de la siguiente manera (Tabla 4).

Tabla 4. Ingresos de Cana Salud en el Ario 1.
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CANTIDAD DE
SEl;gIOCiOS COSTOS SUSCRIPCIONES~ESTIMADAS
EN EL ANO 1
ENTRENAMIENTO $ 226.660,00 610
PROCANA $ 354.000,00 552
LUXURY $ 540.000,00 491
VIVIENDA $ 4.000.000,00 131
PASES DIARIOS $ 80.000,00 79

Fuente: Elaboracion propia.
Para el afio dos (2) se estima un crecimiento del 73 % en los ingresos, esto debido a que ya
el emprendimiento estara posicionado en el mercado y se tendra una estabilizacion con los usuarios

en los diferentes planes, como se muestra en la Tabla 5.

Tabla S. Ingresos de Cana Salud en el Afio 2.

CANTIDAD DE
SERYICIOS COSTOS SUSCRIPCIONES~ESTIMADAS
ANO 2 EN EL ANO 2
ENTRENAMIENTO $ 226.660,00 1230
PROCANA $ 354.000,00 1173
LUXURY $ 540.000,00 883
VIVIENDA $ 4.000.000,00 192
PASES DIARIOS $ 80.000,00 148

Fuente: Elaboracion propia.
Para el afio tres (3) se aspira aumentar en un 115 % los ingresos, esto debido a que se
seguira realizando un trabajo de mercadeo y de constancia con los usuarios actuales, que seria

como se muestra a en la Tabla 6.

Tabla 6. Ingresos de Cana Salud en el Ajio 3.

CANTIDAD DE
e e COSTOS SUSCRIPCIONES ESTIMADAS
EN EL ANO 3
ENTRENAMIENTO s 226.660,00 1600
PROCANA $ 354.000,00 1520

LUXURY $ 540.000,00 1230
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VIVIENDA $ 4.000.000,00 216
PASES DIARIOS $ 80.000,00 146

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior, se puede mostrar en resumen en la Tabla 7 por los tres (3) primeros afios:

Tabla 7. Ingresos de Cana Salud en consolidados: Arnios I a 3.

NUMERO DE RIS VARIACION VARIACION
AFILIADOS AFILIADOS INGRESOS
ANO 1 1863 $ 1.129.130.600 0% 0%
ANO 2 3626 $ 1.950.693.800 95% 73%
ANO 3 4712 $ 2.428.936.000 153% 115%

Fuente: Elaboracion propia.

2.4. Portafolio de Clientes

En Colombia, los Adultos Mayores son las personas que tienen 60 afios o mas. En 2022,
Monteria tenia 65.294 Adultos Mayores: 35.868 mujeres (54.9%) y 29.426 hombres (45.1%). Los
Adultos Mayores representaban el 12.6% de la poblacion total de Monteria en 2022 (Telencuestas,

2022).

Por su parte, en Cordoba existen mas de 230.000 Adultos Mayores, equivalente
aproximadamente a un 13% del total del departamento (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2020). Adicional a esto, las proyecciones en Colombia dicen que la edad promedio aumentara en
12 afios para los proximos 30 afios. Segun Corficolombiana, Colombia podria consolidarse en el
2070 como uno de los paises mas viejos (Guerrero, 2025). Dado lo anterior, el modelo de negocio
aqui planteado se enfoca en esta poblacion, pero también incluyendo a personas desde los 50 afios.

Especificamente, en la Tabla 8 se describe el portafolio de clientes propuesto.

Tabla 8. Portafolio de Clientes de Cana Salud.
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GRUPO 1: ADULTO
MAYOR ACTIVO

GRUPO 2: FAMILIARES
Y CUIDADORES

GRUPO 3:
INSTITUCIONES
DE SALUD Y EPS

Descripcion

Género: Femenino y Masculino
Edad: 50 - 80 afios.

Localizacion:
alrededores.

Ingresos: 3 SMMLV

Monteria y

Género: Femenino y Masculino
Edad: 30 - 60 afios

Localizacion:
alrededores.

Ingresos: 3 SMMLV

Monteria y

EPS, IPS, Empresas de
mas de 50 empleados o
afiliados Adultos
Mayores.
Localizacién:
Monteria y alrededores.

Necesidades

= Mantenerse fisicamente
activos.

= Prevencién y control de
enfermedades crdnicas.

= Crear nuevas relaciones
personales.

= Evitar momentos de
aislamiento social.

= Rehabilitacién por las

consecuencias de patologias.

= Centro confiable y tranquilo
donde sus padres o abuelos
reciban atencion.

= Deseo de una vejez digna.

=Prevencion de
enfermedades
crénicas, lo que

ahorra costes en el
sistema.
®"Programas
atencion
complementaria para
afiliados.

de

Fuente: Elaboracion propia.

2.5. Posicionamiento en el Mercado

Cana Salud se quiere presentar como el plan ideal para cuando llegas a la edad de oro, con

unas instalaciones innovadoras que atraigan al mayor numero de Adultos Mayores para pasar

tiempo libre o dedicarse a fortalecer su actividad fisica, y, al mismo tiempo, encontrar un lugar de

esparcimiento para socializar y volver su vida proactiva.

A través de los planes ofrecidos se busca un reconocimiento a nivel local, esto a través de

redes sociales y del buen servicio que llevard recomendaciones para aumentar el nimero de

clientes. Particularmente las estrategias son:

1. Diferenciacién en la Marca: Primer Centro de Bienestar en Monteria que combina

rehabilitacion, ejercicio y acompanamiento médico para el Adulto Mayor.
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. Marketing Digital y Redes Sociales: Creaciéon de Pagina Web y Redes Sociales
(Facebook, Instagram, TikTok, X, entre otras).
. Estrategias de Alianza: Programas de rehabilitacion y bienestar a afiliados de Centros de

Salud con convenios.



29

3. Descripcion de los Elementos Organizacionales del Emprendimiento

3.1. Propiedad y Junta Directiva (Estructura Organizacional)

La sociedad que se constituye es una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS),
denominada CANA SALUD S.A.S.y regida por clausulas contenidas en los Estatutos, en las Leyes
1258 de 2008 y 1819 de 2016, y demads disposiciones legales. El término de duracion de la sociedad

sera indefinido.

El capital autorizado por la sociedad es de $100.0000.000 millones de pesos, dividido en
(100) acciones ordinarias y nominativas de valor nominal de un milléon de pesos ($1.000.000),

cada una distribuidas de la como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Distribucion de la Acciones de Cana Salud S.A4.S.

VALOR PORCENTAJE DE

ACCIONISTAS ACCIONES NOMINAL CAPITAL PARTICIPACION
Edgar Solano Garcia 40 $1.000.000 $40.000.000 40%
Santiago Solano Garcia 60 $1.000.000 $60.000.000 60%

Fuente: Elaboracion propia.
La direccion de la Sociedad serd ejercida por la Asamblea de Accionistas. La
administracion sera ejercida por la Junta Directiva. La representacion de la Sociedad sera ejercida
por el Representante Legal. Cada uno de estos drganos desempenia sus funciones separadamente.

Las funciones de la Asamblea de Accionistas seran:

=  Nombrar y remover a los miembros de la Junta Directiva.
= Decidir sobre la emision de nuevas acciones.
= Decidir sobre la disolucion de la Sociedad.

= Cualquier funcién no asignada a otro 6rgano de la Sociedad, ya sea por Estatutos o por ley.
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En especifico, la Junta Directiva estara compuesta por:

* Primer Miembro: Santiago Andrés Solano Garcia, identificado con la Cédula de
Ciudadania N° 1.020.798.280 de Bogota.
= Segundo Miembro: Edgar Solano Garcia, identificado con la Cédula de Ciudadania N°

1.067.949.945 de Monteria.

Dentro de las funciones de la Junta Directiva estd establecer reglamentos de caracter
general sobre la politica que debe seguir la Sociedad, nombrar al Representante Legal, vigilar el
cumplimiento de las normas y convocar a la Asamblea de Accionistas que representen por lo
menos el 30%. Por su parte, la Representacion Legal de la sociedad sera gerenciada, administrada
y representada legalmente ante terceros por el Representante Legal, quien podrd contratar

directamente valores indefinidos.

3.2. Recursos Humanos y/o Empleados que requiere el Emprendimiento

A continuacion, se describiran el recurso humano que requiere Cana Salud:

= Médico General
Titulo profesional en Medicina y/o homologado en el colegio colombiano de medico.
Tarjeta profesional vigente (Rethus).
Experiencia minima de 1 afio en consulta externa, urgencias o atencion primaria.
Certificados en RCP actualizado y cursos en atencion basica de emergencias.
Habilidades de comunicacion y trabajo en equipo.

* Administrador de Empresas

Titulo profesional en Administracion de Empresas.
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Experiencia minima de 2 afios en cargos administrativos.

Manejo avanzado de Excel.

Conocimientos en finanzas, talento humano y procesos administrativos.
Habilidades en liderazgo, planeacién estratégica y solucioén de problemas.
Entrenador Personal

Técnico, tecndlogo en deporte, educacion fisica.

Certificacion como entrenador personal (NSCA, ACE, ISSA o similar).
Experiencia minima de 1 afio entrenando adultos o poblaciones especiales.
Conocimientos en entrenamiento funcional, resistencia y fuerza.
Excelente actitud, motivacion y habilidades interpersonales.
Fisioterapeuta

Titulo profesional en Fisioterapia.

Tarjeta profesional vigente.

Experiencia minima de 1 afio en rehabilitacion fisica o fisioterapia deportiva del adulto
mayor.

Conocimiento en técnicas manuales, electroterapia y programas de ejercicio terapéutico.
Capacidad de trabajo en equipo y buen trato con el paciente.

Secretaria General

Técnico o tecndlogo en secretariado.

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

Dominio de herramientas (Word, Excel, correo electronico).

Excelente redaccion, ortografia y atencion al cliente.

Buena presentacion personal y habilidades organizativas.
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Personal de Servicio de Aseo

Basica primaria completa (minimo).

Experiencia minima de 6 meses en limpieza y desinfeccion de espacios.
Conocimiento en manejo de insumos y productos de limpieza.
Responsabilidad, puntualidad y buena disposicion.

Capacidad para seguir instrucciones y trabajar en equipo.

Psicologa/o

Titulo profesional en Psicologia.

Tarjeta profesional vigente.

Experiencia minima de 1 afo en intervencion clinica o comunitaria.
Conocimiento en pruebas psicologicas, entrevista clinica y contencidon emocional.
Habilidades comunicativas, escucha activa y ética profesional.
Nutricionista/Dietista

Titulo profesional en Nutricion y Dietética.

Tarjeta profesional vigente.

Experiencia minima de 1 afo en consulta externa o programas de nutricion.
Capacidad para disefar planes alimenticios personalizados.

Buenas habilidades pedagogicas y de seguimiento de pacientes.

Personal de enfermeria

Se realizara una busqueda de calidad para ocupar cuatro vacantes, se exigiran requisitos de
experiencia en personal adulto mayor y las certificaciones de cursos y normativas vigentes

alaley 911 de 2004. Habilitacion en rethus

1. Carnet de vacunas
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2. Actualizacion de curso de soporte vital basico
3. Curso de humanizacion de los servicios en salud
4. Tarjeta profesional
Las contrataciones de Cana Salud se haran por prestacion de servicios, personal de planta
y obra laboral. Cada personal, dependiendo de su formacién, devengara un sueldo definido por la

Asamblea General y se les solicitard una vez sean contratados lo siguiente:

1. Cedula persona natural
2. Antecedentes disciplinarios no superior a tres meses
3. Antecedentes fiscales no superior a tres meses
4. Antecedentes judiciales no superior a tres meses
5. Certificado de afiliacion a salud y pension
6. Soporte de estudios
7. Certificados de experiencia laboral
8. Examen medico de actitud laboral vigente (decreto 1072-2015)
Para iniciar con el emprendimiento se realiza una proyeccion de lo que seran los gastos

administrativos iniciales, evidenciados en la tabla del Anexo 1.

3.3. Descripcion de Socios y/o Alianzas que requieres el Emprendimiento

Para garantizar el éxito y sostenibilidad de Cana Salud, se estableceran alianzas
estratégicas con actores clave en los sectores de salud, tecnologia, educacion y acondicionamiento

fisico, asegurando innovacion, accesibilidad y calidad en los servicios.
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3.3.1. Alianzas con el Sector Salud.

Clinicas y Hospitales: Se estableceran convenios con instituciones como la Clinica IMAT
Oncomédica y la Clinica Central de Monteria para brindar servicios complementarios de

rehabilitacion y bienestar a sus pacientes.

Entidades Promotoras de Salud (EPS): Firma de convenios con descuento del 10 % para

pacientes referidos.

Implementacion de programas de prevencion y rehabilitacion para afiliados.

3.3.2. Alianzas con el Sector Tecnolégico.

Empresas de Innovacion y Domética: Incorporacion de tecnologias inteligentes en las

instalaciones para mejorar la accesibilidad y comodidad de los clientes.

Plataformas Digitales: Se buscaran socios que desarrollen herramientas de telemedicina,

monitoreo remoto y asistencia virtual para los usuarios.

3.3.3. Alianzas con Centros Educativos y Universidades.

Programa de Pasantias: Se brindardn espacios de formacion para estudiantes de
fisioterapia, enfermeria y acondicionamiento fisico, fortaleciendo el vinculo entre la
academia y el bienestar del Adulto Mayor.

Capacitaciones Conjuntas: Desarrollo de programas educativos en salud preventiva y

rehabilitacion para la comunidad.

3.3.4. Alianzas con el Sector de Acondicionamiento Fisico.

Proveedores de Equipos Deportivos: Trabajo con empresas especializadas para

garantizar la adquisicion de equipos de tltima generacion a precios competitivos.
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* Red de Entrenadores y Fisioterapeutas: Colaboracion con profesionales del sector para

disenar programas de ejercicio adaptados a las necesidades del Adulto Mayor.

3.4. Procesos de Negocio

El proceso de negocio esta enfocado en el cliente, pues a mayor numero de clientes, mayores
ingresos. Es por esto por lo que el trabajo se enfoca en la prestacion del servicio, haciendo
seguimientos y ajustes cada vez que sea necesario. En la Figura 4 se presenta el proceso de negocio

de Cana Salud.

Figura 4. Proceso de Negocio de Cana Salud.

| Ingreso del Registro del cllentle: sellazccmn de plan, evalyacmn médica inicial,
cliente asignacidn de plan personalizado.

W

Prestacion Asistencia en actividades programadas, evaluacion medica y nutri-
del servicio cional anual.
W
Control de Encuesta de satisfaccion, indicadores de productividad. Manteni-
calidad miento de insumos.
W
SEQQImlentD Reajuste de plan personalizade, reporte de avances.
v aiustes
W
| Facturacidn Facturas, cobro de servicios, actualizacidn de datos, oferta de nue-
renovacion VOS semnvicios.
W
— Cierre o retiro |—— Desvinculacion del sistema, encuesta de salida y feedback

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Aspectos Legales por considerar para la puesta en marcha del Emprendimiento

Para poner en marcha Cana Salud, se deben sacar en la ciudad de Monteria los siguientes

documentos:

1. Matricula Mercantil vigente de la Camara de Comercio: Para este documento, se debe
hacer la verificaciéon de homonimia, verificar el uso de suelo de en el que se va a aperturar
el Centro de Entrenamiento, definir la actividad econdmica y llenar otros formularios para

obtener el NIT (Camara de Comercio de Monteria, 2025).

2. Solicitud de Numeraciéon de Facturacion ante la DIAN vy solicitud del Registro Unico

Tributario (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN], 2025).
3. Certificado de Uso de Suelos solicitado a CURBA Monteria.

4. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ante la ARL a la cual se tiene la
ndémina.

5. Certificado de Seguridad Bomberos: Documento que se expide a cada establecimiento
para el cumplimiento de las minimas normas de seguridad (tarifa con la visita técnica). Se
debe acudir a la Estacion Central del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria. El
comandante asigna al personal idoneo para visita técnica, la cual es aprobada, si retne las
minimas normas de seguridad contempladas, de lo contrario, se efectlian las

recomendaciones respectivas.

6. Concepto Sanitario: Se solicita a la Secretaria de Salud y Seguridad Social donde se
verificaran las condiciones de seguridad, sanitarias y ambientales. La visita se realiza de

manera online y se debe cumplir con los siguientes requisitos (Alcaldia de Monteria, 2024):



7.

10.

11.
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= Una copia de Cédula de Ciudadania del Representante Legal y/o Establecimiento
Comercial.
= Recibo de consignacion bancaria del tramite.
Permisos de Intensidad Auditiva, Vertimientos y Emisiones Atmosféricas: Estos tres
permisos se solicitan a la Secretaria de Salud y Seguridad Social para garantizar las

condiciones de seguridad, sanitarias y ambientales (Alcaldia de Monteria, 2024).

Derechos de Autor: Al ser un espacio en el que se tendra musica, software y demas temas
audiovisuales, se solicitara los derechos de autor para cada escenario utilizado (Direccion

Nacional de Derechos de Autor, 2025).

Informar a la Estacion de Policia la Apertura del Establecimiento: Segun lo
establecido en la norma del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley
1801 de 2016) se debe informar la apertura del establecimiento al Comandante de Estacion
o Subestacion de Policia del lugar donde funciona el mismo (Art. 87). En el caso propio,

al Cuadrante de la Castellana y Recreo (Policia Nacional de Colombia, 2025).

Pago del Impuesto de Industria y Comercio y Estatuto Tributario: El Impuesto de
Industria y Comercio esta constituido por el ejercicio o realizacion directa o indirecta de
cualquier actividad comercial, industrial o de servicios, en la jurisdiccion del municipio de
Monteria, ya sea que se cumpla de forma permanente u ocasional en inmuebles

determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos (Alcaldia de Monteria, 2025).

Registro de Marca de Propiedad: Realizar el registro de la Marca a través de la Pagina

Web de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC, 2025).
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4. Descripcion de las Operaciones Requeridas por el Emprendimiento

4.1 Instalaciones que requiere el Emprendimiento

4.1.1. Requerimientos Generales.

Localizacion: La ubicacion es en la ciudad de Monteria, especificamente en el norte de la

ciudad, en la Carrera 4 con Calle 68. Esta ubicacion es en una via principal con facil acceso al

transporte publico y cuenta con una edificacion de un solo piso para mayor accesibilidad.

4.1.2. Requerimientos Especificos de Cana Salud.

Area Total: 1000 m?. En la Tabla 10 se describiré la distribucion por espacios.

Tabla 10. Distribucion Espacial de las Instalaciones de Cana Salud.

ESPACIO

AREA (M2)

DESCRIPCION

Habitaciones (20)

400 m?

Cada habitacidn tiene 20 m?, incluyendo bafio privado.

Recepcion / Cafeteria 80 m? Zona de bienvenida, punto de informacion y cafeteria.

Zona de Pesas 120 m*>  Espacio equipado con racks, mancuernas y pesas libres.

Zona de Maquinas 150 m?  Area con caminadoras, elipticas y bicicletas estaticas.

Salén de Clases 100 m®>  Espacio destinado para actividades grupales como yoga y pilates.
Baifios / Sanitarios 40 m? Bafios adicionales fuera de las habitaciones.

Zona de Aseo 30 m? Area para almacenamiento de productos de limpieza.

Casilleros 40 m? Espacio destinado para el almacenamiento seguro de pertenencias.
Consultorio / Oficina 40 m? Area para atencién médica o administracion.

Pasillos y Circulacion 100 m*  Espacios disefiados para garantizar accesibilidad y movilidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Ubicacion de las Instalaciones de Cana Salud.

Nota: Vista panoramica del lugar para las instalaciones de Cana.

Figura 6. Fachada frontal de las Instalaciones de Cana Salud.

< Compartir

0w

Nota: Casa donde estara Cana.
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Figura 7. Boceto Arquitectonico de las Instalaciones de Cana Salud.
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Nota: Boceto 3D Arquitectonico de las instalaciones.
A continuacion, en la Tabla 11 se muestran los costos iniciales de $1.346.543.777 MLC,

divididos por item, para empezar con el proyecto, cada uno de los cuales esta justificado.

Tabla 11. Costos iniciales para empezar el Proyecto de Cana Salud.

LAS INVERSIONES INICIALES
(LLEVADOS A CABO ANTES DEL INICIO DEL PROYECTO)

ITEM VALOR
Estudios y Disefios $ 7.000.000,00
Contingencias $ 70.000.000,00
Magquinaria y Equipo $ 181.095.555,00
Dotacion de Instalaciones $ 340.600.000,00
Promocion y Lanzamiento $ 15.000.000,00
Gastos, actividades comerciales, permisos y documentos legales $ 9.400.000,00
Remodelacion de Instalaciones $ 723.448.220,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Asi mismo, en la Tabla 12 se muestran los costos fijos que se tendran durante el primer

afo del proyecto.

Tabla 12. Gastos Fijos de Cana Salud en el ler Afio.

GASTOS F1JOS COSTO ANUAL TOTAL
Servicios Publicos $ 17.280.000,00
Compra de nuevos Equipos y mantenimiento $ 23.682.139,00
Certificaciones y Documentos $ 7.894.046,50
p : ., $ 132.432.372,00
Insumos de Cafeteria y Alimentacion $ 31.576.186,00
Software, Aplicacion y mas $ 4.000.000,00
Arriendo $ 48.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Infraestructura Tecnoldgica y de TIC requerida por el Emprendimiento

Se implementara toda la infraestructura de voz y datos, domoética y demas soluciones
digitales, conforme al presupuesto establecido. Esto incluye el control de acceso del personal,
servidores, conexion a internet y demads aspectos tecnoldgicos necesarios. Algunas herramientas

son:

= TEAM UP: Software especializado para la gestion del gimnasio.
= SIIGO: Plataforma para la administracion y pago de nomina.

* DUE: Equipo contratado para la estrategia de marketing.
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4.3. Requerimientos de Produccion y Distribucion del Emprendimiento

El Gerente se encargara de la gestion de inventarios a través de la aplicacion Zoho
Inventory, asi mismo, manejara a los proveedores de insumos para alimentacion, es decir, toda la
compra de bebidas y de comidas para los clientes. Cabe resaltar que este servicio es realizado por

terceros, con el fin de lograr una externalizacion de costos.

Figura 8. Dashboard de la Aplicacion Zoho Inventory.

" Inventory e © o Zylker~ 0 & @ §
Dashboard Sales Activity Inventory Summary
B Inventory » 228 6 10 A74 ANTITY IN HAND 10458...
) TOBE PACKED @ TOBE SHIFPED @ TO BE DELIVERED & TO BE INVOICED QUANTITY TO BE RECEIVED 168
PRODUCT DETAILS TOP SELLING ITEMS Pravious Year w

Low Stock Items 3 Active Items .2.
Reports .
All Item Group 39 i N Salas Activity
s Al Itemns 190 % snswaaly Cotbon Cay Cutiepia Rompers-sp q 466.2
Unconfirmed Items @ 1 171 pes 45 sets
(= I
Puckiged Ta be Shippad
4
PURCHASE ORDER This Manth ¥ SALES ORDER Packsge
20833.2
Channel Draft Confirmed Packed Shipped Guanilty Ta b kroload
Quantity Ordered Direct sales 0 50 o 0 Inventory SUmmMary o s
652.00 1046044.. | 356

Product Details

Nota: Modelo de la aplicacion para los inventarios.

4.4. Estrategias de Financiacion del Emprendimiento

Con la apertura de Cana Salud se llevaran a cabo los gastos que se relacionaron en la Tabla
11. Estos gastos se detallan con mayor precision en el Anexo 1, ¢ incluyen diferentes rubros claves

para la puesta en marcha del establecimiento.
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En primer lugar, se han contratado estudios y disefios arquitectonicos, a cargo de una
arquitecta, quien entregara una maqueta representativa del proyecto. Adicionalmente, se ha
destinado un fondo para contingencias que permitird afrontar imprevistos. Otro aspecto
fundamental es la dotacion de las instalaciones, que abarca la adquisicion de maquinaria y equipos.
La seleccion de estos elementos ha sido realizada con la asesoria de dos empresas colombianas
especializadas en el sector. De igual manera, se han contemplado los gastos documentales, que

incluyen los permisos de funcionamiento y la formalizacion legal de la empresa.

Uno de los rubros mas significativos es la remodelacion de las instalaciones, ya que a través
de este proceso se materializara la vision del proyecto, garantizando un espacio 6ptimo y adecuado
para su funcionamiento. Finalmente, se han proyectado recursos para la inauguracion del
establecimiento, la cual contard con un evento de lanzamiento para dar a conocer el proyecto a la

comunidad.

La financiacion de estos gastos se estructurara de la siguiente manera: 60 % mediante

crédito bancario y 40 % a través de aportes de los socios.

4.5. Plan Financiero del Emprendimiento

Se realiz6 una proyeccion financiera a 10 afios de Cana Salud, en la que se tendra un aporte
inicial de los socios de 346.543.775 Moneda Legal Colombiana y se complementara con un crédito
bancario a 10 afios con cuotas constantes por un valor de 1.000.000.000 MLC. En la Figura 9 se

muestran los nameros del Estado de Resultados.

Figura 9. Estado de Resultados Proyectados de Cana Salud.



44

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ventas $1.129.130.600| $1.950.693.800 $2.428.936.000| $2.526.093.440| $2.627.137.178| $2.732.222.665| $2.841.511.571| $2.955.172.034| $3.073.378.916| $3.196.314.072
(-) Costo deventas $669.387.876|  $741.263.644 $922.995.680|  $959.915.507 $998.312.127| $1.038.244.613| $1.079.774.397| $1.122.965373| $1.167.883.988| $1.214.599.347
(=) Utilidad bruta $459.742.724|  $1.209.430.156] $1.505.940.320] $1.566.177.933| $1.628.825.050| $1.693.978.052| $1.761.737.174| $1.832.206.661| $1.905.494.928| $1.981.714.725
(-) Gastos administrativos $554.942.652 $958.722.747[  $1.193.768.184[ $1.241.518.911[ $1.291.179.667[ $1.342.826.854[ $1.396.539.928[ $1.452.401.525] $1.510.497.586[ $1.570.917.490
() EBITDA $95.199.928|  $250.707.409 $312.172.136]  $324.659.022|  $337.645.383 $351.151.198|  $365.197.246 $379.805.136 $394.997.341 $410.797.235
(-) Gasto en depreciacion $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822
(=) Utilidad operacional $167.544.750|  $178.362.587 $239.827.314|  $252.314.200[  $265.300.561 $278.806.376|  $292.852.424 $307.460.314 $322.652.519 $338.452.413
(=) EBIT -$95.199.928|  $250.707.409 $312.172.136|  $324.659.022 $337.645.383 $351.151.198|  $365.197.246 $379.805.136 $394.997.341 $410.797.235
() Intereses pagados $140.000.000|  $132.760.104]  $124.506.623 $115.097.655|  $104.371.431 $92.143.535 $78.203.734 $62.312.362 $44.196.196 $23.543.768
= UAI -$235.199.928|  $117.947.305 $187.665.513 $209.561.367 $233.273.952 $259.007.663|  $286.993.512 $317.492.774 $350.801.145 $387.253.467
() Impuestos -$82.319.975 $41.281.557 $65.682.930 $73.346.479 $81.645.883 $90.652.682 $100.447.729 $111.122.471 $122.780.401 $135.538.713
= Utilidad neta $152.879.953 $76.665.748 $121.982.584|  $136.214.889 $151.628.069 $168.354.981|  $186.545.783 $206.370.303 $228.020.744 $251.714.753
(-) Dividendos pagados -$38.219.988 $19.166.437 $30.495.646 $34.053.722 $37.907.017 $42.088.745 $46.636.446 $51.592.576 $57.005.186 $62.928.688
= Utilidad retenida $114.659.965 $57.499.311 $91.486.938]  $102.161.167 $113.721.052 $126.266.236|  $139.909.337 $154.777.727 $171.015.558 $188.786.065

Fuente: Elaboracion propia.

Este Plan Financiero presenta un Estado de Resultados con unas pérdidas en el Afio 1 de
$114.659.965. Para el Ao 2 presenta una utilidad retenida de $57.499.311, para el Afio 3 una

utilidad retenida de $91.486.938 y proyectando para el Ao 10 una utilidad de $188.786.065

Luego, se realiza un Estado de Situacion Financiera para identificar como era el

comportamiento de los activos, pasivos y patrimonio, tal como se muestra en la Figura 10.

Figura 10. Estado de Situacion Financiera de Cana Salud.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

Cajay equivalentes de efectivo $171.231.788|  $233.906.853 $325.749.273 $422.667.802|  $520.381.128|  $618371.325|  $716.022.789 $812.607.554 $907.268.521 $999.000.284
Cuentas por cobrar $112.913.060]  $195.069.380[  $242.893.600]  $252.609.344 $262.713.718|  $273.222.266]  $284.151.157 $295.517.203 $307.337.892 $319.631.407
Inventarios $11.291.306 $19.506.938 $24.289.360 $25.260.934 $26.271.372 $27.322.227 $28.415.116 $29.551.720 $30.733.789 $31.963.141
Activos fijos

Acosto $723.448.222|  $723.448.222 $723.448.222 $723.448.222|  $723.448.222 $723.448.222|  $723.448.222 $723.448.222 $723.448.222 $723.448.222

Depreciacién acumulada $72.344.822 $144.689.644 $217.034.467|  $289.379.289 $361.724.111 $434.068.933|  $506.413.755 $578.758.578 $651.103.400 $723.448.222

Activos fijos netos $651.103.400|  $578.758.578 $506.413.755|  $434.068.933|  $361.724.111 $289.379.289|  $217.034.467 $144.689.644 $72.344.822 50
Total Activo $946.539.554| $1.027.241.749| $1.099.345.989| $1.134.607.013| $1.171.090.328| $1.208.295.107| $1.245.623.528| $1.282.366.123| $1.317.685.024| $1.350.594.832
Cuentas por pagar $112.913.060|  $195.069.380[  $242.893.600]  $252.609.344 $262.713.718  $273.222.266|  $284.151.157 $295.517.203 $307.337.892 $319.631.407
Deuda bancaria alargo plazo $1.000.000.000]  $948.286.459|  $889.333.023 $822.126.105|  $745510.219]  $658.168.109 $558.598.103|  $445.088.296 $315.687.117 $168.169.773 $0
Aportes de socios $346.543.775 S0 $0 S0 S0 $0 S0 $0 S0 $0 S0
Utilidades retenidas acumuladas $0|  $114.659.965 $57.160.654 $34.326.284]  $136.487.450]  $250.208.502 $376.474.738|  $516.384.075 $671.161.802 $842.177.360[  $1.030.963.425
Total Pasivo y Patrimonio $1.346.543.775 $946.539.554|  $1.027.241.749] $1.099.345.989| $1.134.607.013| $1.171.090.328| $1.208.295.107| $1.245.623.528| $1.282.366.123| $1.317.685.024| $1.350.594.832

Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con la proyeccion financiera de la empresa, se realiza una valoracion de la
empresa para saber cuanto era la Tasa Interna de Retorno (TIR), la cual esta alrededor de un 18%
anual y un Valor Actual Neto (VNA) de $502.253.616. Hablando del Punto de Equilibrio de Cana
Salud se considera el nimero de clientes minimo por plan que deberia tenerse activos durante el
afio. Asi aproximadamente se necesitan mil (1000) suscripciones durante todo el afio, con cierto

numero promedio de todos los planes.
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Figura 11. Valoracion de la Empresa de Cana Salud.

VALORACION DE LA EMPRESA

EBIT -$95.199.928  $250.707.409 $312.172.136  $324.659.022 $337.645.383 $351.151.198  $365.197.246 $379.805.136 $394.997.341 $410.797.235
9% Impuestos $82.319.975 $41.281.557 $65.682.930 $73.346.479 $81.645.883 $90.652.682  $100.447.729 $111.122.471 $122.780.401 $135.538.713
NOPAT -$12.879.953  $209.425.852 $246.489.207  $251.312.543  $255999.500  $260.498.516  $264.749.517 $268.682.665 $272.216.941 $275.258.522
Gasto en depreciacion $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822 $72.344.822
Inversién en capital fijo $723.448.222 50 $0 S0 $0 50 $0 $0 $0 $0 $0
Capital de trabajo neto S0 $182.523.094  $253.413.791 $350.038.633 $447.928.736 $546.652.500  $645.693.552  $744.437.904 $842.159.275 $938.002.311  $1.030.963.425
Variacion capital de trabajo neto $182.523.094 $70.890.697 $96.624.842 $97.890.103 $98.723.764 $99.041.052 $98.744.353 $97.721.370 $95.843.036 $92.961.115
Flujo de caja libre $723.448.222  $123.058.225  $210.879.978 $222.209.187  $225.767.263 $229.620.558  $233.802.286  $238.349.986 $243.306.117 $248.718.727 $254.642.229
Valor de las operaciones $3.655.443.459

Activos no operativos iniciales $0

Valor de laempresa $3.655.443.459

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de 10 afios se puede hablar que Cana Salud estaria teniendo un valor aproximado
de tres mil seicientos cincuenta y cinco millones de pesos cuatrocientos cuarenta y tres mil pesos
con cuatrocientos cincuenta y nueve pesos ($3.655.443.459). Hablar de un niimero exacto de
suscripciones resulta imposible debido a que se depende de los usuarios activos para poder sacar
un valor real, este nimero es volatil al igual que lo pueden ser los gastos fijos ya que se podria

tener variacion de ndmina y de otros costos.

Para llegar a lo anterior, se realiza unas proyecciones de clientes por los tres primeros afios,
tal como se muestran en la Tabla 12 (Afio 1), Tabla 13 (Afo 2) y Tabla 14 (Afio3). Esta
proyeccion se realizd con base en las encuestas realizadas a poblacion en edad adulta de la ciudad

de Monteria,

Figura 12. Suscriptores Estimados en el Aiio 1 — Cana Salud.

CANTIOAD DE

Ssto0000 [552 m m m m Y m m m 5 50 55 7a[ 5 155.408.006,00
S40000.00 [ 451 n 0 0 5 5 m ) m 50 50 50 55| 5 265.140.000,00 | $ 1.120.130.600

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13. Suscriptores Estimados en el Arnio 2 — Cana Salud.

CANTIDAD DE
| suscripciones

SERVICIOSARO2 costos o | eneno FEBRERD marzo | AsmL mavo oo o AcosTo SEPTIEMBRE octusRe | NoviemeRe | DiciEmaRe INGRESOANUAL | TOTAL
ELARD2
22666000 [ 1230 [ [ m m m 100) 100) 100 130 130 130 10 s 2787518005
35400000 [ 1173 80 80 0] 0] s0] 95} 95 95 122 122 122 122] 5 415.242.000,00 |
540.000,00 [ 883 60| 60| 60| 60) 60) 70) 70| 70| 91 91 a1 100] $ 476.620.000,00 | $ 1.950.693.800
300000000 [ 152 1 1 16 16 16 16 16 16, 1 1 1 16] §768000000,00 |
50.000,00 [ 148 10 10 10 10 10 i1 i1 11 15 i i 20/ 5 11.840.000
ToTAL 245 245 286 286 206 292 292 292 EIZ) I 7] I 7 398

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Suscriptores Estimados en el Aiio 3 — Cana Salud.
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SERVICIOS ARO 3 ENERO. FEBRERO MARZO ABRIL. Mavo Junio Jutio AGOSTO. SEPTIEMBRE. OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE. INGRESO ANUAL ToTAL
T T e e 150 e 1) 120 12 T T 120[ $ 36265600000
12 12 12 12 12 1 130 130 130 13 13 130[ 5 538.080000,00 |
i 11 11 11 100 1o 100 100 i 1 10 So0] S 664.200000,00 | $2.426.936.000
3 3 3 1 10 1 0 0 o 3 3 16] 5 s66.000.000,00
f 5| B o 5 2 3 50 5 11680.000
oL g W w o 5 = s sl 355 £ £ ET

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Estrategia para el relacionamiento con los Clientes y Grupos de Interés

5.1. Estrategia de Marca (Branding)

= Nombre: Canas Gym & Wellness.
= Eslogan: “Bienestar Sin edad”.

= Identidad Visual: Amarillo y Verde.

5.2. Gestion de las Comunicaciones y las Relaciones Publicas del Emprendimiento

La Pagina Web y Redes Sociales sera manejado por el equipo DUE, agente externo a la
empresa, buscando posicionar a nivel regional nuestra empresa por la innovacién, tecnologia y
adaptabilidad. Se busca tener alianza con otros Centros de Bienestar en distintos lugares de
Colombia, esto con el fin de que los clientes activos no pierdan el héabito si se encuentran por fuera

de la ciudad.

La marca desea entregar al publico un Centro de Bienestar exclusivo y privado, el cual se
reserva el derecho de admision y solo para adultos mayor. El disefio que se le va a dar a la marca

por medio de sus colores destaca y llamara la atencion, para poder ser reconocido y a nivel local.

5.3. Proceso de Ventas y Servicios

Atraccion de Clientes:

= Publicidad en medios digitales y tradicionales.
= Alianzas con médicos, clinicas y hospitales para referidos.

= Estrategias de referidos y descuentos por inscripcion en grupo.
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Primer Contacto y Asesoria Personalizada:

= Visitas guiadas al centro para conocer las instalaciones.
= Evaluacion inicial gratuita (estado fisico, movilidad y necesidades).

= Explicacion de los planes de membresia y servicios adicionales.

Cierre de Venta:

= Inscripcion en el plan mas adecuado segun las necesidades del usuario: Luxury,
Vivienda, Pase Diario, Mensual.
= Opciones de Pago flexibles (mensual, trimestral o anual).

=  Firma de Contrato.

Seguimiento y Fidelizacion:

= Monitoreo del progreso del usuario con entrenadores y médicos.

= Encuestas de Satisfaccion y mejoras en el Servicio.

5.4. Plan de Mercadeo

5.4.1. Investigacion de Mercado.

La poblacion adulta estd creciendo en Colombia, crecimiento que va directamente
proporcional con el crecimiento de la ciudad de Monteria. Se estima que para 2070 el porcentaje
mayores a 60 aumente a un 32% frente a un 13,9% que se tiene a 2025 (Guerrero, 2025), es por

esto que el Centro de Entrenamiento proyecta una demanda ascendente a futuro.

Segun las cifras del DANE, el afio 2023 la ciudad de Monteria contaba con una poblacion

de Adultos Mayores de aproximadamente 67.702 personas, equivalente al 12,9 % de la poblacion
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(Telencuestas, 2023). El Centro de Entrenamiento aceptaria a mayores de 50 afios, lo que indica
que equivaldria a 122.600 personas aproximadamente, que seria cerca del 24% de la poblacion.
Dentro de este nimero el proyecto se enfoca en captar aquellos Adultos Mayores que tengan
capacidad adquisitiva para vincularse a algiin plan de los ofrecidos por Cana Salud o, en su defecto,
a sus hijos o familiares que consideren que es lo mejor para ellos vincularse a un Centro de

Entrenamiento como el aqui propuesto.

Para determinar un nimero de clientes aproximados en la ciudad de Monteria, se realizaron
encuestas (Anexo 4) a mas de 100 personas con el fin de saber el sexo, edad y si estaban interesados
en asistir a unas instalaciones como las de Cana Salud para entrenar y recrearse. Los resultados

obtenidos se resumen en las Figuras 8 (Edad), 9 (Sexo), 10 (Estrato), 11 (Barrio) y 12 (Interés).

Figura 15: Respuesta a la pregunta “Edad”.

@® Menora 50

® 50-60
60-70

® 70-80

Fuente: Elaboracion propia.
La siguiente encuesta fue divulgada via Whatsapp a personas conocidas, primordialmente

aquellas personas mayores de 50 afios.
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Figura 16: Respuesta a la pregunta “Sexo”.

@® Masculino
@® Femenino

46,5%

Fuente: Elaboracion propia.
Dentro de las encuestas se quiso indagar sobre el sexo y también el estrato socioecondmico,

esto con el fin de saber la capacidad adquisitiva de las personas.

Figura 17: Respuesta a la pregunta “Estrato Socioeconomico”.

@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@® Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se pregunto6 por el barrio en el que viven, esto para saber si la ubicacion

del emprendimiento es la apropiada.

Figura 18: Respuesta a la pregunta “Barrio”.

@ Catellana

13,9% @ Recreo
© Castilla nueva
@ Area rural - campestre

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, se les pregunto si les gustaria asistir a un Centro de Entrenamiento como Cana
Salud y un 80 % estuvo de acuerdo con que si.

Figura 19: Respuestas a ;Desea usted ingresar a un gimnasio para Adulto Mayor?

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.2. Barreras de Entrada.

= Altos costos de inicio: Al ser un proyecto innovador para un mercado exigente, se debe
satisfacer las necesidades de infraestructura, equipamiento y dotaciones de los més altos
estandares. Es por esto por lo que se busca un Crédito Bancario a 10 afos.

= Regulaciones y permisos: Muchos de estos permisos dependen del Gobierno, es por esto
por lo que tienden a ser demorados en su gestion y tramite.

= Reconocimiento de Marca y captacion de Clientes: Falta de confianza inicial del publico
objetivo, es por eso por lo que se quiere hacer una estrategia grande de marketing y
relaciones comerciales solidas para atraer estos clientes.

= Cultura y percepcion del Bienestar en la Tercera Edad: Falta de cultura de prevencion
y cuidado del Adulto Mayor en la ciudad de Monteria. Se buscaran campanas de

concientizacion a través de marketing digital y médicos locales.
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5.4.3. Amenazas y Oportunidades.

= Gobierno: Una amenaza y oportunidad al mismo tiempo es la Reforma Pensional en
Colombia, ya que abarca a nuestro publico objetivo y esta puede ayudar a que se pensionen
mas Adultos Mayores y, por ende, mejorar su economia.

= Economia Local: Necesitamos progreso en la ciudad de Monteria para que exista flujo de
dinero y, de esta manera, los Adultos Mayores puedan tener ingresos s6lidos con el fin que
puedan pagar por su bienestar y confort.

* Demografia: Hay una tendencia alcista en el aumento de Adultos Mayores en el
departamento, es por esto por lo que es una oportunidad para este negocio el poder captar
mayor numero de clientes.

= Innovaciéon: Somos los primeros en tener un Centro de Entrenamiento para Adultos Mayor

en la ciudad de Monteria, lo que permite tener la oportunidad de innovacion.

5.4.4. Competidores Claves.

Si bien no existe un modelo de negocio como el que ofrece Cana Salud, si se tienen
espacios para fisioterapias y entrenamientos fisicos, como los que se evidenciaron en la Tabla 1.
A partir de esta, en la Tabla 13 se muestran las tres empresas que pueden tener similitud en una

que otra actividad ofrecida por Cana Salud.
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Tabla 13. /ndice de Competidores de Cana Salud.

INDICE DE COMPETIDORES

NOMBRE DE

~. INFORMACION WEB + LINKS
LA LOCALIZACION
COMPANIA DE CONTACTO SOCILAES
NUESTRA Calle 68 #6-100,
COMPANIA Monteria, Cérdoba CANA SALUD www.canadulto.com
IPS VALEJA

COMPETIDOR  Calle 68 #3-62, https://www.instagram.com/

A Monteria, Cérdoba REHAEIIAIQACION valejacentrodebienestar/
COMPETIDOR Carrera 11 #62A-57, AMBER BS/I{EDICINA https://www.instagram.com/

B Monteria, Cérdoba REHABILITACION ambermedicinayrehabilitacion/
COMPETIDOR Transv. 29 #29-69, BODYTECH https://bodytech.com.co/sedes/monteria-

C Monteria, Cordoba MONTERIA 2

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.5. Precios.

Tabla 14. Estrategia de Precios.

NOMBRE DEL CANA - CENTRO DE ENTRENAMIENTO EN LA CIUDAD
EMPRENDIMIENTO DE MONTERIA PARA ADULTO MAYOR.
ESTRATEGIA DE PRECIOS

Cana Salud cuenta con 4 Paquetes Mensuales y con Pases Diarios para sus clientes.
Para definir la estrategia de precio, se realizd un estudio mixto: Por un lado, se
realiz6 una proyeccion de Costos Fijos Anuales y un promedio de clientes adquiridos
por cada plan a lo largo del afio con el fin de establecer el punto de equilibrio.

Por otro lado, se hizo un Estudio de Mercado con establecimientos que presten algin
servicio similar a Cana para tener referencia de precios, resultando en valores mas
altos en comparacion con la mayoria, pero esto no fue significante debido a que

COSTO DE Cana tiene caracteristicas diferenciales como exclusividad de edad, servicios
PRESTIGIO . . . -
personalizados y de bienestar para cada usuario. Adicional a esto, se pretende
innovar con las instalaciones. Ademas, el proyecto sera la primera empresa en llegar
a la ciudad de Monteria con estas caracteristicas.
Para los clientes especificos, el precio no seria un diferencial, son clientes que
buscan salud y ratos de esparcimiento, muchos de estos pensionados o, en su defecto,
tienen respaldo econdémico de sus hijos para actividades de este tipo. Sin embargo,
se tienen planes que se ajustan a todas las necesidades de los Adultos Mayores.
PLANES Y PRECIOS
ENTRENAMIENTO $226.66
PROCANA $354
LUXURY $ 540

VIVIENDA $ 4000
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PASE DIARIO $ 80
Fuente: Elaboracion propia.

5.4.6. Canales de Distribucion.

El Centro de Bienestar Cana operara como un establecimiento de distribucion minorista,
ofreciendo venta directa a cada cliente. La estrategia de promocion se basard en el voz a voz,
complementada con canales digitales como redes sociales y mensajes en plataformas como
WhatsApp. Ademds, se establecerdn alianzas estratégicas con IPS ubicadas en el norte de la
ciudad, donde nuestra poblacion objetivo acude con frecuencia. A través de estas instituciones, se
podra acceder a informacion clave y ofrecer nuestros productos de manera mas efectiva. Estos

Canales de Distribucion se presentan en la Tabla 15.

Tabla 15. Evaluacion de los Canales de Distribucion.

CANAL DE DIS'I(":RAII;;?JI(‘Z?(;ZN 5. CANAL DE
DISTRIBUCION 1- 0 ni oo n DISTRIBUCION 3 -
VOZ A VOZ WHATSAPP MEDICO A PACIENTE
Facilidad de Entrada Facil Intermedio Dificil
Proximidad Geografica Cobertura Local Cobertura Local Alianza Estratégica
Costos Ninguno 1.154.115 Ninguno - l?ar Beneﬁmos
al referir Clientes
Experiencia en Gestion Ninguna Intermedia Ninguna
Capacidades del Personal Ninguna Experiencia en Ventas Ninguna
. Adultos Mayores sin ~ Adultos Mayores sin Adultos Mayores sin
Necesidades de Mercado Redes Sociales Redes Sociales Redes Sociales

Fuente: Elaboracion propia.

5.5. Red de Contactos

Ademas de la transmision del voz a voz, un punto clave es la promocion para prevencion
de enfermedades cronicas por medio de las IPS. El cliente, al tener indicacion médica de realizar

actividad fisica, deberd acudir a un Centro de Entrenamiento y de Bienestar. Siendo Cana Salud
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el primer y Unico en tener un Centro de Entrenamiento para Adultos Mayores en la ciudad de

Monteria, se podria una tener buena recomendacion por parte del sector salud.
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6. Conclusiones

Cana Salud sera un emprendimiento innovador para la region y de soluciones para Adultos
Mayores que quieran ejercitarse, que quieran tener momentos nuevos en sus vidas. Asi mismo,
serd una soluciodn para esos hijos que quiera ayudar a sus padres a fortalecerse y a tene runa buena
calidad de vida. Igualmente, debe reconocerse que se tiene una poblacion en crecimiento, lo que

le permitird a Cana Salud tener més suscripciones a lo largo del tiempo.

Luego de realizar encuestas, lecturas sobre modelos de negocios similares en otras partes
del mundo y, sobre todo, de aterrizar este negocio en la region, precios, estructura, marketing y
demas; se puede hablar de un Diagnostico Empresarial, el cual se resume en el siguiente Dashboard
(Figura 20) donde se realiz a través de diferentes andlisis en dreas como estrategia, finanzas,

marketing, operaciones y gestion de personas.

Figura 20: Dashboard del Diagno’stico Empresarial.

Estrategia nanzas Mercadeo Operadones Gestionds
Recursa
Humano

Fuente: Elaboracion propia.
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N

Lo anterior, fue el resultado de una serie de preguntas de distintas subareas de las areas
anteriormente mencionadas, analizindose la importancia de estas en Cana Salud y encontrando

qué deficiencias habia para asi poder mejorar (Figura 21).

Figura 21: Deficiencias a mejorar en Cana Salud.

Distancia entre la puntuacion

Descripcion del articulo % Deficiencia "Conductual” % Deficiencia "Herramental " % Deficiencia "técnica” actual yladataada jpuntuacion actual
Estrategia B1% 0% 0% 6% BE¥

Finanzas 100% 0% 0% 17%

Mercadeo 100% 0% 0% 3%

Operaciones 100% 0% 0% 3%

Gestion del Recurso Humano 100% 0% 0% -31%

Fuente: Elaboracion propia.
Siendo asi, vemos cOmo se necesitan mejoras en la gestion de recursos humanos y en el

mercadeo que se ha propuesto.
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