P

¥ )
M
Universidad del

Rosario

Escuela de Administracion
Graduate School of Business (Rosario GSB)
Maestria en Negocios y Derecho

MITIGACION DE RIESGOS JURIDICOS PARA EL USO DEL COMERCIO

ELECTRONICO: UNA APROXIMACION DESDE EL CASO “Proes
Presentado por:

Angela Maria Hoyos Cardozo

Bogota, 2023



W
M
Universidad del

Rosario

Escuela de Administracion
Graduate School of Business (Rosario GSB)

Maestria en Negocios y Derecho

MITIGACION DE RIESGOS JURIDICOS PARA EL USO DEL COMERCIO

ELECTRONICO: UNA APROXIMACION DESDE EL CASO “Proes’

Modalidad: Solucion a Probleméatica Empresarial

Presentado por:

Angela Maria Hoyos Cardozo

Bajo la direccion de:

Mauricio Eduardo Escobar Salas

Bogota, 2023



o [ (o [=Tod T3 1T 1= ] (0L OSSR PS 5
Declaracion de Originalidad Yy AUtONOMIA..........ccviieieerieiie e 6
Declaracion De Exoneracion De Responsabilidad..............cccocveveiieiieie i 6
LiStA 08 TADIAS. ...t bbb bbbt 7
IS e o [T T 10 OSSR 8
ADTEVIBTUIES. ...ttt ettt bbbttt et e bbb benbeenes 9
(€] (0157 1 o ISP 10
RESUMEN EJECULIVO ..ottt ettt e steeste e s neenaeeneenneenas 11
AADSTFACT. ...ttt ettt bbb nrenre s 12
INEFOAUCCION ...ttt b bbb et et e besbenbenbenreas 14
Descripcion de la situacion organizacional: ;QUIEN €S ProeS?.........ccccvveveiiieveerieeiieseennens 16
Mitigacion De RIeg0S JUMAICOS........ccuiiieieiiciir ettt se e sre e 23
Descripcion de la problematica empresarial.............ccccoeiieiiiiieiicic e 24
(1) Proteccion De Datos Personales............cocoveieeieiieieeie e 24
HADEAS DALA .......eiviieieiieiieie ettt b e e nre s 25
(1) Proteccion De La Marca “Pro@S™ .......cocueiiieiiiiiiieiii e 29

(iii) Proteccion Del Derecho Del Consumidor..........cccvveieieeieeie e 31
Descripcion De La Estrategia Para Resolver La Problematica Organizacional. .................. 32
Proteccion De Dat0S PErSONAIES ...........ccceiiiiiiiieieieie st 33
Proteccion De La Marca “Proes” A Través Del Registro De Marca...........cococevviveniennns 37
Proteccion Del Derecho Del CONSUMIAON .........ccoeveieiieieieie e 41
Plan Y Recomendaciones Para La Implementacién De La Solucion.............c.cccceevvevenneenne. 43

Propuesta de Politica de Proteccion de Datos Personales C.1 Mi Pyme Profesionales

ESIratBgiCOS S.A.S. ..ottt e rs 46



Propuesta de Registro de Marca C.lI Mi Pyme Profesionales Estratégicos S.A.S ............ 69
Consulta AnteCcedenteS IMAICAIIOS ..........eoveiierieirie e 69

a. Patentes, MOdelos Y trazados...........ccveieeieiieiiee e 70
D, SIGNOS DISHINTIVOS.....cviiiiiiieiecie st re e be e sreenes 70
C. DiSeNOS INAUSLITAIES. .......cveiiiiieeiisiee s 71
Identificacion de la Clasificacion NizZa..........cccoeieiiiiiiiiice e 71
Presupuesto de RegiStro de MarCa.........cccucvuevveiieiieiie e 71
Requisitos solicitados por la SIC para las paginas Web ...........ccccceevvevviieieeiesiic s 74
CONCIUSTONES. ...tttk bbb bbbt b bttt et e b 77

Referencias BibDIIOGrAfiCas..........cccveiiiiiiicie e 78



Agradecimientos
Con gran emocion y satisfaccion, finalizo mi maestria, no puedo dejar pasar este
momento sin expresar mi mas sincero agradecimiento a todas las personas que han hecho

parte de este logro.

A mis padres, infinitas gracias por su apoyo constante, amor y paciencia, su aliento

y respaldo incondicional sirvio de impulso para lograr este paso.

Mis maestros y tutores, quienes, con dedicacion, pasion y profesionalismo,
compartieron conmigo sus conocimientos y experiencias, siempre seran un aporte en mi

camino laboral.

A mi familia y amigos, su compafiia, &nimo y apoyo, son un pilar importante en mi
vida, les agradezco por ser una inspiracion en todo momento.

A cada uno de mis compafieros de clase, quienes hicieron de este proceso
académico una experiencia enriquecedora tanto a nivel personal como profesional, confid
en que cada uno tendra grandes éxitos en su vida.

A Dios, mi guia y protector, le doy infinitas gracias por su constante presencia en
mi vida, por darme la fuerza y la sabiduria necesarias para superar los obstaculos y por
bendecirme con este logro, finalmente, a Freud, Mar y Ramon, ellos le dan sentido a la
vida, nunca me falten.

A mi prima Maria Alejandra que me ha apoyado durante todo este proceso y me ha

motivado para ser una mejor personay una profesional integra.



Declaracién de Originalidad y Autonomia
Declaro bajo la gravedad del juramento, que he escrito el presente Proyecto
Aplicado Empresarial (PAE), en la propuesta de solucién a una problematica en el campo
de conocimientos del programa de Maestria por mi propia cuenta y que, por lo tanto, su
contenido es original.
Declaro que he indicado clara y precisamente todas las fuentes directas e indirectas
de informacion y que este PAE no ha sido entregado a ninguna otra institucion con fines de

calificacion o publicacion.
Anqora T Hotoy
Angela Maria Hoyos Cardozo

Firmado en Bogotéa D.C.

Declaracién De Exoneracion De Responsabilidad
Declaro que la responsabilidad intelectual del presente trabajo es exclusivamente
de su autor. La Universidad del Rosario no se hace responsable de contenidos, opiniones o

ideologias expresadas total o parcialmente en él.

Anqota T Horoy

Angela Maria Hoyos Cardozo

Firmado en Bogota, D.C.



Lista de Tablas
Tabla 1 - TIPOS 08 DAl0S.......ccveiieeieiie et sreene e 26
Tabla 2 - Cronograma Proteccion de Datos Personales (Propio) .......ccccceevvevviveiverieennnn, 46
Tabla 3 - Cronograma Proteccion de la marca “Proes” (Propio) .......ccccevevveervsieesverieanenns 69
Tabla 4 - Presupuesto RegiStro de IMArCa.........cccviveieerieiieieesie e e 72

Tabla 5 - Cronograma Proteccion del Derecho del Consumidor ...........ccccocvveviivieivecinennen, 74



Lista de Figuras
Figura 1 — Stackscale (estadistica de las compras online realizadas en afio 2020) .............. 23

Figura 2 — Recuento de Clases Contenidas en las Solicitudes de Marcas de Productos y

SEIVICIOS SIC & CIGEP ...t 37
Figura 3 — Tabla de solicitudes de Registro Marca presentadas por la SIC. ............c.......... 39
Figura 4 - Registro de marca SIC (ProPi0)........ccceiverieiiieieeresieseesie e sae e see e sve e 40
Figura 5 Antecedentes Marcarios: Patentes, modelos y trazados (SIC).........ccccccevvevrerieenen. 70
Figura 6 Antecedentes Marcarios - Signos Distintivos (SIC) .......ccccccevveviivciieceece e 70
Figura 7 Antecedentes Marcarios - Disefios Industriales (SIC) .........cccovevviiciieiiccecee, 71

Figura 8 - RequiSItoS de 1a SIC........cocviiiiiece e 76


https://d.docs.live.net/703025d8a21698db/Documents/PAE%202%20-%20Angela%20Maria%20Hoyos%20V100.docx#_Toc141097455
https://d.docs.live.net/703025d8a21698db/Documents/PAE%202%20-%20Angela%20Maria%20Hoyos%20V100.docx#_Toc141097456
https://d.docs.live.net/703025d8a21698db/Documents/PAE%202%20-%20Angela%20Maria%20Hoyos%20V100.docx#_Toc141097457

Abreviaturas
VUCE: Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Proes: C.I Mi Pyme Profesionales Estratégicos
RUT: Registro unico Tributario
SIC: Superintendencia de Industria y Comercio
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Glosario
Camara de Comercio: Delegataria legal de funciones pablicas se constituye en un
modelo de colaboracion publico — privado a través de las cuales se realizan los fines
constitucionales de promocion de la prosperidad general del empresariado, de la
libertad de empresa como base del desarrollo nacional, de solidaridad y de

participacion en la vida econémica nacional.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo: Es un ministerio de la Republica de
Colombia encargado de apoyar la actividad empresarial, productora de bienes,
servicios y tecnologia, asi como la gestion turistica de las diferentes regiones.
Mipyme: Clasificacion para hacer referencia a una pequefia y mediana empresa,
como caracteristicas se tiene que cuenta con ciertos limites a nivel organizacional y

financiero que ha sido determinado en este caso por el Estado Colombiano.

Procolombia: Agencia gubernamental de la rama ejecutiva del Gobierno de Colombia
a cargo de promover las exportaciones colombianas.
Housing: Centros de datos con estrictos requisitos de seguridad, eficiencia,

redundancia y conectividad
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Resumen Ejecutivo

En los Gltimos afos, el internet se ha convertido en una herramienta comun para
gran parte de la poblacion, lo que ha llevado al comercio a migrar a escenarios digitales en
busca de expandir su alcance y aumentar sus ventas. Sin embargo, el comercio electronico
conlleva ciertos riesgos juridicos para la compafiia, los cuales deben ser tenidos en cuenta
por el area administrativa y se deben iniciar planes de accion para gestionarlos. Por ello, es
esencial contar con una buena asesoria en el area legal y administrativa para acompanar la
decision de la compafiia de implementacion de marketing y fortalecimiento del e-

commerce.

Un andlisis integral de la decisién tomada por la compafiia permite a la empresa
comprender las leyes y regulaciones aplicables al comercio electronico en el desarrollo de
su estrategia comercial, para asi cumplir con las leyes de proteccién al consumidor,
privacidad y proteccion de datos, asi como la proteccion de propiedad intelectual. Ademas,
ayuda a crear politicas claras y precisas en relacion con el comercio electronico,

minimizando la posibilidad de conflictos con los clientes y reduciendo el riesgo de litigios.

Al contar con un acompafiamiento legal, la estrategia de marketing e
implementacién de e-commerce podra ser mas efectiva y duradera para la compafiia, por
lo cual se espera aumentar la visibilidad en linea, la atraccion de nuevos clientes y el
aumento de las ventas minimizando el riesgo juridico que impida alcanzar sus objetivos de

crecimiento empresarial.

La Sociedad de Comercializacién Internacional Mi Pyme Profesionales Estratégicos

S.A.S, ha decidido sumergirse en estas nuevas estrategias digitales para fortalecer el proceso
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de comercializacion y promocion de marca, buscando incrementar las ventas de sus
productos o servicios, por lo cual se hace necesario el acompafiamiento desde el area

administrativa y legal para lograr el crecimiento deseado.

Palabras clave: Comercio electrénico, Registro de Marca, Empresa, Negocio, Proteccion de

Datos, Derecho del Consumidor.

Abstract
MITIGATION OF LEGAL RISKS FOR THE USE OF ELECTRONIC COMMERCE:

AN APPROACH FROM THE "Proes” CASE

In recent years, the Internet has become a common tool for a large part of the population,
which has led businesses to migrate to digital scenarios in search of expanding their reach
and increasing their sales. However, electronic commerce entails certain legal risks for the
company, which must be considered by the administrative area and action plans must be
initiated to manage them. Therefore, it is essential to have good advice in the legal and
administrative area to accompany the company's decision to implement marketing and

strengthen electronic commerce.

A comprehensive analysis of the decision made by the company allows to understand the
laws are applicable to electronic commerce in the development of its business strategy, to
comply with consumer protection, privacy, and data protection laws, as well as the
protection of intellectual property. In addition, it helps create clear and precise policies in
relation to electronic commerce, minimizing the possibility of conflicts with customers

and reducing the risk of litigation.
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Having legal support, the e-commerce marketing and implementation strategy may be
more effective and lasting for the company, for which it is expected to increase online
visibility, attract new customers, increase sales by minimizing the legal risk that prevents

you from achieving your business growth objectives.

International Commercialization Society MiPyme Profesionales Estratégicos S.A.S, has
decided to immerse itself in these new digital strategies to strengthen the process of
marketing and brand promotion, seeking to increase sales of its products and services, for
which it is necessary to accompany them from the start. administrative and legal area to

achieve the desired growth.

Keywords: Electronic commerce, Trademark Registration, Company, Business, Data

Protection, Consumer Law.
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Introduccion

En los ultimos afios el internet se ha convertido en una herramienta de uso comun
para gran parte de la poblacion, la cual es Gtil para el relacionamiento con las demas personas,
asi como con la sociedad en general; también para la exploracion de gustos y la satisfaccion
de necesidades. Por lo cual, el comercio en aras de estar a la vanguardia de las necesidades
sociales y personales ha migrado a estos nuevos escenarios digitales dejando de lado lo que
conocemos desde las ventas tradicionales; convirtiendo al internet en una herramienta
imprescindible para las empresas que buscan expandir su alcance y aumentar sus ventas.

Sin embargo, al igual que con cualquier actividad empresarial, el comercio
electronico conlleva ciertos riesgos legales que deben ser considerados y gestionados de
manera adecuada. Por esta razon, es esencial contar con una buena asesoria que abarque las
estrategias de manera integral para prevenir y mitigar futuros riesgos juridicos y/o
administrativos.

Una de las ventajas de que la empresa cuente con una asesoria integral al momento
de implementar estas nuevas estrategias comerciales, es que desde el area juridica y
administrativa podran comprender las leyes y regulaciones aplicables al comercio electronico
en su pais o regién y el cumplimiento de estas leyes y regulaciones es fundamental para evitar
posibles sanciones o litigios en el futuro.

Al analizar de manera integral las estrategias comerciales en la esfera digital se puede
identificar que los riesgos que se tienen comercialmente siguen estando presentes en la
virtualidad, por lo que se estara frente a escenarios donde hay que cumplir con las leyes de
proteccién de datos personales, proteccion al consumidor, proteccion de derechos de marca,

entre otros.
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Con el acompafiamiento apropiado las empresas podran crear politicas claras y
precisas en relacion con el comercio electronico, las cuales deberan incluir términos y
condiciones de venta, politicas de devolucidn y reembolso, politicas de proteccion de datos
y demas obligaciones determinadas legalmente. Las empresas que cuenten con estas politicas
claras podran minimizar la posibilidad de disputas o inconvenientes con los clientes y asi
reducir el riesgo de litigios en contra.

Cuando se realice este acompafiamiento integral, sera viable que las estrategias
desarrolladas a nivel de marketing y fortalecimiento del e-commerce sean mas duraderas y
por ende se obtenga un mayor impacto positivo, logrando aumentar la visibilidad en linea, la
atraccion de nuevos clientes y asi mismo el crecimiento en ventas. Una vez se minimicen los
riesgos juridicos se podra buscar el cumplimiento de los objetivos de crecimiento
empresarial.

La asesoria debe llevar una implementacion que la empresa pueda apropiar en sus
procesos administrativos para continuar con el monitoreo del cumplimiento de las
obligaciones y estar preparados para responder ante las peticiones de los clientes en caso de
gue estos consideren que no se ha respetado alguno de sus derechos. Asi mismo, la mirada
integral de las decisiones comerciales podra ayudar a la empresa a tomar medidas legales
adecuadas en diferentes ambitos.

Ahora bien, el e-commerce o comercio electronico de acuerdo con autores como
Barrientos (2017) comprende la estrategia comercial desarrollada por una compafiia o una
persona natural en el internet, valiéndose de los espacios creados digitalmente para encontrar
usuarios que estén interesados en el servicio o producto que se ofrecen y su proposito es el

obtener una venta exitosa y lograr la fidelizacion de los usuarios con aquello ofrecido.
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El E-commerce promueve una nueva forma de comercializar que se encuentra en
sintonia con las dinamicas actuales modificando las maneras en como las empresas se
relacionan con los consumidores. Lo anterior toma mayor peso después de la pandemia del
COVID-19 pues la sociedad colombiana ha incrementado de manera significativa su
comercio a través de canales digitales, teniendo en cuenta que los consumidores cambiaron
sus habitos de compra como consecuencia del confinamiento que tuvo lugar por la pandemia.

Diversas empresas se han sumergido en estas nuevas estrategias digitales para
fortalecer el proceso de comercializacién y promocién de marca, para incrementar las ventas
de sus productos o servicios, entre las cuales se encuentra la Sociedad de Comercializacion

Internacional Mi Pyme Profesionales Estratégicos S.A.S (En adelante “Proes).

Descripcion de la situacion organizacional: ¢Quién es Proes?

La empresa se constituyd formalmente el dia 8 de julio de 2021 en la ciudad de
Santiago de Cali, esta nace de una alianza de dos profesionales que se dedicaban de manera
independiente a prestar asesorias integrales a diversos empresarios que querian posicionarse
en el mercado nacional e internacional.

Al constituir laempresa se establecié como proposito ser el aliado ideal para cualquier
empresario y para ello se establecio como meta el formar un grupo interdisciplinario de
profesionales que estuviesen en la capacidad de analizar de manera global el negocio del
cliente y asi crear estrategias para promover su crecimiento, todo esto a partir de la
implementacion de metodologias como lo son las consultorias, seguimientos y trabajos en

equipo.
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Después de realizar un analisis de la propuesta del negocio y el valor agregado que

pretendian ofrecer, la compariia decidio que la mejor alternativa para cumplir con su razon

social y los propositos de su creacion era obtener la calificacion de “sociedad

comercializadora internacional (S.C.1) Mipyme”.

Con la Ley Marco de 1979 se cre6 la figura juridica de Sociedades de

Comercializacién Internacional (S.C.I) la cual tiene como proposito impulsar el desarrollo y

crecimiento econdémico del pais a través del fomento a la comercializacién en el mercado

internacional de productos colombianos. EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

otorga la calificacion a quienes logren cumplir con los requisitos de manera exitosa y por lo

tanto podran gozar de diferentes beneficios, especialmente en materia de tributacién, entre

los cuales se encuentran:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

Exencidn del pago del impuesto del IVA.

Exencidn del pago de la Retencion en la Fuente por las compras de la
mercancia destinada a la exportacion, salvo para productos especiales en
donde la normatividad ha establecido de manera clara que deben realizar el
pago.

Acceder de manera directa o indirecta a sistemas especiales de importacion y
exportacion a traves de diferentes entidades.

Al considerarse una exportacion a quien es proveedor de las sociedades de
comercializacion internacional se le exime del pago de impuestos municipales
siempre y cuando cuente con los documentos iddneos (Certificado de
Proveedor, factura, DEX) que demuestran que la comercializadora exportd

sus productos en los seis meses siguientes a su venta.
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Para todo el proceso es necesario que los empresarios demuestren el conocimiento
que tienen sobre el desarrollo de las actividades comerciales propuestas, presentando planes
de factibilidad, estudios de mercado, desarrollo operativo, estructura organizacional, historia
de la compafiia y demas aspectos que permitan dar certeza de que la compariia podra realizar
sus actividades y promover el desarrollo.

Mediante el decreto 1451 de 2017 se da la creacion de las Sociedades de
Comercializacién Internacional Mipyme (S.C.I Mi Pyme), las cuales gozan de los mismos
beneficios mencionados pero los requisitos que se les imponen a los empresarios para realizar
la solicitud no son tan limitantes, pues no requieren tener un capital minimo de UVTS el afio
gravable anterior al de la solicitud, no deben realizar y enviar el plan metodoldgico de
exportacion, sino que, deben de manera conjunta con Procolombia desarrollar un Plan de
Trabajo que indique la proyeccion de exportacion, asi como, garantizar que los productos de
exportacion vendran de proveedores que no sean grandes contribuyentes, con el propdsito de
generar desarrollo econémico a diferentes escalas.

Es necesario mencionar que la calificacion como Mi Pyme se adapta a los propositos
de la empresa de Profesionales Estratégicos pues los clientes potenciales de la empresa
responden a las caracteristicas de los proveedores al no ser grandes contribuyentes y querer
incursionar en el mercado internacional.

El proceso de calificacidn finalizé el dia 13 de octubre de 2022, dia en el que el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo mediante resolucion otorg6 la calificacion.
Durante todo este proceso las socias de la empresa tuvieron que seguir realizando actividades
laborales y por tal motivo se emplearon y su tiempo se enfocd en el desarrollo de estas

actividades personales dejando a la compafiia en un segundo plano, sin embargo, para enero
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del afio 2023 decidieron retomar el proyecto teniendo en cuenta de que ya tenian toda la
viabilidad juridica necesaria para empezar a desarrollar su objeto social.

Por lo tanto, decidieron, como alternativa para promover el crecimiento de la
empresa, incursionar en el e-commerce, implementado una estrategia de marketing digital
por medio de la pagina web de la empresa, con el propdsito de conectar con nuevos clientes;
promocionando sus servicios y productos.

De modo que, con la decisién tomada por la compafia de incursionar en el e-
commerce se busca conectar con personas que tengan necesidades que puedan suplirse con
los servicios que brinda la compafiia. Hasta el momento, dichos clientes han llegado
referenciados mediante el “voz a voz” o por situaciones laborales que les permitido conocer
el trabajo de las socias. Resulta entonces fundamental brindar visibilidad a la compafiia en
circulos sociales mas amplios que permitan que potenciales clientes conozcan de su
existencia haciendo. Para esto se pretende hacer uso del marketing digital.

Para poder realizar este proceso de captacion de nuevos clientes, es necesario
identificar cudl es el target de la compafiia, es decir, aquellos grupos de compradores que
presentan intereses en los productos o servicios y hacia quienes el marketing de la compafiia
debe ser dirigido (Nuviala et al. 2014) y adicionalmente dentro de esta seccidn delimitada es
necesario identificar al comprador ideal del servicio a través del Buyer persona.

La anterior requiere la combinacion de ambas estrategias con el propdsito de que la
marca logre eliminar la mayor cantidad de incertidumbres que puedan surgirle al comprador
al momento de analizar los servicios ofrecidos por la compafiia y con ello se pueda lograr
mayor cantidad de compras exitosas.

Es a través del Marketing Digital que estas incertidumbres se resuelven como lo

explica David Chaffey:
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"El marketing digital se refiere a la publicidad entregada a través de canales digitales
como motores de busqueda, sitios web, redes sociales, correo electronico y aplicaciones
moviles. EI marketing digital tiene como objetivo llegar a los consumidores de manera mas
efectiva y rentable a través de estos canales, y se centra en la medicion de los resultados en

tiempo real para determinar la eficacia de las campafas de marketing.” (Chaffey, D. 2019)

Por ende, la estrategia debe contener una serie de informacion clave del cliente ideal,
como lo es la descripcion sociodemografica que coincida con el perfil del comprador, las
caracteristicas personales, los intereses particulares que tiene, la situacién laboral en la que
se encuentra, el rango de edad, aquello que lo motiva y demas datos similares que permitan
tener una informacion individual para que la marca pueda ofrecer un contenido totalmente
adaptado a través de sus estrategias de marketing (Pérez. Crespo. Alguacil. 2020)

En la medida en que la compafiia logre identificar el segmento de mercado y los
perfiles que son acordes a sus compradores ideales, podran mejorar las estrategias
comerciales que emplean en cada una de las fases de la compra, las cuales de acuerdo con

los autores mencionados anteriormente son las siguientes:

- Conciencia: Momento en el cual el consumidor se da cuenta de que tiene una
necesidad o un problema que desea resolver, esto puede surgir de una
situacion interna de la persona o puede estar relacionado con la estrategia de
marketing a los cuales esta expuesto. En esta fase, el marketing digital puede
llegar a los consumidores a través de la publicidad en linea, el contenido
educativo o informativo en redes sociales o blogs, entre otros.

- Consideracion: En esta fase, ya esta presente una semilla de intriga frente al

servicio o producto por lo cual el consumidor investiga y evalta diferentes
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opciones para satisfacer su necesidad o resolver su problema. EI marketing
digital puede ayudar a los consumidores a encontrar informacion y opiniones
sobre los productos o servicios que les interesan, a traves de la optimizacion
de motores de busqueda, la publicidad en linea o el marketing de contenido.
Es importante que en esta fase la estrategia este encaminada a eliminar
incertidumbres y lograr que el consumidor este un paso mas cerca de la
compra.

- Decision: En esta fase, el consumidor toma una decision de compra. El
marketing digital puede influir en la decision del consumidor a través de
ofertas especiales, promociones, resefias 0 recomendaciones de amigos 0
conocidos en redes sociales, entre otros. ES relevante mencionar que en esta
fase el area comercial debe estar en sintonia con la estrategia de marketing
para que de manera integrada se logre llevar al consumidor al convencimiento.

- Fidelizacion: Una vez que el consumidor ha realizado la compra el proceso
no finaliza. EI marketing digital puede continuar cultivando su relacion con la
marca a través de contenido personalizado, promociones exclusivas, soporte
al cliente en linea, entre otros, con el propoésito de fidelizar al consumidor con
la marca, para lo cual es necesario que se fortalezca el concepto de marca que

la empresa esta desarrollando.

Es aqui donde hacer la distincidn entre un consumidor y un usuario es necesaria para
comprender hacia quién va dirigida la propuesta desarrollada por el empresario. En el libro
Fundamentos de Marketing, Kotler y Armstrong definen al usuario como “la persona que

utiliza un producto o servicio. A menudo, el usuario es quien interactta directamente con el
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producto o servicio, pero no necesariamente es quien toma la decision de compra.” (Kotler.
Armstrong. 2019) Y el consumidor seria “la persona que compra y utiliza un producto o
servicio. El consumidor es quien toma la decision de compra y es responsable de adquirir el
producto o servicio para satisfacer sus necesidades o deseos.” (Kotler. Armstrong. 2019)

Analizando lo anterior, la compafiia Proes hasta la fecha solo habia tenido acceso a
clientes a partir de entornos ya conocidos, por lo tanto, consideran que es el momento
indicado para crear estrategias de marketing que pretendan captar nuevos clientes mas alla
de su circulo inmediato y lograr la compra de sus servicios de manera mas eficiente sin tener
solo el canal del “voz a voz”.

La compafiia se propuso fortalecer los medios digitales ya que este mecanismo se
encuentra en crecimiento a nivel nacional. Por su parte, la Camara Colombiana de Comercio
Electrénico (2022) indico que el e-commerce tuvo un desarrollo para el primer semestre del
afio 2022 donde se vendio a través de ese mecanismo un total de 34% mas en comparacion
con el primer semestre del afio 2021.

Adicionalmente, la Camara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE. 2022)
establecio que para el afio gravable 2022 se present6 un crecimiento del 13% en ventas no
presentes de acuerdo con la comparacién de lo observado en el afio 2021. Indica la entidad
de que a pesar de que los establecimientos tienen la capacidad de realizar operaciones
presenciales, los consumidores colombianos cambiaron sus habitos como consecuencia del
confinamiento del Covid-19, descubriendo que, una vez se crea la confianza del consumidor
en la compra digital este va a seguir desarrollando sus compras gozando de los beneficios y

las comodidades que les ofrecen las plataformas.
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Lo anterior, es congruente con los datos recolectados para el analisis del crecimiento
del comercio electronico realizado por el Housing madrilefio Stackscale que presentd sobre

la compra online en el 2020.

Australia

Figura 1 — Stackscale (estadistica de las compras online realizadas en afio 2020)

Se evidencia que a nivel mundial el comercio electronico presenta dicha alza, siendo
Sudamérica uno de los continentes que ve en las plataformas una herramienta de consumo

asequible y por lo tanto un sector de interés para los empresarios.

Mitigacion De Riegos Juridicos

Por lo anterior, se identifica como problematica que la decision tomada por la
empresa debe ir acompafiada por una estrategia que permita mitigar los riesgos juridicos que
se presentan al fortalecer el e-commerce, principalmente en relacion con la proteccion de los
datos personales, la proteccion de la marca y el cumplimiento de los derechos del consumidor
a través de la implementacion de un plan para el acompafiamiento juridico en la
implementacion del marketing digital y el e-commerce liderado por el area administrativa,
mitigando los futuros riesgos juridicos que pueden surgir por la toma de la decision

empresarial.
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Descripcion de la problematica empresarial

El comercio electrénico ha revolucionado la forma en que las empresas hacen
negocios en todo el mundo, permitiendo una mayor accesibilidad y alcance del mercado, y
generando nuevas oportunidades de crecimiento y expansion. Sin embargo, el uso del
comercio electrénico también ha llevado a la aparicion de nuevos riesgos y desafios legales
que las empresas deben tener en cuenta.

En Colombia, como en muchos otros paises el comercio electronico esta regulado
por una serie de leyes y regulaciones destinadas a proteger a los consumidores, garantizar la
competencia justa y proteger a los empresarios y los derechos inherentes a la marca y a su
propiedad intelectual.

Si bien de identifican diversos riesgos juridicos, se han priorizado para acompafar la
estrategia elegida por la compafiia, (i) la proteccion de datos personales y (ii) el registro de
marca, y (iii) la Proteccion al Derecho de Consumidor.

Los riesgos mas importantes para las empresas que utilizan el comercio electrénico

son.

(1) Proteccion De Datos Personales

Las empresas deben recopilar informacién de personas en diferentes fases del
proceso. Inicialmente para perfilar a los clientes ideales a quienes desean acercarse.
Posteriormente para la vinculacion de la compra, asi como para el procesamiento de los
pedidos y la realizacion de las transacciones. Finalmente, para el proceso de fidelizacion con

la marca y futuras oportunidades de compra.
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Durante este proceso de promocién, vinculacion, compra y fidelizacion la compaiiia
debe tener presente que es necesario el estricto cumplimiento de las obligaciones contenidas
en las leyes de proteccion de datos personales y demas afines.

La ley de proteccion de datos personales en Colombia es la Ley 1581 de 2012. Esta
establece los principios y reglas que las empresas y los comerciantes que recopilen datos
personales de personas naturales durante sus procesos deben seguir para el tratamiento
oportuno y seguro de esta informacion que goza de especial proteccion.

Dentro de la regulacién establecida, uno de los factores de mayor importancia es el
deber de obtener el consentimiento explicito de los titulares de la informacion a tratar (es
decir, de las personas naturales a quienes les pertenecen estos datos). Para que esta
informacidn de los clientes o posibles compradores pueda ser recopilada es necesario que la
empresa garantice por medio de mecanismos idoneos la autorizacion, asi como la posibilidad
de informar los propdsitos de las politicas empresariales y los mecanismos de

confidencialidad con que se cuentan.

Habeas Data

Se recomienda que la compariia establezca un area de proteccion de datos personales,
la cual puede estar aliada a cualquiera de las dependencias. Dentro de esta se debe elegir a
una persona a quien se le va a encargar de ser el “oficial de Proteccion de datos personales”,
quien debera recibir una formacién sobre el tema y debera trabajar de manera conjunta con
todos aquellos que vayan a realizar la recepcion de cualquier tipo de dato personal.

Inicialmente se debe establecer una matriz de riesgo que permita identificar cual es

el estado actual de la compafiia en materia de proteccion de datos personales, cuales seran
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los principales focos de recepcion de datos y cuales son los tipos de datos que la compafiia

en el desarrollo de sus operaciones puede recolectar. Entre los anteriores se encuentran las

siguientes categorias:

Tabla 1 - Tipos de Datos

Publicos por su naturaleza o porque el titular de los datos lo
volvié publicos, es decir, estos datos no requieren de la
autorizacion del titular. Ley 1712 (ley acceso informacion
publica y de transparencia, es la informacién que esta en
poder del estado o entidades privadas que desarrollen una

funcion publica, esta informacion requiere ser clasificada)

Son aquellos datos que alun conservan un caracter privado,
pues solo le interesan al titular de la informacion y a un grupo
determinado, por lo cual estos pueden consultar siempre que
cuenten con la autorizacion, uno de los ejemplos mas claros

son los datos financieros.

Aquellos que corresponden a la esfera individual de cada
personay para ser empleado requiere autorizacion del titular

y solo puede ser utilizado por quien fue autorizado.

Ni mediando orden judicial ni administrativa puede ser

revelado.

Publico
Datos segun el
Control de
Semiprivado
acceso
Privado
Reservados
Personales

Se asemeja a los privados, pues son del usuario.
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Un mal uso de estos datos podria generar discriminacion.

Sensibles Ejemplo filiacion politica, religiosa y/o registros
Datos segun biométricos.
su Naturaleza Son datos que estan relacionados con menores de edad, por
Menores
lo cual con ellos prima el interés superior del menor y es
Edad
necesario la autorizacion.
Es aquella informacién que compromete la salud y la
Caracter
Excepciones seguridad de una persona, por tal motivo no puede ser
reservado
de revelada.
publicacion Carécter Informacion que compromete temas de inteligencia o
clasificado seguridad nacional o son secretos de estado.

Por lo tanto, se deberia realizar el filtro para saber de qué categoria son los datos a

los cuales la empresa tendra acceso, para asi identificar cual es el mecanismo idéneo para

garantizar su proteccion. Todo esto debe integrar la politica de proteccion de datos que la

compafiia debe establecer, en la cual se debe determinar cuéles son las finalidades de los

datos que se van a captar, cdmo se van a solicitar las autorizaciones y quienes seran

responsables de validar que estos procesos en cada una de las areas sean aplicados.

Adicionalmente, la politica de proteccion de datos debe contemplar el alcance, los

derechos de los titulares, la posibilidad para ejercer estos derechos (a través de qué canales),

la transferencia y la transmision de los datos, la figura y responsabilidades del oficial de

protecciéon de datos, el registro nacional de bases de datos, la legislaciéon en la que se

fundamenta y la vigencia de esta.
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Posteriormente se deben elaborar los manuales de procedimientos que permitan
desarrollar los fundamentos establecidos en la politica y deben establecer el paso a paso que
debe cumplir la organizacidn para garantizar el cumplimiento de los derechos. Es necesario
en este punto que la organizacion garantice los mecanismos que tendran los usuarios titulares
de los derechos para solicitar el acceso a su informacion y poder ejercer las acciones que
consideren necesarias en caso de querer que sus datos tengan algun tipo de modificacion.

Por lo anterior, la organizacion debera crear mecanismos exclusivos que permitan
que los titulares conozcan las finalidades por las cuales la organizacion recopila los datos
personales, correos electronicos 0 mecanismos fisicos para poder acceder a informacion, y
posibilidades de elevar una peticién puntual sobre la informacién suministrada. De igual
manera, es necesario en este desarrollo que la empresa garantice que por cada uno de los
mecanismos por los cuales se va a recibir un dato se tenga el enunciado que le permita al
usuario brindar la autorizacion expresa para entregarlo.

En caso de no cumplir con las obligaciones contenidas en la ley de proteccion de
datos personales, las empresas pueden enfrentar multas y sanciones legales. Asi mismo, se
han establecido diversos mecanismos para que las personas puedan iniciar acciones en contra
de la empresa o de los comerciantes que utilicen informacion personal sin la debida
autorizacion mediante los protocolos establecidos.

Es necesario indicar que la filtracion de datos personales puede traer consecuencias
muy perjudiciales para los titulares de la informacion, pues esta puede contener
informacidn de caracter sensible o confidencial que en caso de que se filtre, puede ser
utilizada de maneras inapropiadas que vulneren los derechos de estas personas. En tal caso,
los titulares de la informacién gozan de la posibilidad de iniciar diferentes mecanismos de

proteccion.
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Aquellas empresas que incursionaran y fortaleceran sus procesos de comercio
electronico en Colombia deben implementar politicas y procedimientos de proteccion de
datos para garantizar la proteccion efectiva de la informacion suministradas por los titulares
en cada accion realizada cumpliendo con lo establecido por la legislacion.

Por lo tanto, Proes requiere crear los mecanismos necesarios para que la empresa
cumpla con los requisitos establecidos para la salvaguarda de los derechos de los titulares de
la informacién y proteja de manera paralela a la empresa de posibles acciones en su contra
por la filtracion de datos, por el mal uso de esta informacién, por la falta de autorizacion

expresa o demas problematicas relacionadas.

(ii) Proteccion De La Marca “Proes”

De acuerdo con la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) (2023), la marca
comprende un signo distintivo que tiene la caracteristica de identificar los bienes, productos
0 servicios de una empresa 0 de un empresario.

La marca esta integrada por diversos elementos como los simbolos, colores, nombres,
gréficos, incluso aromas y sonidos, estas pueden ser caracteristicas que componen y
representan la esencia del negocio del empresario.

Las compafiias usualmente desarrollan sus estrategias de marketing y de comercio en
relacién con el desarrollo de la marca, para lograr que los consumidores o clientes pueden
distinguir su marca en cualquier escenario y puedan relacionar de manera inmediata los
bienes y servicios que ofrecen con las cualidades del negocio como el valor, la
responsabilidad, la calidad, el servicio al cliente, entre otras; con el propdsito de fidelizar y
promocionar lo que ofrecen.

Es necesario que los empresarios tengan estrategias de control y mitigacion de riesgos
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entorno a las caracteristicas que la sociedad y los consumidores empiezan a enlazar con sus
esquemas de negocio, pues en caso de que se vincules cualidades negativas en torno a los
servicios o bienes ofrecidos puede traer como consecuencia la disminucién en las ventas y la
falta de credibilidad en el mercado.

Con el comercio digital se crean nuevos escenarios y estrategias que permiten que las
compafiias tengan oportunidades para ser conocidas por nuevos posibles clientes o
consumidores, asi como para fortalecer el lazo ya creado con aquellas personas con quienes
ya han tenido cualquier tipo de relacion comercial o laboral, por lo cual, es necesario que se
brinde especial proteccion a aquellas asociaciones que surgen en el desarrollo de la estrategia
de marketing.

Ahora bien, asi como el alcance de la marca llega a nuevos clientes, también puede
llegar a los competidores, a empresarios que estén desarrollando ideas de negocio similares
0 personas mal intencionadas que quieran aprovecharse de la situacion de desproteccion para
obtener provechos econdémicos o comerciales del posicionamiento ya desarrollado por la
empresa.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, Proes al tomar la decision de
fortalecer el comercio electronico a través de la pagina web, se vera expuesta a nuevos
escenarios digitales y a los riesgos juridicos en relacion con su marca, por lo cual la estrategia
para la proteccion efectiva de los derechos entorno a la marca empresarial se dan de manera
eficiente a través del registro de la marca “Proes” ante las autoridades designadas en
Colombia.

Una vez se realice el registro exitoso se le otorgara a la sociedad el derecho exclusivo

sobre todos los derechos inherentes a la marca y por lo tanto se podra impedir que terceros
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comercialicen productos o servicios idénticos o similares valiéndose de la marca propia

(proes) o de una muy similar.

(iii) Proteccidn Del Derecho Del Consumidor

La Ley 1480 de 2011 consagra el Estatuto del Consumidor, el cual tiene como
proposito el “proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los
derechos de los consumidores” todo esto con el propésito de salvaguardar el respeto a la
dignidad, asi como los intereses econdmicos de las personas involucradas en las
transacciones.

Es por lo que, las empresas para realizar sus operaciones comerciales deben velar por
el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Estatuto, garantizando que los productos
y servicios que ofrecen estén acordes con los estandares de calidad y seguridad consagradas
en laley.

Dentro de las medidas que deben ser implementadas por las empresas, establecer
procedimientos es importante para que los consumidores puedan acceder a productos de
calidad de acuerdo con las garantias legales establecidas y reconocidas por el mercado, asi
como a estar informada de manera transparente con respecto a aquello que estan proximos a
adquirir, también la posibilidad de reclamacion frente a la entidad en caso de que consideren
gue no se cumplen con los estandares.

En concordancia, es necesario indicar que la legislacién colombiana contempla una
serie de mecanismos que los consumidores pueden accionar para buscar que los empresarios
gue no cumplan con las obligaciones sean sancionados y respondan econémicamente por el

no cumplimiento de las garantias.
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Existen otras exigencias legales para las empresas que tiene e-commerce como la
inclusion en la tienda en linea de la informacion completa de la empresay la inclusién de un
link a la Superintendencia de Industria y Comercio, el cuidado con el contenido no apto para
menores de edad, el respecto por los derechos de propiedad intelectual (por ejemplo, en el
uso de material grafico o de contenido), y el desarrollo de los términos y condiciones de uso
de paginas web y tiendas online por parte los consumidores, falsa publicidad, entre otros.
¢No consideras apropiado incluirlos en tu documento? Por otra parte, seria conveniente
mencionar las posibles sanciones legales y econdmica a las que se podria verse expuesta la

empresa en caso de no cumplir con la normativa de e-commerce.

Descripcion De La Estrategia Para Resolver La Problematica Organizacional.

Una vez identificados los tres riesgos juridicos que surgen entorno a la
implementacién del fortalecimiento del e-commerce a través de la pagina web de la
compafiia, se propone como estrategia que Proes inicie un Plan de accién para el
acompafiamiento juridico en la implementacion del marketing digital y el e-commerce
liderado por el area administrativa para poder mitigar cada uno de estos riesgos y lograr el
cumplimiento de todas las obligaciones legales.

El Plan de accién para el acompafiamiento juridico en la implementacion del
marketing digital y el e-commerce debe contemplar los siguientes riesgos:
i. Proteccion de datos personales
ii. Proteccion de la marca “Proes”

iii. Proteccion del derecho del consumidor
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En principio es necesario establecer de manera clara qué se espera en cada una de

estas esferas juridicas, como se indica a continuacion.

Proteccion De Datos Personales

El derecho de Habeas Data esta comprendido en la Ley 1581 de 2012 y ha tenido un
desarrollo constitucional mediante el cual se establece que toda persona tiene derecho a
conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido sobre ella en archivos o
bancos de dato independientemente de cudl sea su naturaleza juridica (publica o privada).

Sobre este tema se ha establecido un amplio analisis para comprender por qué los
datos son relevantes para la persona y porqué merecen gozar de proteccién. Por su parte, la

Corte Suprema de Justicia establece entorno a los datos personales que:

“La Corte ha sostenido que el dato personal se caracteriza por: “i) estar referido a aspectos
exclusivos y propios de una persona natural, ii) permitir identificar a la persona, en mayor o menor
medida, gracias a la visién de conjunto que se logre con el mismo y con otros datos; iii) su propiedad
reside exclusivamente en el titular del mismo, situacién que no se altera por su obtencion por parte
de un tercero de manera licita o ilicita, y iv) su tratamiento estd sometido a reglas especiales

(principios) en lo relativo a su captacion, administracion y divulgacion.” (C.S.J. 2022)

Por lo anterior, se establecio que el titular de la informacion es toda persona natural
o juridica quien se refiera la informacion que reposa en cualquier banco de datos y este tiene
la facultad de exigir a las administradoras de datos el acceso, la inclusién, exclusion,
correccion, adicién, actualizacién, limitacién en materia de divulgacién o cesién y demas
acciones relacionadas con la administracion de su informacion personal.

Por su parte la administradora de datos de los usuarios debe garantizar la debida

diligencia en el tratamiento de datos y por lo tanto el legislador colombiano a establecido una
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serie de obligaciones que deben cumplir aquellos que almacenen datos para garantizar que
estos sean usados de manera legitima, salvaguardando los derechos del titular entre los cuales
se encuentra el derecho a la intimidad, el buen nombre y a la informacion.

Aquella entidad de indole publico o privado que vaya a realizar recepcion de datos
de personas debe en principio establecer toda una politica de proteccion de datos personales
que le permita tener las directrices generales sobre como desarrollar este proceso, cOmo
solicitar la autorizacién al titular de la informacion cumpliendo con los estandares legales,
como garantizar los derechos, como clasificar la informacién y cuales son los mecanismos
para que los titulares puedan solicitar cualquier tipo de cambio que requieran, entre otros.

Para el desarrollo de la estrategia de marketing a traves del medio digital sera
necesaria la implementacion de diferentes mecanismos que recolecten informacion de los
usuarios y que permitan el perfilamiento del cliente ideal. Entre estos se encuentran encuestas
donde las personas deberan brindar informacion de datos personales que permitan tener
conocimiento sobre las caracteristicas propias del consumidor.

La Superintendencia de Industria y Comercio explica que los datos personales se
refieren a toda aquella informacion asociada a una persona y que permite su identificacion.
En el caso colombiano su cédula de ciudadania, el lugar de nacimiento, estado civil, edad,
lugar de residencia, trayectoria académica, laboral, o profesional. (SIC. 2023)

Entre los datos que se soliciten en las encuestas para realizar el Buyer persona o
demas estrategias utilizadas por Proes se podran encontrar los siguientes: los nhombres, la
edad, el sexo, la ubicacion geografica, el estrato socioecondémico, datos de ubicacion y
contacto, asi como datos que permitan inferir gustos, intereses, motivaciones o capacidad

econdmica.
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Estos con el proposito de crear una representacion ficticia de lo que seria el cliente
ideal, por lo cual, de acuerdo con la autora Paniagua (2021) es necesario que la construccion
sea lo mas aproximada a los datos reales sobre el comportamiento y las caracteristicas de la
persona, alimentandose también con historias personales, motivaciones, retos,
preocupaciones y objetivos.

Adicionalmente, cuando la estrategia de marketing digital ya esta en marcha con los
datos analizados se realizaran cambios significativos en la pagina web, como lo es la
implementacién de formularios ubicados en la parte de los servicios para poder brindar una
experiencia de usuario que lleve a la compra real del servicio. En estos formularios que se
estableceran en la pagina para diferentes secciones se solicitara informacion sobre la persona
y sobre la idea de negocio que tiene, dejando sus datos de contacto para que el personal de la
compafiia lo contacte y logre cerrar la venta.

Dentro de la estrategia, €l envid de correos masivos sectorizados de acuerdo con la
informacién que la pagina web haya recogido, para ofrecerle a estos posibles clientes
servicios similares que podrian ser de su utilidad, enlazados con aquellos que hayan
consultado por medio digital. Por lo cual llegara informacion ofreciendo un servicio
comercial a través de los datos que los clientes hayan brindado con anterioridad.

Se han mencionado algunos ejemplos que se desarrollaran en la creacion y puesta en
marcha de la estrategia de marketing digital a través de potenciar la pagina web. Como se
evidencia, existiran varios momentos en los cuales la compafiia, sus trabajadores y
colaboradores tendran acceso a datos que las personas habran suministrado en diferentes
momentos, los cuales serviran para crear acercamientos mas efectivos y que permitiran

perfeccionar los servicios que ya son ofrecidos esperando con ello abrir mercados a nivel



36

nacional e internacional, incluso crear redes de comerciantes que permitan sinergias y
desarrollo econémico.

Es menester mencionar que la SIC (2022) report6 que para el afio 2021 recibi6 28.610
quejas por parte de los titulares de la informacion, teniendo un promedio mensual de 2.384
quejas, lo cual represento segun las estadisticas un 74,49% mas que las recibidas para el afio
2020. En el informe presentado indicaron que los titulares de derecho alegaron como una de
las quejas principales la “falta de autorizacion para recolectar y usar los datos”. Por estos
motivos se reportd que para el afio 2021 se logré un incremento del 127% en las multas
impuestas con respecto al afio 2020, logrando recaudar un valor superior a $13.500 millones
de pesos por concepto de 173 multas impuestas por la violacion al Habeas Data en el afio
2021.

Los procesos no solo se limitan a multas pecuniarias, también proceden 6rdenes de
tipo administrativo. Para el afio 2021 se impusieron un total de 2.457 para las empresas que
no cumplieran con los requisitos exigidos por la legislacion colombiana.

Por lo tanto, es necesario que la compafiia de manera paralela a la implementacién de
las estrategias de marketing garantice un acompafiamiento juridico que implemente politicas
de proteccion de datos personales para evitar el mal uso de los datos recolectados, la filtracién
de datos personales y posibles acciones que los titulares puedan iniciar en contra de la

empresa por mal manejo o uso indebido de la informacion.
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RECUENTO DE CLASES CONTENIDAS EN LAS SOLICITUDES DE MARCAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
POR MES, ANO 2022

"
e e T
2603 F48 3.351 1879
4219 1.209 5.428 3346
4538 1.294 5.832 3.569
3852 1.031 4.883 3. 066

Mayo 2407 873| s.280 3.530

Junio 4526| 1064 5530 2621

[sutio 4275 938| 5213 3415

Agosto 5.062 972| 6.033 4.075

e820| 1403| s.223 4.018

Octubre 4352| 1446| 5798 32613

5641 1.159| &.840 4734
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Figura 2 — Recuento de Clases Cbntenldas en las Solicitudes de Marcas de Productos y

Servicios SIC & CIGEP

Proteccion De La Marca “Proes” A Través Del Registro De Marca

La marca indica un signo distintivo que permite la identificacion de los servicios o
productos que puede prestar una empresa o un empresario. Si bien con la constitucion de la
empresa mediante los estatutos sociales y el registro como empresa ante entidades como la
Camara de Comercio y la DIAN ya existe la proteccion para la figura juridica societaria “C.I
Mi Pyme Profesionales Estratégicos S.A.S”, no est la proteccion para la marca “Proes” que
es la sigla por medio de la cual se identifica la compaifiia.

Lo anterior trae varios riesgos consigo puesto que al no tener el registro de la marca
esta no es propiedad de la compafiia, dejando en libertad al mercado y a competidores de

apropiarse de ella para fines comerciales. Esta situacion se incrementa de manera
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significativa si se tiene en cuenta que con la estrategia de marketing digital se impulsara la
compafiia en el mercado nacional e internacional a través de la pagina web y demas espacios
digitales que se promuevan de manera secundaria.

De acuerdo con la Superintendencia de Industriay Comercio (2023) la marca es aquel
elemento que permite la identificacion para el consumidor y para el mercado en general del
producto, bienes y servicios que ofrece la compafiia y como este puede ser diferenciado por
uno de caracteristicas similares ofrecido por otro empresario. Asi mismo, el fortalecimiento
del signo distintivo marcario puede generar un valioso aporte a la compafiia porque el
consumidor puede ser mas propenso a adquirir un producto o servicio de la marca que
recuerda.

Ante esta necesidad de potenciar Proes, es preciso afirmar que implementar el registro
de marca es la estrategia precisa para llegar a ese target de manera segura generando
confianza. Como lo explica la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) y
la Oficina Europea de Patentes, el registro de marcas es esencial para la proteccion de la
propiedad intelectual y para la construccion de una marca fuerte y reconocida a nivel
mundial, pudiendo tener un crecimiento del 25% por encima de las empresas que no lo hacen.

Al registrar “Proes” como marca, a compafiia contara con un valor agregado, ya que
permitira a los consumidores identificar y distinguir sus productos y servicios de los de sus
competidores, aumentando el valor de la empresa y reduciendo los riesgos de infraccion de

derechos de propiedad intelectual.
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| SOLICITUDES DE MARCAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS »
PORVIA DE PRESENTACION POR RESIDENTES Y NO RESIDENTES

Mes | Nacional Protocolo de Madrid Total Residentes No residentes Total 660

Enero 2,045 615 2660 1483 1177 2
Febrero 3297 | 745 | a0 2666 | 1376 | 4.042
Marzo 4.040 961 5.001 3210 1791 5.001
Aboril 3.403 | 955 | 4358 2,669 \ 1689 \ 4358
Mayo 3341 805 4.146 25550 159 4146
Junio 3622 | 898 | as 2790 | 1730 | 4520
Julio 3627 1262 4.889 2846 2,043 4.889
Agosto 3583 | 731 | a3 2858 | 1456 | 4314
Septiembre 3.931 972 4.903 3.027 1.876 4.903
30.889 7.944 38.833 24.099 14734 38.833

SOLICITUDES POR DEPARTAMENTO
o Bogotd o Santander 838 o (aldas o (aua o (esar m o (hocd
o Antioquia m o Risaralda 549 o (Quindio o Meta m o Suce n o (aquetd n
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o Atldntico © Tolima 357 © Magdalena m o (asanare ® Arauca n
© (undinamarca © Bolivar 316 o Narifio m * (Grdoba © San Andrés o Guaviare

Figura 3 — Tabla de solicitudes de Registro Marca presentadas por la SIC.

La SIC encontr6 que para septiembre de 2021 hubo un alza de 10,6% en las
solicitudes de Registro de Marcas en comparacion con el mismo periodo del afio 2020. Ese
porcentaje que equivale a 38.833 fue solicitado tanto por residentes como extranjeros que le
apuestan a esta estrategia para impulsar sus empresas de la mano de la proteccion que esta

figura proporciona.

Sin embargo, surge la duda de ¢(Qué es lo que los empresarios deben hacer para
adquirir este registro? La misma Superintendencia de Industria y comercio en su pagina web

tiene los pasos a sequir:
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PROCESO REGISTO DE MARCA

i) Presentacion de la
solicitud

|
e i i i)

iv) Oposiciones de
terceros

|
i

MARCA REGISTRADA

————————

La norma que regula lo
concerniente al proceso
de registro de marca en
Colombia es la Decisiéon
486 de 2000.

Figura 4 - Registro de marca SIC (Propio)

La marca se relaciona directamente con las caracteristicas que ofrece la compafiia, en
términos de calidad, servicio, valor agregado y experiencia del consumidor. Al fortalecer la
marca se creardn emociones con las que el cliente se puede relacionar y que puede generar
una fidelizacion con el consumo de los servicios ofrecidos. Por lo anterior, se consolida la
reputacion y la estrategia comercial. Al apostarle a la captacion y fidelizacion de nuevos
clientes a través de la estrategia de marketing digital mediante la plataforma web, la compafiia
trabajara a su vez en la consolidacion de la marca y como esta sera recordada por los
potenciales clientes.

Por lo anterior, al iniciar esta estrategia de marketing y de fortalecimiento del e-
commerce es necesario un acompafiamiento juridico que permita proteger a “Proes” como
marca en propiedad de la empresa, para que el trabajo adelantado se quede en la titularidad

de la empresa y no corra el riesgo de ser tomada por otro agente del mercado.
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Por esto, con el registro de la marca se logran grandes beneficios como lo es el poder
garantizar a los consumidores propiedad y compromiso con el desarrollo de las actividades
comerciales, por lo que se genera confianza. También se puede pretender generar ingresos
extra teniendo en cuenta que mas adelante podran ser objeto de licencias y demas activos
intelectuales similares. Asi mismo, el registro pasa a ser parte de los activos de la compafiia.
Por otra parte, el beneficio mas importante es el derecho exclusivo de comercializar
productos o servicios a través de ella, teniendo la facultad de iniciar acciones en contra de
los terceros que pretenden ofrecer a sus propios servicios o bienes usando una marca que no
sea de su propiedad.

Con este registro se fortalece el esquema comercial de la compafiia, ademas de
brindar proteccién para evitar que competidores ejecuten acciones comerciales a través de
marcas muy similares. Sumado a lo anterior, se estd a la vanguardia en las medidas juridicas
que se deben tomar por parte de los empresarios. Por lo tanto, se considera que es una
situacion juridica relevante para tener en cuenta al momento del desarrollo de la estrategia

de marketing digital.

Proteccion Del Derecho Del Consumidor

El Estatuto del Consumidor consagrado en la Ley 1480 de 2011 contempla las
obligaciones que tienen los empresarios que proveen bienes y servicios, asi como los
derechos y deberes que tienen los consumidores en el estado colombiano.

Entre los derechos y obligaciones mas relevantes se encuentran el derecho a la
informacién clara, veraz, suficiente y oportuna sobre los bienes y servicios objeto de las

transacciones, asi como las garantias entorno a la adquisicion y responsabilidad del
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empresario para que en caso de que lo ofrecido no cumpla con los estandares mencionados
se inicien acciones pertinentes de reparacion cuando tengan lugar.

Por lo anterior, las estrategias de marketing en el plano del e-commerce deben estar
alineadas con las politicas de la empresa y los estandares reales de lo ofrecido, especificando
calidades, precios y demas detalles que sean coherentes con los rangos dados por el mercado
y lo ofrecido para los clientes empresariales.

El Estatuto del Consumidor establece una especial proteccion para los datos
suministrados por las personas en el marco de las transacciones realizadas a través de las
relaciones de consumo, por lo cual si la empresa Proes pretende cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley 1480 de 2011, se requiere que este articulada con la creacion del
Sistema de Proteccidn de datos personales.

La legislacion colombiana ha creado diversos canales para que los consumidores
puedan hacer valer sus derechos a través de la presentacion de reclamaciones o quejas, entre
las cuales se encuentran:

(i) Superintendencia de Industria’y Comercio: La cual es la entidad encargada para velar
por los derechos de los consumidores en Colombia, esta cuenta con la posibilidad de
que aquellas personas gue no se encuentran satisfechas con el servicio o los productos
adquiridos puedan presentar directamente ante ellos quejas o reclamos exponiendo
sus casos y dicha entidad podré realizar la investigacion pertinente para determinar si
impone sanciones o medidas de proteccion para los consumidores, pues el legislador
la ha facultado con esta capacidad sancionatoria.

(ii) Conciliacion como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos: Los
consumidores que consideren que se han visto afectados por una vulneracién en sus

derechos podran recurrir a la conciliacion como un mecanismo alternativo de
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resolucion de conflictos con el empresario y asi establecer cuales son las medidas de

reparacion que se tendran para mitigar el posible dafio causado y no tener que iniciar

un proceso judicial o administrativo.

(iii) Servicio al cliente por parte de la empresa: De acuerdo con las obligaciones
contenidas en la ley, los empresarios deben contar con un servicio al cliente que esté
disponible para recibir las quejas y reclamaciones de los consumidores. Este debe ser
un espacio que permita dar soluciones oportunas directamente por parte del
empresario antes de iniciar cualquier otro tipo de proceso. Adicionalmente, el
empresario debe crear mecanismos de registro de aquellas reclamaciones que reciba
por parte de los consumidores.

La empresa requiere establecer mecanismos idoneos para garantizar que los derechos
de los consumidores en su proceso comercial estén presentes. Asi mismo, en el desarrollo del
marketing digital con el fortalecimiento de la pagina web se requiere garantizar estrategias
digitales que sean coherentes con las politicas establecidas por la organizacién y enlaces que
permitan que los consumidores conozcan las caracteristicas reales y los mecanismos de

atencion y servicio al cliente.

Plan Y Recomendaciones Para La Implementacion De La Solucion
A continuacion, se propone el plan de accién para la implementacion de la estrategia.
(i) Socializacién del plan y delegacién de responsables: En principio es necesario que la
compafiia realice una reunién de socializacion con los directivos para compartir el
plan de accion, explicar los pasos a realizar y delegar las responsabilidades a quienes

correspondan.
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(if) Cronograma: Asi mismo es necesario establecer el cronograma general y particular
de cada una de las areas, estableciendo las reuniones de seguimiento a cada uno de
estos procesos. Durante todo este proceso se requiere estar enlazados con el trabajo
que se esta realizando en la empresa con relacion al marketing digital y el e-
commerce.

(iii) Creacion de procedimientos para cada uno de los tres riesgos juridicos:

a. Proteccion de Datos Personales: Se requiere crear un Sistema de Proteccion de
Datos personales que abarque toda la compafiia y se enfoque en el acompafiamiento
de la estrategia de e-commerce.

— Creacion matriz de riesgos: ldentificando cada uno de los riesgos que tiene la
compafiia en materia de proteccion de datos en el desarrollo de sus actividades
comerciales, contractuales y laborales, asi como los canales de recopilacion y los
respectivos responsables, todo esto para encontrar cuales son los focos de atencion y
cudles son las respectivas bases de datos que deben ser creadas. Teniendo especial
atencion en la creacion de la estrategia digital y el fortalecimiento del e-commerce.

— Nombramiento del oficial de proteccién de datos: Identificacion de la persona idonea
dentro de la compafiia para liderar el proceso de implementacion del Sistema de
Proteccion de Datos en sintonia con las estrategias comerciales, debe estar en
permanente actualizacidn frente a la regulacion y las obligaciones empresariales y
debe velar por el cumplimiento de los deberes en cada parte del proceso.

— Creacion de politica de Proteccion de datos: La politica debe atender a las necesidades

comerciales de la compaifiia, los principios por los cuales se realiza la recopilacion de
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informacidn, determinando cuales son los objetivos de los datos de los titulares de la
informacidn. Esta politica permitira dar los lineamientos generales que la compafiia
sigue, asi mismo, les permitira a los titulares verificar los fines de los datos tratados
por la compafiia.

Creacion del Manual de proteccion de datos personales con los respectivos
procedimientos: Se requiere que la compafila cree manuales que permitan
materializar los propdsitos contemplados por la compaiiia en la politica de proteccion
de datos, asi mismo, establecer los procedimientos claros para que cada una de las
areas pueda realizar sus actividades y el oficial pueda verificar que todo se esta
desarrollando acorde a las obligaciones, también, se estableceran los mecanismos
para que los titulares puedan ejercer sus derechos aprovechando la esfera digital para
que este acceso este directo a través de estos medios.

Inscripcion ante la SIC: Se requiere que la compafiia realice la inscripcion ante la
Superintendencia de Industria y Comercio de las bases de datos encontradas en el
desarrollo de las operaciones. El Oficial de Proteccion de Datos debera continuar con
el proceso de verificacion ante la SIC y presentacion de informes cuando corresponda.
Verificacidn de la autorizacion de datos en cada una de las estrategias de la compafiia:
Es de suma importancia en la promocion de la estrategia digital y el fortalecimiento
del e-commerce que se valide que la pagina web cuente con la autorizacién del
tratamiento de datos personales en cada uno de los formularios donde los usuarios
deban presentar su informacion para el cierre de una transaccién o para los

mecanismos de fidelizacion.
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— Creacion de canales de atencidn para quejas, reclamos y similares: En la pagina web
deberd informarse que la empresa cuenta una politica de proteccion de datos
personales, la cual puede solicitarse por cualquiera de los titulares cuando deseen
conocer los propdsitos de la recoleccién de los datos.

— Capacitacion: Se debera brindar capacitaciones a los trabajadores de la compaiiia y al
equipo de marketing y promocion de e-commerce para que en cada parte del proceso
se verifique que estén alineados con la mitigacion de riesgos juridicos. Asi como para

la constante verificacion de que continten los protocolos establecidos.

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3

Actividad DL | D2 |D3 |D4 | DL |[D2 |D3 | D4 | DI | D2 | D3

D4

Creacién matriz de riesgos

Nombramiento del oficial de proteccién
de datos

Creacion de politica de Proteccion de
datos

Creacion del Manual de proteccion de
datos personales con los respectivos
procedimientos

Inscripcién ante la SIC

Verificacion de la autorizacién de datos

Creacion de canales de atencién para

PORS

Capacitacion

Tabla 2 - Cronograma Proteccién de Datos Personales (propio)

Propuesta de Politica de Proteccion de Datos Personales C.I Mi Pyme Profesionales

Estratégicos S.A.S
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Objetivo de la Politica: La presente Politica de Proteccion de Datos Personales tiene
como objetivo establecer los criterios para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién
y supresion de los datos personales de los titulares, en donde La empresa C.l. Mi Pyme
Profesionales Estratégicos S.A.S actuara en calidad de responsable del tratamiento. La
empresa esta identificadacon NIT | sociedad debidamente constituida ante la Cadmara
de Comercio de Cali y que se encuentra domiciliada en Cali con direccion

Oficina __, teléfono

Alcance de la Politica: La presente politica aplica para todos los datos personales
registrados en las bases de datos de C.I. Mi Pyme Profesionales Estratégicos S.A.S (quien en
adelante se denominard como “Proes”). En ella se evidencian los principios y reglas
establecidas en el regimen general de proteccion de datos personales, con el fin de brindar
proteccion a los derechos fundamentales de acuerdo con lo establecido en la ley 1581 de
2012, demas leyes relacionadas y el habeas data de los titulares de informacidn personal. La
empresa designara al encargado de tratamiento de datos personales, quien debera dar cabal
cumplimiento a lo consignado en la presente politica.

Directrices de la politica: La empresa Proes, ha implementado la presente politica
de tratamiento de datos personales con el propoésito de garantizar el cumplimiento de todos
los derechos y obligaciones en cuanto a privacidad de los titulares, sobre los que trataran
datos personales, asi mismo para cumplir cabalmente con los pardmetros establecidos en el
marco normativo de la presente politica y afines.

Glosario: A continuacion, se explicara cuales son los términos que deberan ser

tenidos en cuenta para la comprension de la politica:
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Tratamiento: Comprende cualquier operacion o conjunto de operaciones que
integre datos personales que realice la empresa Proes o los Encargados del tratamiento por
cuenta del responsable, las operaciones comprenden situaciones como la recoleccion, el
uso, circulacion, almacenamiento o supresion.

Transferencia: Comprende en el envio de los datos personales a un receptor quien
a su vez sera responsable del Tratamiento en los términos de la Ley 1581 de 2012 y demas
leyes concordantes.

Transmision: Comprende la comunicacién de los datos personales al encargado del
tratamiento, dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, la finalidad de esta
accion es la realizacion de un tratamiento por parte del encargado del tratamiento por
cuenta del responsable.

Autorizacion: Comprende el consentimiento previo, expreso e informado y
aceptado de manera voluntaria por parte de la persona titular del dato personal, para que los
responsables del tratamiento de la informacion estén en la capacidad de utilizar sus datos
personales para los fines descritos.

Base de datos: Comprende el conjunto organizado de datos personales que es
objeto de tratamiento (incluye archivos fisicos y electronicos).

Confidencialidad: Protege la propiedad de la informacidn, por lo cual se pretende
garantizar el acceso a esta solo a las personas autorizadas previamente por el titular.

Contrato de Transmision: Es el instrumento legal que regula el tratamiento de los
datos personales por parte de un responsable hacia su encargado, se establece cuando existe
un intercambio de informacidn personal entre las partes y comprende obligaciones y

derechos.
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Aviso de privacidad: Es enunciado que se presentara mediante el documento
fisico, electronico o en cualquier otro formato, generado por Proes que va dirigido al titular
de la informacion, su proposito es el de informarle que le sera aplicable la presente politica
de tratamiento de datos personales, es la forma en que puede conocer su contenido, y qué
finalidad se dara a sus datos personales, asi mismo se le indicara donde puede acudir en
caso de querer ampliar la informacién contenida en la politica.

Dato personal: Comprende cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse
a una o a varias personas naturales determinadas o determinables. Debe entonces
entenderse el “dato personal” como una informacion relacionada con una persona natural
(persona individualmente considerada). Teniendo en cuanta que son estas personas quienes
gozan de especial proteccidn de acuerdo con la legislacion colombiana.

Dato publico: Es aquel dato que puede circular libremente para facilitar el contacto
con la sociedad y son los relativos a estado civil, profesion, oficio, servidor publico o que
se encuentre en registros publicos, estos estan establecidos por la ley colombiana.

Dato semiprivado: Son aquellos datos que no tienen naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular de la
informacidn, sino a cierto sector o grupo de personas, por ejemplo: datos financieros y
crediticios. Estos estan establecidos por la ley colombiana.

Dato privado: Es aquel dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular de la informacion y se obtiene de manera exclusiva con su
autorizacion. Estos estan establecidos por la ley colombiana.

Dato sensible: Es aquel dato que afecta la intimidad de la persona titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacidn, estan integrados por aquellos que revelan el

origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
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pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biometricos.

Oficial de proteccion de datos: Es la persona designada por la empresa “Proes”,
quien debe asumir la responsabilidad de vigilancia y control dentro de la empresa y sus
operaciones sobre la aplicacion de la politica de tratamiento de datos personales y el
programa integral de gestion de datos personales.

Responsable del tratamiento: La empresa Proes actia como responsable del
tratamiento de datos personales frente a todos los datos personales sobre los cuales decida
directamente, determine los fines y los medios esenciales del tratamiento de los datos.

Encargado del tratamiento: Es aquella persona natural o juridica, de caracter
publico o privado, que por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Titular del dato: Es aquella persona natural cuyos datos personales, previa

autorizacion, informada, clara y expresa son objeto de tratamiento.

Finalidad del tratamiento: Toda actividad que realice la empresa en relacién con el
tratamiento de datos personales debera obedecer a las finalidades otorgadas por el titular del
dato, las cual se informaran al titular del dato personal antes de obtener su autorizacion. De
manera general, las principales finalidades del tratamiento de datos personales por parte de

la empresa Proes, son, pero no se limitan a:

Finalidades Generales:
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Realizar todos los procesos necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones
legales y regulatorias en relacion con terceros de la empresa Proes.

Creacion de bases de datos de acuerdo con las caracteristicas y perfiles de los titulares
de los datos personales. Todo de acuerdo con lo dispuesto con la ley colombiana y
demés concordantes.

Gestionar el registro y gestion de ejercicios de derechos de los titulares en materia de
proteccion de datos.

Realizar el proceso de Gestion documental de la empresa Proes, la cual puede ser
fisica o digital.

La transferencia y/o transmision de los datos a terceros colaboradores encargados en
el desarrollo de las actividades comerciales.

Remitir la informacion que pueda resultar de interés para los accionistas o interesados
suscritos, asi como conocer y controlar la estructura accionaria de la sociedad a una
fecha dada.

Realizar las consultas y controles establecidos en los términos de la politica de
prevencion de lavado de activos y financiacion al terrorismo de la empresa Proes,
para verificar en las fuentes que considere necesarias la informaciéon suministrada
(listas restrictivas, centrales de crédito, fuentes pablicas...).

Gestionar documentacidn para estudios de diversa indole (aplica para proveedores y
contratistas, empleados y clientes).

Efectuar los reportes a las autoridades competentes de acuerdo con las obligaciones

de la empresa.



52

— Efectuar los reportes a terceros relacionados con la actividad de la empresa Proes para
el desarrolle de las actividades comerciales.

— Histdrico de gestiones comerciales y laborales, lo cual incluye los formatos fisicos o
digitales.

— Las demés finalidades que determine la empresa Proes en procesos de obtencion de

datos personales para su tratamiento, y en todo caso de acuerdo con la Ley.

Finalidades para clientes

— Realizar la gestion contable, administrativa, y fiscal para la facturacion, cobros y
pagos, gestion economica y gestion fiscal de clientes.

— Envio6 de mensajes a clientes para el ofrecimiento de productos y servicios, acciones
de fidelizacion y recordar obligaciones.

— Realizar la evaluacion de productos, canales, servicios, precios y campafias realizadas
por la empresa.

— Realizar el andlisis de competitividad del producto, precio y servicio ofrecidos en
relacion con el mercado.

— Conocer al cliente y analizar/evaluar su experiencia.

— Realizar campafias de fidelizacién

— Realizar la transferencia y/o transmision de sus datos personales a terceros
encargados para garantizar la correcta prestacion de los servicios en relacién con los

acuerdos contractuales.
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Establecer un historico de relaciones comerciales, realizar fidelizacion de los clientes,

realizar prospeccion comercial y encuestas de opinion.

Finalidades para proveedores

Controlar el cumplimiento de requisitos relacionados con el sistema de seguridad
social integral.

Dar estricto cumplimiento con los procesos internos de la empresa Proes en materia
de administracion de proveedores y contratistas.

Verificar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos asumidos en virtud de la
relacién o vinculo existente con proveedores, contratistas, clientes y terceros.
Gestionar toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, asi como las de registros comerciales, administrativos, societarios y
contables que puedan tener lugar en la empresa.

Realizar de manera transparente y &gil la gestion contable, administrativa, y fiscal
para la facturacion, cobros y pagos, gestion economica, gestion fiscal de proveedores
y contratistas y demas similares.

Gestionar proveedores en relacion con cobros y pagos, control de calidad, adquisicion
de bienes y servicios y control de instalaciones.

Gestionar la documentacion historica de proveedores.

Adelantar las actividades propias del desarrollo del objeto social de la empresa Proes
y aquellas derivadas de la relacion normal con un proveedor de bienes o servicios,

contratistas o un tercero con quien celebra acuerdos.
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Finalidades para trabajadores

Gestionar los recursos humanos, gestion de nomina, gestion de controles de
calidad y productividad, gestién administrativa y demas.

Utilizar informacion de los empleados de (datos, fotos, videos) y la de su
familia (incluida la de menores de edad) unicamente con fines informativos
mediante boletines, redes sociales, intranet, etc.

Utilizar informacion de los empleados de (datos, fotos, videos) y la de su
familia (incluida la de menores de edad) Unicamente con fines informativos
y autorizados.

Dar cumplimiento a las leyes de derecho laboral, seguridad social,
pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar (sistema
integral de seguridad social) e impuestos, entre otras obligaciones.
Verificar el cumplimiento del horario laboral.

Desarrollar procesos de induccidn y capacitacion de personal.

Participar en procesos de seleccion de personal con candidatos externo e
internos.

Realizar una contribucion activa y voluntaria de la empresa Proes al
mejoramiento social, economico y ambiental.

Confirmar referencias laborales y personales de candidatos externos e

internos.
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— Elaborar pruebas psicotécnicas, pruebas de poligrafo, examenes médicos de
ingreso y egreso, asi como ocupacionales periddicos y demas
procedimientos establecidos a candidatos externos e internos.

— Realizar la gestion de prevencion de accidentes laborales y conocimiento de
informacion meédica.

— Realizar la gestion de actividades de bienestar del personal.

— Realizar comunicaciones internas y externas de la empresa Proes.

— Registro histdrico de datos.

— Realizar encuestas necesarias para el desarrollo de la empresa.

Sobre los datos sensibles: De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la
Ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias, sélo procedera la autorizacion para tratamiento
de datos sensibles cuando se cumpla con los siguientes requisitos:
— Que haya autorizacién explicita del titular de los datos sensibles.
— Que el titular conozca que no estd obligado a autorizar el tratamiento de dicha
informacion. Teniendo en cuenta que la autorizacion debe ser voluntaria.
— Que se informe al titular de la informacion cuales de los datos que seran objeto de
tratamiento son sensibles y la finalidad de este.
— De igual forma, se podra hacer uso y tratamiento de ellos cuando:
— EI tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En este evento, los representantes

legales deberan otorgar su autorizacion
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— El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o0 defensa de un derecho en un proceso judicial.

— El tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los

titulares.

Se informa a todos los titulares que, en caso de tratamiento de datos personales

sensibles, por su naturaleza no esta obligado a dar su autorizacion.

Derechos de los titulares: Los titulares de los datos personales registrados en las
bases de datos de la empresa Proes, tienen los siguientes derechos:

— Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Estos derechos los podran
ejercer, entre otros, frente a datos personales parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

— Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

— Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la empresa Proes, salvo cuando se
exceptle expresamente como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

— Ser informado por la empresa Proes o el encargado del tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que se ha dado a sus datos personales.

— Acceder en forma gratuita, al menos cada mes calendario, a sus datos personales que

hayan sido objeto de tratamiento.
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— Formular consultas y presentar reclamos escritos ante la empresa Proes de

conformidad con al Art. 15 de la Ley 1581 de 2012 y demas concordantes.

Excepciones al Derecho de revocatoria de la autorizacion y/o la supresion de
Datos Personales: Es importante aclarar a los titulares de datos personales cuya informacion
repose en las bases de datos de Proes que el derecho de cancelacién no es absoluto y se puede
negar el ejercicio de este cuando:

— El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

— La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, investigacion y persecucion de delitos o la
actualizacion de sanciones administrativas.

— Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del

titular; para realizar una accién en funcion del interés.

Por tanto, ante una solicitud de cancelacion, el dato se conservara para estas finalidades

exclusivamente, debiendo excluirse su tratamiento para cualquier otra finalidad.

Datos personales de nifios, nifia y adolescentes: El tratamiento de datos personales
de nifios, nifias y adolescentes esta permitido cuando se trate de datos de naturaleza publica,
y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes parametros y/o requisitos:

— Que se garantice y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

— Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
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Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal y/o tutor de los nifios, nifias o

adolescentes otorgard la autorizacion, previo ejercicio del menor de su derecho a ser

escuchado, opinion que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad

para entender el asunto.

Deberes de la empresa responsable del tratamiento de datos personales: Cuando

la empresa Proes, actle como responsable (que por si misma o en asocio con otros, decide

sobre la base de datos y/o el tratamiento de datos), cumplira con los siguientes deberes:

Garantizar al titular del dato, en todo momento, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho fundamental de acuerdo con lo establecido en la ley de proteccion de datos
personales, en leyes relacionadas y el habeas data.

Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado, uso indebido o
fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible

Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular del
dato.

Informar debidamente al titular del dato sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién

suministrada a este se mantenga actualizada.
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— Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del titular de la informacion.

— Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

— Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el tramite respectivo.

— Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado.

— Tramitar las consultas y reclamos formulados.

— Informar a solicitud del titular del dato sobre el uso dado a sus datos.

— Informar a la SIC, autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién
de los titulares.

— Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad
con lo previsto en la ley 1581 de 2012. La empresa Proes garantiza que los datos
personales son propiedad de las personas a las que se refieren y que solo ellas pueden
decidir sobre los mismos. En este sentido, hara uso de ellos s6lo para aquellas
finalidades para las que se encuentra facultado debidamente, y respetando en todo

caso la normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

Deberes de la empresa cuando actie como encargado: Sin perjuicio de lo

contenido en la ley, son deberes de la empresa Proes en calidad de encargado del tratamiento:
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Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
proteccion de datos personales.

Actualizar la informacion reportada por los responsables del tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la presente ley.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por el titular en los términos
sefialados en la presente ley.

Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se
regula en la presente ley.

Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los titulares

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
Permitir el acceso a la informacidn unicamente a las personas que pueden tener acceso
aella.

Verificar la existencia de la autorizacion y su alcance.
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Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de

Industria y Comercio.

Atencion de los derechos de los titulares sobre las consultas:

De los derechos Garantizados: A través de la presente politica Proes y/o los
encargados, garantizan a los titulares de datos personales contenidos en sus bases de
datos o0 a sus causahabientes, el derecho de consultar toda la informacion contenida
en su registro individual o toda aquella que esté vinculada con su identificacion
conforme se establece en la presente politica, asi como el presentar las solicitudes
correspondientes cuando consideres necesario.

De los responsables de atencion de consultas: El responsable de atender estas
solicitudes que le lleguen a la empresa Proes, sera el Oficial de Proteccion de Datos
Personales, quien recibird y dara tramite a las solicitudes que se reciban, en los
términos, plazos y condiciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y en la presente
politica, asi como en lo consagrado en leyes concordantes.

De los medios de Recepcion de Solicitudes de Consulta: El titular o sus

causahabientes podra remitir su consulta a:

— Direccién —

— Correo electronico —

— Area de contacto — Oficial de proteccién de datos
personales

De los plazos de Respuesta a consultas: Las solicitudes recibidas mediante los
anteriores medios seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles

contados a partir de la fecha de su recibo.



62

De la prorroga del plazo de Respuesta: En caso de que la empresa Proes se
encuentre en imposibilidad de atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando de manera
detallada los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer plazo.

Procedimiento de reclamos: A continuacion, se presenta al procedimiento
establecido por la empresa Proes para iniciar cualquier tipo de reclamos:

Derechos Garantizados mediante el procedimiento de reclamos: De acuerdo con
la presente politica, Proes y/o los Encargados, garantizan a los titulares de datos
personales contenidos en sus bases de datos 0 a sus causahabientes, el derecho de
correccion y/o actualizacién, asi como el derecho a supresion y/o revocatoria de
autorizacion.

Responsable de atencion de reclamos: El responsable de atender los reclamos
presentados por los titulares sera el Oficial de Proteccion de Datos Personales de
Proes, quien recibira y daré tramite a los reclamos que se reciban, en los términos,
plazos y condiciones establecidos en la ley 1581 de 2012 y en la presente politica.
Medios de recepcion y requisitos legales de los reclamos: El titular o sus

causahabientes podran remitir su reclamacion a:

Direccion
Correo electronico
Area de contacto Oficial de proteccion de datos personales
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Las reclamaciones presentadas deberdn contener como minimo la siguiente

informacion:

Identificacion del titular de datos

Descripcion de los hechos que dan lugar al
reclamo de acuerdo con el solicitante
Direccion del titular y/o sus causahabientes y

Documentos que se quieran hacer valer.

En caso de que la reclamacion se presente sin el cumplimiento de los anteriores
requisitos legales, se solicitard al reclamante dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo, para que subsane las fallas y presente la informacién o documentos
faltantes. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

— Recepcidn de reclamos que no correspondan a Proes: En caso de que Proes reciba
un reclamo no procedente, dara traslado a quien corresponda en un término maximo
de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al reclamante, para que este inicie
las acciones correspondientes contra quien procedan o rectifique su solicitud para que
esta proceda.

— Inclusion de leyenda en la base de datos: Una vez se haya recibido la reclamacion
de forma completa, en un término maximo de tres (3) dias habiles contados desde la
recepcion, laempresa Proes incluira en la base de datos donde se encuentren los datos
personales del Titular, una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo de este.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. El oficial de

proteccién de datos debera velar por el cumplimiento de este.
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— Plazos de respuesta a los reclamos: EI término maximo para atender el reclamo sera
de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

— Prorroga del plazo de respuesta: Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

— Procedimiento de supresion de datos personales: En caso de que una vez se realice
el procedimiento se encuentre procedente la Supresion de los datos personales del
titular de la base de datos conforme a la reclamacion presentada, Proes, debera
realizar operativamente la supresion del datos, debe realizarlo de tal manera que la
eliminaciéon no permita la recuperacion de la informacion, sin embargo, el titular
deberé tener en cuenta que en algunos casos cierta informacion debera permanecer
en registros historicos por cumplimiento de deberes legales de la organizacién por lo
que su supresion versara frente al tratamiento activo de los mismos y de acuerdo a la

solicitud del titular.

Transferencia y Transmision: En caso de que la empresa transfiera o transmita
datos dentro o fuera del pais, siempre debera contarse con la autorizacién del titular de la
informacidn que es objeto de transferencia o transmision. Salvo que la ley expresamente
indique lo contrario, es necesario la existencia de dicha autorizacion para efectuar la
circulacion internacional de datos. En este sentido, antes de enviar datos personales a otro
pais, la empresa Proes debera verificar que cuenta con la autorizacion previa, expresa e

inequivoca del titular que permita transferir o transmitir sus datos personales.
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En los eventos de transmision de datos en los que no medie la autorizacion toda vez
que se cuenta con un contrato en los términos del articulo 26 de la Ley 1581 de 2012 y el
articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, Proes adoptara las medidas necesarias para que las
personas con acceso a sus datos personales cumplan con la presente politica y con los
principios de proteccion de datos personales establecidos en la Ley.

En especial establecera clausulas contractuales o celebrara un contrato de transmision
de datos personales en el que sefialara:

— Alcance del tratamiento,
— Actividades que el encargado realizara por cuenta del responsable y,
— Las obligaciones del encargado para con el titular y el responsable.

Mediante dicho contrato el encargado se comprometera a dar aplicacion a las
obligaciones de Proes bajo la presente politica y a realizar el tratamiento de datos de acuerdo
con la finalidad que los titulares hayan autorizado y con las leyes aplicables.

Ademas de las obligaciones gue impongan normas aplicables dentro del citado
contrato, deberan incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo encargado:

— Dar tratamiento a los datos personales, a nombre del responsable conforme a los
principios que los tutelan.

— Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos
personales.

— Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales.

Oficial de Proteccion de Datos: La empresa Proes deberd nombrar al Oficial de

Proteccion de Datos, quien tendra la labor de estructurar, disefiar y administrar el programa
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integral de proteccion de datos personales que permita a Proes cumplir las normas sobre

proteccion de datos personales, asi como establecer los controles de ese programa, su

evaluacion y revision permanente.

Registro Nacional de Bases de Datos: De acuerdo con el Art. 25 de la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios, Proes ha inscrito sus bases de datos junto con
esta politica de tratamiento de datos personales en el registro nacional de bases de
datos administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio de conformidad
con el procedimiento estipulado por dicha Superintendencia. Es el Oficial de
Proteccion de datos el encargo de realizar la inscripcion y la verificacion anual de
presentacion de informes y similares ante la entidad.

Vigencia de las bases de datos: Las bases de datos en las que se registraran los datos
personales tendran una vigencia igual al tiempo en que se mantenga y utilice la
informacion para las finalidades descritas en esta politica. Una vez se cumpla(n)
esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar
su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos. Es el Oficial
de proteccion de datos quien debera velar por el cumplimiento de esta vigencia y

actualizacién cuando corresponda.

Vigencia de la politica: La actualizacion de la politica rige a partir del por un
término de y se encontrara a disposicion de los titulares solicitdndola en:
Direccion

Correo electronico
Area de contacto Oficial de proteccion de datos personales
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Cualquier cambio sustancial en esta politica, se comunicara de forma oportuna a los

titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través del correo

electrénico

b.

Proteccion de 1a marca “Proes”

Como se ha mencionado anteriormente, el registro de marca es esencial por ello,

Proes debera:

Antecedentes marcarios: Se requiere realizar la busqueda de los antecedentes
marcarios, esto permitira conocer los signos registrados en Colombia, con el fin de
saber si ya existe un registro previo de una marca similar, lo cual impida la proteccion
de Proes.

Clasificacion Niza: Se debe ubicar la clasificacion de los servicios y bienes ofrecidos
por la compafiia de acuerdo con la clasificacion Niza la cual consiste en un sistema
internacional de clasificacion de productos y servicios utilizado por las empresas para
registrar marcas y proteger sus derechos de propiedad intelectual. La importancia de
esta radica en que proporciona un marco comun y uniforme para la clasificacion de
productos y servicios, lo que facilita la identificacion y proteccion de las marcas en
todo el mundo. De modo que, al Proes incursionar en el comercio electronico, esta
clasificacion le permitira registrar y proteger su marca en linea, y una vez registrada
esta pasara a ser uno de los activos mas valiosos de la misma. La Clasificacion Niza
consta de 45 clases de productos y servicios, cada clase cubre productos o servicios
especificos y se divide en diferentes subclases; si se registrar una marca, la empresa
debe identificar en qué clase o clases desea registrar su marca, y en qué subclase o

subclases especificas, con ellos serd mas sencillo identificar y resolver disputas
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relacionadas con la propiedad intelectual, sirve también para la concesion de licencias
y acuerdos de franquicia.

Diferenciacion de marca: Se requiere identificar que la marca a registrar “Proes”
cuenta con suficientes diferenciaciones de las deméas marcas del mercado, evitando
que esta sea genérica, descriptiva o engafiosa, lo cual impediria su registro.
Presentar la solicitud ante la Superintendencia de Industria y Comercio: Se requiere
hacer la presentacion formal ante la entidad a través del canal designado por ellos (en
este caso la plataforma Signa o fisicamente) y tener presente que el proceso puede
tardar aproximadamente de 8 a 10 meses, por lo cual se recomienda iniciar con el
proceso lo antes posible. Durante el tiempo del proceso se le brinda al empresario un
derecho de prioridad en caso de que otro empresario registre la marca durante el
tiempo de espera.

Pago ante la SIC: Se debe realizar el pago ante la entidad para realizar el proceso,
este sera de acuerdo con los estandares establecidos para el afio de presentacion.
Publicacion: Posteriormente se realiza la publicacion de la marca para brindarle la
oportunidad a terceros de presentar oposiciones en caso de que consideren la marca
ya esté registrada o tienen algin vinculo comercial con esta. Esto se realizada a través
de la gaceta de la propiedad intelectual.

Examen de fondo: La autoridad realizara un examen de fondo en el que evallan si la
marca cumple con los requisitos necesarios para ser registrados, evaluando
principalmente los articulos 134, 135 y 136 de la decision 486 de la Comision de la

Comunidad Andina.
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— Decision: Finalmente la SIC emitira la decisién mediante la cual otorga la proteccién

definitiva al empresario durante 10 afios, tiempo en el cual podréa ejercer su derecho

contra terceros, esta proteccion podra renovarse de manera indefinida.

Actividad

MES 1-2-3

MES 3-4-5

MES 6-7-8

1 2 3

Antecedentes Marcarios

1

2

3

Clasificacion Niza

Diferenciacién de marca

Presentar Solicitud ante la SIC

Pago alaSIC

Publicacion

Examen de Fondo

Decision

Tabla 3 - Cronograma Proteccién de la marca “Proes” (Propio)

Nota: Recordar que el examen de fondo y la decision puede tardar hasta 10 meses, lo

cual depende del tiempo de la SIC.

Propuesta de Registro de Marca C.l1 Mi Pyme Profesionales Estratégicos S.A.S

Consulta Antecedentes Marcarios

Como primera medida, se debe realizar la consulta de los Antecedentes Marcarios. Con esta

busqueda se le proporciona al empresario informacion relacionada con aquellas

marcas registradas previamente que tengan algun tipo de relacion con la marca que

se pretende registrar, es decir; Proes.
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Por ello, las socias permitieron que se realizara dicha consulta para el desarrollo de la
propuesta a través del portal web SIPI — Oficina Virtual De Propiedad Industrial; y

los resultados en las 3 categorias fueron los siguientes:

a. Patentes, Modelos y trazados

® 'Gov.co

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA GORIERNO DE COLOMBIA

INICIO > Busqueda de solicitudes de Patente/Modelo de Utilidad/PCT/Esquemas de Trazado

t a solic para realzar una busqueda
Yara una busqueda més detallada, selecclone BUsqueda Avanzada y estardn disponibles mds criterios do bisqueda

° Criterio de busqueda

Namero de expediente

Tonga en cuenta

Su bisqueda no produjo resultados.

W comemno ot tnvnn : Conoce GOVCO
¥ Corar

Figura 5 Antecedentes Marcarios: Patentes, modelos y trazados (SIC)

b. Signos Distintivos

|  ®eovc0 0]
€ s Comorse

INICIO > Buscar Signos Distintivos

ﬁ GOBIERNO DE COLOMBIA

e w—

ntroduzca el numero de expediente de la solicitud para realizar una busqueda simple.

Para una busqueda mas detallada, seleccione Bisqueda Avanzada y estaran disponibles mas criterios de busqueda.
° Criterio de busqueda

Nimero de expediente [0

LTS - Limpiar | Bisqueda Avanzada

Tenga en cuenta

_ R _
Poll

Conoce GOV.CO

» Cerrar

Figura 6 Antecedentes Marcarios - Signos Distintivos (SIC)



71

c. Disefos Industriales

®'cov.co

Industria y Comercio S
SUPERINTENDENCIA OBIERNO DE COLOMBIA

INICIO > Busqueda de solicitudes de Disefo Industrial

Blsqueda Avanzada y osta.

Figura 7 Antecedentes Marcarios - Disefios Industriales (SIC)

Identificacion de la Clasificacion Niza

Ahora bien, para radicar la solicitud de registro de marca, Proes debera identificar
su clasificacion dentro de las clases de la lista de Clasificacion Niza; esto se realiza de
acuerdo con la actividad comercial que realiza la empresa.

Como sugerencia se encontrd que la empresa Proes encajaria en la clase 35, la cual
comprender “los servicios que implican la gestién, la explotacion, la organizacion y la
administracion comercial de una empresa comercial o industrial, asi como los servicios
de publicidad, marketing y promocion.” (Clasificacion Niza. 2022)

Lo anterior teniendo en cuenta que dentro de las actividades realizadas por la
empresa se tiene la asesoria y consultoria, asi como las gestiones comerciales de los
clientes empresariales. Sin embargo, se recomienda que la empresa realice la verificacion

de la clasificacién cuando inicie el proceso de registro.

Presupuesto de Registro de Marca
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Actividad/Paso

Modalidad

Valor

Blsqueda de
antecedentes marcarios

Marcas nominativas y/o parte denominativa de
las marcas mixtas por signo.

$ 25.500

Marcas nominativas y/o parte denominativa de
las marcas mixtas por clase adicional del mismo
signo.

$ 14.500

Marcas figurativas y/o parte grafica de las marcas
mixtas por signo

$ 25.500

Marcas figurativas y/o parte grafica de las marcas
mixtas por clase adicional del mismo signo

$ 14.500

Solicitud de registro de
marca por cada clase

Productos o servicios por una clase, incluidas las
modificaciones relacionadas con limitaciones de
productos o servicios y las no sustanciales del
signo, que no sea divisional. (En linea)

$ 1.116500

Productos o servicios por una clase, incluidas las
modificaciones relacionadas con limitaciones de
productos o servicios y las no sustanciales del
signo, que no sea divisional. (En fisico)

$ 1.357.000

Solicitud de registro de
marca por cada clase
adicional

En linea

$ 558.000

En fisico

$ 645.000

Solicitud de registro de
marca por cada clase
presentadas por micro,
pequefias y medianas
empresas (Mipyme),
debidamente acreditadas
conforme a lo
establecido en el articulo
2.2.1.13.2.4 del Capitulo
13 del Titulo 1 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015.

En linea

$ 402.500

En fisico

$ 464.500

Solicitud de registro de
marca

Productos o servicios por cada clase adicional en
una misma solicitud, presentada por jovenes entre
los 18 y 28 afos.

$ 69.000

Productos y servicios presentada por personas
que hagan parte de los programas relacionados
con el posconflicto, certificados por las
Entidades, agencias o programas con las que la
Superintendencia de Industria y Comercio.

$69.000

Tabla 4 - Presupuesto Registro de Marca

Es importante tener en cuenta que estos valores son tomados de la Resolucion 66173

de 2022 y pueden variar segun la tasa de cambio y las regulaciones de la SIC. Adicionalmente



https://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/102022/res%2066173%20tasas%20PI.pdf
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/102022/res%2066173%20tasas%20PI.pdf
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cuando la empresa tome la decision de realizar el registro puede optar por cualquiera de las

alternativas propuestas.

d.

Proteccion del Derecho del Consumidor

Para evitar este riesgo, Proes en su pagina web pondré las especificaciones que la

normatividad colombiana establece como mecanismo para la proteccion del derecho del

consumidor:

Validez: La Ley 527 de 1999 otorga la misma validez juridica a los mensajes de texto
y correos electrénicos, como si fueran un documento firmado, por ende, cualquiera
que sea el contrato se debe conservar el soporte de servicio prestado. La pagina web
debe contar con las caracteristicas necesarias para la identificacion de las partes en
caso de cerrar un acuerdo comercial.

Derecho al retracto: La ley 1480 de 2011 establece que los consumidores de comercio
electrénico deben contar con el derecho al retracto, en caso de que no quieran que sus
datos sigan siendo usados por Proes o demas acciones que estén integradas con el
acuerdo comercial siempre y cuando se cumplan con las condiciones. Se debe
especificar en el sitio web que los consumidores podran ejercer estos derechos.
Términos y condiciones: En la pégina es necesario verificar que exista un espacio
para que los consumidores tengan acceso a los términos y condiciones y politicas de
privacidad de la compafiia.

Proceso acorde a la politica de proteccién de datos de la compafiia: Todos aquellos
datos que Proes recolecten de sus clientes debe estar acorde con los lineamientos

establecidos previamente.
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Mes 1

Actividad

Validez

Proporcionar el Derecho al Retracto al
consumidor

Verificar Términos y Condiciones

Recoleccion de datos acorde Politica de
Proteccion de Datos

Tabla 5 - Cronograma Proteccion del Derecho del Consumidor

Requisitos solicitados por la SIC para las paginas web

La Superintendencia de Industria y Comercio ha establecido una serie de requisitos
gue son necesarios atender en la creacion de la pagina web de los empresarios, por lo cual
como recomendacion Proes deberia tener en cuenta los siguientes items para mejorar su

portal web, y cumplir lo establecido por la ley.

A continuacién, se mencionan los requisitos expuestos por la sefiora Dayana
Mendoza Casallas, quien es asesora del superintendente delegado para la proteccion del
consumidor, los cuales extrajo de la Ley 1480 de 2011, resaltando especialmente lo contenido

en el capitulo V1 el cual desarrolla la proteccion al consumidor del comercio electrénico.

Identidad del proveedor o expendedor

¢Cuando? En todo momento
¢Como? De forma cierta, fidedigna, suficiente, clara y accesible.
¢ Que? Nombre o razon social; Numero de Identificacion Tributaria.

(NIT); Direccion de notificacion judicial; Teléfono; Correo electrénico
y demas datos de contacto.
Informacién del producto

Identificacion
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Caracteristicas y
propiedades Tamario, peso, medida, material de fabricacion.
naturaleza

El origen

El modo de fabricacién, componentes, los usos, la forma de empleo.

La calidad, la idoneidad, la cantidad, o cualquier factor pertinente.

Fabricacion Plazo de validez de la oferta y la disponibilidad del producto.
En los contratos de tracto sucesivo, se deberd informar su duracién
minima.

Condiciones de pago y entrega

Informar los medios de que se disponen para realizar los pagos.

Informacion El tiempo de entrega del bien o la prestacion del servicio.

relevante El derecho de retracto y el procedimiento para ejercerlo.

Consumidor pueda adoptar una decisién de compra libre y sin ser

; Para qué? ) .
¢ 9 inducido en error.

Condiciones del contrato

En el mismo medio y en todo momento Las condiciones generales de
sus contratos.

Facilmente accesibles y disponibles para su consulta, impresion y

Publicar
descarga.

Antes y después de realizada la transaccidn, asi no se haya expresado la
intencion de contratar.

Resumen de la compra

Previamente a la finalizacion de la transaccion.

Un resumen del pedido de todos los bienes con su descripcion completa.

El precio individual de cada uno.

El precio total de los bienes o servicios.

Los costos y gastos adicionales por envio o por cualquier otro concepto.

La sumatoria total que deba cancelar.

Aceptacion Por EI Consumidor

Expresa, inequivoca y verificable por la autoridad competente.

Derecho de cancelar la transaccién hasta antes de concluirla.

Se prohiben disposiciones en las que se presuma la voluntad del consumidor o que su
silencio se considere como consentimiento.

Terminada se debera remitir el dia calendario siguiente el acuse de recibo con informacion
del tiempo de entrega, precio exacto, impuestos, gastos de envio y la forma en que se realizé
el pago.

Mecanismos De Seguridad

Apropiados y confiables que garanticen la proteccion de la informacién personal del
consumidor y de la transaccion.

Proveedor es responsable por las fallas en la seguridad de las
Proveedores transacciones realizadas por los medios por él dispuestos, sean propios
0 ajenos.
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Disponer en el mismo medio en que realiza comercio electronico, de
POR mecanismos para que el consumidor pueda radicar sus peticiones, quejas
0 reclamos.

Entrega y Devolucion

A mas tardar en el plazo de treinta (30) dias calendario a partir del dia siguiente en que el
consumidor le haya comunicado su pedido.

En caso de no encontrarse disponible el producto debera informarse de esta falta de forma
inmediata

En caso de que la entrega supere los treinta (30) dias calendario o que no haya disponibilidad
el consumidor podra terminar el contrato unilateralmente y obtener la devolucién de todas
las sumas pagadas sin que haya lugar a retencion o descuento alguno.

La devolucion debe hacerse efectiva en un plazo méximo de treinta (30) dias calendario.

Enlace con la SIC

El proveedor debera establecer un enlace visible, facilmente identificable, que le permita al
consumidor ingresar a la pagina de la autoridad de proteccion al consumidor SIC.

Figura 8 - Requisitos de la SIC
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Conclusiones

El e-commerce es la estrategia elegida por la empresa C.I Mi Pyme Profesionales
Estratégicos S.A.S para obtener el crecimiento deseado en el mercado, a partir de esta decision se
ha elegido fortalecer el proceso de marketing digital a través de la pagina web, con el proposito de
Ilegar a mas clientes y mejorar el estado de la empresa a corto, mediano y largo plazo.

Por lo tanto, es necesario acompafiar la decision empresarial con el proceso de
fortalecimiento del area legal y administrativa, enfocado en mitigar los tres riesgos juridicos; (i)
Proteccién de datos personales, (ii) Proteccion de la marca “Proes” y (iii) Proteccion del derecho
del consumidor durante la implementacion de la estrategia de marketing digital y el e-commerce
para fortalecer la proteccion hacia la compariia de futuras acciones en su contra, asi como para
ayudarla a que logre llegar a mas clientes efectivos generando confianza por el estricto

cumplimento de todos los requisitos exigidos por la ley en este nuevo proceso.
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