Anexos

Tabla 1. Dimensiones de la cultura de seguridad del paciente MOSPS

DIMENSIONES SOBRE LA CULTURA DE SEGURIDAD

Dimensién 1: Listado de aspectos relacionados con la SP y temas de calidad: A1 a A9
Dimensidn 2: Intercambio de informacién con otros dispositivos asistenciales: B1 a B5.
Dimensién 3: El trabajo en equipo: C1, C2, C5, C13.

Dimensién 4: La presién asistencial y el ritmo de trabajo: C3, C6, C11, C14.
Dimensién 5: Formacion de personal no sanitario: C4, C7, C10

Dimensién 6: Procedimientos del centro y normalizacién de estos: C8, C9, C12, C15.
Dimensién 7: Comunicacion abierta entre el personal: D1, D2, D4, D10.

Dimensién 8: Del seguimiento en la atencién al paciente: D3, D5, D6, D9.

Dimensién 9: Comunicacién acerca de error: D7, D8, D11, D12.

Dimensién 10: Apoyo al liderazgo del equipo en SP: E1, E2, E3, EA4.

Dimension 11: Aprendizaje de la organizacién: F1, F5, F7.

Dimensién 12: Percepciones generales de la SP y calidad: F2, F3, F4, F6

Fuente: Cuestionario MOSPS para medir la cultura de seguridad del paciente en Atencién Primaria,
ministerio de sanidad, politica social e igualdad de Espafia

Tabla 2. Valoracion por dimensiones de cultura de seguridad.

Dimensiones de cultura de seguridad Valoracién de la dimension para Nivel de
su centro de salud Media del % | desarrollo
de respuestas positivas
Aspectos relacionados con la seguridad del paciente y 63%
calidad (9 variables--% Ninguna vez/Una o dos veces)
Intercambio de informacién con otros dispositivos 63%
asistenciales (4 variables--% Ninguna vez/Una o dos
veces)
Trabajo en equipo 71%
(4 variables--% De acuerdo/Muy de acuerdo)
Ritmo y carga de trabajo 45% Potencial
(4 variables--% De acuerdo/Muy de acuerdo) de Mejora




paciente y la calidad
(4 variables--% De acuerdo/Muy de acuerdo)

Formacidn del personal no sanitario 72%

(3 variables--% De acuerdo/Muy de acuerdo)

Formacidn del personal sanitario 79% Area

(3 variables--% De acuerdo/Muy de acuerdo) Fuerte

Procedimientos establecidos en el centro profesional 7% Area

No sanitario Fuerte

(4 variables--% De acuerdo/Muy de acuerdo)

Procedimientos establecidos en el centro profesional 75% Area

Sanitarios Fuerte

(4 variables--% De acuerdo/Muy de acuerdo)

Comunicacién franca 47% Potencial

(4 variables--% La mayoria de las veces/Siempre) de Mejora

Seguimiento de la atencidn a los pacientes 79% Area

(4 variables--% La mayoria de las veces/Siempre) Fuerte

Comunicacién sobre el error profesional No sanitario 60%

(4 variables--% La mayoria de las veces/Siempre)

Comunicacion sobre el error profesional sanitario 55%

(4 variables--% La mayoria de las veces/Siempre)

Apoyo de los responsables del centro ala seguridad 73%

del paciente

(4 variables--% De acuerdo/Muy de acuerdo)

Aprendizaje organizacional 84% Area

(3 variables--% De acuerdo/Muy de acuerdo) Fuerte

Percepciones generales sobre la seguridad del 75% FAfe?
uertie

Fuente: Aplicativo MOSPS, cuestionarios aplicados en el Hospital de primer nivel
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Grafica 1. Valoraciones globales sobre seguridad de paciente Fuente. Resultados propios

arrojados de aplicativo MOPS

1. As os relacionados con la uridad del
Paciente y calidad

Acceso a la atencion sanitaria

1. El paciente no consiguid una cita para consultar un
problema de salud agudo en las siguientes 48 horas. (A1)

Identificacion del paciente

2. Se utilizd la historia clinica de otro paciente. (A2)

Historias clinicas
3. La historia clinica del paciente no estaba disponible
cuando se precisd. (A3)

4. La informacidn clinica se archivé en la historia clinica
de otro paciente. (Ad)

Equipamiento Médico
4. El equipamiento médico no funciond adecuadamente,
precisaba reparacidn o sustitucidn. (AS5)

Medicacion
6. Una oficina de farmacia contactd con el centro o la
consulta para clarificar o corregir una prescripcidn. (AG)

7. La lista de medicacidn del paciente no se supemvisd
durante la consulta. (AT)

Pruebas diagnosticas

8. Los resultados de algunas pruebas de laboratorio o de
imagen no estaban disponibles cuando se precisaron.
(A8)

9. Un resultado critico anormal en alguna prueba de
laboratorio o de imagen no fue supernvisado en el dia.
(AZ)

Fuente: Aplicativo MOSPS, cuestionarios aplicados en el Hospital de primer nivel
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Grafica 2. Dimensidn 1. (A1-A9) Listado de aspectos relacionados con la seguridad de paciente y

temas de calidad.



2. Intercambio de informacion con otros dispositivos asistenciales

En los dltimos 12 meses, jcon qué frecuencia ha tenido .F’ositivo I:' MNeutro . MNegativo
problemas en su centro para intercambiar informacion
precisa, completa, adecuada y oportuna, con:

1. senicios externos de pruebas complementarias

(laboratorio, diagnastico por imagen...)? (B1) 7%
2. otras consultas médicas fuera del centro? (B2) 57% 379 q2%
3. oficinas de farmacia? (B3) 69% 25% 5%
4. Hospitales? (B4) 63% 29% 8%

Fuente: Aplicativo MOSPS, cuestionarios aplicados en el Hospital de primer nivel
Gréfica 3. Dimension 2. (B1-B4). Intercambio de informacion con otros dispositivos asistenciales.

3. Trabajo en equipo

.F"ositivo D Neutro . Negativo
1. Cuando alguien tiene excesivo trabajo los compafieros 399,
le ayudan. (C1)

2. En este centro hay un buen ambiente de trabajo entre 68% 11% 21%
los componentes del equipo. (C2)

3. En este centro, nos tratamos mutuamente con a9%, 7%  Area
respeto. (C5) Fuerte
4. Este centro promueve el trabajo en equipo para el 81% 10% Area

Fuerte

cuidado de los pacientes. (C13)
Fuente: Aplicativo MOSPS, cuestionarios aplicados en el Hospital de primer nivel

Gréfica 4. Dimensién 3. (C1, C2, C5, C13). Trabajo en equipo.



4. Ritmo y carga de trabajo
.F’ositivo I:I MNeutro . Megativo

1. En este centro, sentimos que atendemos con prisas a 45% 14% 36%
los pacientes. (C3R)

2. Tenemos demasiados pacientes asignados para el
nimero de profesionales sanitarios gue tiene el centro. 7% 46%
[CBR)

i

3. Tenemos suficiente personal no sanitario para manejar
la carga de trabajo de los pacientes. (C11) 149 31%

4. Este centro tiene demasiados pacientes para hacer

frente a todo de forma eficiente. (C14R) L0 g 6%

Fuente: Aplicativo MOSPS, cuestionarios aplicados en el Hospital de primer nivel

Gréfica 5. Dimension 4. (C3, C6, C11, C14). Ritmo y carga de Trabajo.

5. Formacion del Personal no sanitario .

Positivo |:| Meutro . Megativo
1. Este centro forma a su personal no sanitario en los Area
nuevos procedimientos de trabajo que se ponen en 83% M e
marcha.. (C4)
2. En este centro se asegura que el personal no sanitario 82% ﬂ 9% Area
tenga la formacién necesaria para su trabajo. (CV) Fuerte
3. Al personal no sanitario se le pide realizar tareas para 51% Py 355,
las gque no ha sido formado. (C10R)
5 b. Formacion del Personal Sanitario . D .

Positivo MNeutro Negativo
1. Este centro forma a su personal sanitario en los Area
nuevos procedimientos de trabajo que se ponen en - - 9 Fuerte
marcha.. (C16)
2. En este centro se asegura que el personal sanitario - 4y, Area
tenga la formacidn necesaria para su trabajo. (C17) Fuerte
3. Al personal sanitario se le pide realizar tareas para las

- 57% 19% 24%

que no ha sido formado. (C18)

Fuente: Aplicativo MOSPS, cuestionarios aplicados en el Hospital de primer nivel

Gréfica 6. Dimension 5. (C4, C7, C10, C16, C17, C18). Formacidn del personal



6. Procedimientos establecidos en el centro . Positivo D Neutro . Negativo

1. Este centro esta mas desorganizado de lo que 73% 16% 1%
debiera. (CBR)

2. Tenemos procedimientos adecuados para evaluar que : Area
el trabajo en el centro se ha realizado correctamente. 8% 9% Fuerte
(C9)

3. En :lestel(':entro tenel:nos problemas con la organizacidn 57% 16% 283,
y distribucidn del trabajo. (C12R)

4. El personal no sanitario del centro realiza sus tareas — gy, Area
segun los procedimientos que tienen establecidos. (C15) Fuerte

6 b. Procedimientos establecidos profesional . Positivo |_| Neutro . Megativo
sanitario

1. Este centro esta mas desorganizado de lo que 73% 16% 1%

debiera. (CER)

2. Tene_mos procedimientos ade;uados para evaluar que — %% jrea
el trabajo en el centro se ha realizado correctamente. Fuerte
(C9)

3. En este centro tenemos problemas con la organizacion 57% 16% 28%

y distribucidn del trabajo. (C12R)

4 El peronal sanitario del centro realiza sus tareas segun 10% Area
o - . g
los procedimientos que tienen establecidas. (C19) R B Fuerte

Fuente: Aplicativo MOSPS, cuestionarios aplicados en el Hospital de primer nivel

Grafica 7. Dimension 6. (C8, C9, C12, C15, C9, C12). Procedimientos establecidos en el centro
asistencial.



7. Comunicacion franca -Positivo |_| Neutro . Negativo

1. Los profesionales sanitarios del centro son receptivos
a las propuestas de mejora de los no sanitarios. (01) 41% 41%

18%

2. En este centro, se anima al personal no sanitario a

expresar puntos de vista alternativos. (D2) 54% “ 7%

3. El personal no sanitario teme hacer preguntas cuando
algo parece que no esta bien. (D4R) % 33% 23%

4. Es dificil expresar libremente cualquier desacuerdo en % 280 249
este centro. (D10R)

Fuente: Aplicativo MOSPS, cuestionarios aplicados en el Hospital de primer nivel

Gréfica 8. Dimension 7. (D1, D2, D4, D10) Comunicacién Franca.

8. Sequimiento de la atencién a los pacientes .Positivo D Neutro . Negativo

1. El centro recuerda a sus pacientes cuando deben

- - - - )':\rea
citarse para revisiones o para actividades preventivas. 88% % flerte
(D3)

2. En este centro se registra si nuestros pacientes . Area
cronicos siguen bien su plan de tratamiento. (D5) 88% 9% - 3% Fuerte

3. En nuestro centro se realiza un seguimiento cuando no
se recibe el informe de un paciente que estamos
esperando que nos remita un especialista de otro centro.
(DE)

63% 15% 22%

4 En este centro se Ija(_:en revisiones a los pacientes 76% 1%,  Area
que precisan un seguimiento. (D9) Fuerte

Fuente: Aplicativo MOSPS, cuestionarios aplicados en el Hospital de primer nivel

Grafica 9. Dimensidn 8. (D3, D5, D6, D9). Seguimiento a la atencion de los pacientes.



9. Comunicacion sobre el error .F"ositivo |_| Neutro . Negativo
-personal no sanitario

1. El personal no sanitario siente que sus errores son

2. Todo el equipo habla abiertamente de los problemas — 38%

del centro. (D8)

3. En este centro, buscamos la manera de prevenir los Area
erfores para que no vuelvan a ocurrr. (D11) s 8%  Fuerte

4. El personal no sanitario esta dispuesto a notificar fallos

62% 30% 8%
que observan en el centro. (D12)

9a . Comunicacion sobre el error .Positivo |_| Neutra . Negativo
-personal sanitario

1. El personal sanitario siente que sus errores son
utilizados en su contra. (D13R)

18%
2_Todo el equipo habla abiertamente de los problemas 389,
del centro. (D)
3. En este centro, buscamos la manera de prevenir los o Area
efrores para que no vuelvan a ocurrir. (D11) 8% Fuerte
4_ El personal sanitario esta dispuesto a notificar fallos
que observan en el centro. (D14) 599 263 14%,

Fuente: Aplicativo MOSPS, cuestionarios aplicados en el Hospital de primer nivel

Grafica 10. Dimension 9. (D7, D8, D11, D12, D13, D8, D11, D14). Comunicacién sobre el error.



10. Apoyo de los responsables del .F’ositivo D Neutro . Megative
centro a la seguridad del paciente

1. Los responsables de su centro no estan invirtiendo
suficientes recursos para mejorar la calidad asistencial

T4% 11% 15%
en este centro de salud. (E1R)
2. Los responsables de su centro pasan por alto los fallos : .
. ] i 83% T% 9% Area
relacionados con la asistencia que ocurren una y otra Fuerte

vez_ (E2R)

3. Los responsables de su centro dan prioridad a los ires
procesos relacionados con la mejora de la atencion a los 87% G - % perte
pacientes. (E3)

4. Los responsables de su centro a menudo toman
decisiones basadas en lo que es mejor para el centro en 5%
lugar de lo que es mejor para los pacientes. (E4R)

25% 26%

Fuente: Aplicativo MOSPS, cuestionarios aplicados en el Hospital de primer nivel

Grafica 11. Dimension 10. (E1, E2, E3, E4). Apoyo de los responsables del centro.

11. Aprendizaje organizacional .Positivo |_| Neutro . Negativo

1. Cuando hay un problema en nuestro centro, valoramos ires
si necesitamos cambiar la manera en qué hacemos las 86% 2% Coerte
cosas. (F1)

2. Este centro es capaz de modificar sus procesos para ;

. . - Area
garantizar que los mismos problemas no vuelvan a 83% 7% Fuerte
ocurrir. (F5)

3. Cuando introducimos cambios para mejorar la Area
asistencia, comprobamos si funcionan. (F7) i 12%  Fuerte

Fuente: Aplicativo MOSPS, cuestionarios aplicados en el Hospital de primer nivel

Gréfica 12. Dimension 11. (F1, F5, F7). Aprendizaje organizacional.



12. Percepciones generales sobre la
uridad del Paciente y la Calidad

1. Los procesos de nuestro centro son buenos para
prevenir fallos que pueden afectar a los pacientes. (F2)

2. En este centro se producen fallos con mas frecuencia
de lo gque debieran. (F3R)

3. 5i no cometemos mas fallos que afecten a nuestros
pacientes, es por casualidad. (F4R)

4. En este centro, es mds importante realizar mds
trabajo que la calidad de la atencidn. (F6R)
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Grafica 13. Dimension 12. (f2, F3, F4, F6). Percepciones generales sobre la seguridad del

paciente.
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