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Resumen

La Inteligencia Artificial (1A) es una tecnologia que estd transformando las empresas,
mediante la automatizacion de actividades, andlisis oportunos de datos y toma de decisiones
optimizadas, la IA puede ayudar a las empresas en su eficiencia, productividad y competitividad.
Las empresas que no adopten la 1A corren el riesgo de perder oportunidades y perder
competitividad. Mediante el uso de técnicas y tacticas, este articulo discute la necesidad de utilizar
la IA en la gestion empresarial. La metodologia utilizada es una revision de literatura, en Google
académico, y bases de datos, bajo una depuracion de los mismos segun estandares especificos,
para la introduccién del concepto y origen de la IA y su importancia e impacto en las
organizaciones. En conclusién, la 1A es una tecnologia que estd transformando la gestion,
produccién, operacién y entrega de productos y servicios. La IA mejora la eficiencia,
productividad y competitividad en industrias y empresas, asi como ayuda también a las empresas
a entrar en nuevos mercados. Las empresas que no adopten la IA se arriesgan perder su posicion

en el mercado y, en dltima instancia, a quebrar.
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Abstract

Artificial Intelligence (Al) is a technology that is transforming companies, through the
automation of activities, timely data analysis and optimized decision making, Al can help
companies in their efficiency, productivity and competitiveness. Companies that do not adopt Al
risk missing opportunities and losing competitiveness. Using techniques and tactics, this article
discusses the need to use Al in business management. The methodology used is a review of
literature, in Google academic, and databases, under a purification of the same according to
specific standards, for the introduction of the concept and origin of Al and its importance and
impact on organizations. In conclusion, Al is a technology that is transforming the management,
production, operation and delivery of products and services. Al improves efficiency, productivity
and competitiveness in industries and companies, as well as helping companies enter new markets.

Companies that do not adopt Al risk losing their market position and ultimately going bankrupt.

Keywords:

Artificial intelligence, business management, business administration, organizations.
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1. Introduccion

La inteligencia artificial (1A) ha experimentado un progreso significativo recientemente, y
su desarrollo sigue acelerandose. Al volverse la IA mas sofisticada, se hace evidente que la
comprension de la inteligencia humana es un desafio complejo (Vela, 2013, p. 6).

Es vital trabajar en la aplicacion y gestion eficaz de la IA en las organizaciones, asi como
en las implicaciones que ello incluye. La IA es una herramienta de gran ayuda para las
organizaciones, ya que impacta en la mejora de su eficiencia y productividad. No obstante, resulta
crucial tener en cuenta numerosos aspectos éticos, asi como las implicaciones de responsabilidad
en el uso de la IA. La IA no debe usarse para reemplazar a los humanos, sino para complementar
sus habilidades (Rauch-Hindin, 1989, p. 54)

Para entender la aplicacion de la 1A'y por qué las empresas deciden implementarla gracias
a los multiples beneficios que genera se debe tener en cuenta el aspecto tecnoldgico, esto involucra
una serie de factores que suman a este concepto y lo que significa el concepto de inteligencia. La
IA puede ayudar a las empresas a detectar problemas antes de que se produzcan, analizando
grandes datos en tiempo real, lo que le permite identificar tendencias y patrones que pueden indicar
problemas potenciales. Esta informacion puede ayudar a los directivos a tomar medidas correctivas
para evitar que los problemas se agraven (Jarrahi, 2018). Teniendo en cuenta lo anterior, la 1A
ayuda en las decisiones a tomar, la resolucion de conflictos de pensamiento l6gico, o la facilitacion
de algunos procedimientos; todo ello mediante el desarrollo de programas.

Este estudio tiene como objetivo examinar la relacion entre la IA y la toma de decisiones

empresariales. En la primera parte se revisan los conceptos de IA en el marco tedrico poniendo
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énfasis en su aplicacion en la administracion. En la segunda parte se describe la metodologia
utilizada. La tercera parte presentan los resultados, la discusion y las conclusiones y debates del

estudio, asi como un comentario critico sobre la investigacion sobre la 1A'y la toma de decisiones.

2. Marco Teorico y Conceptual.

Los antecedentes de la investigacion sobre la 1A en la administracion de empresas revelan
la creciente relevancia de esta area en un contexto empresarial cada vez mas digitalizado. La rapida
expansion de la 1A ha impulsado la automatizacion de procesos, mejorando la eficiencia operativa
y permitiendo a las empresas tomar decisiones mas informadas. Investigaciones anteriores han
encontrado que la IA puede utilizarse para mejorar el rendimiento empresarial en una variedad de
areas, desde la eficiencia de la cadena de suministro hasta la satisfaccion del cliente. Sin embargo,
estos avances también han planteado desafios significativos. Se han sefialado preocupaciones
éticas, como la toma de decisiones algoritmicas y la necesidad de abordar posibles sesgos en los
modelos de IA. Ademas, se ha explorado la adaptacién organizativa necesaria para integrar
eficazmente la IA en la cultura empresarial y la formacion de los equipos de trabajo. Los
antecedentes también han abordado cuestiones relacionadas con la aceptacion y la resistencia a la
IA en el entorno empresarial, asi como la necesidad de establecer marcos normativos y
regulaciones para garantizar su implementacion ética y responsable.

La IA permite a los computadores realizar tareas que se asociaban anteriormente con la

inteligencia humana. Aunque la 1A se desarrolld hace décadas, ha cobrado un nuevo impulso en
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el contexto de la revolucion digital (Zubillaga et al., 2020). En el sector financiero, la 1A se esta
utilizando para resolver problemas especificos, crear nuevos modelos de negocio y mejorar la
eficiencia. Sin embargo, la implementacion de la 1A en el sector financiero plantea cuestiones
importantes que deben abordarse en los préximos afos.

Otro autor, como la definen como una disciplina particular de la informatica que explora 'y
genera razonamientos mediante el uso de maquinas automaticas, con el objetivo de producir
artefactos dotados de la capacidad de pensar (Munarriz, 1994, p. 45). Lo que distingue a esta nueva
ciencia es que no solo utiliza la analogia informatica como método de trabajo e investigacion, sino
también como forma de comprender el mundo.

Otra contribucion importante a la teoria de la 1A es la de Minsky, quien se centr6 en la 1A
con trabajos sobre el aprendizaje por computadora y la representacion del conocimiento basada en
marcos en sistemas como la robética, el lenguaje, la percepcion y la planificacion; Minsky fundé
el Laboratorio de Inteligencia Artificial del Massachussets Institute of Technology, el MIT Al Lab,
que se ha convertido en una de las instituciones de investigacion lideres en el mundo. Mas tarde
colabord con Tom Evans para desarrollar la aplicacion ANALOGY, que fue disefiada para superar
los problemas de escala geométrica encontrados en las pruebas de inteligencia (McCarthy et al.,
1955) Minsky dedico gran parte de su vida a la evolucién de la IA. En este sentido, los sistemas
expertos son programas informaticos que pueden proporcionar informacién y recomendaciones
expertas en un area determinada. Su uso en las empresas puede ofrecer una serie de ventajas, como
la reduccion de costos en la formacién del personal, la mejora de la eficiencia y la creacion de
nuevas oportunidades de negocio (Davenport, 2018).

Meuter et al., (2005) sostienen que la gestion empresarial ha evolucionado en los Gltimos

afios debido a Internet y las herramientas de aplicacion tecnoldgica hasta el punto de que las



13

principales industrias han optado por implementar la 1A en sus negocios y operaciones. El sector
gue mas se ha beneficiado de todas las medidas adoptadas es el sector servicios. Se espera que la
IAy la robdtica tengan un gran desarrollo debido a la tecnologia de sistemas; por tanto, los modelos
de negocio cambiaran hoy y en el futuro (Fontenla & Calvo, 2018). Se han realizado fusiones,
adquisiciones o colaboraciones con otras organizaciones. Asi, IBM Watson Health se asocio con
Guerbet, para crear una solucién de IA en la intervencion en cancer (Consalud.es, 2019).
Igualmente NVIDIA se asocid con Mercedes-Benz para la aplicacion de IA en vehiculos
autonomos (Xataka, 2021). De este modo, Las empresas que no se adapten a este nuevo clima

tendran dificultades para sobrevivir (Forradellas & Gallastegui, 2021).

3. Problema y Justificacion.

3.1. Planteamiento del problema de investigacion

La preocupacion por el futuro del empleo humano a raiz de la tecnologia es una
preocupacion legitima. Sin embargo, la tecnologia no ha eliminado el empleo humano en el
pasado. De hecho, ha creado nuevos puestos de trabajo y ha transformado los sistemas de trabajo.
El esfuerzo humano se hizo considerablemente mas eficiente lo que se esta haciendo mas evidente
con las innovaciones modernas. Los cambios tecnoldgicos llevan a las empresas a mayor
rendimiento, creatividad y eficiencia tras el disefio y despliegue de tecnologias en desarrollo. A

medida que cada puesto de trabajo funciona a diario con instrumentos considerablemente mas
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sofisticados para la mejora del rendimiento, se incrusta mas la tecnologia. La IA esta provocando
una revolucion en el mundo del trabajo, cambiando los modelos de relaciones laborales y el propio
empleo (Morikawa, 2016, p. 18).

Segun un estudio como resultado, la inclusién de esta tecnologia en las empresas se esta
expandiendo, ya que han descubierto una forma de impulsar el rendimiento corporativo
(Bancolombia, 2018). La IA puede automatizar tareas que actualmente realizan los empleados,
liberando su tiempo para que se centren en tareas mas estratégicas y creativas, siendo mas
eficientes y alcanzando sus objetivos mas rapidamente.

De igual manera, la IA es una herramienta esencial para que las empresas ofrezcan servicios
de alta calidad. Las empresas que apuesten por la 1A estaran un paso por delante en términos de
servicios y recursos, lo que les permitira mejorar su productividad. Los delitos financieros
aumentan a medida que la tecnologia avanza, y la IA ayuda en su prevencion. La IA hace que los
sistemas de pago sean mas rentables y eficientes debido que utiliza métodos de reconocimiento
facial o identificacion por voz, que brindan a los usuarios una mayor confianza en los diferentes
métodos de pagos (Semana, 2020). A pesar de la creciente demanda de puestos relacionados con
la A, muchas organizaciones siguen teniendo dificultades para encontrar candidatos cualificados.
Esta escasez de talento se debe a varios factores, entre ellos la falta de formacion especifica en 1A,
la complejidad de las tareas relacionadas con la 1A y la necesidad de combinar conocimientos
técnicos, empresariales y analiticos. Esto tiene que ver con numerosos aspectos de la organizacién
(ver Strack et al., 2021).

El temor a la extincién del trabajo es una preocupacion legitima, pero es importante
recordar que el trabajo siempre ha evolucionado con el tiempo. En el futuro, la IA probablemente

seguira automatizando algunas tareas, pero también creara nuevos puestos de trabajo en areas
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como la ciencia de datos, la ingenieria de software y la creacion de contenido. Ademas, la 1A puede
ayudar a mejorar la productividad y la eficiencia, lo que podria liberar a los trabajadores para que
se centren en actividades de mayor interés estratégico. Siguiendo la evolucion inminente, el uso
de la 1A en las empresas fomentard la creacion de nuevas profesiones en mantenimiento,
programacion y tecnologia. El objetivo del uso de la IA es maximizar las ventajas minimizando
los riesgos. En este estudio detallamos algunas referencias que aportan informacion sobre su

definicion, desarrollo, motivos de uso, riesgos, beneficios y aplicaciones en la gestion empresarial.

3.2. Justificacién

La IA contribuye al crecimiento de las empresas mejorando los procesos, productos y
servicios, y cambiando los modelos de negocios. La evidencia muestra que la 1A puede apoyar las
funciones profesionales diarias, procesando y analizando grandes cantidades de datos. Segun un
estudio reciente, los ejecutivos empresariales estan optimistas sobre el futuro de la 1A (Davenport
& Ronanki, 2018). El estudio encontro que el 75% de los ejecutivos encuestados cree que la IA se
implantara activamente en sus empresas en los proximos tres afios. Los ejecutivos también creen
que la IA mejorara una serie de aspectos de sus negocios, incluyendo la toma de decisiones, el
servicio al cliente, la eficiencia operativa y los ingresos por ventas.

Una revision exhaustiva de la IA en la gestion empresarial identificara y evaluara las

nuevas tendencias, las principales tecnologias y los usos especificos de la IA en este ambito,
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ademas proporcionara una vision exhaustiva de la bibliografia disponible, destacando el potencial,
las dificultades y las perspectivas de futuro en este tema de rapido crecimiento.

4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Analizar la investigacion existente en este campo, identificando tendencias, aplicaciones,
retos y oportunidades relacionadas con la implementacién de la IA en la administracién de

organizaciones.

4.2. Objetivos especificos

Identificar y evaluar la investigacion existente sobre el impacto de la IA en la gestion
empresarial.

Realizar una revision de literatura sobre la IA en la gestion empresarial con el fin de
identificar las tecnologias utilizadas por esta misma en las organizaciones.

Sintetizar los resultados de la revision para ofrecer recomendaciones practicas a
académicos, profesionales y empresas con el fin de mejorar el despliegue y la gestion con éxito de

la IA en entornos corporativos.
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5. Metodologia

En este estudio se aplico una revision de la literatura, teniéndose en cuenta los criterios de
la revision sistematica, segun Tranfield et al. (2003). El estudio se basoé en la definicion del tema
de estudio, busqueda de la bibliografia, seleccidon y evaluacién de los estudios, sintesis de los
resultados y conclusiones. Segun Gonzalez y Mattar (2012), al seleccionar las bases de datos
confiables y de alta calidad, se desarrolla una estrategia de basqueda avanzada.

Existen numerosas fuentes de informacién sobre la IA, como articulos, libros y registros
diversos. Para esta investigacion, se utilizaron como fuentes el navegador Google, Google
Académico y bases de datos, sin tener en cuenta las fechas.

Los criterios de busqueda estuvieron compuestos temas especificos como inteligencia
artificial en la gestion empresarial, inteligencia artificial en las organizaciones, cambio
tecnoldgico, ventajas de la inteligencia artificial, progreso tecnoldgico y comunicacién, etc.

En la Tabla 1 se muestran un resumen de la metodologia y en la Figura 1 se muestran las
fases seguidas.

Tabla 1

Resumen metodoldgico

Analizar la investigacion existente en este campo, identificando
tendencias, aplicaciones, retos y oportunidades relacionadas
Objetivo
con la implementacion de la 1A en la administracion de

organizaciones.
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Herramientas de busqueda Google, Google Académico, Articulos, Bases de datos
Criterio de seleccion Proceso por etapas
Andlisis y sintesis Enfoque Cuantitativo

Fuente: Elaboracion Propia

Figural

Flujograma de la metodologia

Fase 4.

Redaccion del informe
. " basado en los hallazgos y
Determinar categrias y resultados obtenidos.

factores.
A Analizar y sintetizar
Fase 2. informacion.

Revision de literatura
sobre la aplicacion y el

Fase 1. impacto de la A en la
*Disefiar un administracion de
procedimiento de empresas.

investigacion
. *Crear un prototipo de
ecuacion de busqueda

Fuente: Elaboracion Propia

6. Resultados y Discusion

Esta seccion presenta los hallazgos de la revision de la literatura y los documentos
examinados. La primera seccion define las técnicas actuales de uso de la IA. La segunda seccion
analiza la importancia del uso de la IA en las empresas. La tercera seccion proporciona ejemplos

de tecnicas que benefician la aplicacion de la 1A.
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6.1. Técnicas de la 1A en la administracion de empresas

En diversas areas de la investigacion y el desarrollo de la 1A, la tecnologia se puede utilizar
para facilitar las decisiones estratégicas de las empresas y asi aumentar la competitividad. Muchas
areas de las organizaciones se beneficiaran de los avances tecnoldgicos en los proximos afios. La
IA es esencial para todas las formas de negocios. En el mundo actual, las decisiones todavia se
basan en heuristicas (suposiciones que son inciertas pero valiosas para el proceso) o en la
experiencia adquirida (Rauch-Hindin, 1989). En este sentido, el tiempo y la cantidad de
informacidn disponible limitan la capacidad de las personas para tomar buenas decisiones. Dado
que la IA tiene muchas aplicaciones y puede lograr diferentes objetivos, las empresas estan
invirtiendo en la creacidn de nuevos sistemas inteligentes. Actualmente, la gente esta invirtiendo
tiempo y dinero en investigar esta inteligencia (Garcia, 2012).

La IA es creada y utilizada por organizaciones que van desde pequefias y medianas
empresas hasta grandes empresas y no pretende reemplazar la mano de obra humana; mas bien, se
espera que complemente el trabajo humano, facilitando un desarrollo més rapido y eficiente (Vela,
2013).

Hay que destacar los beneficios de esta informacion para determinadas areas o industrias
también puede determinar como afecta a otras. La automatizacion de los procesos de produccion,
donde la mano de obra humana es reemplazada por robots y maquinas inteligentes, puede provocar

un aumento del desempleo. Hoy en dia, la adiccion a lo digital es cada vez méas grave y las
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relaciones interpersonales estan siendo sustituidas paulatinamente por interacciones virtuales. La
IA tiene un 50% de posibilidades de superar a los humanos en las tareas profesionales (Brito &
Carmita, 2019).

Las organizaciones que implementen la Ay se adapten a los cambios que conlleva tendran
una ventaja competitiva. El mayor desafio que enfrentan las empresas hoy en dia es la transicion
de lo digital a lo digital; este paso afectara positivamente la operacion de la empresa e integrara el
desempefio de los empleados.

En los Ultimos afios, la IA ha vuelto a ser tendencia en las redes sociales. Esto se debe a su
creciente uso en diversos sectores de la sociedad, como el transporte, la salud y la empresa.

En el transporte, la 1A se utiliza para desarrollar automdviles autonomos, que tienen el
potencial de mejorar la seguridad y la eficiencia del transporte; en el sector salud, la 1A se utiliza
para desarrollar nuevos tratamientos y diagnésticos, como la deteccion de cancer; en el sector
empresarial, la 1A se utiliza para mejorar las relaciones con los clientes, por ejemplo, mediante
chatbots (Kohn et al., 2014).

En la Tabla 2 se exponen algunos ejemplos que demuestran cémo las técnicas y

aplicaciones de la IA estan transformando varios sectores.

Tabla 2

Industrias con transformacion de 1A

Sector Innovacion

Asistentes de enfermeria virtuales y cirugia
Sector de la Salud o
asistida por robot
Sector del Turismo Check-in dado por reconocimiento facial

Sector del Transporte Automdviles, barcos y aviones sin piloto
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y Utilizar el reconocimiento facial para evaluar
Sector de Educacion o
el rendimiento docente y de los alumnos

Sector Agricultor Drones agricolas y tractores auto conducidos

_ Tiendas y supermercados sin personal
Sector Comercial )
humano en cajeros

) Reconocimiento facial para la seguridad
Sector del Gobierno o
publica

Fuente: Elaboracion Propia

6.2. Importancia de la IA en la administracion de empresas

Burkhardt et al. (2019) expone que la 1A es una tecnologia que tiene el potencial de
beneficiar a las empresas, los gobiernos y las organizaciones sin fines de lucro. Sin embargo, es
importante utilizar la A de manera responsable para evitar dafios no intencionales a los empleados
y a la reputacién de la marca.

Segun Rodriguez (2018), la tecnologia, los datos y la IA estan transformando la sociedad
de diversas maneras. En el pasado, las personas gastaban mucho dinero en libros, pero la tecnologia
estd desmaterializando el entretenimiento, la educacién, la salud y el transporte. Esto significa que
cada vez mas personas estan consumiendo contenido digital, aprendiendo en linea, recibiendo
atencion médica a distancia y utilizando vehiculos autbnomos. Los sistemas inteligentes, como los
chatbots y los sistemas de recomendacién, pueden automatizar tareas y ayudar a las personas a
encontrar lo que buscan. Los algoritmos de aprendizaje automatico también se pueden utilizar para

predecir eventos futuros.
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Las empresas deben ser eficientes y satisfacer las necesidades de sus clientes para
mantenerse competitivas. Para ello, la innovacion y la tecnologia son cada vez méas necesarias
(Pérez & Rojas, 2019). Con esta informacion, las organizaciones que utilizan la 1A deben integrar
todos los departamentos relevantes para abordar todos los desafios que plantea la 1A, tanto técnicos
como politicos, intelectuales y sociales. Esto es fundamental para resolver nuevos problemas y
garantizar el éxito de la IA en las operaciones (Purdy & Daugherty, 2016). Existen algunos tipos

y areas de aplicacion de la IA que pueden utilizar las organizaciones en la administracion de

empresas, como se indica en la Tabla 3.

Tabla 3

Clases de 1Ay sus campos de aplicacion

Clase de IA Definicion

Campo de Aplicacion

Las computadoras pueden
proporcionar ideas
precisas al transformar los
datos en texto.
Estos sistemas impulsados
Asistentes virtuales por IA pueden interactuar
con los humanos.
Automatiza las tareas
Automatizacién de Procesos humanas, reemplazando a
mediante robots los trabajadores humanos
cuando es ineficiente.
El reconocimiento de
iméagenes analiza las redes
sociales en busca de
fotografias y las compara
con diversas bases de
datos.

Generacion de lenguaje natural

Reconocimiento de Imagenes

La biometria mide a los
Biométricas seres vivos utilizando
unidades estandarizadas.

Atencion al cliente e
informes.

Atencion al cliente y soporte.

Eficiencia de empleo baja.

Las aplicaciones incluyen el
diagnostico de enfermedades
y la verificacion de la
identidad.

Las aplicaciones incluyen el
analisis del comportamiento
humano y las caracteristicas
fisicas.
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El reconocimiento de voz

permite la comunicacién Los ejemplos incluyen el

verbal entre humanos y asistente de voz Siri.

maquinas.

La tecnologia de 1A

Hardware optimizado con IA  mejora la usabilidad del
sistema.

Reconocimiento de Voz

El acceso a Google es un
ejemplo.

Basado en Pérez y Rojas (2019).

Los gerentes y sus equipos pueden utilizar las categorias de IA para medir el impacto de su
implementacién en las operaciones. Las organizaciones utilizaran la IA para identificar nuevas
oportunidades de negocio, mejorar sus procesos y tomar decisiones estratégicas mas informadas

(Benitez et al., 2014).

6.3. Habilidades en la aplicacion de la 1A en la administracién de empresas

Las soluciones de 1A vienen en todas las formas y tamafios; su implementacion no requiere
los mismos recursos, conocimientos técnicos o herramientas; pero muchas empresas intentan
utilizar los mismos enfoques para resolver los mismos problemas.

El impulso de la IA requiere de la participacion de expertos en diversos campos del
conocimiento en la organizacién (Caice, 2015). Cuando la IA alcance la misma o incluso mejor
inteligencia que los humanos, el mundo entero cambiara. La IA descubrira que no necesita a los

humanos y dominara el universo.
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Las organizaciones se enfrentan a la presion de adaptarse a los rapidos avances
tecnoldgicos. La IA es una tecnologia clave para las organizaciones, ya que su integracion y uso
apropiado puede llevarlas a resultados muy favorables y a un alto posicionamiento.

Las organizaciones deben tener un plan estratégico para la implementacion de la IA. Este
plan debe considerar los recursos financieros, el tiempo y el talento disponibles. Las
organizaciones también deben considerar si necesitan capacitar a su propio personal o0 asociarse
Con una empresa externa.

La implementacion de estas estrategias en nuevos proyectos de 1A en su organizacion
aumentara las posibilidades de éxito y finalizacion del proyecto.

Las estrategias mencionadas en el texto original son importantes para el éxito de los
proyectos de IA. La inclusion de la IA en el plan estratégico de la organizacion garantiza que se le
dé la prioridad adecuada y que se cuente con los recursos necesarios para su implementacion. La
disponibilidad de tiempo y recursos financieros es fundamental para la ejecucion exitosa de

cualquier proyecto, y la 1A no es una excepcion.

7. Conclusiones

La IA esta transformando la forma en que las empresas se gestionan, asi como todos sus
procesos, desde sus procesos internos hasta su interaccion con los clientes. La IA puede
automatizar tareas, analizar datos y generar insights, lo que permite a las empresas mejorar su

eficiencia, productividad y creatividad. Segun el andlisis presentado en este ensayo, puede
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demostrarse que la evolucién de la tecnologia hace necesaria la adopcion de sistemas inteligentes
en los procesos de las organizaciones.

Las organizaciones que utilizan la 1A o han implantado al menos un sistema de este tipo
crece mas que las empresas que no la utilizan tienen dificultades para mantenerse competitivas.
Del mismo modo, la IA debe utilizarse con objetivos inmediatos y a largo plazo para lograr el éxito
empresarial, establecer nuevos mercados y disponer de la habilidad esencial para ser inventivos.

En conclusion, la 1A debe utilizarse como una herramienta complementaria a la toma de
decisiones, ya que puede proporcionar informacion valiosa y apoyando a los responsables en su
toma de decisiones de manera que al disponer de mas informacion dichas decisiones sean mas
acertadas. Sin embargo, su uso debe estar supeditado a un alto grado de control, para garantizar
que se utilice correctamente y que se obtengan los mejores resultados.

La IA continuara teniendo un impacto importante en nuestra vida cotidiana, en los procesos
empresariales y en la sociedad en general. Sin embargo, existe incertidumbre sobre los efectos a
gran escala de la IA, especialmente en el ambito laboral. Es importante evitar las ansiedades que
esto puede generar, ya que podrian limitar el desarrollo de la IA. Por el contrario, es necesario

informar a la poblacidn sobre las oportunidades que esta tecnologia ofrece.
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