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Resumen ejecutivo

ProtecRed es una aplicacion mévil de seguridad colaborativa disefiada para fortalecer la
prevencion, la alerta y la reaccion ante incidentes de inseguridad en Bogota. Su propuesta central
se basa en conectar a ciudadanos y comerciantes con redes comunitarias, autoridades y actores
privados mediante funcionalidades clave como georreferenciacion de alertas, boton de panico,

notificaciones en tiempo real y comunicacion directa con aliados estratégicos.

A diferencia de otras soluciones disponibles en el mercado, ProtecRed estaria pensada para
toda la ciudadania —hombres y mujeres— y se distinguiria por su enfoque de red ampliada, su
respaldo institucional y su disefio centrado en el usuario. Esto le permitiria posicionarse como una

solucion integral, confiable, inclusiva y escalable dentro del ecosistema de seguridad ciudadana.

Este proyecto tiene un propdsito netamente académico y, por tanto, la empresa no sera sido
constituida formalmente. Sin embargo, se simulé una ruta realista de constitucion legal que
contempla su inscripcion ante la Camara de Comercio y formalizacion ante la DIAN, en caso de

que se quiera materializar el emprendimiento en el futuro.

El objetivo principal de ProtecRed seria disefiar, desarrollar e implementar una herramienta
tecnoldgica que articule a la ciudadania con los entes de control del sector publico y los actores
del sector privado, contribuyendo a mejorar la percepcion de seguridad y facilitar acciones
conjuntas frente a los riesgos urbanos. Entre sus objetivos especificos se incluirian: generar alertas
ciudadanas en tiempo real, establecer alianzas estratégicas, fomentar la apropiacion comunitaria,
construir un sistema de andlisis de datos sobre inseguridad y promover la corresponsabilidad

ciudadana mediante canales transparentes y efectivos.
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El contexto del mercado colombiano respalda la viabilidad de esta propuesta. Con mas de
41 millones de usuarios de internet movil, 109 millones de descargas de aplicaciones anuales y un
mercado de aplicaciones que generd mas de 433 millones de dolares en 2023, el entorno muestra

un crecimiento sostenido apalancado por la digitalizacion.

En este escenario, ProtecRed esperaria captar un 0,02% del mercado digital de Bogota en
su primer afo (alrededor de 8.070 usuarios), alcanzar su punto de equilibrio con 5.000 usuarios
activos y proyectar una expansion en toda la ciudad (comenzaria con localidades especificas) a

partir del tercer afo.

Las tendencias actuales —como el auge de las soluciones multiplataforma, el interés en
tecnologias para la seguridad ciudadana, la confianza en redes colaborativas y la creciente
apropiacion digital— refuerzan el potencial que tendria ProtecRed para consolidarse como una

herramienta efectiva y diferenciadora en el entorno urbano colombiano.

El costo estimado para el primer afio de operacion seria de $192.000.000 COP
(aproximadamente USD 45.700), distribuidos entre desarrollo tecnoldgico, operacion, mercadeo,
cumplimiento normativo e infraestructura. La financiacion se contemplaria mediante una
combinacion de recursos propios ($50.000.000 COP) y crédito bancario ($142.000.000 COP), lo

cual permitiria ejecutar el plan estratégico completo durante el primer afio de implementacion.

Con esta estructura operativa y financiera, ProtecRed se presentaria como una solucion
innovadora con impacto social tangible, preparada para validarse en el mercado, consolidarse en

Bogota y escalar en otras regiones del pais.
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Abstract

ProtecRed is a collaborative mobile security application designed to strengthen prevention,
alert, and reaction to incidents of insecurity in Bogota. Its central proposal is based on connecting
citizens and merchants with community networks, authorities, and private actors through key
functionalities such as georeferencing alerts, panic buttons, real-time notifications, and direct

communication with strategic allies.

Unlike other solutions available in the market, ProtecRed would be designed for all citizens
-men and women- and it would be distinguished by its extended network approach, institutional
support, and user-centered design. This would enable it to position itself as an integral, reliable,

inclusive, and scalable solution within the citizen security ecosystem.

This project has a purely academic purpose and, therefore, the company will not be
formally incorporated. However, a realistic route to legal incorporation was simulated, including
registration with the Chamber of Commerce and formalization with the DIAN, in case I want to

materialize the project in the future.

The main objective of ProtecRed would be to design, develop, and implement a
technological tool that connects citizens with public sector control entities and private sector
actors, contributing to improving the perception of security and facilitating joint actions in the face
of urban security risks. Specific objectives would include generating real-time citizen alerts,
establishing strategic alliances, fostering community ownership, building a system for analyzing
data on insecurity, and promoting citizen co-responsibility through transparent and effective

channels.
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The Colombian market context supports the viability of this proposal. With over 41 million
mobile internet users, 109 million app downloads per year, and an app market that generated more
than 433 million dollars in 2023, the environment shows a sustained growth leveraged by

digitalization.

In this scenario, ProtecRed would expect to capture 0.02% of Bogota's digital market in its
first year (around 8,070 users), and reach its break-even point with 5,000 active users, projecting

a citywide expansion (it would start with specific locations) from the third year onwards.

Current trends -such as the boom in multiplatform solutions, interest in technologies for
citizen security, trust in collaborative networks, and growing digital appropriation- reinforce
ProtecRed's potential to consolidate itself as an effective and differentiating tool in the Colombian

urban environment.

The estimated cost for the first year of operation would be COP 192,000,000
(approximately USD 45,700), distributed among technological development, operation,
marketing, regulatory compliance, and infrastructure. Financing would be provided through a
combination of the company's owner resources (COP 50,000,000) and a bank loan (COP
142,000,000), enabling the entire strategic plan to be implemented during the first year of

implementation.

With this operational and financial structure, ProtecRed would be presented as an
innovative solution with a tangible social impact, ready to be validated in the market, consolidated

in Bogota, and scaled in other regions of the country.



20

Palabras Clave

Las palabras clave junto con sus respectivos codigos JEL de acuerdo con la clasificacion
de la AMERICAN ECONOMIC ASSOCIATION que se consideran pertinentes para este proyecto

de emprendimiento son:

1. L260 | Emprendimiento.

a. Palabras clave para tener en cuenta: emprendimiento, intraemprendimiento, nueva
empresa, startup.

2. L530 | Politica de empresa: sobre las cuestiones relacionadas con las politicas
gubernamentales para empresas como por ejemplo, una politica que fomente a las
pequefias y medianas empresas.

a. Palabras clave para tener en cuenta: politica de empresa, politica de
emprendimiento, politica para Pymes.

3. L860 | Servicios de informacion e internet; software informaticos: sobre las cuestiones
relacionadas con los servicios de informacion e internet incluyendo librerias y servicios
documentales y de traduccion. También se incluyen estudios relacionados con la industria
del software informatico.

a. Palabras clave para tener en cuenta: comunicacion, servicios digitales.

4. L880 | Estudios de industria; Servicios; Politicas gubernamentales: sobre los asuntos
relacionados con la politica gubernamental que incluye al sector de servicios como un
todo o en cualquiera de sus categorias.

a. Palabras clave para tener en cuenta: regulacion, politica de servicios.
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M14 | Cultura corporativa; Diversidad; Responsabilidad social: sobre asuntos
relacionados a la cultura corporativa y la responsabilidad social, incluyendo la ética
empresarial.

a. Palabras clave para tener en cuenta: cultura corporativa, relaciones publicas.
M150 | Gestion de IT: sobre asuntos relacionados con la gestion de las tecnologias de
informacion y comunicacion.

a. Palabras clave para tener en cuenta: tecnologias de la informacion y

comunicacion, gestion de IT.
M310 | Marketing: sobre asuntos relacionados con marketing incluyendo experimentos
de marketing y estudios de marketing sobre el comportamiento del cliente que no estén
basados en modelos econémicos.

a. Palabras clave para tener en cuenta: marketing B2B, marketing B2C, adquisicion

de cliente, retencion del cliente, estrategia de marketing.
M370 | Publicidad: sobre asuntos relacionados con publicidad, incluyendo marcas. Los
estudios de publicidad sobre el comportamiento del cliente que no se basen en modelos
economicos.

a. Palabras clave para tener en cuenta: publicidad, marca, preferencia de marca,

diferenciacion, informacion de producto y grupo objetivo.
M510 | Economia del personal: decisiones de empleo; ascensos: sobre los asuntos
relacionados con decisiones de empleo y ascenso, incluyendo contratacion, despidos,
rotacion, empleos temporales y cuestiones de seniority relacionadas con ascensos.

a. Palabras clave para tener en cuenta: empleo, decision de empleo, contratacion,

medio tiempo, cualificaciones, bases de habilidades, trabajadores temporales.
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Glosario

En el presente glosario, se expondra una continuacion de aquellas palabras o conceptos que
se consideran relevantes para el proyecto, de acuerdo con la clasificacion la AMERICAN

ECONOMIC ASSOCIATION:

1. J170 | Valor de la vida; ingresos perdidos: sobre los asuntos relacionados al valor
econdémico de la vida, incluidos los ingresos no percibidos.

a. Palabras clave para tener en cuenta: valor de la vida humana.

2. J220 | Asignacion del tiempo; oferta laboral: sobre asuntos relacionados con la oferta de
mano de obra, su participacion, horas de trabajo, empleo de medio tiempo, trabajadores
temporales, trabajo compartido, modalidades y acuerdos de trabajo, trabajo voluntario,
absentismo, renuncias, el equilibrio entre la vida laboral y personal y licencias de
maternidad y paternidad.

a. Palabras clave para tener en cuenta: horas de trabajo, trabajadores temporales,
acuerdos laborales.

3. J230 | Determinacion de empleo, creacion de empleo, propietario, autoempleo:
relacionados con el trabajo por cuenta propia.

a. Palabras clave para tener en cuenta: propietario, autoempleo.

4. J240 | Capital humano; aptitudes; eleccion ocupacional; productividad laboral: incluye
cuestiones relacionadas con la calidad de la mano de obra, el efecto de la educacion en el
capital humano y las elecciones ocupacionales.

a. Palabras clave para tener en cuenta: Altas cualificaciones, capital humano,

recursos humanos.
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J300 | Salarios, indemnizaciones y costos laborales: sobre costos generales relacionados
con la remuneracion y los costos laborales, incluidos articulos y datos.
a. Palabras clave para tener en cuenta: Datos sobre ingresos, costos laborales,
salarios.
J330 | Paquetes compensatorios; métodos de pago: sobre los asuntos relacionados con
paquetes compensatorios y métodos de pago y sus efectos, incluidas las tarifas por pieza
y tiempo, bonos, reparto de utilidades y opciones sobre acciones.
a. Palabras clave para tener en cuenta: método de pago, reparto de utilidades y
acciones.
J410 | Contratos laborales: sobre asuntos relacionados con contratos laborales desde
varias perspectivas econdmicas. Incluye capital humano especifico, modelos
coincidentes, modelos de eficiencia salarial y mercados laborales internos.
a. Palabras clave para tener en cuenta: contratos, contrato laboral.
J480 | Mercados laborales particulares; politica publica: sobre los asuntos relacionados
con las politicas publicas relativos al mercado laboral.
a. Palabras clave para tener en cuenta: politica del mercado laboral y regulacion del
mercado laboral.
J530 | Relaciones laborales; jurisprudencia industrial: sobre asuntos relacionados con las
relaciones laborales o industriales, incluido el papel de los representantes del sindicato o
gremio laboral.
a. Palabras clave para tener en cuenta: participacion de los colaboradores, derecho

laboral, relaciones laborales, condiciones laborales.
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12.

13.

14.

15.

J810 | Normas laborales; condiciones de trabajo: sobre asuntos relacionados con las

condiciones laborales, incluyendo seguridad, horarios y acoso sexual, étnico y religioso.

a. Palabras clave para tener en cuenta: horas de trabajo, calidad de la vida y

condiciones laborales.

. K12 | Derecho contractual: sobre los asuntos relacionados con la interseccion entre el

derecho contractual y la economia o economias.
a. Palabras clave para tener en cuenta: derecho contractual, contratos.
K220 | Derecho mercantil y de valores: sobre los asuntos relacionados con la
combinacion entre el derecho corporativo y de seguridad y la economia o economias,
incluida la quiebra empresarial.
a. Palabras clave para tener en cuenta: regulacion de sociedades, derecho de
sociedades.
K230 | Industrias reguladas y derecho administrativo: sobre los asuntos economicos
relacionados con las industrias reguladas o el derecho administrativo y sus leyes.
a. Palabras clave para tener en cuenta: industrias reguladas.
K240 | Derecho cibernético: sobre los asuntos legales y econdmicos relacionados al
crimen informatico y el derecho cibernético.
a. Palabras clave para tener en cuenta: Ciberseguridad, robo de identidad y
privacidad.
K310 | Derecho laboral: sobre los asuntos relacionados con la combinacion entre el
derecho y la economia laborales.

a. Palabras clave para tener en cuenta: derecho laboral, estandares laborales.
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L110 | Produccion, precios y estructura del mercado; distribucion del tamafio de las
empresas: sobre los asuntos relacionados a la produccion y/o el precio, en el contexto de
la estructura del mercado. Incluye tematicas como concentracion, poder del mercado,
diferenciacion del producto, entrada y salida y distribucion del tamafio de las empresas.
a. Palabras clave para tener en cuenta: competencia, precio, diferenciacion del
producto.
L140 | Relaciones transaccionales; contratos y reputacion; Redes: sobre los asuntos
relacionados con las relaciones transaccionales, incluyendo contratos, redes, franquicias y
cadenas de suministro.
a. Palabras clave para tener en cuenta: marca, contratos, reputacion y
subcontratacion.
L210 | Objetivos de negocio de la empresa: sobre los asuntos relacionados con los
objetivos de la empresa, incluyendo la maximizacion de las ganancias o ventas y la
satisfaccion de las ganancias o ventas.
a. Palabras clave para tener en cuenta: estrategia competitiva, objetivos de la
empresa, estrategia de producto, plan estratégico.
L220 | Organizacion empresarial y estructura del mercado: sobre asuntos relacionados a
varias tematicas pertenecientes a la organizacion empresarial y la estructura del mercado,
incluidos los mercados vs las jerarquias, la integracion vertical, los conglomerados y las
filiales.
a. Palabras clave para tener en cuenta: organizacion interna.
L240 | Contratacion externa; empresas conjuntas; licencias tecnologicas: sobre asuntos

relacionados con la subcontratacion, las empresas conjuntas y las licencias de tecnologia,
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incluyendo la subcontratacion nacional e internacional. La concesion de licencias
tecnolodgicas en esta categoria debe considerarse para de la estrategia empresarial.
a. Palabras clave para tener en cuenta: subcontratacion, licenciamiento, licencia de

tecnologia.
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1. Descripcion general del proyecto

1.1 Antecedentes

Colombia — balance de la seguridad en el pais

En los ultimos afios, la seguridad en Colombia ha experimentado un deterioro significativo,
convirtiéndose en un tema prioritario en la agenda de los gobiernos locales y nacionales. Durante
el afio 2023 se evidencio una tendencia al alza en los principales indicadores de criminalidad, lo
que genero una creciente preocupacion en la ciudadania y puso en entredicho la efectividad de las

politicas de seguridad y paz implementadas por el gobierno.

Uno de los aspectos mas criticos ha sido el fortalecimiento y consolidacion de
organizaciones delincuenciales, las cuales han incrementado su presencia e influencia en distintos
territorios del pais. Para el afio 2024, este fendmeno ha representado un reto importante en términos
de gobernabilidad y control del orden publico, especialmente ante el aumento de delitos de alto

impacto como la extorsion, el homicidio, el hurto y el secuestro.

Particularmente, el delito de extorsion presentd un incremento del 20% en 2024, mientras
que el homicidio —considerado uno de los indicadores mas relevantes para medir la seguridad
urbana— contintia siendo una preocupacion central. Ademas, se reportd que el 75% de los casos
de delincuencia involucraron el uso de armas de fuego, lo cual agrava la percepcion de inseguridad

en la ciudadania.

Otro indicador alarmante es el aumento del 35% en las denuncias por amenazas, siendo
Bogota una de las ciudades con mayor nimero de reportes. Asimismo, segun cifras del Sistema de

Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional
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(SIEDCO), el hurto en Colombia aument6 un 6% en 2023 en comparacidon con 2022, siendo el

hurto a personas la modalidad mas frecuente y la que mayor afectacion genera en la poblacion.

En este sentido, el hurto a personas se ha consolidado como el delito de mayor impacto en
la seguridad ciudadana, debido a su alta incidencia y crecimiento sostenido durante la ultima
década. De acuerdo con datos del Ministerio de Defensa, la tasa de hurto a personas pasé de 205
denuncias por cada 100 mil habitantes en 2014 a 748 en 2023, lo que representa un incremento
cercano al 265%. Este aumento ha sido particularmente notorio tras el afio 2020, cuando las
restricciones por la pandemia generaron una reduccion temporal en la actividad delictiva, seguida

por una reactivacion sostenida a partir de 2021.

El panorama para 2025 continua siendo incierto. La propuesta de "paz total" promovida
por el gobierno ha sido ampliamente cuestionada debido a su limitada capacidad para frenar el
avance del crimen organizado, lo que ha generado una sensacion de vulnerabilidad generalizada
en la poblacion. A ello se suma la insuficiencia del pie de fuerza y las limitaciones presupuestales
para implementar medidas efectivas de seguridad, lo que ha impedido una respuesta contundente

frente al deterioro del orden publico.

En este contexto, se hace evidente la necesidad de repensar las estrategias de seguridad y
fortalecer la articulacion entre el gobierno nacional, las entidades territoriales y las instituciones

encargadas del control y la prevencion del delito.

Bogota — balance de la situacion de seguridad en la ciudad

En linea con el deterioro generalizado de la seguridad en Colombia, Bogotd se ha

posicionado como una de las ciudades mas afectadas por el aumento de los delitos de alto impacto.
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Durante el 2024, la capital present6 incrementos alarmantes en indicadores clave, consoliddndose

como uno de los principales focos de preocupacion en materia de seguridad ciudadana.

Uno de los fendmenos mas preocupantes ha sido el crecimiento exponencial de la
extorsion. De acuerdo con datos de 1a Fundacion Paz & Reconciliacion (2024), este delito aumentd
en un 79% entre octubre de 2023 y octubre de 2024. Incluso, cifras del Ministerio de Defensa
(2024) sefialan un incremento acumulado de més del 130% en la ciudad durante ese mismo
periodo, lo que refleja la creciente presion que ejercen grupos delincuenciales organizados sobre

comerciantes, empresarios y ciudadanos en general.

El homicidio también mostré una tendencia al alza, con un incremento del 11% hasta
octubre de 2024, gran parte de estos casos asociados a dindmicas de violencia urbana y disputas
entre estructuras criminales (Fundacion Paz & Reconciliacion, 2024). Asimismo, las denuncias
por amenazas crecieron en un 49% en el mismo periodo, lo cual evidencia un entorno cada vez

mas hostil y una sensacion de vulnerabilidad que afecta a amplios sectores de la poblacion.

Otro de los delitos con mayor incidencia ha sido el hurto a personas, que no solo representa
el segundo delito con mayor incremento en la ciudad durante 2023, sino que alcanzé cifras
historicas sin precedentes. Ese afio se reportaron 147.072 casos, un aumento del 7,25% con

respecto a 2022 (Policia Nacional, 2024).

Este delito, ademds de su alta frecuencia, tiene un profundo impacto en la percepcion de
seguridad de los ciudadanos, al afectar de manera directa su cotidianidad y movilidad en el espacio
urbano. La tasa de hurto a personas en Bogoté alcanzo los 1.846 casos por cada 100.000 habitantes

en 2023 (Ministerio de Defensa, 2024), situandose muy por encima del promedio nacional.
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Entre 2014 y 2023, este delito mostré un incremento del 158% en la ciudad. Aunque en
2020 se presentd una caida atribuida a las restricciones por la pandemia, el hurto retom6 una
tendencia creciente desde 2021, con aumentos sucesivos en los afios siguientes (Observatorio del
Delito, 2024). Esta evolucion ha sido acompafiada de una transformacion en el tipo de arma
utilizada: el 64,7% de los hurtos reportados en 2023 se cometieron sin el uso de armas, mientras
que el uso de armas blancas y de fuego disminuyd progresivamente, lo cual podria estar
relacionado con nuevas ticticas de criminalidad menos visibles pero igualmente efectivas

(Fundacion Paz & Reconciliacion, 2024).

Geograficamente, las localidades de Los Martires, La Candelaria y Santa Fe registraron las
tasas mas altas de homicidios en 2023, con 56,7, 54,3 y 45,5 casos por cada 100.000 habitantes,
respectivamente. En contraste, Suba, Usaquén y Teusaquillo presentaron los indices mas bajos
(Observatorio del Delito, 2024). Por su parte, Teusaquillo, Antonio Narifio y Suba encabezaron la
lista de localidades con mayores incrementos en los registros de hurto a personas, mientras que
localidades como Bosa, La Candelaria y Fontibon mostraron disminuciones importantes (Policia

Nacional, 2024).

A pesar de estas reducciones localizadas, el balance general sigue siendo preocupante. El
40% de todos los hurtos del pais fueron reportados en Bogota en 2023, lo que subraya el papel
central que juega la capital en la dinamica nacional de criminalidad (Ministerio de Defensa, 2024).

Ademas, la ciudad también lidera en tasas de violencia interpersonal y lesiones personales.

Este panorama se da en un contexto de limitaciones institucionales. El gobierno distrital ha
enfrentado desafios significativos para fortalecer su capacidad operativa, entre ellos la disminucion
del pie de fuerza y restricciones presupuestales, lo que ha limitado la respuesta ante el avance de

estructuras criminales cada vez mas organizadas (Fundacion Paz & Reconciliacion, 2024). Estas
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organizaciones han desplegado tacticas de reclutamiento en sectores vulnerables de la poblacion,

aumentando su capacidad operativa y su presencia territorial.

En suma, Bogota refleja con claridad las tensiones y contradicciones del modelo de
seguridad actual, donde los esfuerzos institucionales han resultado insuficientes frente a una
criminalidad cada vez mas compleja y sofisticada. Este escenario evidencia la necesidad urgente
de reformular estrategias, fortalecer la capacidad institucional, y promover una articulacion
efectiva entre gobierno distrital, autoridades nacionales y comunidad, con el fin de recuperar la

confianza ciudadana y garantizar condiciones minimas de seguridad y convivencia.

Indicador de confianza de las personas — carencias y necesidades manifestadas

Mas alla de los indicadores objetivos de criminalidad, la percepcion de seguridad
constituye un componente clave para comprender el impacto que la inseguridad tiene en la vida
cotidiana de los ciudadanos. En Bogotd, dicha percepcion refleja una creciente desconfianza hacia
las instituciones encargadas de garantizar el orden y la proteccion ciudadana, asi como una

desconexion evidente entre las expectativas de la poblacion y las respuestas del Estado.

De acuerdo con la Encuesta de Percepcion Ciudadana realizada por Bogota Como Vamos
(2023), el 76% de los habitantes afirmaron que la inseguridad en la ciudad aumentd durante el
ultimo afio. Si bien este porcentaje representa una leve reduccion frente al afio anterior, sigue
evidenciando una sensacion generalizada de deterioro en las condiciones de seguridad urbana. Esta
percepcion se agudiza en localidades como Fontibon (83%), Antonio Narifio (82%) y Usaquén
(80%), mientras que Santa Fe (69%) y La Candelaria (67%) fueron las unicas localidades donde

menos del 70% de los encuestados considerd que la inseguridad habia empeorado.
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Uno de los elementos que mas contribuye a esta percepcion negativa es el hurto a personas,
que se mantiene como la principal fuente de preocupacion ciudadana desde hace mas de cinco
anos. Entre 2022 y 2023, el porcentaje de personas que identifico este delito como el mayor
generador de inseguridad pas6 del 49% al 53%. Le siguen los homicidios (15%) y la venta de
drogas (6%), en un patrén que evidencia la persistencia de fendmenos delictivos estructurales que

afectan el entorno urbano y deterioran la confianza social (Bogota Como Vamos, 2023).

Este panorama se ve agravado por la baja confianza en las instituciones encargadas de
impartir justicia y garantizar la seguridad. Segun el mismo informe, el 80,7% de los ciudadanos
considera que la probabilidad de que un delito sea efectivamente sancionado en Bogota es baja, lo

que refleja una percepcion de impunidad generalizada.

Esta desconfianza también se traduce en un bajo indice de denuncias: solo el 45,5% de las
personas que fueron victimas de un delito en el ultimo afio decidieron reportarlo a las autoridades.
Entre quienes no lo hicieron, el 39,7% afirm6 no creer que la denuncia sirviera para algo, y un
23,5% sefiald que ya lo habia intentado en ocasiones anteriores sin obtener ninguna solucion

(Bogota Como Vamos, 2023).

Estos indicadores no solo reflejan la crisis de legitimidad que enfrentan las instituciones de
seguridad y justicia, sino que también muestran coémo esta desconfianza contribuye a perpetuar el
ciclo de violencia e impunidad. La falta de denuncias debilita la capacidad del Estado para
identificar patrones delictivos, intervenir en territorios criticos y desarticular estructuras
criminales. Ademas, crea un circulo vicioso en el que la ciudadania, al no ver resultados concretos,
se aleja cada vez mas de los canales institucionales, optando en muchos casos por estrategias

individuales de autoproteccion que pueden profundizar la fragmentacion social.
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Geograficamente, las condiciones mas deficientes de seguridad se concentran en el nicleo
central de la ciudad, comprendido por las localidades de Antonio Narifio, Barrios Unidos, La
Candelaria, Los Martires, Puente Aranda, Santa Fe y Teusaquillo. Esta concentracion espacial de
los fenomenos de inseguridad y desconfianza institucional plantea retos urgentes para el disefio de
politicas publicas diferenciadas, que consideren las particularidades territoriales y promuevan la

reconstruccion de la confianza ciudadana como eje fundamental de la seguridad urbana.

En definitiva, la percepcion de inseguridad en Bogota no es solo una consecuencia de las
cifras crecientes de criminalidad, sino también un reflejo de la distancia entre las instituciones y la
ciudadania, de la frustracion acumulada ante respuestas insuficientes y de una sensacion
compartida de abandono frente al avance del delito. Superar esta crisis requiere mas que acciones
operativas: implica una reconstruccion profunda del vinculo entre el Estado y la sociedad, asi como

una apuesta decidida por la legitimidad, la transparencia y la eficacia institucional.

La importancia del trabajo colaborativo entre estado y sociedad

El deterioro de la seguridad en Bogota no solo ha sido consecuencia del fortalecimiento de
estructuras criminales o del rezago en las capacidades institucionales, sino también del
debilitamiento del vinculo entre el Estado y la ciudadania. La pérdida de confianza se ha convertido

en un obstaculo critico para implementar soluciones sostenibles y eficaces en materia de seguridad.

Durante la administracion de Claudia Lopez (2020-2023), a pesar de una inversion superior
al billon de pesos en estrategias de seguridad, los resultados obtenidos no lograron revertir la
tendencia al alza de los delitos ni mejorar significativamente la percepcion ciudadana. La nueva

administracion distrital, encabezada por Carlos Fernando Galén, hered6 una ciudad sumida en el
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miedo y con una relacion profundamente fracturada entre las instituciones encargadas del orden y

la poblacion a la que deben proteger.

Este contexto revela que el éxito de una estrategia integral de seguridad urbana no depende
unicamente de recursos econémicos o de acciones aisladas de control. Por el contrario, requiere
un enfoque interinstitucional, con innovacion y basado en la evidencia, que aborde los retos del
orden publico, el control territorial, la movilidad, la proteccion de espacios comunes y la aplicacion
efectiva de la ley. Pero mas alla de lo institucional, este esfuerzo necesita una ciudadania activa,
comprometida con el respeto a las normas, la denuncia y la corresponsabilidad en el cuidado del

entorno urbano.

Uno de los elementos clave en este proceso de reconstruccion es la denuncia ciudadana.
Sin ella, las autoridades carecen de insumos suficientes para investigar, judicializar y desarticular
las redes delictivas que operan en la ciudad. A pesar de su importancia, los bajos niveles de
denuncia evidencian la necesidad de fortalecer tanto los canales de atencion como las estrategias
pedagogicas para empoderar a la ciudadania en el ejercicio de sus derechos y deberes en materia

de seguridad.

Asimismo, el fortalecimiento de la relacion de confianza con la Policia Metropolitana y
otros actores clave, como el sector privado, es esencial para integrar capacidades humanas,
tecnologicas y logisticas orientadas a la prevencion del delito. Esta articulacion no solo optimiza
los recursos disponibles, sino que favorece la creacion de entornos urbanos mas seguros mediante

el trabajo conjunto.

En este sentido, recuperar la tranquilidad en Bogot4 implica mas que implementar nuevas

politicas: demanda la reconstruccion del tejido social y la reactivacion de canales de comunicacion
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entre ciudadanos, instituciones, empresas y organizaciones comunitarias. Solo mediante una
gobernanza colaborativa sera posible enfrentar los desafios de seguridad que hoy enfrenta la ciudad

y avanzar hacia una convivencia mas justa, segura y sostenible para todos sus habitantes.
1.1.1 Mision y vision
1.1.1.1 Mision
Contribuir al fortalecimiento de la seguridad ciudadana en Bogota mediante una aplicacion
digital colaborativa que promueve la comunicacidn activa y eficaz entre la ciudadania, los entes
de control del sector publico y los actores del sector privado. A través de la innovacidn tecnologica,
buscamos generar redes de apoyo, facilitar la denuncia y la reaccidon ante incidentes, y construir

una cultura de corresponsabilidad y accidn conjunta para la prevencion del delito y el

mejoramiento de la percepcion de seguridad en la ciudad.

1.1.1.2 Vision
Ser una herramienta clave en la transformacion de Bogota hacia una ciudad mas segura,
participativa y confiada, fortaleciendo el vinculo entre la ciudadania, las instituciones publicas y
el sector privado mediante la innovacion, la colaboracion y la comunicacion constante. En cinco
afios, aspiramos a consolidarnos como un modelo replicable de seguridad colaborativa, con una
comunidad activa de millones de usuarios comprometidos con la prevencion, la corresponsabilidad

y la recuperacion de la confianza en las instituciones y en la convivencia urbana.

1.1.2 Metas y objetivos

Meta del proyecto:

Contribuir al fortalecimiento de la seguridad ciudadana en Bogotd mediante una aplicacion

colaborativa que promueva la corresponsabilidad, la innovacion y la comunicacion efectiva entre
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la ciudadania, los entes de control del sector publico y actores del sector privado, con el fin de

prevenir y responder de manera oportuna a los incidentes de inseguridad.

Objetivo principal:

Diseiiar, desarrollar e implementar una aplicacion de seguridad colaborativa que articule a
la ciudadania, entes de control del sector publico y actores del sector privado, con el proposito de
mejorar la percepcion de seguridad, fortalecer la prevencion y facilitar la accion conjunta frente a

los incidentes de inseguridad en Bogota.

Objetivos secundarios:

1. Crear una aplicacion tecnoldgica que permita la generacion, recepcion y gestion de alertas
ciudadanas sobre situaciones de inseguridad en tiempo real.

2. Establecer alianzas estratégicas con entidades del sector publico y privado para integrar
sus herramientas y capacidades en la red colaborativa de seguridad.

3. Fomentar la participacion de la ciudadania a través de estrategias pedagdgicas, de
comunicacion y apropiacion tecnoldgica.

4. Disenar un sistema de monitoreo y andlisis de datos que permita generar reportes
periodicos sobre incidentes de inseguridad y niveles de respuesta.

5. Promover la corresponsabilidad y la confianza ciudadana mediante canales de
comunicacion transparentes, efectivos y bidireccionales entre todos los actores

involucrados.

1.1.3 Mercado objetivo

El proyecto estard inicialmente enfocado en localidades de Bogota que combinan alta

percepcion de inseguridad con niveles elevados de bancarizacion, acceso a tecnologia y capacidad
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adquisitiva, lo que hace viable el modelo de suscripcion mensual que manejara la aplicacion. Entre

estas localidades se encuentran Chapinero, Usaquén, Teusaquillo, Suba, Engativa y Fontibon.

Segun cifras de la Secretaria Distrital de Seguridad (2023), estas localidades concentran
una parte importante de los reportes de delitos de alto impacto como hurto a personas, hurto a

residencias y comercios. Por ejemplo:

Suba y Engativa figuran entre las cinco localidades con mayor nimero de hurtos a

personas.

e Chapinero y Usaquén presentan altos indices de percepcion de inseguridad, especialmente

en zonas comerciales y de fiesta, donde también hay una alta circulacion de personas.

o Fontibon ha reportado un incremento constante en delitos en espacio publico y problemas

de convivencia.

e Teusaquillo, aunque es una localidad con infraestructura solida y servicios publicos
eficientes, también enfrenta retos relacionados con seguridad en parques, ciclorrutas y

zonas residenciales.
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Pelr(v):éa’pcién de inseguridad y hurtos a personas en localidades objetivo (Bogotd, 2023)
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Figura 1. Percepcion de inseguridad y hurtos en localidades objetivo

Estas zonas, ademds, cuentan con una alta densidad de conjuntos residenciales,
instituciones educativas, oficinas, restaurantes y pequefios comercios, lo que incrementa el riesgo
de incidentes y la necesidad de herramientas efectivas para la prevencion y respuesta rapida ante

eventos de inseguridad.

Por lo tanto, el perfil del usuario ideal incluye a personas entre los 25 y 55 afios, con acceso
a smartphone y conectividad permanente, que residen o trabajan en estas localidades,
representando un mercado potencial de aproximadamente 843,000 ciudadanos. Son individuos
activos digitalmente, familiarizados con aplicaciones mdviles y servicios por suscripcion y con un
alto interés en mejorar la seguridad de su entorno a través de herramientas colaborativas. Dentro
de este grupo se destacan profesionales, padres de familia, comerciantes, administradores de

conjuntos residenciales y lideres de barrios.

Este publico representa un segmento clave para validar el modelo de negocio, construir

redes de corresponsabilidad ciudadana y escalar progresivamente hacia otras zonas de la ciudad.
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1.1.4 Descripcion de la industria o el sector

El proyecto se enmarca en el sector de tecnologias mdviles y aplicaciones digitales, una
industria en constante expansion a nivel global y nacional. EI comportamiento de los usuarios en
Colombia evidencia un entorno altamente favorable para el desarrollo y adopcion de este tipo de

soluciones tecnoldgicas.

En promedio, las personas pasan cerca de 5 horas al dia en sus teléfonos inteligentes y
97.6% de las personas entre los 16 y 64 afios poseen un smartphone, lo que revela una altisima
penetracion de este tipo de dispositivos en el pais (Mobile App Report 2024 - Rocket Lab).
Ademas, el 70% de la poblacion colombiana tiene acceso a telefonia movil y 41.4 millones de
ciudadanos utilizan internet a través de sus dispositivos moviles, consolidando asi un ecosistema

digital amplio y en expansion.

El uso de aplicaciones moviles ha incrementado de forma exponencial: el tiempo medio
diario dedicado a aplicaciones por usuario es de 3 horas y 37 minutos y el 51% de los usuarios
revisa sus aplicaciones entre 1 y 10 veces al dia. Este comportamiento representa una ventana de
oportunidad ideal para la introduccidon de este proyecto, ya que existe una alta frecuencia de

interaccion y disposicion tecnologica entre los potenciales usuarios.

En términos econdmicos, el sector de aplicaciones mdviles en Colombia genero ingresos
por 433.3 millones de dodlares, siendo las categorias de Entretenimiento y E-commerce las mas
destacadas en descargas e ingresos. Sin embargo, otras categorias como Fintech y Alimentos y
Bebidas, aunque con ingresos menores, muestran un crecimiento sostenido, lo que sugiere espacio
para nuevas verticales como la seguridad ciudadana, atin poco explorada pero cada vez mas

relevante en el contexto urbano actual.
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Adicionalmente, Colombia ocupa el puesto #18 a nivel mundial en tiempo total dedicado
al uso del movil, con 51 billones de horas registradas, lo cual refuerza el potencial de alcance de
una aplicacion que responda a una necesidad concreta como la de mejorar la seguridad en la

ciudad.

Este entorno digital maduro, junto con la creciente demanda de soluciones innovadoras
frente a los retos de seguridad en las ciudades, posiciona al proyecto en un sector dindmico, con

grandes oportunidades de crecimiento y escalabilidad.

1.1.5 Fortalezas y competencias basicas

El proyecto se fundamenta en una combinacion solida de experiencia profesional,
formacion académica, conocimiento del contexto local y una propuesta de valor diferenciadora

que lo posiciona con altas probabilidades de éxito.

Desde el punto de vista del equipo fundador, el proyecto cuenta con una lideresa con
formacion en comunicacion social organizacional, especializacion en gerencia de empresas y una
maestria en emprendimiento e innovacion con doble titulacion en liderazgo internacional. Ademas,

posee un certificado en emprendimiento internacional por Babson College.

Esta preparacion académica se complementa con méas de ocho afios de experiencia
profesional asesorando empresas —en su gran mayoria del sector tecnologico— en temas de
comunicacion estratégica, posicionamiento, asuntos publicos y gestion de crisis. Esta trayectoria
ha fortalecido habilidades clave en liderazgo, gestion de proyectos, relacionamiento

interinstitucional y comprension del entorno empresarial y comunitario.

En cuanto al enfoque del proyecto, su mayor fortaleza radica en ofrecer una propuesta de

seguridad ciudadana colaborativa e integral que actualmente no tiene un simil en el mercado local.
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A diferencia de otras aplicaciones existentes, esta iniciativa no se limita a un publico especifico,
sino que promueve una red activa de colaboracion entre todos los usuarios, sin distincion de género
y busca articular a la ciudadania con actores publicos y privados mediante alianzas estratégicas

para prevenir, reportar y atender incidentes de seguridad.

La aplicacioén incluird funciones como georreferenciacion, notificaciones en tiempo real,
botones de panico, chat directo, filtros de verificacion de identidad y una interfaz amigable para
facilitar su uso por personas de diversas edades. Todo esto fortalece su capacidad de generar

confianza, escalar a otras zonas y mantener una comunidad activa y comprometida.

El profundo conocimiento del contexto bogotano —incluyendo analisis de datos de
criminalidad y percepcion de inseguridad— ha permitido enfocar la estrategia del proyecto en
localidades con alta necesidad y capacidad de pago, lo que genera pertinencia, impacto y
sostenibilidad. Asimismo, se planea construir alianzas con alcaldias locales y Juntas de Accion

Comunal, lo cual ampliara su alcance territorial y legitimidad institucional.

En suma, el proyecto cuenta con una base robusta de competencias profesionales, una
comprension aguda del problema que busca resolver y una solucion tecnologica alineada con las
dindmicas actuales de consumo digital y participacion ciudadana, lo cual representa una ventaja

competitiva significativa en el ecosistema de innovacion social en Bogota.

1.1.6 Licencias o permisos

El proyecto se desarrolla en un entorno normativo que promueve activamente la
digitalizacion, el emprendimiento y el uso responsable de las tecnologias. En Colombia, existen

multiples politicas y marcos regulatorios que favorecen la creacidon y operacion de iniciativas
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digitales como esta, tales como el Plan Nacional de Desarrollo Digital, la Politica de Gobierno

Digital (Decreto 767 de 2022) y la Politica Nacional de Emprendimiento (CONPES 4011 de 2020).

Estos instrumentos impulsan la transformacion digital, la mejora normativa, la cooperacion
para combatir delitos informaticos y el fortalecimiento de emprendimientos tecnoldgicos,
especialmente aquellos con componentes de innovacion y alto impacto social. Con base en esto, y
contemplando los aspectos técnicos y legales necesarios para operar la aplicacion, se planea

gestionar las siguientes licencias y permisos:

Registro del software - El desarrollo original de la aplicacioén sera registrado ante la
Direccién Nacional de Derechos de Autor (DNDA), garantizando asi la proteccion del software
como propiedad intelectual. Este registro es gratuito y se puede realizar en linea a través del portal
oficial de la entidad, proporcionando asi un respaldo legal frente al uso indebido por parte de

terceros. Para efectuar el registro, se diligenciara el formulario con los siguientes elementos:

* Informacion del titular del software

* Nombre, descripcion y lenguaje de programacion utilizado

* Fragmento del codigo fuente en formato PDF

* Declaracion de autoria y fecha de creacion

La DNDA emitira un certificado de registro, generalmente en un plazo de 8 a 15 dias
habiles, el cual protegera legalmente el software frente a usos no autorizados, copias o plagio, y

otorgara respaldo formal a la aplicacion.

Licencias de software - Durante la fase inicial del proyecto, se priorizard el uso de

herramientas y componentes basados en software libre o de uso gratuito, con el objetivo de validar
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el modelo de negocio sin incurrir en altos costos operativos desde el comienzo. No obstante,
conforme el proyecto avance hacia su fase de crecimiento y escalamiento, se contemplard la
adquisicion de licencias de software propietario en areas estratégicas como la georreferenciacion,
almacenamiento en la nube, analitica de datos, ciberseguridad, integracion con sistemas externos

y notificaciones en tiempo real.

Dichas licencias se incluiran para garantizar el cumplimiento legal, el acceso a soporte
técnico y actualizaciones, la seguridad digital del sistema y un funcionamiento estable y
profesional de la aplicacion. Para garantizar un proceso adecuado y conforme a la normativa, se

seguiran los siguientes pasos:

1. Se identificara el software necesario y su proveedor autorizado, segin las necesidades
que vayan desarrollandose en la implementacion de la empresa y del servicio (por ejemplo,

Microsoft, Amazon Web Services, Google Cloud, ESRI, entre otros).

2. Se solicitaran cotizaciones formales y/o se consultara directamente las plataformas web
de cada proveedor para analizar precios, condiciones y beneficios segiin el tipo de licencia

requerida (mensual, anual, por nimero de usuarios, etc.).

3. Cuando sea el caso, se realizara el registro y compra en linea, mediante el
diligenciamiento de formularios con informacién de la empresa, facturacion, método de pago y
uso previsto. En caso de ser necesario, se aceptarian los términos de uso mediante firma digital o

electronica.

4. Se activaran las licencias adquiridas y se conservara toda la documentacion relacionada
(facturas, certificados de autenticidad, correos de confirmacion), que servira como respaldo legal

del uso autorizado del software.
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5. En términos de temporalidad, se estima que sea un proceso relativamente agil ya que en
la mayoria de los casos el acceso a las licencias se otorga en linea de manera inmediata o en un
plazo de 24 a 72 horas. En casos mas complejos, como licencias corporativas o de alta seguridad,

se llevara a cabo el respectivo proceso para cumplir con procesos adicionales de verificacion.

Ademés del cumplimiento con las licencias de software, sera fundamental atender los
requisitos legales en materia de proteccion de datos personales, dado el tipo de informacion

sensible que manejara la aplicacion.

Permisos legales y comerciales - Como parte fundamental del desarrollo y puesta en
marcha del proyecto, se gestionaran asimismo todos los permisos y acciones necesarias para
garantizar el cumplimiento normativo en materia de proteccion de datos personales, conforme a la
Ley 1581 de 2012 — Habeas Data, el Decreto 1377 de 2013 y las directrices emitidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Para esto, se llevarian a cabo las siguientes

acciones:

* Registro de bases de datos ante la SIC: una vez la aplicacion comience a recopilar
informacion personal de los usuarios, se procederad a registrar las bases de datos en el sistema
dispuesto por la Superintendencia de Industria y Comercio, cumpliendo con los requisitos de
descripcion del tipo de datos, finalidad del tratamiento, medidas de seguridad y responsables del

tratamiento.

* Elaboracion y publicacion de politicas de tratamiento de datos personales: se desarrollara
un documento claro y accesible en el que se detalle como se recopilan, usan, almacenan, comparten
y eliminan los datos personales de los usuarios. Esta politica serd visible y consultable desde la

aplicacion y el sitio web.



45

* Consentimiento informado y autorizacion previa: antes de recopilar cualquier
informacion personal, se solicitara de manera expresa el consentimiento del usuario mediante
formularios digitales con aceptacion (checkbox con lectura previa obligatoria de politicas de

privacidad).

* Diseflo de un mecanismo para atender consultas, reclamos o solicitudes sobre datos
personales: se habilitard un canal (correo electronico, modulo dentro de la app, canal de chat
corporativo) a través del cual los usuarios podran ejercer sus derechos como titulares de los datos

(acceso, correccion, supresion, revocatoria del consentimiento).

* Implementacion de medidas de seguridad digital: se adoptaran protocolos técnicos y
administrativos para proteger los datos recolectados frente a accesos no autorizados, pérdida o

alteracion. Esto incluye el uso de cifrado, autenticacion de usuarios y respaldos automaticos.

* Capacitacion al equipo y concientizacion del usuario: quienes gestionen la aplicacion
internamente recibirdn formacion en proteccion de datos personales y privacidad. Ademads, a los
usuarios se les brindara informacion clara y sencilla sobre sus derechos mediante mensajes

emergentes y secciones educativas dentro de la aplicacion.

Otros requisitos y cumplimiento - Como parte del cumplimiento técnico y legal del
proyecto, se gestionaran los siguientes elementos para garantizar la seguridad, transparencia y

confianza tanto de los usuarios como de los aliados estratégicos que se irdn uniendo a la aplicacion:

Certificados de seguridad digital (SSL) - Se gestionara la implementacion de certificados
SSL (Secure Sockets Layer) que cifren la informaciéon intercambiada entre el servidor de la

aplicacion y los dispositivos de los usuarios. Esto es clave para proteger datos sensibles, como
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ubicaciones, credenciales o comunicaciones dentro de la red colaborativa. Para ello, se hara lo

siguiente:

* Adquisicion de certificados SSL de una autoridad certificadora reconocida.

* Configuracion técnica con el equipo de desarrollo de la aplicacion para garantizar que

todos los datos viajen mediante el protocolo de seguridad pertinente.

» Renovacion periodica del certificado para evitar interrupciones o brechas de seguridad.

* Integracion con servicios de monitoreo que alerten sobre posibles vulnerabilidades.

Consideraciones clave en este proceso:

* Se priorizaran proveedores con operaciones o soporte en Colombia o Latinoamérica.

* Se verificard que los distribuidores estén autorizados oficialmente para garantizar

licencias validas en el pais.

* Se evaluaran diferentes modelos de licenciamiento: pago Unico, suscripcion

mensual/anual, licencias flotantes o por nimero de usuarios.

* Se planeara la integracion legal de la licencia dentro de la aplicacion, a través de una
seccion visible en los “Términos y condiciones” y durante el proceso de instalacion o

configuracion, informando a los usuarios sobre el uso responsable del software.

1.1.7 Forma juridica

Luego de realizar un andlisis juridico de las diferentes formas societarias previstas en la

legislacion colombiana y de evaluar las necesidades especificas de este emprendimiento, se ha
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determinado que la figura mas adecuada para la constitucion legal del proyecto es la Sociedad por

Acciones Simplificada (S.A.S.), contemplada en la Ley 1258 de 2008.

Esta forma juridica es ampliamente utilizada en el pais debido a su flexibilidad, agilidad en
la gestion y facilidad de constitucion, lo que la convierte en una herramienta ideal para
emprendimientos tecnoldgicos y con proyeccion de crecimiento como el presente. Su popularidad
también se debe a que puede ser creada por una sola persona natural o juridica y no tiene limite de
socios, permitiendo asi iniciar con una estructura sencilla y escalar conforme evolucione la

empresa.

De acuerdo con el articulo 1° de la Ley 1258, la S.A.S. podra constituirse por una o varias
personas, quienes solo seran responsables hasta el monto de sus aportes, protegiendo asi el
patrimonio personal del emprendedor. Este aspecto es particularmente valioso en proyectos que,
como este, implican la gestion de tecnologia, tratamiento de datos personales y relaciones con

actores del sector publico y privado.

Segtn el articulo 5° de la misma ley, para la constitucion de una S.A.S. se requiere de un
documento privado (contrato o acto unilateral), el cual debe ser autenticado y posteriormente
inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio. Este documento debe incluir, entre
otros aspectos, el nombre y domicilio de los accionistas, la razdn social, el objeto social, el capital

autorizado, suscrito y pagado y la forma de administracion de la sociedad.

Una vez inscrita, la sociedad adquiere personalidad juridica propia, lo que le otorga plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, incluyendo la celebracion de contratos,

la vinculacion de empleados y la obtencion de licencias y registros.
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Esta figura societaria ofrece multiples ventajas que la convierten en la mas adecuada para
este emprendimiento. En primer lugar, permite limitar la responsabilidad del emprendedor al
monto de sus aportes, protegiendo asi su patrimonio personal. Ademads, brinda una gran
flexibilidad en la administracioén y en la toma de decisiones, lo que facilita su operacion diaria y la
adaptacion a los cambios del entorno. La S.A.S. también permite emitir acciones y vincular nuevos
socios de manera sencilla, lo cual resulta estratégico para futuros procesos de crecimiento o

busqueda de inversion.

Otra de sus fortalezas es que puede constituirse de forma agil, mediante documento
privado, sin necesidad de escritura publica, lo que reduce tiempos y costos iniciales. Finalmente,
su disefio legal responde a las necesidades del ecosistema emprendedor colombiano,
particularmente en sectores como el tecnoldgico y de servicios digitales, donde se requiere una

estructura juridica moderna y funcional.

La constitucion formal de esta sociedad se realizara en la Camara de Comercio de Bogota,
con el acompafiamiento legal necesario para cumplir todos los requisitos. El proceso completo de
creacion, incluyendo la obtencion del NIT ante la DIAN, apertura de cuenta bancaria empresarial
y demas registros iniciales, podria completarse en un plazo aproximado de 8 a 10 dias habiles, en

cuanto se presente con la documentacion requerida.
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2. Validacion de la oportunidad

2.1 Aspectos basicos de la validacion de la oportunidad

Como punto de partida para validar la oportunidad de negocio y construir una propuesta de
valor ajustada a las necesidades reales del mercado, se inicio el proceso de Customer Discovery,
fase fundamental dentro de la metodologia Lean Startup (Blank, 2013). Esta etapa tiene como
objetivo contrastar las hipdtesis iniciales sobre los potenciales usuarios, sus problematicas y el
valor percibido de la solucioén propuesta, mediante conversaciones directas que permitan obtener

informacion cualitativa valiosa.

El enfoque adoptado buscd comprender en profundidad el contexto de algunos ciudadanos
frente a la inseguridad urbana en Bogotd, su comportamiento actual ante incidentes, su nivel de
confianza en los canales institucionales y su disposicion a adoptar nuevas herramientas
tecnoldgicas orientadas a la prevencion y colaboracion ciudadana. Esta validacion temprana
permite reducir el riesgo de desarrollar una solucion desconectada del mercado, al tiempo que
aporta insumos clave para un disefio centrado en el usuario y la construccion del modelo de

negocio.

Como parte del proceso, se definieron hipdtesis iniciales agrupadas en cuatro categorias,

las cuales orientaron la formulacion de las preguntas para entrevistas y encuestas:

* Cliente objetivo: Se planted que existen ciudadanos en Bogota —especialmente en
localidades como Chapinero, Usaquén, Teusaquillo, Suba y Barrios Unidos— interesados en
mejorar su percepcion y experiencia de seguridad mediante herramientas tecnoldgicas. Este grupo

incluiria tanto residentes como comerciantes.
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* Problema: Se plante6 que muchas personas en Bogota se sienten desprotegidas o solas
frente a situaciones de inseguridad y desconfian de los canales institucionales tradicionales para
reportar o prevenir incidentes. También se considerd que existe inconformidad frente a los tiempos

de respuesta de las autoridades, lo cual contribuye a una percepcion de ineficacia en la atencion.

* Solucion: Una aplicacion de seguridad colaborativa, que permita alertar de manera
georreferenciada, recibir notificaciones en tiempo real y activar mecanismos de reacciéon inmediata
(como botones de panico), podria generar valor para los usuarios al fortalecer redes de

comunicacion entre ciudadanos, autoridades locales y actores del sector privado.

* Monetizacion: Se estim6 que los usuarios estarian dispuestos a pagar por acceder a
servicios de seguridad complementarios, especialmente si perciben un valor claro en términos de
prevencion, acompainamiento y posibilidad de reaccion rapida. Esta hipotesis se enfocod
particularmente en zonas con mayor poder adquisitivo y conciencia sobre corresponsabilidad

ciudadana en temas de seguridad.

Para validar estas hipétesis, se disend y aplico en primer lugar, una encuesta digital
estructurada con el fin de conocer las percepciones, experiencias y expectativas de los potenciales
usuarios frente a la problematica de seguridad en Bogotd, asi como explorar elementos clave del

modelo de negocio planteado.

La encuesta fue diligenciada por 150 personas, un tamafio de muestra representativo para
esta fase exploratoria del proyecto, en el marco de una investigacion de tipo cuantitativa. Si bien
no se tratd6 de una muestra estadistica probabilistica, permiti6 identificar patrones, tendencias y
necesidades relevantes en el publico objetivo, especialmente considerando que la recoleccion de

datos se centr6 en las localidades priorizadas.
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El cuestionario incluyo cuatro bloques principales:
1. Datos demograficos generales, para segmentar y comprender el perfil de los encuestados.

2. Percepcion y experiencia frente a la seguridad, para explorar como viven los ciudadanos

la problematica y qué mecanismos usan actualmente.

3. Validacion de la propuesta de valor, centrada en el interés, funcionalidades mas valoradas

y expectativas de uso de una aplicacion de seguridad colaborativa.
4. Aceptacion del modelo de monetizacion, incluyendo preguntas sobre disposicion a pagar.

Esta herramienta fue complementada con dos sesiones de focus group con entre 6 y 8
participantes cada una, seleccionados segin su lugar de residencia, interés en soluciones de
seguridad ciudadana y familiaridad bésica con aplicaciones moéviles. Se procurd garantizar la

diversidad de género y edad para obtener una vision mas amplia del contexto urbano.

La metodologia de los focus group fue de tipo cualitativo, con una moderacion

semiestructurada centrada en cuatro ejes tematicos:
1. Problematica de seguridad.
2. Soluciones actuales y canales de reporte.
3. Reaccion frente a la propuesta de valor.
4. Opinidn sobre la monetizacion.

Estas sesiones permitieron captar emociones, experiencias y comportamientos que no
siempre emergen en herramientas estructuradas, enriqueciendo la comprension del entorno y

permitiendo ajustar la solucion de forma mas empatica y contextualizada.
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Finalmente, como herramienta integradora, se trabajo en la estructuracion del modelo de
negocio utilizando el Business Model Canvas (BMC) (Osterwalder & Pigneur, 2010). Esta
metodologia permitid organizar y visualizar de forma sistémica los principales elementos
estratégicos del proyecto: los segmentos de clientes, la propuesta de valor, los canales, las
relaciones con los usuarios, las fuentes de ingresos, los recursos clave, las actividades principales,

las alianzas estratégicas y la estructura de costos.

A medida que se recolectaba evidencia a través de las encuestas y los focus groups, el BMC
se convirtid en un recurso dindmico que facilitdé validar, ajustar o reformular hipotesis. Asi,
funcion6é como una herramienta viva que guio el proceso iterativo de validacion, alineando el

disefio del modelo de negocio con las necesidades reales del mercado y fortaleciendo su potencial.

2.2. Principales hallazgos o insights

Analisis de los hallazgos de la encuesta digital

Los resultados obtenidos luego de realizar las encuestas nos permitieron comprender con
mayor profundidad las dindmicas, percepciones y comportamientos de los potenciales usuarios
frente a la problematica de seguridad urbana en Bogot4. El andlisis de las respuestas revela
patrones consistentes que refuerzan la pertinencia de la solucion propuesta, al tiempo que entregan
insumos clave para su ajuste y validacion. A continuacion, se presentan los principales hallazgos

organizados por bloques tematicos:

1. Perfil de los encuestados:

Como se establecid anteriormente, la encuesta fue respondida por 150 personas, en su

mayoria residentes o trabajadores de las localidades priorizadas (Chapinero, Teusaquillo, Usaquén,
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Suba y Barrios Unidos), lo que permite un acercamiento representativo al publico objetivo del
proyecto. En términos de género, el 53.3% de los participantes se identificaron como mujeres, el
44.7% como hombres y el 2% como otro o prefirieron no responder, reflejando una participacion
diversa. En cuanto a la edad, el 76% de los encuestados se encuentra en el rango de 26 a 45 afios,
una poblacion que se caracteriza por su afinidad al uso de herramientas tecnolédgicas y su rol activo

en entornos laborales y comunitarios.

3. ¢Con qué frecuencia usas tu celular para temas relacionados con tu seguridad o la de tu
comunidad?

150 respuestas

@ Nunca
@ Rara vez
A veces
@ Frecuentemente
@ Todo el tiempo

Figura 2. Frecuencia de uso del celular relacionada a la seguridad

Respecto al comportamiento digital, cerca del 70% de los participantes manifesté que
utiliza su celular “a veces” o “frecuentemente” para temas relacionados con su seguridad personal
o la de su comunidad. Este hallazgo evidencia no solo una familiaridad con el uso del teléfono
movil como herramienta de gestion cotidiana, sino también una apertura hacia el uso de tecnologia

con fines preventivos.

Ademés, sugiere que existe una base de usuarios potencialmente receptiva a soluciones
digitales de seguridad colaborativa, siempre que estas sean intuitivas, confiables y les generen un

valor percibido claro en términos de proteccion, informacion o capacidad de respuesta.

2. Percepcidn y experiencia frente a la seguridad
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4. ;Te has sentido en riesgo o inseguro(a) en el espacio publico que frecuentas en los dltimos 6
meses?

150 respuestas

®si
@ No

Figura 3. Percepcion de riesgo o inseguridad en los ultimos 6 meses

Los resultados de la encuesta confirman un alto nivel de preocupacion ciudadana frente a
la inseguridad en Bogota. El 70% de los encuestados manifestd haberse sentido en riesgo o
inseguro en espacios publicos durante los ultimos seis meses, lo que evidencia una sensacion

generalizada de vulnerabilidad en el entorno urbano.

5. ;Has sido o conoces a alguien que haya sido victima de un hecho de inseguridad
recientemente?

150 respuestas

@ Si, personalmente
@ No, pero alguien gue conozco si
No

Figura 4. Victimas o conocedores de victimas de inseguridad

Esta percepcion no se basa inicamente en temores subjetivos: mas del 80% afirmé haber
sido victima directa de un hecho delictivo o conocer a alguien cercano que lo ha sido
recientemente. Este dato pone de manifiesto la frecuencia con la que ocurren estos eventos y su

impacto directo en la vida cotidiana de las personas.
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6. ¢Qué tan efectiva consideras la reaccion de los entes de control cuando se reporta un incidente?
150 respuestas

@ Muy efectiva
@ Efectiva
Poco efectiva
@ Nada efectiva
@ No he reportado incidentes

Figura 5. Reaccion entes de control

Al momento de analizar los niveles de confianza en las instituciones responsables de la
seguridad, los datos resultaron bastante negativos. Méas del 60% de los encuestados califico como
“nada efectiva” o “poco efectiva” la respuesta de los entes de control ante incidentes de
inseguridad, lo cual revela una fuerte desconexion entre las expectativas ciudadanas y la capacidad

percibida de las autoridades para brindar proteccion oportuna y adecuada.

Este escenario evidencia una necesidad urgente de contar con mecanismos alternativos de
prevencion, reporte y reaccion ante incidentes, especialmente aquellos que fortalezcan las redes
de apoyo comunitario y fomenten la participacion de la ciudadania en la gestion de su propia
seguridad. A su vez, abre la puerta a soluciones tecnoldgicas que complementen el rol institucional,
facilitando la comunicacion en tiempo real, la generacion de alertas colectivas y la construccion

de entornos urbanos mas seguros desde una ldgica de corresponsabilidad.

3. Propuesta de valor
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7. ¢ Te gustaria tener una forma rapida y confiable de alertar incidentes o situaciones sospechosas

en tu entorno inmediato?
150 respuestas

@ si
® No

@ Tal vez, depende de como funcione

Figura 6. Recepcion forma rapida de alertar incidentes

Los resultados de la encuesta reflejan un respaldo significativo hacia la propuesta de valor
de una aplicacién de seguridad colaborativa. Aproximadamente 90% de los encuestados manifestd
interés en contar con una forma rapida y confiable de alertar incidentes o situaciones sospechosas
en su entorno, lo que confirma la existencia de una necesidad insatisfecha frente a mecanismos de
reaccion y prevencion.

8. ;Te interesaria una aplicacion de seguridad colaborativa que permita alertar hechos en tiempo
real, activar un botdn de panico y conectarte con redes de apoyo y autoridades locales?

150 respuestas

®si
@ No

I © Talvez

Figura 7. Interés por una aplicacion de seguridad colaborativa

Adicionalmente, el 96% de los encuestados afirmo que le pareceria til una aplicacion que
integre alertas en tiempo real, boton de panico y conexidon con redes de apoyo, validando los

elementos centrales de la solucion propuesta.
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Posterior a esto, se les preguntaba sobre cudles serian las funcionalidades mas valoradas.

Destacaron:

e Botén de panico para emergencias inmediatas, seleccionado por el 84.7% de los
encuestados, lo que evidencia una fuerte necesidad de contar con una herramienta rapida y
efectiva en situaciones criticas.

e Mapa de incidentes cercanos, elegido por el 72.7%, que resalta el interés de los ciudadanos
por conocer el contexto de seguridad de su entorno en tiempo real.

e Alertas comunitarias georreferenciadas, valoradas por el 67.3%, lo que indica una
disposicion a participar en dindmicas de colaboracion vecinal para la prevencion y la alerta
temprana.

e Conexidn con redes de apoyo local (vecinos, vigilantes o redes barriales), destacada por el
64.7%, lo que sugiere una busqueda de respaldo colectivo y comunicacion directa en

contextos de riesgo.

Otros elementos como el chat seguro entre usuarios (58.7%) y la posibilidad de realizar
reportes anonimos (54.7%) también obtuvieron un nivel importante de interés, lo cual subraya la
importancia de la privacidad, la discrecion y la comunicacion protegida dentro de la experiencia

de uso.

Es relevante a su vez analizar con mayor profundidad a las personas que respondieron “tal
vez” o “tal vez, depende de como funcione” frente al uso de la aplicacion. Estas respuestas, aunque
no expresan una aceptacion rotunda, tampoco deben interpretarse como un rechazo. Al contrario,
representan un segmento de usuarios potenciales que podrian convertirse en usuarios activos si se

satisfacen ciertos criterios clave.
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Uno de ellos puede ser la confianza en la funcionalidad real del sistema. Estos participantes
podrian tener dudas sobre la estabilidad técnica de la aplicacion, su capacidad de respuesta en
tiempo real o la efectividad concreta de sus herramientas en situaciones reales de riesgo. Ademas,
la usabilidad y accesibilidad juegan un rol importante: es probable que este grupo requiera una
experiencia de usuario amigable, intuitiva y sin fricciones tecnologicas que facilite la integracion

de la aplicacion a su rutina diaria.

Otro elemento relevante es la evidencia social y la validacion comunitaria. Varios de estos
potenciales usuarios podrian estar esperando que otras personas en su entorno —familiares,
vecinos o amigos— utilicen la herramienta con resultados positivos, lo que sugiere que estrategias
basadas en referidos, testimonios reales o pilotos locales podrian resultar eficaces para activar este
segmento. A esto se suma la preocupacion por la privacidad: si no se perciben garantias claras
sobre la proteccion de los datos personales y la confidencialidad de las alertas, la adopcion podria

verse condicionada.

En este sentido, este grupo de respuestas condicionales no debe ser subestimado.
Representa un espacio estratégico para la mejora continua del producto, el disefio centrado en el
usuario y las acciones de comunicacion y fidelizacion. Convertir a estos usuarios “indecisos” en
promotores activos dependerd de la capacidad de la marca para demostrar valor, generar confianza

y facilitar el acceso y la experiencia de uso.

Cabe resaltar que este andlisis cobra mayor relevancia al considerar que la mayoria de
encuestados son adultos jovenes entre los 25 y 44 afios y un 64% son mujeres, un grupo que suele
tener un alto uso de tecnologia mévil y que enfrenta riesgos cotidianos diferenciados en el espacio
urbano. Esta validacion desde el perfil demografico refuerza la pertinencia de la solucion propuesta

y la oportunidad de crecimiento con base en segmentacién y mensajes adaptados.
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4. Aceptacion del modelo de monetizacion

En cuanto a la aceptacion del modelo de monetizacion, los resultados de la encuesta
evidencian una disposiciéon moderada a pagar por una aplicacion de seguridad colaborativa, sujeta

a la percepcion de valor y a los beneficios tangibles que esta pueda ofrecer.

10. ¢ Estarias dispuesto(a) a pagar una mensualidad por acceder a funcionalidades premium de
seguridad digital?

150 respuestas

@ si

® No
Tal vez, depende del valor y los
beneficios

Figura 8. Disposicion de pago de mensualidad

El 60% de los encuestados respondid que "tal vez" estaria dispuesto a pagar una
mensualidad, siempre que el costo esté justificado por funcionalidades utiles y una experiencia
positiva. Este resultado refleja una actitud abierta pero cautelosa, donde el usuario potencial

necesita una validacion clara del impacto que la herramienta puede tener en su seguridad cotidiana.
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11. ¢ Cuanto estarias dispuesto(a) a pagar al mes por una aplicacion con beneficios claros de

prevencion y reaccidon ante emergencias?
150 respuestas

@ Solo usaria version gratuita
@ Hasta $5.000

Entre $5.000 y $10.000
@ Mas de $10.000

Figura 9. Rango de costos dispuestos a pagar

Por otro lado, un 6% manifest6 que solo utilizaria la version gratuita, lo cual sugiere que,
para una parte del publico objetivo, el acceso sin costo es una condicidn necesaria, ya sea por
restricciones econdmicas o por escepticismo frente a soluciones pagas en el &mbito de la seguridad

ciudadana.

Adicionalmente, entre quienes estarian dispuestos a pagar por el servicio, la mayoria (58%)
indico como rango aceptable una mensualidad entre $5.000 y $10.000. Este hallazgo resulta
relevante, ya que brinda una primera aproximacion al precio psicoldgico que los potenciales

usuarios consideran razonable en relacion con los beneficios esperados.

Establecer un modelo de cobro dentro de este rango no solo facilitaria la adopcion inicial
del servicio, sino que también permitiria explorar estrategias de monetizacion escalonada, como
versiones premium con funcionalidades diferenciadas o planes corporativos para comunidades

residenciales y comercios.

En contraste, un 22% afirm6 estar dispuesto a pagar mas de $10.000 mensuales si el
servicio lo justificara, lo que representa un segmento de adopcion temprana con mayor disposicion

a invertir en prevencion y proteccion. En conjunto, estos hallazgos indican que, si bien existe un
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mercado dispuesto a pagar, la propuesta de valor debera estar claramente enfocada en la prevencion
efectiva, la capacidad de respuesta inmediata y el fortalecimiento de la corresponsabilidad

ciudadana como elementos diferenciadores que justifiquen la inversion del usuario.

En sintesis, los resultados de la encuesta permiten identificar una necesidad latente en torno
a la percepcion de inseguridad y la busqueda de soluciones tecnoldgicas que fortalezcan la
prevencion y la accion colectiva en Bogotd. Existe un interés marcado por herramientas que
permitan reportar incidentes, recibir alertas en tiempo real y contar con mecanismos de reaccion
inmediata, especialmente si estas funcionalidades estan articuladas con redes de apoyo eficaces.
Si bien la disposicion a pagar no es absoluta, si se evidencia un mercado potencial dispuesto a
invertir en este tipo de soluciones, siempre que la propuesta de valor esté claramente definida y

genere confianza.

Estos hallazgos no solo validan la pertinencia del problema identificado, sino que también
ofrecen lineamientos concretos para la construccion de una solucidon centrada en el usuario, con
funcionalidades especificas y un modelo de monetizacioén viable. La encuesta cumple asi un rol
clave dentro del proceso de validacidon, al ofrecer evidencia para orientar el disefio, el

posicionamiento y la estrategia de desarrollo del proyecto.

No obstante, comprender la experiencia cotidiana de inseguridad, las emociones que la
acompafian y las expectativas mas profundas de los ciudadanos frente a nuevas soluciones requeria
una aproximacion cualitativa adicional. Por esta razon, el siguiente paso fue llevar a cabo las dos
sesiones de focus group que permitieran profundizar en los resultados arrojados por la encuesta,
explorar percepciones mas subjetivas y recabar opiniones mas matizadas sobre la propuesta de

valor.
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Analisis de hallazgos del focus group

La realizacion de los focus group permitid obtener percepciones valiosas y profundas por
parte de potenciales usuarios de la aplicacion, provenientes de localidades como Chapinero,
Teusaquillo, Suba, Usaquén, Fontibon y Kennedy. Las conversaciones se enfocaron en comprender
la percepcion actual de seguridad, las reacciones frente a situaciones de riesgo, el uso de canales
de denuncia, la disposicion a adoptar nuevas herramientas tecnologicas y las condiciones

necesarias para que una aplicacion de seguridad colaborativa sea viable, creible y efectiva.

Percepcion de seguridad:

Los participantes coincidieron en que la percepcion de seguridad en sus barrios ha
empeorado en los ultimos afos. Se mencionan con frecuencia los robos, la presencia de habitantes
de calle en situacion critica, el microtrafico y la escasa presencia policial. Algunos sefialaron que
aunque ciertas zonas han mejorado, esto ha ocurrido a costa de desplazar los problemas a otras

localidades.

Experiencias con la inseguridad:

Relataron haber presenciado o sufrido hechos como robos a celulares, atracos en el
transporte publico, intento de ingreso a viviendas, acoso callejero o enfrentamientos violentos.

Esto ha generado una sensacion constante de vulnerabilidad.

Reaccion ante el riesgo:

Frente a situaciones sospechosas, las reacciones comunes son alejarse del lugar, alertar a

familiares o vecinos cercanos, 0 en casos mas graves, intentar contactar a la Policia. Sin embargo,
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se evidencia una actitud de resignacion frente a la ineficacia de las autoridades o el temor a

represalias.

Canales de denuncia actuales:

Existe desconfianza generalizada hacia los canales oficiales como lineas de emergencia o
CAls. Muchos participantes los consideran ineficientes, lentos o simplemente inactivos. Las redes
comunitarias como grupos de WhatsApp o Facebook son percibidas como ttiles, pero limitadas

en su alcance y efectividad.

Interés en una aplicacion de seguridad colaborativa:

La mayoria expres6 disposicion a usar una aplicacion de seguridad colaborativa, siempre
que esta fuera practica, confiable y protegiera sus datos personales. Se valoran especialmente
funcionalidades como la georreferenciacion en tiempo real, los botones de panico, las alertas

silenciosas y la posibilidad de personalizar notificaciones seglin zonas de interés.

Factores de confianza y adopcion:

Los participantes destacaron que para que la aplicacion sea confiable y tenga impacto, debe
contar con respaldo institucional (alcaldias locales, Policia, Juntas de Accion Comunal), un disefio
accesible, soporte técnico constante y estrategias de difusion para incentivar su uso. Ademas,
sefialaron que el ingreso de usuarios deberia tener filtros minimos para evitar suplantaciones o mal

uso.

Disposicion a pagar:

Aunque varios indicaron que esperarian que una solucion de este tipo fuera gratuita, otros

mencionaron que estarian dispuestos a pagar una tarifa baja si la aplicacion realmente contribuye
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a su seguridad personal o la de sus familias. Lo que mas los motivaria seria ver resultados tangibles,

rapidez de respuesta y articulacion con autoridades reales.

Razones para valorar o descartar la aplicacion:

Una aplicacion como esta seria considerada valiosa si logra facilitar la prevencion del
delito, mejora la articulaciéon comunitaria y responder efectivamente en situaciones de emergencia.
Por el contrario, seria descartada si se percibe como ineficaz, invasiva, dificil de usar o si no se

actualiza con informacion util y verificada.

Finalmente se sugiri6 garantizar una experiencia de usuario amigable, incluir funciones de
conexion con redes de apoyo o familiares, cuidar el consumo de bateria/datos y tener mecanismos
de seguimiento a los incidentes reportados. También se recomendd vincular testimonios reales,

mapas de calor de inseguridad y campaiias de activacion comunitaria.

Los hallazgos del focus group reafirmaron la existencia de una necesidad real, latente y
compartida frente a la inseguridad urbana, asi como el interés en soluciones tecnologicas que
empoderen a la ciudadania, mejoren la comunicacion comunitaria y faciliten la reaccion ante
situaciones de riesgo. Las percepciones obtenidas no solo profundizan lo identificado en la
encuesta digital, sino que enriquecen el entendimiento de las condiciones clave que determinan la

adopcion y sostenibilidad de una aplicacion de seguridad colaborativa.

Factores como la confianza, el respaldo institucional, la usabilidad, la personalizacion de
funcionalidades y la articulacion con actores del territorio, fueron aspectos recurrentes que
permiten ajustar tanto la propuesta de valor como los pilares estratégicos del modelo de negocio.

Asimismo, la disposicion parcial al pago refleja que existe un mercado potencial si la solucion
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logra demostrar efectividad, impacto real y beneficios diferenciales frente a las herramientas

actuales.

Con base en todos estos insumos, se construyd un Business Model Canvas que integra los
aprendizajes derivados del proceso de validacion, permitiendo visualizar de manera estructurada
coémo la iniciativa puede generar, entregar y capturar valor dentro de un entorno urbano desafiante,

pero también lleno de oportunidades para la innovacion social y tecnologica.

Analisis hallazgos - Business Model Canvas

Segmentos 0

de cliente t(

Relaciones
con clientes &=

- Acompafiamiento en incidentes
- Soporte técnico y seguridad
digital

- Interaccién con canales propios
- Red de comunicacién continua

Actividades &
clave ’

daar

Propuesta

de Valor ‘\“

Socios >

\ \ S
dave S

- Entes de control
institucionales

- Policia Nacional

- Empresas de
tecnologia y
seguridad

- Comunidades

- Organizaciones

- Desarrollo y mantenimiento

- Diseno de estrategias de
vinculacién y retencion de
clientes

- Gestion de alianzas

- Analisis de datos

- Atencion al cliente

- Seguridad colaborativa
en tiempo real

- Alertas
georreferenciadas

- Botdn de panico

- Red de apoyo entre
ciudadanos y
autoridades

- Ciudadanos de
localidades clave en
Bogota — preocupados
por su seguridad

- Comunidades de barrios

- Comerciantes

Recursos 0 Canales

-5t
clave 4

- Aplicacion

- Plataforma tecnolégica segural

5 2 oy - Pagina web
y juntas de - Tecnologiade = R95pues_ta r?plda y - Redes sociales
barrios georreferenciacion acompafiamiento - WhatsApp

- Aplicacion mévil funcional en - Campanas

10S y Android
- Conexion con los aliados
- Botén de panico

Estructura de costes
- Desarrollo y mantenimiento: software &S
- Gastos en servidores y ciberseguridad ~
- Marketing y adquisicion de usuarios

- Soporte técnico

- Alianzas

Fuentes de ingresos

- Suscripcién mensual o anual
- Cobro por servicios premium
- Publicidad local y/o patrocinio
- Venta de datos (a largo plazo)

Figura 10. Business Model Canvas — validacion

Con base en los hallazgos del proceso de validacion de la oportunidad, se construy6 el
Business Model Canvas del proyecto de aplicacién de seguridad colaborativa. Esta herramienta
permitio organizar y visualizar de manera integral los principales componentes estratégicos del
modelo de negocio, facilitando la toma de decisiones orientadas al disefio y puesta en marcha de

la solucion. A continuacion, se presenta un analisis de cada uno de los bloques:
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1. Segmentos de clientes:

El modelo de negocio esta dirigido a ciudadanos y comerciantes residentes en localidades
urbanas especificas de Bogota como Chapinero, Usaquén, Teusaquillo, Barrios Unidos y Suba.
Estas zonas fueron priorizadas por su combinacion de alta densidad poblacional, desarrollo
comercial, acceso a herramientas digitales y preocupacion manifiesta por los temas de seguridad

urbana.

Los hallazgos de la encuesta y los focus group revelaron que este segmento presenta un
perfil con acceso a tecnologia, uso frecuente de smartphones y redes digitales, asi como una
disposicion a involucrarse activamente en estrategias de prevencion y colaboracion. Son personas
que, ademas de sentirse afectadas por la inseguridad, muestran interés por soluciones innovadoras

que fortalezcan sus redes de confianza y mejoren su capacidad de reaccion ante incidentes.

Dentro del segmento se identifican dos subgrupos clave:

* Ciudadanos residentes, preocupados por la seguridad de su entorno, familia y comunidad.

» Comerciantes locales, interesados en proteger sus negocios y participar en estrategias

colectivas que reduzcan riesgos y aumenten la vigilancia comunitaria.

Ambos grupos muestran también una apertura significativa a modelos de monetizacion,
especialmente cuando perciben beneficios tangibles como alertas tempranas, tiempo de respuesta
mas agil y mayor articulacion entre actores publicos y privados. El segmento objetivo valora,

ademas, la posibilidad de personalizar el servicio segin su ubicacion o actividad diaria.
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Este enfoque segmentado permite disefiar mensajes de valor diferenciados, estrategias de
comunicacion mas efectivas y alianzas especificas, por ejemplo con asociaciones de comerciantes,

juntas de acciéon comunal o redes ciudadanas, que ya operan en las localidades priorizadas.

2. Propuesta de valor:

La propuesta de valor se centra en el desarrollo de una aplicacion de seguridad colaborativa
que permita a los usuarios prevenir, alertar y reaccionar ante situaciones de riesgo de manera agil,
confiable y en red. Esta solucion tecnologica busca llenar el vacio de comunicacion efectiva que
existe entre ciudadanos, autoridades y redes comunitarias, integrando funcionalidades clave que

respondan a las necesidades identificadas en el proceso de validacion.

Entre las caracteristicas principales destacan:

* Georreferenciacion de alertas para ubicar y visualizar incidentes cercanos en tiempo real.

* Boton de panico, con alertas silenciosas y visibilidad para contactos de confianza o redes

locales.

* Notificaciones personalizadas por zonas de interés, permitiendo que los usuarios reciban

informacion relevante y oportuna sobre los sectores que transitan o habitan.

» Conexion con redes comunitarias y autoridades locales, facilitando la articulacion entre

actores y aumentando la efectividad de la respuesta ciudadana e institucional.

El valor diferencial de esta propuesta no esta solo en la funcionalidad técnica, sino en su
enfoque colaborativo, preventivo y territorial. La aplicacion busca empoderar al usuario como
agente activo en la construccion de seguridad, promoviendo una légica de corresponsabilidad

ciudadana y dinamizando redes de apoyo vecinal.
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A diferencia de los canales tradicionales de denuncia, frecuentemente percibidos como
ineficientes o lejanos, esta herramienta tecnoldgica ofreceria inmediatez, personalizacion,
confianza y transparencia. Ademas, su potencial de escalabilidad permitiria ajustar funcionalidades
de acuerdo con el comportamiento de los usuarios, el tipo de zona o los picos de riesgo

identificados.

Finalmente, se propone un disefio intuitivo y accesible, que reduzca la friccién en su
adopcion y contemple mecanismos de proteccion de datos personales y validacion de usuarios,

elementos fundamentales para garantizar su credibilidad y sostenibilidad en el tiempo.

3. Canales:

El canal principal de entrega del servicio serd la aplicacion movil disponible para descarga
gratuita en las principales tiendas digitales (App Store y Google Play), permitiendo asi un acceso
amplio y directo por parte de los usuarios. La aplicacion sera el eje central de interaccion,
permitiendo no solo la recepcion y emision de alertas, sino también la navegacion por mapas de

calor, la personalizacion de zonas de interés y la comunicacion con redes locales.

Ademas de este canal digital directo, se plantea una estrategia de comunicacion digital

multicanal que combine:

* Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok y X) para generar contenido educativo,

promover historias reales de uso y activar comunidades locales.

» Pagina web oficial, con informacién institucional, recursos de seguridad ciudadana,

soporte técnico y acceso directo de descarga a la aplicacion.
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» Campaiias de mailing y mensajeria a través de redes vecinales y canales de comunicacion

de aliados estratégicos.

» Comunidad en WhatsApp, que se convertira en unos de los canales de atencion a cliente

mas directos para poder dar respuesta a los usuarios de manera agil y consistente.

* Medios de comunicacion y publicidad, que hardn de canales informativos y de
posicionamiento de marca a través de los cuales se generara una recordacion y se contribuird a la

educacion y concientizacion sobre el trabajo colaborativo en pro de la seguridad ciudadana.

De forma complementaria, se identificaron alianzas clave con actores territoriales —como
alcaldias locales, Juntas de Accion Comunal, asociaciones de comerciantes y organizaciones
sociales— para facilitar la penetracion y adopcion de la aplicacion en territorios priorizados. Estas
alianzas permitiran llegar a los usuarios desde una narrativa de confianza, legitimidad y

corresponsabilidad, fortaleciendo la apropiacion comunitaria de la herramienta.

Asimismo, se contempla una estrategia territorial basada en pilotos o activaciones
comunitarias por localidad, donde la presencia fisica y la capacitacion directa se convierten en
canales clave para educar, demostrar el valor del servicio y promover una red de primeros usuarios

embajadores.

Este enfoque multicanal tiene como objetivo no solo maximizar el alcance y la adopcion,
sino también fortalecer la conexion emocional y funcional con los usuarios, generando una

experiencia que combine lo digital con lo comunitario.

4. Relaciones con los clientes:
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La relacion con los usuarios estard fundamentada en tres pilares clave: confianza,
colaboracion y acompanamiento continuo. Dado que se trata de una aplicacion orientada a la
seguridad ciudadana, generar un vinculo sélido con los clientes sera fundamental tanto para su

adopcion inicial como para su uso sostenido.

La relacién con los usuarios estard fundamentada en tres pilares clave: confianza,
colaboracion y acompafnamiento continuo. Dado que se trata de una aplicacion orientada a la
seguridad ciudadana, generar un vinculo sélido con los clientes sera fundamental tanto para su

adopcidn inicial como para su uso sostenido.

Desde el inicio, se fomentara una relacion basada en la pertenencia a una comunidad activa
y corresponsable, en la que los usuarios no solo reciben un servicio, sino que también se convierten

en actores clave de la red de seguridad. Para esto, se implementaran estrategias como:

* Bienvenidas guiadas y materiales pedagogicos sobre el uso de la aplicacion y los

principios de seguridad colaborativa.

» Gamificacion de la participacion, donde los usuarios que reporten validen o compartan

informacion relevante puedan obtener insignias o beneficios simbdlicos.

* Comunicacidon cercana y proactiva, con reportes, notificaciones personalizadas y

actualizaciones sobre mejoras o nuevas funcionalidades.

Se ofrecerd un soporte técnico y funcional continuo, disponible a través de la comunidad
de WhatsApp, el chat dentro de la app, correo electronico y redes sociales, con tiempos de
respuesta claros y acompafiamiento humano cuando se requiera. Este soporte serd clave para

generar sensacion de respaldo y atencion real.
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La retroalimentacién también serda un componente esencial en la construccion de las
relaciones con los clientes, por lo que se activaran canales para recoger opiniones, evaluar la

experiencia de usuario y ajustar la aplicacion segun las necesidades emergentes.

Ademés, se desarrollaran programas de fidelizacion y embajadores comunitarios,
orientados a usuarios altamente comprometidos, quienes podran participar en eventos, encuentros

territoriales y procesos de mejora de la aplicacion.

En resumen, la relacion con los clientes no sera transaccional, sino relacional y evolutiva,
buscando que cada usuario se sienta parte de una solucion colectiva, efectiva y humana frente al

desafio de la seguridad urbana.

5. Fuentes de ingreso:

El modelo de ingresos estara basado principalmente en un esquema de suscripcion mensual
o anual. A partir de los hallazgos obtenidos en las herramientas de validacion, se identificé que un
porcentaje significativo de usuarios estaria dispuesto a pagar una tarifa entre $5.000 y $10.000
mensuales, siempre que el servicio ofreciera valor tangible en términos de prevencion, reaccion y

acompafiamiento frente a situaciones de inseguridad.

Este sistema de monetizacion contemplaré planes diferenciados:

» Personas naturales: acceso a funcionalidades incluyan georreferenciacion avanzada,
alertas personalizadas por zonas, historial de incidentes, conexion directa con redes de apoyo y

botones de panico configurables, a través de la mensualidad o anualidad paga.

* Negocios y comercios locales: planes pagos orientados a establecimientos con

necesidades especificas de seguridad para su operacion diaria, incluyendo alertas grupales,
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monitoreo de perimetros y posibilidad de integrar su propio personal de vigilancia a la red

colaborativa.

Adicionalmente, se proyecta una fuente de ingresos derivada de alianzas institucionales o
empresariales, como convenios con alcaldias locales, juntas de accion comunal, universidades o
camaras de comercio, interesadas en fortalecer la seguridad en sus territorios o comunidades. Estas
alianzas pueden traducirse en licencias grupales, financiacion de campanas de activaciéon o

participacion en componentes técnicos y comunicativos de la aplicacion.

Finalmente, se abre la posibilidad a patrocinios o apoyo de organizaciones del sector
privado que deseen vincular su marca a una causa de alto impacto social, especialmente en el

marco de sus estrategias de responsabilidad social empresarial (RSE) o de innovacion social.

Con este enfoque mixto, se busca garantizar sostenibilidad financiera, manteniendo a la
vez un modelo inclusivo a un bajo costo, que incentive asi la masificacion del uso de la aplicacion

y la consolidacion de la red colaborativa.

6. Recursos clave:

La implementacion efectiva del modelo requiere de una combinacion de recursos
tecnologicos, humanos, institucionales y comunitarios que permitan asegurar el funcionamiento,

crecimiento y legitimidad de la aplicacion.

En primer lugar, el equipo de desarrollo tecnoldgico es fundamental para disefiar, construir
y mantener la aplicacion movil. Esto incluye un desarrollador, especialista en ciberseguridad,
analista de datos y arquitecto de software, cuya labor garantizara un entorno digital confiable,

funcional y escalable.
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Junto a esto, se considera clave la presencia de un experto en experiencia de usuario (UX)
y disefio de interfaces (UI), dado que la usabilidad fue uno de los factores mas mencionados por
los participantes del focus group para asegurar la adopcion y el uso cotidiano de la aplicacion. Una
navegacion intuitiva, clara y accesible es un activo esencial en un contexto donde se requiere actuar

rapidamente ante situaciones de riesgo.

Ademéds, se requiere la participacion de un profesional en relacionamiento y gestion
comunitaria (en este caso seria yo), que contribuyan a articular el enfoque técnico con el
acercamiento a los territorios y las dinamicas sociales. Su rol serd clave en la estructuracion de

contenidos, protocolos de reaccion y estrategias de vinculacién con usuarios.

Otro recurso indispensable es la infraestructura tecnolédgica: servidores robustos, sistemas
de georreferenciacion, mecanismos de notificacion en tiempo real, proteccion de datos personales

y herramientas de monitoreo del uso y rendimiento de la aplicacion.

Finalmente, para generar legitimidad y confianza en la ciudadania, sera crucial construir
alianzas estratégicas con actores institucionales y comunitarios, tales como alcaldias locales,
Policia Metropolitana, Juntas de Accion Comunal y organizaciones sociales. Estos aliados ademas
de verse incluidos en la aplicacion a través de canales directos con ellos otorgan asimismo respaldo
institucional, facilitan la entrada territorial, la promocion del uso y la sostenibilidad social de la
iniciativa.

7. Actividades clave:

El modelo de negocio requiere una serie de actividades centrales orientadas a garantizar el
desarrollo, sostenibilidad y expansion de la aplicacion, alineadas con las expectativas de los

usuarios y los desafios del contexto de seguridad ciudadana en Bogota.
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Una de las principales actividades sera el desarrollo y mantenimiento continuo de la
aplicacion, asegurando su estabilidad, funcionalidad y escalabilidad. Esto implica ciclos
permanentes de actualizacion tecnoldgica, correccion de errores, mejora de funcionalidades y

adaptacion a nuevas necesidades de seguridad que puedan emerger en el entorno urbano.

Paralelamente, sera fundamental el disefio e implementacion de estrategias de vinculacion,
fidelizacion y retencion de usuarios, basadas en una comprension profunda de sus habitos digitales
y necesidades emocionales en contextos de inseguridad. La evidencia recopilada indica que los
usuarios valoran la confianza, la facilidad de uso y la posibilidad de ver resultados tangibles, por
lo que las campafias de comunicacion, educacion digital y activacion comunitaria jugaran un papel

clave.

Otra actividad esencial sera la gestion de alianzas institucionales y comunitarias. Establecer
y mantener relaciones sélidas con alcaldias locales, Juntas de Accion Comunal, Policia y
organizaciones del territorio permitird no solo otorgar legitimidad y respaldo a la iniciativa, sino

también articular mecanismos de respuesta ante alertas y fortalecer la red de corresponsabilidad.

El andlisis de datos y retroalimentacion de los usuarios también constituird una actividad
prioritaria. La recoleccion, interpretacion y uso estratégico de la informacion permitird ajustar
continuamente el servicio, identificar patrones de riesgo, generar mapas de calor y ofrecer reportes

utiles tanto a usuarios como a entidades aliadas.

Finalmente, se contempla como actividad estructural la atencion al cliente y soporte
técnico, asegurando una experiencia de usuario confiable, oportuna y cercana. Esto incluye canales
de comunicacion efectivos para resolver dudas, recibir reportes y ofrecer acompafiamiento ante

incidentes, promoviendo asi una cultura de participacion y confianza tecnoldgica.
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8. Socios clave:

La implementacion efectiva y sostenible de la aplicacion de seguridad colaborativa requiere
una red solida de aliados estratégicos que no solo aporten legitimidad institucional, sino que

también faciliten la adopcion territorial, la articulacion operativa y el crecimiento del modelo.

Entre los socios prioritarios se encuentran la alcaldias locales de Bogota, especialmente en
aquellas localidades priorizadas en la validacion (Chapinero, Usaquén, Teusaquillo, Barrios
Unidos y Suba), cuya vinculacién permitiria apalancar procesos de difusion, participacion
ciudadana, integracion con canales oficiales y acceso a recursos institucionales. Su respaldo
contribuiria significativamente a la percepcion de confiabilidad y utilidad de la aplicacion, un

factor altamente valorado por los potenciales usuarios.

Asimismo, se contempla la articulacion con la Policia Metropolitana de Bogotd, con el fin
de explorar mecanismos de cooperaciéon que faciliten la atencion a alertas, la validacion de
incidentes reportados y la construccidon de un canal de doble via entre ciudadania y autoridades.
Aunque los participantes del focus group manifestaron desconfianza hacia los canales oficiales,
también expresaron la necesidad de que la aplicacion cuente con un vinculo real con las

instituciones encargadas de la seguridad.

Las Juntas de Accion Comunal (JAC) y organizaciones en barrios se identifican como
aliados clave para el trabajo en red a nivel comunitario. Su rol serd esencial para promover la
cultura de corresponsabilidad, fortalecer el sentido de pertenencia a la red colaborativa y facilitar
procesos de activacion local, como jornadas de capacitacion o instalacion de puntos de referencia

comunitaria.
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También se buscara establecer alianzas con empresas de seguridad privada interesadas en
ampliar su cobertura o fortalecer sus protocolos de monitoreo y respuesta, asi como con empresas
del sector tecnoldgico que puedan aportar soluciones de inteligencia artificial, analitica de datos,

ciberseguridad o soporte en infraestructura digital.

Estas alianzas no solo fortaleceran la credibilidad del servicio ante los usuarios, sino que
permitiran compartir riesgos, reducir costos operativos y acelerar la escalabilidad territorial del

modelo, garantizando una implementacion robusta y adaptada al contexto urbano de Bogota.

9. Estructura de costos:

La sostenibilidad del modelo depende de una estructura de costos eficiente, alineada con
los requerimientos técnicos, operativos y estratégicos del proyecto. Entre los costos mas relevantes

se encuentran los siguientes:

* Desarrollo y mantenimiento tecnologico: Incluye el disefio, programacion, pruebas,
actualizaciones periodicas y escalabilidad de la aplicacion. Este serd uno de los rubros mas
significativos, dado que el servicio se basa en una aplicacion digital robusta, segura y funcional en

tiempo real.

* Talento humano técnico y operativo: Se requerira un equipo multidisciplinario compuesto
por desarrollador, disefiador UX/UI, gestor de alianzas y comunidades, profesional en atencion al

usuario, analista de datos y personal administrativo.

* Estrategias de adquisicion y retencion de usuarios: Se destinaran recursos a campafias de
comunicacion digital, posicionamiento en redes sociales, activaciones territoriales y materiales
educativos que fomenten la adopcion de la aplicacion y el compromiso de los usuarios con su uso

recurrente.
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* Gestion de alianzas institucionales y comunitarias: Incluird costos asociados a la
coordinacién con alcaldias locales, Juntas de Accion Comunal y otros socios estratégicos, asi como

a la realizacion de jornadas de socializacion y trabajo en red.

* Soporte legal y cumplimiento normativo: Considera gastos en asesoria legal, registro de
marca, elaboracion de términos y condiciones, gestion de licencias tecnologicas y cumplimiento
con las normativas de proteccion de datos personales, aspecto especialmente sensible en un

servicio de esta naturaleza.

* Infraestructura tecnoldgica y servicios asociados: Se incluyen servidores,
almacenamiento en la nube, herramientas de monitoreo, servicios de mensajeria y costos asociados

al manejo de bases de datos, que garanticen el funcionamiento continuo y seguro de la aplicacion.

* Costos operativos y administrativos generales: Incluyen la gestion financiera, logistica,
gestion documental y costos recurrentes como suscripciones a herramientas, servicios publicos y

otros gastos generales.

Esta estructura de costos busca mantener un equilibrio entre la inversidon necesaria para
ofrecer un servicio de alta calidad y la viabilidad financiera del modelo, especialmente en sus

primeras etapas de implementacion y crecimiento.

La triangulacién de hallazgos provenientes de la encuesta digital, los grupos focales y la
construccion del modelo de negocio permitid validar con mayor profundidad la oportunidad
identificada y fortalecer la comprension sobre las necesidades, expectativas y barreras de los

potenciales usuarios.
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En conjunto, las herramientas aplicadas revelan una alta preocupacion por la seguridad,
una disposicion generalizada hacia el uso de soluciones tecnoldgicas colaborativas y una serie de

condiciones necesarias para fomentar la confianza y la adopcion de la aplicacion.

Ademas, los insumos recopilados han permitido perfilar con mayor claridad los segmentos
de usuarios prioritarios, las funcionalidades mas valoradas, los canales de vinculacion mas

efectivos y las alianzas clave que deberan consolidarse para garantizar legitimidad y escalabilidad.

Este proceso de validacion temprana no solo contribuye a fortalecer la propuesta de valor
y orientar las decisiones estratégicas del modelo, sino que sienta las bases para la fase de

prototipado y experimentacion con usuarios reales.

A partir de estos hallazgos, es posible identificar caracteristicas comunes entre quienes

mostraron mayor apertura, interés y disposicion a involucrarse con una solucién como esta.

En la siguiente seccion se presenta una caracterizacion del perfil basico de los early
adopters, con el fin de enfocar los esfuerzos de desarrollo y lanzamiento hacia quienes tienen

mayor probabilidad de convertirse en promotores activos de la aplicacion.

2.3 Perfil basico de los early adopters

Con base en los hallazgos obtenidos a través de la encuesta digital, los grupos focales y la
construccion del modelo de negocio, se identificaron patrones de comportamiento, expectativas y
necesidades que permiten perfilar a los potenciales early adopters de nuestra aplicacion de
seguridad colaborativa. Este grupo representa a los primeros usuarios dispuestos a probar, adoptar
y promover una solucion innovadora y por tanto, son clave para orientar la fase de prototipado,

desarrollo y estrategia de entrada al mercado.
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Para identificar con mayor precision el perfil basico de los primeros adoptantes de la
aplicacion, se utilizaron herramientas que permitieron comprender en profundidad sus
comportamientos, motivaciones y necesidades. En primer lugar, se construyé un mapa de empatia,
que facilité la comprension de lo que sienten, piensan, ven, dicen y hacen los usuarios frente a la

problematica de la inseguridad.

Posteriormente, se desarrolld un Value Proposition Canvas, que permiti¢ alinear las
funcionalidades de la aplicacion con las motivaciones, necesidades y frustraciones del segmento
objetivo. A continuacion, se elabord un Customer Journey, con el fin de identificar los momentos
clave de interaccion del usuario con la solucion, asi como reconocer puntos de friccion y

oportunidades de mejora.

Finalmente, se disenié un Service Blueprint, que ayud6 a mapear los procesos internos y
externos necesarios para brindar una experiencia satisfactoria, coherente y sostenible para todos

los actores involucrados.

Estas herramientas permitieron profundizar en el disefio centrado en el usuario y asegurar

que la propuesta responda efectivamente a sus realidades, expectativas y capacidades.
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Mapa de empatia

¢Qué piensay siente?

Siente una preocupacion constante por la inseguridad en su
entorno. Le inquietan los robos, la poca presencia policial, la
desconfianza hacia los canales oficiales de denuncia y la
sensacion de que la respuesta institucional es lenta o ineficaz.
Aprecia el valor de vivir en comunidad, pero siente que muchas
veces esta solo ante el riesgo. Valora las soluciones que le
brinden control, proteccion y respaldo y tiene una necesidad
latente de sentirse escuchado, informado y acompafiado.

¢Qué oye?

Comentarios de desconfianza hacia la policia y los canales
de atencion oficiales. Escucha de vecinos o conocidos que
han sido victimas de delitos. También oye sobre intentos
fallidos de soluciones tecnolégicas y siente que las
propuestas actuales no han logrado resolver la situacion.
Sin embargo, hay una narrativa creciente de colaboracién

y de buscar , lo que le abre
la puerta a nuevas propuestas si se comunican bien.

:Qué ve?

Un entorno urbano cada vez mas peligroso, con incremento de
delitos como el hurto y el microtrafico. Nota la presencia limitada
de lapoliciay la i de los canales También

ve que su comunidad se organiza en ocasiones a través de
grupos de WhatsApp o redes sociales, aunque con alcance y
i Ha de i
tecnoldgicas, pero no ha encontrado una opcién que le genere
suficiente confianza para adoptarla de manera continua.

¢Qué dice y hace?

Comparte su preocupacién con amigos, vecinos y familiares. Participa o ha
participado en redes comunitarias digitales, aunque con cierto escepticismo.
Ha intentado alertar sobre situaciones sospechosas, pero siente que su
accion tiene poco impacto. Expresa interés en alternativas que funcionen de
forma 4gil y segura y que puedan conectar a la comunidad con autoridades
de forma efectiva. Tiene una actitud critica, pero abierta a experimentar si ve
un beneficio tangible.

¢Qué le duele?

Le cuesta encontrar una herramienta que funcione, que sea confiable, facil
de usar y que realmente ayude en situaciones reales. Tiene miedo de ser
victima o de que sus datos personales se vean comprometidos. Desconfia
de las soluciones improvisadas o poco articuladas. Le preocupa gastar
tiempo y dinero en algo que no cumpla lo que promete. Ademas, siente que
el sistema actual no le permite prevenir ni reaccionar con eficacia.

:Qué desea?

Desea sentirse mas seguro, saber que no esta solo, contar con una
herramienta que le permita actuar o recibir ayuda rapidamente. Quiere
ver resultados tangibles: reduccion de delitos, atencion oportuna,
coordinacion real con autoridades. Busca soluciones que se integren a
su rutina diaria, que sean accesibles, respeten su privacidad y le
permitan contribuir al bienestar colectivo. Valora las experiencias

positivas, la tecnologia bien aplicada y el respaldo institucional.

Figura 11. Mapa de empatia - early adopters

Se identifica un estado emocional dominado por la preocupacion, la desconfianza y la
sensacion de desproteccion frente a un entorno que perciben como cada vez mas inseguro. Los
ciudadanos sienten que las herramientas actuales para prevenir o reaccionar ante el delito son
insuficientes o ineficaces, lo que ha generado actitudes de resignacidon, pero también una

disposicion latente a probar alternativas que les devuelvan el control sobre su seguridad cotidiana.

Desde la dimension visual y experiencial, estos usuarios observan un deterioro en el
entorno y una fragmentacion en los esfuerzos comunitarios, limitados al uso espontaneo de canales
como WhatsApp o Facebook, que si bien han generado cierto valor, no logran consolidarse como

mecanismos formales ni sostenibles de proteccion. Esta situacion refuerza la oportunidad de
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ofrecer una herramienta que unifique y potencialice estos esfuerzos de forma estructurada, segura

y con respaldo institucional.

En cuanto a su comportamiento y discurso, se trata de personas criticas pero activas, que
conversan sobre seguridad, participan en redes vecinales y manifiestan apertura a nuevas
soluciones tecnologicas si estas cumplen con ciertos estdndares de calidad, privacidad y
funcionalidad. Su lenguaje refleja desconfianza hacia las instituciones, pero también un deseo

genuino de colaborar si se sienten parte de una red efectiva y confiable.

Uno de los hallazgos més relevantes se encuentra en los dolores identificados, que giran en
torno a la frustracion por la inoperancia de los canales tradicionales, el temor a la exposicion de
datos personales y la falta de herramientas disefiadas para la realidad del contexto urbano. Este
conjunto de tensiones emocionales y practicas marca con claridad las caracteristicas que debe tener
la propuesta de valor: accesibilidad, rapidez, respaldo institucional, simplicidad de uso y resultados

visibles.

Finalmente, los beneficios esperados por este segmento dan cuenta de un deseo profundo
de reconstruir la confianza, fortalecer los lazos comunitarios y mejorar su calidad de vida mediante
soluciones que les permitan actuar, prevenir y cuidar de los suyos. Esto representa una oportunidad
estratégica para posicionar la aplicacion no solo como una herramienta tecnoldgica, sino como un

vehiculo de transformacion social y empoderamiento ciudadano frente a la inseguridad.

En conjunto, los hallazgos del mapa de empatia revelan una ciudadania con un alto nivel
de consciencia sobre los desafios de seguridad que enfrenta, pero también con una fuerte
motivacion por ser parte activa de la solucion, siempre que cuente con herramientas adecuadas,

confiables y adaptadas a su contexto.
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Esta comprension profunda del usuario resulta clave para alinear la propuesta de valor con
sus necesidades reales, percepciones y expectativas. En esa linea, el siguiente paso consistio en
abordar el Value Proposition Canvas, herramienta que permitié identificar con mayor precision
como conectar los beneficios ofrecidos por la aplicacion con los deseos, miedos y tareas que

definen a estos primeros adoptantes.

Value Proposition canvas

Perfil del cliente Mapa de valor

Tareas del cliente Productos y servicios

- Informarse sobre situaciones de inseguridad en su barrio y zonas
mas frecuentadas

- Reportar hechos de inseguridad y comportamientos sospechosos

- Proteger a sus familiares, vecinos y comunidad

Aplicacién de seguridad colaborativa con georreferenciacion y alertas
ciudadanas en tiempo real

Botdn de panico conectado a la red comunitaria y autoridades o entes
de control de cada zona

- Actuar rapidamente frente a emergencias - Notificaciones y alertas en tiempo real de acuerdo a las zonas de

- Sentirse parte de una red confiable de apoyo ciudadano interés

- Utilizar herramientas tecnoldgicas de manera practica, segura y sin - Conexion con las redes de apoyo de barrios, instituciones y

complejidad organizaciones de seguridad privada
- Plataforma segura que protege los datos personales de los usuarios
- Canales de retroalimentacion y soporte técnico constante al servicio
del usuario
Dolores Alegrias Aliviadores del dolor Generadores de felicidad

- Desconfianza en los canales oficiales
de denuncia y entes de control

- Sensacion de abandono por parte de
las autoridades

- Miedo a represalias o a ser ignorado
al reportar incidentes

- Herramientas digitales ineficientes,
dificiles de usar o invasivas

- Informacion poco verificada, alarmista
o confusa en las redes comunitarias

- Preocupacion por la proteccion de los
datos personales

- Contar con una plataforma confiable y
facil de usar

- Sentirse respaldado por una
comunidad conectada

- Acceder a informacién verificada en
tiempo real

- Saber que su denuncia o alerta serd
tenida en cuenta y recibira respuesta

- Poder personalizar las notificaciones
por zonas de interés

- Verresultados tangibles en la
prevencion del delito y la sensacion

- Canales alternativos y agiles para
reportar hechos de inseguridad

- Posibilidad de actuar sin exponerse
gracias a alertas silenciosas y con la
posibilidad de anonimato

- Validacién y verificacién de la
informacién antes de difundirla

- Integracion con entidades oficiales y
comunitarias para aumentar
credibilidad y sensacion de seguridad

- Filtros de acceso y comprobacion de

- Interfaz amigable e intuitiva, pensada

para usuarios con diferentes niveles
de conocimiento digital

- Sensacion de acompanamiento y

corresponsabilidad ciudadana

- Herramientas practicas para la

prevencion y reaccion ante
situaciones inseguras

- Acceso a reportes, estadisticas e

informacidn (til del entorno

- Percepcion de control sobre su

la identidad para evitar mal uso o seguridad y la de su comunidad

de seguridad suplantaciones cercana

Figura 12. Value Proposition Canvas - early adopters

El Value Proposition Canvas permitio profundizar en la conexion entre las necesidades
reales del cliente y la propuesta de valor ofrecida por la aplicacion. En primer lugar, se identificaron
tareas claves del cliente como informarse sobre situaciones de inseguridad, proteger a su entorno
cercano, actuar rapidamente frente a emergencias y utilizar herramientas digitales confiables. Esto
evidencia una ciudadania activa, con interés en participar en la construccion de entornos mas

seguros desde la corresponsabilidad.
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Dentro de los principales dolores que enfrentan los usuarios potenciales se encuentran la
desconfianza en los canales oficiales, la sensacion de abandono institucional, el miedo a
represalias, la dificultad para usar herramientas tecnoldgicas actuales y la preocupaciéon por la
proteccion de datos personales. Estos elementos reflejan una brecha entre la necesidad ciudadana

de sentirse segura e incluida y las soluciones institucionales existentes.

La propuesta de valor de la aplicacion responde de forma clara a estos desafios mediante
productos y servicios enfocados en la seguridad colaborativa, el uso de tecnologia de
georreferenciacion, canales de retroalimentacion constantes y la integracion de redes comunitarias
con instituciones. Ademas, se ofrecen aliviadores del dolor como canales alternativos y anénimos
para reportar incidentes, filtros para validar la informacién antes de su difusion y vinculos con

autoridades locales para aumentar la legitimidad de la red.

Por otro lado, los generadores de felicidad refuerzan la percepcion positiva del servicio:
una interfaz intuitiva, herramientas practicas para la prevencion y reaccion y el acceso a datos
utiles del entorno los cuales fortalecen la sensacion de control y empoderamiento ciudadano.
Finalmente, se destacan alegrias como el respaldo comunitario, la personalizacion de
notificaciones y la visibilidad de resultados tangibles, que elevan el nivel de confianza y uso

sostenido de la aplicacion.

Este andlisis permiti6 identificar de forma detallada cémo la propuesta de valor de la
aplicacion puede responder a las motivaciones, frustraciones y necesidades reales de los primeros
adoptantes, generando una experiencia que combine confianza, usabilidad e impacto tangible. Para
profundizar ain més en cdmo estos usuarios interactuan con el servicio a lo largo del tiempo, es

clave visualizar su experiencia desde el primer contacto hasta el uso recurrente.
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Por ello, el siguiente paso fue el desarrollo del Customer Journey, una herramienta que

permitio mapear el recorrido del usuario, identificar momentos clave, emociones asociadas, puntos

de friccion y oportunidades de mejora, con el fin de construir una experiencia mas coherente,

intuitiva y alineada con sus expectativas.

Customer Journey

Tabla 1. Customer Journey

Customer Journey — Early Adopters

Etapa Acciones del Pensamiento Puntos de Oportunidades
cliente y/o emociones | dolor relevantes

1.Descubrimien | Ve un anuncio | “Suena Desconfianza Comunicacion

to en redes interesante, inicial, ruptura | clara sobre los

sociales o pauta
paga, escucha
de la aplicacion
en su
comunidad o

hablan de ella

pero realmente
funciona?”
“Sera
confiable”

“Si habra

respuesta o

en la relacion
con los entes de
control,
escepticismo 'y
posible

saturacion de

beneficios y el
funcionamiento
dela
aplicacion,
testimonios

reales y

en alguna junta | accion rapida?” | informacion. evidencia del
de barrio. respaldo
institucional.
2.Consideracié | Comienza a “Parece ttil Dudas sobre la | Certificaciones
n investigar sobre | pero quisiera seguridad, de seguridad,




la aplicacion,
busca
comentarios en
redes sociales,
pregunta a otras
personas, revisa
la padgina web y
los comentarios
en las tiendas

de aplicaciones.

corroborar que
si funciona
efectivamente”
“Mis datos
estaran
seguros?”
“Coémo haran
para proteger a
los usuarios?”’
“No quisiera
que fuera muy

complicado”

utilidad real de
la aplicacion,
funcionamiento
y complejidad

de los procesos

mostrar casos
reales del
funcionamiento
y el uso de la
aplicacion.
Crear tutoriales
simples que
eduquen al
cliente para que
pueda sacarle
provecho a la

aplicacion.

3.Descarga e

instalacion

Decide hacerle
una prueba a la
aplicacion, la
busca en las
tiendas de
aplicaciones y
la descarga en

su celular.

“Espero que no
pese mucho y
haga que mi
celular se
ponga lento.”
“Qjala no sea
de esas
aplicaciones
que lo llena a

uno de

Posible escasez
de espacio en el
celular, no le
gusta el spam

innecesario.

Una aplicacion
liviana, control
y eleccion del
usuario en el
tipo de
notificaciones
que recibe y
proceso de
descarga e

instalacion
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notificaciones rapido y
innecesarias” amigable.
4 Registro y Crea su perfil, | “Espero que no | Procesos Registro
configuracion comprueba su sea muy tedioso | largos, amigable, paso

identidad, elige
sus zonas de
interés y
cobertura,
explora todas
las funciones y
configura el
método de pago
para su
mensualidad o

anualidad.

registrarse ni
me pidan
demasiada
informacion
personal.”

“No quisiera
sentir que se
van a robar mis
datos.”

“Quiero que
sean muy claros
en el porqué me
estan pidiendo
cada

informacién”

complejos o
confusos. Que
no se sienta
transparente la
recopilacion de
datos

personales.

apaso de la
activacion de
las funciones de
la aplicacion y
posibilidad de
anonimato en
algunas
funciones,
personalizacion
intuitiva,
plataforma de
pagos segura y
confiable.
Términos y
condiciones
claros y
tratamiento de
datos

personales
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transparente y
bajo la

normativa.

5.Primer uso

Comienza a
experimentar
las funciones de
la aplicacion.
Recibe una
alerta o decide
reportar algin
incidente o
sospecha.
Comienza a
interactuar con
la red
colaborativa de
los ciudadanos
en las zonas
que identificd

como claves.

“Funcionara
realmente?”
“Alguien ird a
hacer algo con
la alerta que
acabo de
emitir?”

“Los usuarios
realmente se
ayudaran entre
si y generaran
una red

colaborativa?”

Inseguridad
sobre el uso y
la
funcionalidad
de la
aplicacion.
Miedo a que
nadie vea las
alertas o a ser
ignorado.

Falta de
confianza en la
comunicacion y
transparencia
de la red

ciudadana.

Bienvenida y

soporte técnico.

Guia de uso
simple y
amigable para
el usuario.
Mensajes de
confirmacion y
notificaciones
pertinentes de
acuerdo con la
configuracion.
Supervision y
monitoreo de
las alertas y los
mensajes,
curando su
validez.
Canales de

comunicacion
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claros y
efectivos con
los entes de

control y las

entidades
aliadas.
6.Uso Consulta “Me siento mas | Sino ve un Notificaciones
recurrente alertas, informado de lo | impacto o que realmente

participa en los
chats
comunitarios,
revisa
notificaciones
de
georreferenciac
16n en las zonas
que identifico
como claves,
recibe
estadisticas

semanales

que sucede a mi
alrededor”
“Siento que hay
una
comunicacion
mucho mas
robusta entre la
comunidad y
los entes de
control.”
“Percibo una
respuesta
mucho mas

efectiva cuando

interaccion real
dentro de la
aplicacion,
puede
abandonar su
funcionamiento
e incluso
desinstalara.

Si no percibe
un
funcionamiento
de calidad,
podria dejar un

comentario

respondan a la
configuracion
del cliente.
Estadisticas que
informen al
usuario.
Evidencia de
respuestas
efectivas e
interaccion de
los aliados con
la comunidad.
Contenidos

educacionales.
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se generan
alertas.”

“Hago parte de
una comunidad
colaborativa
que esta
incentivando
una mayor
sensacion de
confianza y
seguridad en las
zonas donde me
muevo

usualmente”

negativo sobre

la aplicacion.

7.Recomendaci
ony

fidelizacion

Comparte la
aplicacion en
sus redes
sociales,
recomienda su
uso a través de
VOZ a vOz con
su comunidad,

deja

“Esto realmente
puede ayudar”
“Entre mas
fortalezcamos
la comunidad,
mas facil sera
generar un
ambiente

seguro”

Falta de
motivacion.
Poca actividad
en la
aplicacion.
Poca
interaccion con
las entidades y

aliados.

Acciones de

fidelizacion de

usuarios /

referidos.

Reconocimient

oenla

comunidad.

Interaccion

activa de los
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comentarios
positivos sobre
suusoy el
impacto en su
percepcion de

seguridad.

“Por fin se
siente que hay
una respuesta
efectiva por
parte de las
entidades de
control al estar

todos

Alertas o
notificaciones
que no generen

ningun aporte.

aliados no solo
cuando haya
alguna
notificacion.
Reportes
evidencia de la
gestion positiva

en el entorno.
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conectados”

El recorrido del cliente evidencia un proceso progresivo de vinculacion emocional y
racional con la aplicacion, que inicia en un contexto de desconfianza estructural y escepticismo
ciudadano frente a soluciones tecnoldgicas en seguridad y que solo se supera en la medida en que

se construyen experiencias positivas y consistentes en cada etapa.

Durante el descubrimiento y la consideracion, se refleja una fuerte necesidad de
legitimidad, claridad y respaldo institucional, lo que revela que el éxito inicial de la adopcion no
depende solo del disefio funcional del producto, sino también de su narrativa, su presencia publica

y la validacion social de terceros.

En las fases de descarga, registro y primer uso, el reto esta en equilibrar la simplicidad con
la confianza: el proceso debe ser intuitivo, agil y transparente en el tratamiento de los datos, sin
sacrificar las garantias de seguridad. Aqui es fundamental una experiencia de onboarding

cuidadosamente disefiada que combine educacidon, acompafiamiento y autonomia.
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Ya en el uso recurrente, se aprecia que el usuario encuentra valor cuando percibe que la
herramienta genera informacion util, respuestas concretas y conexion comunitaria. La experiencia
se vuelve sostenible cuando hay retroalimentacion visible y evidencia de accion, lo que alimenta

la percepcion de efectividad y pertenencia a una red.

Finalmente, en la etapa de recomendacion y fidelizacion, el ciclo se completa con un
usuario empoderado, dispuesto a compartir su experiencia y convertirse en promotor activo de la

aplicacion. Este punto es clave para el crecimiento organico y la consolidacion del modelo.

Este recorrido evidencia que cada momento de interaccion con la aplicacion puede
fortalecer o debilitar la relacion con el usuario, dependiendo de la calidad del disefio y del soporte
operativo. Por ello, es fundamental identificar qué procesos internos deben garantizarse desde el
servicio para sostener esta experiencia positiva de principio a fin. En ese sentido, el Blueprint del
Servicio permitié mapear los puntos de contacto clave y los componentes internos necesarios para

ofrecer una experiencia robusta, coherente y centrada en el usuario.

Blueprint del Servicio

Tabla 2. Blueprint del Servicio - Early Adopters

Blueprint del Servicio — Early Adopters

Etapa Acciones Puntos de Acciones Procesos Soporte
del usuario | contacto visibles del | internos (equipo,
servicio infraestruct
uray
recursos)
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1.Descubrimie | Ve un Redes sociales, | Publicidad, | Gestion de Acciones de
nto anuncio, pauta, voz a estrategia de | pauta, comunicacio
escucha voz, comunicacio | parrilla de n, CRM,
sobre la comunidades n, contenidos, gestion
aplicacion socializacion | alianzas comercial
con la locales
comunidad
2.Consideraci | Investiga, Pégina web, Contenidos | Gestion de Acciones de
on consulta, redes sociales, | explicativos, | reputacion marketing y
revisa medios de FAQs, digital, comunicacio
comentarios | comunicacion, | atenciony agenda de nes
foros, tiendas monitoreo comunicacio
de aplicaciones | de los n activa,
comentarios, | manejo de la
guias pagina web
practicas en | en constante
la pagina actualizacion
web
3.Descarga Buscay Google Playy | Aplicacion | Constante Equipo de
descarga la | App Store disponible y | revision y desarrollo y
aplicacion lista para actualizacion | soporte
descargar, de la técnico.

descripcion

aplicacion y
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y sus
pantallazos | funcionalidad
claros y es para evitar
llamativos. | inconvenient
Proceso de es de
descarga agil | descarga.
y amigable
con el
usuario.
4.Registro y Se registra, | Interfaz de la Proceso Flujo de UX /UI,
configuracion | personaliza | aplicaciony guiado y onboarding, | sistemas de
perfil, plataforma de amigable validacion de | pago, equipo
notificacion | pagos segura. con el identidad y legal con las
€s, zonas usuario, datos, politicas de
clavey opciones de | inscripcion datos
método de personalizac | método de personales
pago i6n de zonas | pago, tutorial
y interactivo
notificacione | del uso de la
S. aplicacion.
5.Primer uso Interactia | Aplicacion, Confirmacié | Validacion de | Equipo de
con la mapa de ndeenvioy | las alertas, servicio al
aplicacion y | georreferenciac | recepcion de | flujo de cliente y
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sus 16n, boton de alertas, trabajo legal,
diferentes panico, chats de | seguimiento | continuo con | protocolos de
funciones las de las alertas | los entes de | respuesta y
comunidades, o incidentes, | control y las | de seguridad,
interaccion con | reportes entidades servidores y
los entes de semanales, aliadas, actualizacion
control y notificacione | construcciéon | continua de
aliados s de acuerdo | de los la aplicacion.
estratégicos. con la reportes de
configuracid | gestion que
n. contribuyan a
la
credibilidad
dela
aplicacion.
6.Uso Consulta, Chats de Generacion | Procesamient | Equipo de
recurrente reporta, comunidades, de contenido | oy soporte y
participa mapas de util para las | tratamiento analisis de
georreferenciac | notificacione | de datos, datos,
10n, estadisticas | s, segmentacion | dashboard
de reportes, interaccion | de la analitico,
notificaciones | de los informacién, | equipo de
aliados, actualizacion | tecnologiay
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validacion continua de desarrollo
continua de | los mapas de | para las
la incidentes, actualizacion
comunidad y | analitica del | es.
los métodos | comportamie
de nto y
seguridad. preferencia
de los
usuarios.
7.Recomendac | Comparte Redes, resefias, | Acciones de | Seguimiento | Equipo
iony la interaccion con | fidelizacion, | de los comercial,
fidelizacion aplicacion, | su comunidad reconocimie | usuarios, CX, CRM,
deja nto del gestion de marketing y
comentarios crecimiento | feedback comunicacio
, genera voz de la continuo nes
avoz comunidad, | sobre el uso
interaccion | de la
proactiva de | aplicacion,
los aliados y | actualizacion
entes de constante,

control con

contenido

educacional

campaias de
referidos,

gestion de
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posicionamie
nto de marca
y su impacto

en el entorno.

Aspectos clave que destacaron para considerar en el proceso del desarrollo del proyecto:

Cohesion entre tecnologia y comunidad: El blueprint refleja que el valor del servicio no
estd solo en su capa tecnoldgica, sino también en como se integran aliados comunitarios e

institucionales para responder de manera efectiva a las alertas.

Momentos criticos: Registro, primer uso y uso recurrente son etapas que requieren especial
cuidado, tanto en términos de disefio como de soporte operativo, pues ahi se juega la continuidad

del usuario.

Automatizacion y personalizacion: Son esenciales para escalar el servicio sin perder
calidad. La personalizacion en las notificaciones y la automatizacion en respuestas basicas pueden

optimizar recursos sin sacrificar experiencia.

El blueprint del servicio permite visualizar, de manera integral y estructurada, las distintas
capas que intervienen en la experiencia del usuario desde el descubrimiento de la aplicacion hasta
su fidelizacion. A través de esta herramienta, se identificaron los puntos de contacto clave, las
acciones visibles del servicio, los procesos internos necesarios para garantizar un funcionamiento

eficiente y los recursos de soporte que deben estar activos para sostener cada etapa.

Uno de los principales aportes del blueprint fue evidenciar como la experiencia del early

adopter requiere una sincronia solida entre la comunicacion externa y los procesos internos. En la
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etapa de descubrimiento, por ejemplo, la gestion de pauta y el trabajo con actores locales no solo
buscaria atraer usuarios, sino que generaria confianza desde el primer contacto. Esa confianza se
consolidara en la etapa de consideracion mediante contenidos explicativos, monitoreo de
comentarios y una reputacion digital bien gestionada, lo que resaltd la importancia de mantener

una estrategia de comunicacion activa y empatica.

El paso a la descarga y configuraciéon mostrd como la experiencia técnica debe ser fluida,
intuitiva y segura. Aqui se reflejo el papel esencial del equipo de desarrollo y de UX/UI, asi como
la transparencia en el manejo de datos personales. Estos aspectos no solo inciden en la decision de
continuar con la aplicacion, sino que también construyen legitimidad desde la experiencia de

usuario.

En las etapas de uso y uso recurrente, se evidenci6 el valor de los sistemas de
retroalimentacion y monitoreo constante. La interaccion con la red ciudadana, los entes de control
y los aliados estratégicos debe sentirse auténtica, oportuna y efectiva. Esto implica una labor
interna robusta de validacion de alertas, seguimiento de casos, procesamiento de datos y
adaptacion de contenidos que responderian a las necesidades particulares de los usuarios en cada

territorio.

Finalmente, en la etapa de fidelizacion, el blueprint destac6 como el servicio debe
evolucionar hacia una relacion de largo plazo, soportada por acciones de reconocimiento,
campafias de referidos y una comunidad activa que perciba resultados tangibles. Esta fase, mas
alla de un cierre, se convierte en un motor para ampliar la red de usuarios y escalar el impacto de

la aplicacion.
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En suma, el blueprint permitié identificar los cuellos de botella potenciales, optimizar los
procesos de entrega de valor y garantizar una experiencia coherente con la propuesta de valor de
la aplicacion. Ademas, reforzo el principio de corresponsabilidad al mostrar como cada actor
(ciudadania, aliados, entes de control y equipo interno) tiene un rol claro y articulado en el

funcionamiento del ecosistema.

El andlisis integral del perfil de los early adopters, construido a partir de herramientas como
el mapa de empatia, el value proposition canvas, el customer journey y el service blueprint,
permiti6 comprender a profundidad no solo quiénes son estos primeros usuarios, sino también
cémo piensan, qué los motiva, cudles son sus principales dudas, temores y frustraciones y qué

necesitarian para confiar, comprometerse y permanecer en el ecosistema de la aplicacion.

Estas herramientas permitieron identificar que los early adopters valoran altamente la
claridad, la transparencia y la utilidad practica del servicio. Su proceso de adopcién estaria
influenciado por la confianza en la comunidad, el respaldo institucional y la percepcién de una
respuesta rapida y efectiva frente a los incidentes. El valor diferencial para ellos no estara
unicamente en la tecnologia, sino en la capacidad de esta para transformar su entorno inmediato y

generar redes colaborativas que realmente funcionen.

A través de los distintos puntos de contacto y momentos clave de la experiencia, se
evidenciaron oportunidades estratégicas para fortalecer la comunicacion, la usabilidad y la
credibilidad del servicio. A su vez, se hizo visible la necesidad de contar con procesos internos

solidos, soportes técnicos confiables y una estructura de atencion centrada en el usuario.

En conjunto, estos hallazgos constituyeron una hoja de ruta valiosa para disefiar estrategias

de adquisicion, retencion y fidelizacion adaptadas a este perfil, priorizando acciones que reduzcan
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fricciones, potencien la percepcion de valor y construyan comunidad desde la experiencia del
usuario. Con este insumo, la aplicacion se proyecta no solo como una herramienta tecnologica,
sino como una solucion social que activaria la corresponsabilidad y promoveria entornos urbanos

mas seguros, colaborativos y confiables.
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3. Construccion y validacion del minimo producto viable (MVP)

3.1 Aspectos basicos de la validacion del mercado

Con el fin de validar la viabilidad del mercado y la aceptacion de la solucion, se llevaron a
cabo una serie de actividades que permitieron contrastar las hipdtesis del modelo de negocio y
afinar la propuesta de valor de la aplicacion ProtecRed. Estas acciones estuvieron enmarcadas en
una metodologia de validacion temprana, centrada en el usuario, que permitid recolectar

informacion valiosa desde etapas iniciales del proyecto.

En primer lugar, como se mencion6 anteriormente, se desarrollaron herramientas de
investigacion cualitativa y cuantitativa, como encuestas digitales estructuradas y sesiones de focus
group, dirigidas a ciudadanos residentes en localidades clave de Bogota (Suba, Usaquén,
Chapinero, Teusaquillo y Barrios Unidos), quienes fueron identificados como potenciales usuarios
del servicio. Estas actividades permitieron conocer sus percepciones frente a la seguridad urbana,
su disposicion a adoptar nuevas soluciones tecnoldgicas, sus expectativas funcionales y su interés

por modelos de pago.

Adicionalmente, como parte del proceso de validacion de la solucidon, se disefid un
wireframe del prototipo en la plataforma Miro. Este prototipo de baja fidelidad permitio
representar la estructura inicial de la aplicacion, incluyendo pantallas clave que simulaban las
soluciones principales que tendria. Esta herramienta fue fundamental para comenzar a visualizar

la experiencia de usuario y evaluar el flujo de navegacion desde una etapa temprana del diseo.

Bloque 1: Registro, validacion de identidad y pago de la mensualidad
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Ingresar con tu usuario / crear un... Creacion del perfil Validacién de identidad Pago de mensualidad

Sé parte de la comunidad iYa solo te queda un paso!

Foto de perfi

Bienvenidos a ProtecRed
La Seguridad es de todos

Figura 13. Primer bloque del Wireframe - registro, validacion de identidad y pago de la mensualidad

Este primer bloque de pantallas del wireframe representa la fase de inicio de la experiencia
del usuario en ProtecRed. El flujo comenzaria con la creacion de un perfil mediante el
diligenciamiento de datos personales basicos, necesarios para activar la cuenta. A continuacion, se
incluye un paso de validacion de identidad, lo que permitiria asegurar que cada usuario que accede
a la red colaborativa esta debidamente autenticado, fortaleciendo asi la seguridad y la confianza

entre los miembros de la comunidad.

Posteriormente, el usuario accederia directamente a la seccion de pago de la mensualidad,
mediante una pasarela habilitada para pagos con tarjeta de crédito o débito. Esta funcionalidad
permitiria activar el servicio de manera rapida, segura y con un flujo intuitivo. Este bloque es clave
dentro del recorrido del usuario, ya que establece el primer compromiso con la aplicacion, habilita
el acceso a las funcionalidades y marca el inicio del proceso de vinculacion con el ecosistema

colaborativo de seguridad ciudadana.

Bloque 2: Home de la aplicacion, configuracion de preferencias y visualizacion de aliados
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Interaccién - listado aliados

Home - opciones de la app Configuracion - preferencias de u... Continuacién - configuracién pref...

@ ProtecRed

Contactos favoritos

Zona gue mas deseas monitorear

{-‘

Direcciones o lugares prioritarios

o

Botdn de pdnico

Quieres recibir notificaclones

\
\

El contacto con los aliado:

Clave de desactivacion en caso de rob

Figura 14. Segundo bloque del Wireframe - home, configuracion de preferencias y visualizacion de aliados

Este segundo bloque del wireframe presenta el entorno principal de navegacion de
ProtecRed. Inicia con el home de la aplicacion, una interfaz intuitiva que centralizaria las
principales funcionalidades: mapa interactivo, botén de panico, acceso a la red de aliados,
visualizacién de alertas, chat comunitario y reportes. Esta estructura permitiria a los usuarios

actuar, informarse y comunicarse de forma rapida y eficaz.

El flujo continta con la seccion de configuracion personalizada, donde el usuario podria
seleccionar las zonas de interés prioritarias que desea monitorear —como su lugar de residencia o
trabajo—, registrar direcciones clave y establecer una clave de seguridad para desactivar el
dispositivo en caso de robo. También se incorporaria la opcion de gestionar contactos favoritos y
definir las preferencias de notificacion, lo que permitiria un control detallado del tipo y nivel de

alertas que se desea recibir, asi como la interaccion con aliados especificos.

Finalmente, este bloque muestra la pantalla de catdlogo de aliados disponibles en la

aplicacion. En esta seccion, el usuario podria conocer quiénes conforman la red de respaldo —
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como entidades publicas, privadas o comunitarias— y visualizaria los tiempos estimados de
respuesta ante una alerta, lo cual aportaria transparencia y fortaleceria la percepcion de eficacia
del servicio. Este bloque tiene como objetivo fortalecer la confianza, personalizaciéon y claridad

operativa del sistema.

Bloque 3: Generacion de alertas reactivas y respuestas de aliados

ProtecRed ahora
Estas muy cerca de Majo93, te ha
enviado un mensaje ofreciendo su

ProtecRed ahora ProtecRed ahora
Pablo96 acaba de enviar un mensaje Tu caso #5678 ha sido actualizado y
relacionado con la alerta que creaste. Se \@ cerrado - se reporta solucion del

compartié con os aliados cercanos. =" Incidente / denuncia hecha con éxito.

ProtecRed ahora

Has recibido una novedad frente a tu

caso #5678 - revisa tu bandeja de

mensajes apenas puedas

ProtecRed ahora

Uno de tus aliados (Policia Nacional)
alertados y tu ubicacion se compartié Q se pondré en contacto contigo en los
con ellos, Do proximos 1 minuto. Estate atento,

ahora
Tus contactos prioritarios han sido

ProtecRed anora toc a Red anora
Uno de tus allados (Policia Nacional) €l dispositivo quedo desactivado con Tu aliado (Policia Nacional) ha ablerto
se pondrd en contacto contigo en los 1 éxito y su ditima ublcacién fue enviada a un caso frente a tu incidente. Otros (3)
proximos 1 minuto. Estate at 7 los allados de la zona aliados estén involucrados.

ProtecRed ahora ProtecRed ahora ahora
Tu alerta ha sido generada, En los Tu alerta ha sido generada. En los Uno detus aliados (Policia Nacional)

| préximos minutos se contactaran préximos minutos se contactaran estard llegando a tu direccion en los
contigo. contigo. préximos 2 minutos. Estate atento.

Figura 15. Tercer bloque del Wireframe - alertas reactivas y respuestas de aliados

Este bloque del wireframe estd centrado en uno de los momentos mas criticos dentro de la
experiencia de uso de ProtecRed: la generacion y gestion de alertas reactivas. La secuencia
iniciaria con el proceso de creacion de una alerta por parte de una persona que ha sido victima
directa de un incidente de inseguridad. A través de una interfaz clara y rapida, la victima podria

reportar el evento, lo que activaria la red de apoyo definida en su configuracion.

Posteriormente, se simula el escenario en el que un tercero de la comunidad —es decir, un
ciudadano que presencia el hecho o presta ayuda a la victima— decide generar una alerta reactiva
en nombre de quien ha sufrido el incidente. Esta funcionalidad potenciaria el caracter colaborativo

de la aplicacion y reforzaria el principio de corresponsabilidad ciudadana.
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El bloque continua con la visualizacion de las notificaciones que recibirian los usuarios,
diferenciando si la alerta fue emitida por la victima o por un tercero. En este ultimo caso, se ilustra
el uso de funciones especiales como el codigo de desactivacion del dispositivo, que estaria
disefiado para proteger la identidad de la victima y asegurar el bloqueo temporal del celular en

caso de robo.

Finalmente, se presenta el conjunto de notificaciones que serian generadas en la interaccion
con los aliados del sistema, quienes recibirian la alerta y responderian segin sus capacidades y
tiempos estimados. Este flujo busca reforzar la transparencia y trazabilidad de la respuesta,
elementos clave para generar confianza en el sistema. Este bloque permite demostrar cémo
ProtecRed articularia la participacion ciudadana con la reaccion institucional, favoreciendo una

atencion mas agil y contextualizada a los hechos de inseguridad.

Bloque 4: Generacion de alertas preventivas e interaccion comunitaria

Creaci6n de alerta - incidente
1t 2 a comunidady 1us Contactos para e podamo:

¢Esta alerta es reactiva o preventiva?

Te involucra a ti 0 a un tercero?

{

ProtecRed ahora
Se generd una actualizacion sobre esta

La persona o td estdn en peligro (
b, ubicacién en el mapa de ProtecRed por
‘ " \ / Al estar en supervision preventiva

Ingresa la direccién de la alerta ProtecRed ahora ProtecRed ahora ProtecRed Shen
I = @r Te estaremos contactando en el tiempo Te estaremos contactando en el tiempo @ Se clerra el caso luego de confirmar por

seleccionado (1 hora) para contarte las , selecclonado (1 hora) para contarte las los allados que la alerta preventiva no se
novedades que tengamos. novedades que tengamos. ha convertido en incidente.

Escribe brevemente lo sucede L ZA ) 2N

ProtecRed ahora ProtecRed ahora ProtecRed
‘ Tus contactos prioritarios y la ! Deseas hacer seguimiento al progreso Uno de los allados (Policia Nacional) se
s recibir seguimiento de / | comunidad de la zona fue avisada de la ] de esta alerta preventiva? Abre tu app [ encuentra en la zona inspeccionando la

. 1 alerta preventiva creada para confirmarnos. direccién de la alerta preventiva

ProtecRed ahora ProtecRed ahora ProtecRed ahora
Tu alerta preventiva fue creada con éxito Lina78 ha creado una alerta preventiva Uno de los aliados (CAl 122) ha iniciado

, bajo el #7890. Te estaremos informando L en una de tus zonas prioritarias, Ya se | el proceso de validacion de la alerta
cuando los aliados hagan revision. envid la informacion para revision. preventiva

Figura 16. Cuarto bloque del Wireframe - alertas preventivas e interaccion comunitaria
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Este ultimo bloque del wireframe de ProtecRed est4a enfocado en la generacion de alertas
preventivas. En el primer pantallazo se muestra como un usuario podria activar este tipo de alerta
cuando detecta comportamientos sospechosos o situaciones que podrian derivar en un hecho de
inseguridad. Esta funcion buscaria anticipar el riesgo, complementando las alertas reactivas y

permitiendo una intervencion temprana.

Un elemento clave en esta pantalla es la posibilidad de que el usuario podria definir el tipo
de seguimiento que desea dar a su alerta preventiva, lo que aporta control, personalizacion y
sensacion de acompafiamiento. A continuacion, se presenta la simulacion de las notificaciones que

recibiria el emisor de la alerta, con actualizaciones sobre el estado y validacion.

El siguiente pantallazo refleja la experiencia del resto de los usuarios que formarian parte
de la red colaborativa. Muestra como recibirian notificaciones relevantes respecto a la alerta
emitida en su zona, lo que promoveria la participacion, la vigilancia ciudadana y la generacion de
entornos mas seguros. Esta funcion también buscaria reforzar la solidaridad vecinal y el

intercambio de informacion util en tiempo real.

Finalmente, se visualizan las notificaciones asociadas a los aliados del sistema, quienes
también serian informados sobre este tipo de alertas preventivas. Esto garantizaria que entidades
como autoridades locales, servicios de seguridad privada o asociaciones barriales pudieran activar

protocolos de revision o acompafiamiento segiin su capacidad de respuesta.

Este bloque cierra la simulacion del wireframe con una propuesta que equilibra prevencion,
accion colectiva y articulacion institucional, elementos fundamentales del enfoque de ProtecRed

como una aplicacion de seguridad colaborativa. En conjunto, los pantallazos permiten ilustrar de
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manera concreta como operaria la solucion propuesta, aportando valor desde la usabilidad, la

eficiencia comunicativa y la generacion de confianza.

Tipos de testeo previstos sobre el wireframe

Una vez construido el wireframe funcional en Miro, se avanzaria realizando una serie de
testeos con usuarios reales para evaluar la usabilidad, comprension y valor percibido de la
propuesta. Estos ejercicios se centrarian en validar no solo la estructura visual de la aplicacion,
sino también la 16gica detras de sus funciones principales, los flujos de navegacion y la experiencia

general del usuario.

En primera instancia, se plantea realizar test de usabilidad cualitativo, en donde se
observaria directamente a un grupo reducido de participantes interactuar con el prototipo. Durante
estas sesiones, se les solicitaria completar tareas de simulacion especificas como realizar el proceso
de registro, configurar zonas de interés, generar una alerta o explorar los aliados disponibles. Se
evaluaria el tiempo requerido para completar cada tarea, el nivel de dificultad percibido, los puntos
de friccion y la claridad de las interfaces. Estas pruebas permitirian detectar mejoras necesarias

antes de lo que deberia ser el siguiente desarrollo.

Complementariamente, se aplicarian entrevistas estructuradas post-test, que indagarian en
la experiencia del usuario, la utilidad percibida de cada funcionalidad y las recomendaciones para
optimizar la aplicacion. Se incluirian preguntas sobre percepcion de seguridad, privacidad de
datos, confianza en la red de aliados y disposicion a adoptar la herramienta como parte de su rutina

diaria.

Asimismo, se contemplaria aplicar una prueba de navegacion libre, para analizar qué rutas

tomaria el usuario sin guia y con qué elementos interactuaria mas facilmente. Este tipo de testeo
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permitiria identificar patrones de comportamiento, jerarquias visuales efectivas y areas que

requieran redisefio por confusion o baja interaccion.

El objetivo general de estos testeos seria detectar aciertos y oportunidades de mejora en
etapas tempranas. Ademas, permitirian consolidar una solucion realmente centrada en el usuario,
coherente con los hallazgos previos del proceso de validacion y alineada con los valores

fundamentales de ProtecRed: colaboracion, confianza, eficiencia y prevencion.

Minimo Producto Viable

Con base en el proceso de validacion temprana, las funcionalidades identificadas como més
relevantes para los usuarios y el andlisis de factibilidad operativa y tecnologica, se definiria un
Minimo Producto Viable (MPV) que permita lanzar al mercado una primera version funcional y

medible de la aplicacion ProtecRed, centrada en resolver las necesidades mas criticas del usuario.

El MPV incluiria las siguientes funcionalidades esenciales:

e Registro de usuarios con verificacion de identidad bésica.

e Configuracion inicial de zonas de interés y contactos de confianza.

e Acceso al mapa de georreferenciacion con visualizacion de alertas en tiempo real.
e Emision de alertas preventivas y reactivas, con opcion de boton de panico.

¢ Notificaciones automaticas a la comunidad y contactos configurados.

e Visualizacion de aliados disponibles segun zona.

e Interfaz sencilla y funcional, compatible con Android en su fase inicial.
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Este MPV permitiria probar la propuesta de valor principal de ProtecRed: facilitar la
comunicacion agil y colaborativa entre ciudadanos e instituciones, ante situaciones de inseguridad

urbana, priorizando la prevencion y la accién comunitaria.

(Qué se haria para validar el MVP?

Durante la fase de lanzamiento del MPV, se harian los siguientes experimentos de

validacion de mercado:

1. Prueba piloto en localidades seleccionadas (Chapinero, Suba y Usaquén) con un grupo
cerrado de usuarios (entre 100 y 300 personas) para observar su comportamiento real frente a la

aplicacion.

2. Campana de expectativa y adquisicion de usuarios en redes sociales, para evaluar el nivel

de atraccion y la conversion desde pauta digital hacia la descarga y uso inicial.

3.Encuestas y entrevistas post-uso para recoger retroalimentacion sobre funcionalidades,

percepcion de seguridad, confianza y utilidad percibida.

4. Simulacion de incidentes con usuarios aliados, para medir tiempo de reaccion,

confiabilidad del sistema y coordinacion entre actores.

Métricas clave y resultados esperados

e Tasa de activacion: porcentaje de usuarios registrados que completan la configuracion
y hacen uso inicial de la aplicacion.

e Cantidad de alertas generadas (preventivas y reactivas) durante el piloto.



109

e Tiempo promedio de reaccion de la comunidad o aliados simulados.

e Retencion semanal de usuarios activos.

e Nivel de satisfaccion con la experiencia de uso (encuesta post-piloto).

e Comentarios cualitativos sobre confianza, facilidad de uso y valor percibido.

e Tasa de recomendacion: proporcion de usuarios que recomendarian la aplicacion a otros

(Net Promoter Score).

El resultado esperado de estos experimentos seria validar que existe una necesidad real,
una respuesta positiva a la propuesta de valor y una disposicion clara a utilizar y pagar por el
servicio. De obtener resultados positivos, se pasaria a una fase de optimizacion de funcionalidades,

integracion de aliados y escalamiento progresivo.

Este proceso de validacion ha sido fundamental para construir una propuesta de valor
coherente con las necesidades reales de los ciudadanos y con las dindmicas del entorno urbano de
Bogota. A través de herramientas como el customer discovery, encuestas, focus group, el disefno
de un prototipo navegable tipo wireframe y la planificacion del Minimo Producto Viable, se lograra
comprender el comportamiento, los temores, las motivaciones y la disposicion de los potenciales

usuarios frente a una solucion de seguridad colaborativa.

Esto no solo permitira ajustar las funcionalidades clave, sino también establecer los
lineamientos para las pruebas de mercado y las métricas que guiaran las decisiones futuras. De
esta forma, ProtecRed avanzaria con una base sélida hacia su implementacion, minimizando el
riesgo de desconexion con su publico objetivo y aumentando su probabilidad de éxito en el corto

y mediano plazo.
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4. Producto o servicio

4.1 Especificaciones técnicas del servicio

Esta aplicacion de seguridad colaborativa estard disefiada como una aplicacion digital de
acceso movil, disponible para sistemas operativos iOS y Android, cuyo objetivo sera fortalecer la
comunicacion, la prevencion y la capacidad de reaccion frente a situaciones de inseguridad en
Bogota. El servicio se estructurard en torno a un ecosistema digital robusto que integrara
funcionalidades técnicas avanzadas, un disefio centrado en el usuario y un modelo de soporte

institucional y comunitario.

1. Arquitectura general del sistema

La aplicacion se basara sobre una arquitectura tecnoldgica dividida en tres grandes
componentes: la interfaz de usuario (frontend), la ldgica y procesamiento del sistema (backend) y

la infraestructura de soporte que garantizara estabilidad, escalabilidad y proteccion de datos.

En el frontend, el usuario interactuard con una aplicaciéon movil nativa disponible para
sistemas operativos 10S y Android. Esta interfaz sera disefiada con un enfoque de usabilidad,
accesibilidad e inclusion digital, de modo que sea intuitiva y facil de navegar para distintos perfiles

de usuarios.

Desde el primer acceso, la persona podra personalizar su experiencia eligiendo sus zonas
de interés, configurando el tipo de notificaciones que desea recibir, e identificando su rol dentro
de la comunidad (ciudadano, comercio, organizacion aliada, entre otros). Entre las principales

funcionalidades disponibles en la interfaz se incluiran: el botén de panico, emision y recepcion de
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alertas ciudadanas, chats comunitarios segmentados por zonas geograficas, visualizacion de mapas

de calor y estadisticas semanales que fortaleceran la percepcion de seguridad.

El backend, por su parte, constituira el nticleo funcional de la aplicacion. Estara soportado
por servidores en la nube que permitirdn el procesamiento eficiente y seguro de grandes volumenes
de informacion en tiempo real. A través de APIs seguras, el sistema permitira la integracion directa
con aliados institucionales como alcaldias locales, Juntas de Accion Comunal, Policia Nacional, ¢

incluso actores del sector privado que participaran activamente en la red colaborativa.

Este entorno tecnologico incluird también un motor de analitica que procesara datos de
alertas y eventos, identificard patrones por zonas y horarios y alimentard el sistema de
notificaciones segmentadas. Asimismo, se incorporara un moddulo robusto de autenticacion y
validacion de identidad, que garantizara que las personas que interactiian dentro de la red lo hagan

desde entornos seguros y confiables.

Finalmente, la infraestructura de soporte garantizara que el servicio no solo funcione
correctamente, sino que cumpla con altos estandares de seguridad, continuidad operativa y
atencion al usuario. Se contard con una plataforma de pagos integrada (como Mercado Pago o

PayU), que permitira la activacion de membresias mensuales o anuales de forma segura.

Un sistema CRM especializado facilitara la gestion de la relacion con los usuarios,
permitiendo acompafiarlos durante todo el ciclo de uso y facilitard la atencion a inquietudes o
incidentes. La base de datos del sistema estara cifrada bajo los lineamientos de ley sobre
tratamiento de datos personales y serd monitoreada de forma constante para evitar

vulnerabilidades. Ademas, se dispondra de un sistema de alertas y monitoreo en tiempo real que
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permitira reaccionar rapidamente ante cualquier falla técnica o comportamiento anoémalo dentro

de la red.

2. Componentes funcionales del servicio

El servicio contard con una serie de componentes funcionales disefiados para fortalecer la
seguridad ciudadana desde un enfoque colaborativo, accesible y eficiente. Cada herramienta dentro
de la aplicacion responderd a una necesidad concreta de los usuarios y sera pensada para integrarse

en su cotidianidad de forma intuitiva, util y confiable.

Uno de los pilares del servicio serd el boton de pénico, una funcionalidad que permitira
generar alertas instantdneas en situaciones de emergencia. Al ser activado, enviara una notificacion
inmediata no solo a los contactos de confianza del usuario, sino también a los aliados
institucionales y toda la red ciudadana colaborativa. Esta funcion buscara acortar los tiempos de
respuesta y generar una sensacion de acompanamiento inmediato, incluso antes de que llegue una

atencion formal al lugar de los hechos.

Complementando esta herramienta se encontrard la georreferenciacion, un componente
clave que permitird visualizar en tiempo real las zonas seguras o de mayor riesgo, con base en los
reportes ciudadanos y en la informacion generada por las entidades aliadas. A través de mapas
interactivos, el usuario podré identificar puntos criticos, tomar decisiones informadas sobre sus
desplazamientos y mantenerse alerta sobre eventos relevantes en las zonas que ha configurado

como prioritarias.

La aplicacion también incluira chats comunitarios, espacios virtuales que agruparan a los
usuarios por barrios o zonas de interés comun. En estos canales se promovera la interaccion entre

ciudadanos, comercios, organizaciones sociales y actores institucionales, fortaleciendo el tejido
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social a través de la cooperacion y el flujo de informacion oportuna. Estas comunidades virtuales
permitiran compartir alertas, recomendaciones, actividades locales e incluso estrategias conjuntas

de prevencion.

Otro componente esencial seran los reportes ciudadanos, que permitiran a los usuarios
informar sobre incidentes de seguridad o situaciones sospechosas a través de un formulario con
categorias preestablecidas. Este sistema estructurado facilitara la sistematizacion de la informacion
y permitira a la aplicacion identificar patrones y priorizar zonas o tipos de incidentes segiin su

frecuencia e impacto.

Las notificaciones representaran otro elemento funcional clave. Estas podran ser
completamente personalizadas por el usuario en funcion del tipo de evento, horario y zonas de
interés. De este modo, se evitara la saturacion de informacién y se garantizara la pertinencia de los

avisos, lo cual contribuira a una experiencia personalizada y mas eficaz.

En cuanto al componente de analisis, la aplicacion ofrecera un modulo de estadisticas y
reportes semanales a través de un dashboard visual. Este espacio brindara indicadores relevantes
sobre la seguridad en las zonas de interés del usuario, la participacion ciudadana en la red, el tipo
y frecuencia de reportes y la interaccion de los aliados. Esta herramienta de seguimiento fortalecera
la transparencia y permitira a los usuarios percibir el impacto real de su participacion dentro de la

comunidad y la eficacia de la herramienta.

Finalmente, el servicio tendra un robusto sistema de soporte que incluird un centro de ayuda
digital con respuestas a preguntas frecuentes, un chat automatizado para atencion inmediata y una

linea directa de WhatsApp con el equipo de soporte humano. Este acompafiamiento buscara
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garantizar que los usuarios puedan resolver sus inquietudes de forma oportuna y que se mantenga

una experiencia de uso fluida y confiable en todo momento.

3. Flujograma del servicio

Descubrimiento

Estrategia de marketing y comunicacién

- Ve una publicacion en
redes sociales

- Oye sobre la aplicacion del

vozavozodela

comunidad

)

embajadores de marca

Acciones de marketing y comunicacion en los diferentes

Informacién amplificada a través de validadores y

|

Descarga

- Investiga un poco mas canales
sobre la ion - ializacion con la comunidad

Consideracion Descarga

- Investiga un poco mas
sobre la aplicacion

- Google Play o App Store - Proceso de descarga optimizado

|
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Registro y
configuracién

Acciones del servicio

Primer uso

- Notificaciones personalizadas

- Creacion de perfil - Mapas -
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- Refiere nuevos usuarios - Revisar las notificaciones y
- Comparte la exp alertas

- Deja comentarios

- Operacion Backend

L0

Acciones de usuario Servicio

Figura 17. Flujograma del servicio

El flujo del servicio comenzaria en la etapa de descubrimiento, cuando el usuario se

encuentra con una publicacion en redes sociales, un mensaje de voz a voz o la socializacion del

servicio en espacios comunitarios. En este punto se activarian las estrategias de comunicacion y

marketing digital que, con apoyo de alianzas locales, buscan generar curiosidad y atraer a los

potenciales early adopters.

A partir de ahi, el usuario pasaria a la fase de consideracion, donde investigard mas sobre

la aplicacion. Revisaria la pagina web, buscaria testimonios, leeria resefas en las tiendas de

aplicaciones y consultaria contenido informativo en redes sociales. Esta etapa serd soportada por



115

acciones visibles como FAQs, tutoriales, atencion al usuario y una estrategia de reputacion digital

que refuerce la confianza.

Cuando decida avanzar, el usuario entrard a la fase de descarga, accediendo a la tienda de
aplicaciones (Google Play o App Store) y descargando la aplicacion. Aqui se activardn procesos

técnicos de optimizacion, descripcion clara del producto y pantallazos que resalten su valor.

La siguiente etapa es el registro y configuracién, donde el usuario crearia su perfil,
personalizaria zonas y tipos de notificaciones y elegiria su método de pago. Este paso estara guiado
por flujos de onboarding claros, validaciones automaticas y tutoriales que simplificaran el proceso.
Internamente se activaran sistemas de autenticacion, politicas de proteccion de datos y conexiones

con plataformas de pago seguras.

Con su perfil ya listo, el usuario accedera a la etapa de primer uso, donde comienza a
explorar funciones como el boton de panico, el mapa de georreferenciacion, los chats comunitarios
y los reportes. Aqui se pondran en marcha las notificaciones inteligentes, la validacion de alertas
y la coordinacion con aliados para responder ante los reportes generados. Se priorizara una

experiencia confiable, fluida y guiada.

Luego, en la fase de uso recurrente, el usuario incorporara la aplicacion en su rutina diaria.
Consultaré notificaciones, participara en chats, revisara estadisticas y realizard nuevos reportes.
Esta etapa requiere un backend solido que garantice la actualizacion de datos, la personalizacion

de contenidos y el procesamiento de analiticas para mejorar continuamente el servicio.

Finalmente, si la experiencia ha sido positiva, el usuario entrard en la fase de fidelizacion
y recomendacion, donde podra invitar a otros, compartir su experiencia, dejar resefias o participar

en campafas de referidos. Internamente, se activara la gestion de feedback, campafias de
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reconocimiento y acciones de marketing que fomentaran la sostenibilidad del ecosistema

colaborativo.

4.2 Caracteristicas del servicio

El servicio propuesto se distingue por una combinacion de tecnologia, colaboracion
comunitaria y articulacion institucional, que en conjunto ofrecen una solucién innovadora y de alto
impacto en materia de seguridad ciudadana. A continuacion, se detallan las principales

caracteristicas de las cuales se derivan sus ventajas competitivas:

1. Aplicacion colaborativa, incluyente y multiactor:

Uno de los atributos diferenciales mas relevantes del servicio serd su disefio incluyente y
su capacidad de integrar a toda la ciudadania —hombres, mujeres y personas con diversas
identidades— junto con instituciones publicas, el sector privado y organizaciones sociales, en un
mismo ecosistema digital. A diferencia de otras aplicaciones del mercado enfocadas
exclusivamente en mujeres, esta propuesta reconoce que la seguridad es un derecho colectivo y

que todos los actores del entorno tienen un rol en su construccion.

La decision de desarrollar una solucion pensada desde el inicio para todos los ciudadanos,
sin distincion de género, no solo ampliard su cobertura y escalabilidad, sino que también
promovera la corresponsabilidad y el compromiso compartido con la prevencion del riesgo. Esto
permitird generar una red colaborativa mas solida, capaz de atender incidentes diversos en
contextos urbanos y comunitarios y fomentard un sentido de pertenencia colectivo, donde todos

los usuarios se reconocen como agentes activos de cambio y proteccion mutua.

2. Georreferenciacion inteligente y notificaciones personalizadas:



117

El servicio contara con una potente herramienta de georreferenciacién que permitira al
usuario identificar zonas clave de interés y recibir alertas contextualizadas en tiempo real. Esta
funcionalidad garantizara una experiencia personalizada, oportuna y relevante para cada perfil de

usuario.

3. Interfaz intuitiva y experiencia de usuario centrada en la confianza:

Desde el proceso de registro hasta el uso recurrente, la aplicacion sera disefiada con una
interfaz amigable, agil y comprensible, pensada para generar confianza desde el primer contacto.
La transparencia en el manejo de datos, la posibilidad de operar de forma anonima en ciertos
contextos y la claridad en la navegacion reforzaran el compromiso del servicio con la proteccion

de la privacidad y el bienestar del usuario.

4. Vinculacién con entes de control y entidades aliadas:

Una de las caracteristicas exclusivas del servicio serd su conexion directa con alcaldias
locales, la Policia Metropolitana, Juntas de Accion Comunal y empresas de seguridad privada. Esta
vinculacion asegurara que las alertas ciudadanas no queden en el vacio, sino que sean validadas,
monitoreadas y atendidas por actores competentes, mejorando asi los tiempos de respuesta y la

percepcion de efectividad.

Mas alla de su rol operativo en momentos de emergencia, estos actores también cumpliran
una funcion clave en la construccion de una ciudadania més informada y participativa. La
interaccion con los entes de control y las entidades aliadas no se limitara a la reaccion ante
incidentes, sino que incluird actividades de concientizacidén, educacion en prevencion y

fortalecimiento del vinculo con la comunidad usuaria. Esto convertira a la aplicacion en un espacio
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que propicie el didlogo constante y proactivo y que contribuya a reforzar la confianza institucional

y a fomentar una cultura de seguridad colaborativa.

5. Canal de comunicacion comunitaria en tiempo real:

A través de chats comunitarios organizados por zonas de interés, los usuarios podran
intercambiar informacion, recomendaciones y alertas en tiempo real. Esta caracteristica fortalecera

la inteligencia colectiva del territorio y promovera la participacion.

6. Alta capacidad de adaptacion y mejora continua:

Gracias al analisis de datos, el monitoreo constante del uso de la aplicacion y la
retroalimentacion directa de los usuarios, el servicio incorporard un proceso de mejora continua.
Esta caracteristica asegurard la actualizacion constante de funcionalidades, contenidos y

estrategias de fidelizacion.

7. Estrategias de fidelizacion y participacion ciudadana:

La aplicacion no solo actuard como un canal de reporte, sino como una comunidad activa
en la que se promoveran incentivos, acciones de reconocimiento y campanas pedagdgicas que

fortaleceran el sentido de pertenencia y la continuidad del uso.

8. Cumplimiento normativo y estandares de calidad:

El servicio sera estructurado bajo estrictos estandares legales y técnicos en cuanto a
proteccion de datos personales, usabilidad, accesibilidad y rendimiento tecnologico. Esto

garantizard una experiencia de calidad, segura y alineada con la normativa vigente.
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4.3 Beneficios del servicio

La aplicacion ofrecerd beneficios para cada uno de los diferentes actores involucrados en
el proyecto. La segmentacion a continuacion permite entender como cada grupo encontrara valor
en el proyecto, no solo como una herramienta de prevencion y alerta, sino como un canal de

participacion, articulacion y transformacion del entorno.

1.Ciudadanos

Para los ciudadanos, la aplicacion representard una herramienta que contribuya
significativamente a mejorar la percepcion de seguridad y control sobre su entorno, al ofrecer
informacion en tiempo real sobre situaciones de riesgo en las zonas de interés previamente

configuradas.

Su disefio promovera una participacion constante en la red colaborativa, fomentando el
sentido de comunidad y la corresponsabilidad ciudadana frente a la seguridad colectiva. Ademas,
proporcionara canales de comunicacion confiables que facilitaran la interaccion directa con los
entes de control y los actores aliados. La experiencia sera altamente personalizada, permitiendo a
cada usuario configurar notificaciones, priorizar zonas clave y establecer niveles de alerta segiin

sus necesidades particulares.

En cuanto a la privacidad, la aplicacion garantizard procesos de registro seguros, opciones
de anonimato en ciertas funcionalidades y un tratamiento transparente de los datos personales.
Finalmente, también cumplira una funcién educativa al ofrecer contenido practico, como guias,
recomendaciones y rutas de accion, que fortaleceran la capacidad de reaccion informada ante

distintos tipos de incidentes.

2.Lideres comunitarios
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Para los lideres comunitarios, la aplicacion ofrecera un conjunto de herramientas digitales
que fortaleceran su rol territorial, permitiéndoles organizar y movilizar a sus comunidades de
forma segura, eficiente y con mayor alcance. A través de espacios dedicados dentro de la
aplicacion, podran difundir actividades locales, emitir alertas tempranas, promover redes de

colaboracion entre vecinos y facilitar la articulacion de iniciativas comunitarias.

Ademas, contaran con un canal directo de comunicacidén con instituciones y entes de
control, lo que les permitird escalar de manera oportuna problematicas estructurales que afectan a
su territorio. Adicionalmente, el acceso a datos y estadisticas relevantes les brindara informacion
clave para tomar decisiones informadas, priorizar acciones y fortalecer la gestion comunitaria

basada en evidencia.

3.Comerciantes

Para los comerciantes, esta aplicacion representara una herramienta clave para el monitoreo
del entorno en el que operan sus negocios. Gracias a la informacion oportuna sobre incidentes o
comportamientos sospechosos, podran anticiparse a posibles riesgos que afecten la seguridad de
su establecimiento o de sus clientes. Asimismo, contaran con un canal de denuncia agil y confiable
que les permitird reportar rapidamente robos, extorsiones u otras situaciones irregulares,

fortaleciendo la capacidad de respuesta ante amenazas.

La aplicacion también les brindara la oportunidad de integrarse en una red de colaboracion
con vecinos, otros comerciantes y actores clave del territorio, promoviendo una ldégica de
proteccion mutua y trabajo en red. Ademads, podran posicionarse como aliados estratégicos en
iniciativas comunitarias orientadas a la prevencion y el cuidado del espacio publico, generando

visibilidad positiva y mayor cercania con su entorno.
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4.Entes de control

Para los entes de control, la aplicacion representard un canal eficiente de escucha activa
ciudadana, permitiéndoles identificar zonas con mayor sensibilidad, frecuencia de incidentes y
necesidades especificas por parte de las comunidades. Gracias a la informacién organizada y
georreferenciada que recopilara la aplicacion, estas entidades podran optimizar la toma de
decisiones y priorizar la asignacion de recursos, logrando una respuesta mas oportuna y eficaz

frente a situaciones de riesgo o inseguridad.

Ademas, al visibilizar sus acciones dentro de la aplicacion, se fortalecera la percepcion de
cercania y confianza institucional, mostrando a la ciudadania el impacto real de su gestion. Este
canal no solo se activard en momentos de crisis, sino que también habilitara un espacio constante
para campafias educativas y de concientizacién que promuevan la prevencion, el respeto por las

normas y la construccion de entornos mas seguros y colaborativos.

5. Organizaciones aliadas

Las organizaciones aliadas encontraran en esta aplicacion una plataforma estratégica para
aportar desde sus respectivos roles en la construccion de comunidades mas seguras, informadas y
cohesionadas. Al integrarse como actores clave dentro de este ecosistema colaborativo, podran
liderar o participar en procesos de innovacion social, prevencion y fortalecimiento del tejido

comunitario.

Ademas, el acceso a datos estructurados sobre patrones de comportamiento, percepcion
ciudadana y necesidades del territorio serd una herramienta valiosa para la investigacion, la

formulacion de proyectos y la toma de decisiones informadas. La participacion en este tipo de
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iniciativas también les brindara visibilidad y posicionamiento, al evidenciar su compromiso con la

transformacion social y la corresponsabilidad.

Finalmente, la aplicacion promovera una articulacién multisectorial efectiva, facilitando el
diadlogo y el trabajo conjunto entre la ciudadania, los entes de control y otros aliados en un mismo

entorno digital confiable y orientado al impacto.

4.4. Servicio Postventa

El servicio postventa de esta aplicacion serd concebido como una extension natural del
compromiso con la experiencia del usuario, la mejora continua y la sostenibilidad del impacto
generado. Este plan contemplara una estrategia integral centrada en el acompafnamiento, soporte
técnico y fortalecimiento del vinculo con los distintos publicos que interactuardn dentro de la

aplicacion.

Para ello, se habilitaran canales permanentes de atencion al usuario (como chat en linea,
WhatsApp, correo electronico y un centro de ayuda dentro de la aplicacion), con tiempos de
respuesta definidos y personal capacitado para resolver inquietudes, gestionar reportes técnicos y
recoger retroalimentacion valiosa. Ademas, se implementara un sistema de monitoreo activo que
permita detectar fallas, identificar mejoras y actualizar constantemente la aplicacion, garantizando

asi su estabilidad y evolucion.

Por otro lado, se desarrollaran acciones de fidelizacién y seguimiento personalizado, que
incluiran encuestas periodicas de satisfaccion, boletines informativos, acceso anticipado a nuevas

funcionalidades y campanas de reconocimiento a usuarios y comunidades activas.

En el caso de los aliados estratégicos y entes de control, el servicio postventa incluira

reuniones de seguimiento, acceso a reportes personalizados y espacios de co-creacion para afinar
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protocolos y alianzas. Este enfoque buscard no solo resolver problemas técnicos, sino también
mantener una relacion cercana, transparente y propositiva con los usuarios y aliados, asegurando
que la aplicacién se mantenga como una herramienta pertinente, confiable y en constante

adaptacion a las dinamicas del entorno.

En detalle, el servicio postventa para cada uno de los publicos se vera asi:

Ciudadanos

El servicio postventa para los ciudadanos estard enfocado en garantizar una experiencia
continua, segura y confiable. Se ofrecera soporte técnico a través de canales como chat en linea
dentro de la aplicacion, comunidad en WhatsApp, correo electronico y un centro de ayuda con
preguntas frecuentes. Ademads, los usuarios podran acceder a tutoriales actualizados, recibir
notificaciones sobre mejoras o actualizaciones y participar en encuestas periddicas que nos
permitirdn identificar oportunidades de mejora. También se generaran boletines con consejos de
seguridad, novedades de la aplicacion y reconocimiento a usuarios destacados dentro de la red

colaborativa.

Lideres comunitarios

Para los lideres comunitarios, el servicio postventa incluird un acompafiamiento mas
cercano que reconozca su rol articulador dentro del ecosistema. Se programaran sesiones virtuales
de retroalimentacion, espacios de formacion sobre el uso estratégico de la aplicacion y canales
directos de comunicacion para resolver inquietudes o compartir iniciativas locales. También se
establecerdan mecanismos de seguimiento a los reportes generados desde sus comunidades para

evaluar la efectividad de las respuestas y fomentar buenas practicas.

Comerciantes
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En el caso de los comerciantes vinculados, se ofrecera soporte técnico especializado para
resolver rapidamente cualquier inconveniente relacionado con la aplicacion, asi como asistencia

personalizada para configurar notificaciones de zonas clave y alertas relevantes.

Se brindaran estadisticas periddicas que les permitan identificar patrones de riesgo en su
entorno y se impulsaran campafas colaborativas con otros comerciantes para fortalecer la red de
seguridad sectorial. Ademas, se fomentara su visibilidad como actores activos en la generacion de

entornos seguros.
Entes de control

Para los entes de control (como la Policia, alcaldias locales u organismos de gestion del
riesgo), el servicio postventa estard enfocado en mantener la coordinacion eficiente y la
trazabilidad de su participacion. Se generaran informes periddicos sobre alertas, respuesta y
tiempos de atencion, asi como reuniones de revision conjunta. También se abriran espacios de
evaluacion y ajuste de protocolos de atencion, fortaleciendo asi su rol dentro del ecosistema digital.
Se garantizard soporte técnico para asegurar el buen uso de sus perfiles institucionales y se

brindaran herramientas para la comunicacion efectiva con la ciudadania desde la aplicacion.
Organizaciones aliadas

Las organizaciones sociales, fundaciones o empresas aliadas contaran con un canal de
acompanamiento postventa enfocado en la articulacion continua. Este incluird actualizaciones
sobre el impacto generado por su participacion, posibilidad de acceder a reportes de zonas
especificas de interés y espacios de co-creacion de contenidos educativos. Se brindard asesoria
sobre como fortalecer su presencia dentro de la aplicacion y cdmo pueden integrarse mejor a las

dindmicas comunitarias de prevencion, accion y corresponsabilidad.
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En conjunto, el plan de servicio postventa sera disefiado no solo para resolver inquietudes
técnicas o brindar soporte operativo, sino para consolidar una relacién continua, transparente y
colaborativa con todos los actores involucrados. Al adaptar la atencion y el acompafiamiento segiin
las necesidades de cada tipo de usuario, se fortalecera la confianza en el servicio, se promovera el
uso constante de la aplicacion y se consolidara una red de corresponsabilidad que trascendera lo

tecnologico.

Asi, el servicio postventa se convertira en una herramienta estratégica para garantizar la
sostenibilidad, el impacto positivo y la evolucion constante de la aplicacion, basada en la escucha

activa, la mejora continua y el fortalecimiento de los vinculos con la ciudadania y sus aliados.
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5. Plan de mercadeo

5.1 Entorno econémico del emprendimiento

Nuestra aplicacion de seguridad colaborativa en Colombia se inscribe en un contexto
economico y tecnologico altamente favorable para el desarrollo y adopcién de soluciones digitales.
El pais ha mostrado un notable avance en su proceso de transformacion digital. De acuerdo con el
Think Digital Report 2024, el 76% de las empresas colombianas ya han iniciado su proceso de
digitalizacion y un 71% considera que estos esfuerzos han sido exitosos, evidenciando una clara
tendencia hacia la adopcién de nuevas tecnologias en el tejido empresarial (INESDI & OBS

Business School, 2024).

En este escenario, el desarrollo de aplicaciones moviles multiplataforma ha cobrado
especial relevancia, al permitir que pequefios y medianos emprendimientos accedan al mercado
digital con soluciones funcionales y accesibles tanto para usuarios de Android como de iOS. Esta
tendencia no solo reduce los costos de desarrollo, sino que amplia significativamente el alcance de

los productos tecnologicos, haciéndolos més inclusivos y sostenibles (MinTIC, 2023).

El crecimiento sostenido del mercado de aplicaciones en Colombia confirma esta
evolucion. Durante el 2023, el pais alcanz6 un total de 109,3 millones de descargas de aplicaciones,
generando ingresos por 433,3 millones de dolares, un incremento marcado frente a los 30,5
millones registrados en 2021. Este dinamismo ha sido impulsado, entre otros factores, por el
aumento en los ingresos por publicidad dentro de las aplicaciones, que pasaron de 23,2 millones

en 2021 a 35 millones en 2023 (Mobile App Market Report, 2024).

Colombia cuenta con mas de 41,4 millones de usuarios de internet movil, lo que representa

cerca del 70% de la poblacion y situa al pais como uno de los lideres en América Latina en acceso
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a servicios digitales (DataReportal, 2024). Los colombianos pasaron mas de 51 billones de horas
conectados a través de sus dispositivos moviles en 2023, posicionando a los teléfonos inteligentes
como una herramienta clave en la vida cotidiana y en el acceso a la informacion, la seguridad y

los servicios.

En linea con esta realidad, el Gobierno Nacional ha formulado politicas publicas orientadas
al fortalecimiento del ecosistema digital. A través del Plan Nacional de Desarrollo y estrategias
como el Plan Vive Digital y la iniciativa Apps.co, se ha promovido la creacion de negocios
apalancados en las TIC y el impulso al desarrollo de aplicaciones moviles, reconociendo el acceso
a Internet como un derecho fundamental y como una herramienta para la transformacion social

(MinTIC, 2023).

No obstante, el entorno digital colombiano también presenta desafios que deben ser
considerados. Uno de ellos es la necesidad de mejorar las capacidades tecnolédgicas del pais, dado
que cerca del 28% de las infraestructuras ain se encuentran fuera de servicio (Banco Mundial,
2023). Ademas, persiste una brecha en cuanto a los habitos de seguridad digital: solo el 60,9% de
los usuarios define contrasefas seguras y apenas el 43,4% utiliza software de proteccion.
Adicionalmente, solo el 13,1% de los jefes de hogar utiliza herramientas de control parental, lo

que evidencia la necesidad de fortalecer la cultura de seguridad digital (DANE, 2021).

En conjunto, este entorno evidencia una oportunidad unica para lanzar una aplicacion que
aproveche la creciente digitalizacion del pais, el aumento en el uso de dispositivos moviles, el
interés gubernamental por promover la innovacion y la necesidad urgente de soluciones seguras,

colaborativas y accesibles para todos los ciudadanos.
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Ademas de las tendencias tecnoldgicas y sociales que enmarcan el entorno econémico del
emprendimiento, es fundamental analizar el tamafo del mercado potencial, la demanda actual del

servicio y la participacion proyectada.

En el caso de esta aplicacion de seguridad colaborativa en Bogotd, el mercado total
alcanzable (TAM) se estima en cerca de 4 millones de personas, considerando la poblacion de la
ciudad con acceso a dispositivos mdviles inteligentes, conectividad estable y habitos digitales
activos. Esta cifra parte de una base de aproximadamente 8 millones de habitantes, de los cuales
el 70% posee un dispositivo moévil y cerca del 50% accede regularmente a internet desde su

smartphone, de acuerdo con datos recientes de DataReportal (2024).

Para una fase inicial de implementacioén, se proyecta sin embargo, trabajar sobre un
mercado mas focalizado: ciudadanos y comerciantes ubicados en localidades como Chapinero,
Usaquén, Suba, Barrios Unidos y Teusaquillo. Estas zonas reunen caracteristicas socioecondomicas
favorables, una mayor disposicion al pago por servicios digitales y un tejido comunitario mas
organizado. Este mercado disponible o SAM (Serviceable Available Market) se estima en 900.000

personas, entre residentes y pequefios empresarios con acceso y habitos de consumo digital.

Con una estrategia territorial, de alianzas y crecimiento progresivo, se espera alcanzar una
participacion del 2% al 5% del mercado disponible en el primer afio, lo que representa entre 18.000
y 45.000 usuarios activos. Esta cifra constituye el SOM (Serviceable Obtainable Market), es decir,
la meta realista de penetracion para el primer ciclo de operacion, con proyeccion de expansion

gradual en la medida en que se consoliden la confianza en el servicio y el efecto voz a voz.

En cuanto a la demanda actual del mercado objetivo, aunque no hay una solucion idéntica

consolidada en el mercado —lo cual representa una ventaja competitiva—, existen multiples



129

indicadores que revelan una demanda latente importante. Encuestas exploratorias realizadas en el
proceso de validacion muestran que mas del 70% de los encuestados se sienten inseguros en su
barrio y el mas del 90% manifesto interés en una herramienta digital que permita alertar y prevenir
situaciones de riesgo en tiempo real. Ademas, mas del 60% de los ciudadanos estaria dispuesto a
pagar por una solucion efectiva en seguridad si esta demuestra resultados concretos, lo cual
reafirma la viabilidad del modelo de monetizacion mensual. Estos datos se complementan con
cifras de comportamiento digital que muestran que mas del 97% de los ciudadanos entre 16 y 64
afios tienen un smartphone y que el uso promedio de aplicaciones méviles en el pais supera las 3,5

horas diarias.

Ahora, para comprender mejor el posicionamiento de la aplicacion dentro del ecosistema
digital y de seguridad ciudadana, se construy6 a continuacion un Category Map que permitid
visualizar graficamente la interseccion entre distintas categorias clave del mercado. Este mapa
ilustro cémo el servicio se encontraria en la convergencia entre la tecnologia ciudadana, la
seguridad urbana y la economia colaborativa. Esta ubicacion estratégica evidencia su caracter
innovador y diferencial, al integrar funcionalidades propias de cada categoria en una Unica
propuesta de valor orientada a la prevencion, el empoderamiento comunitario y la articulacion con

actores publicos y privados.



130

// g \\\
/ X N\
/ VAR A\
; ,-"’. \.\ \\.‘
| Tecnologia \  Seguridad
| ciudadana | | urbana "‘

) N\ // /
\\\ y Y4
| Economia w
) Plataforma de colaborativa
. seguridad
colaborativa \ /
AN /

Figura 18. Category Map - aplicacion de seguridad colaborativa

El Category Map presentado evidencio claramente el espacio estratégico que ocupa esta
aplicacion dentro del ecosistema de soluciones digitales. Esta ubicacion destaca su caracter
integral, al combinar la accesibilidad y omnipresencia de la tecnologia movil, con la respuesta agil
y comunitaria frente a temas de seguridad y la promocion de un tejido social mas conectado y
activo. A diferencia de otras soluciones que se enfocan exclusivamente en uno de estos frentes,
esta propuesta lograria articular los tres, ofreciendo una experiencia diferenciadora tanto en

funcionalidad como en propdsito.

La convergencia entre seguridad, tecnologia moévil y participacion ciudadana estd ganando
fuerza en las preferencias de los usuarios, lo que posiciona al proyecto no solo como innovador,
sino como una respuesta alineada con los nuevos habitos, expectativas y valores del consumidor

digital actual.
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Siendo esto asi, resultaba clave analizar las principales tendencias del mercado objetivo,
que permitirian proyectar con mayor precision la oportunidad de crecimiento del servicio y su

capacidad de adaptacion frente a los cambios en la demanda.

Para esto, se agrupd el andlisis en cuatro grandes dimensiones:

1.Tendencias del mercado objetivo:

El mercado objetivo —ciudadanos urbanos digitalizados, lideres comunitarios y pequeiios
comerciantes— esta cada vez mds involucrado en dindmicas de autogestion y corresponsabilidad.
Se observa una creciente apertura a participar activamente en soluciones de impacto colectivo,
especialmente aquellas que fortalecen la seguridad barrial, la confianza vecinal y la interaccion
con las autoridades. Las personas valoran herramientas que los empoderen como actores clave del
entorno. Asimismo, la ciudadania esta cada vez mas acostumbrada a soluciones moviles que les

permitan inmediatez, autonomia y eficiencia.

2.Tendencias de crecimiento del sector:

El sector de las aplicaciones moviles en Colombia ha experimentado un crecimiento
exponencial, con una proyeccion sostenida gracias al avance de la digitalizacion, el acceso mévil
y la inversion publica y privada en tecnologia civica. El aumento en ingresos por aplicaciones
moviles, que alcanzaron los 433 millones de ddlares en 2023 y el crecimiento en descargas —que
pasaron de 80 a 109 millones en dos afios— son evidencia clara de este dinamismo. Por otro lado,
el fortalecimiento de politicas como Apps.co y el Plan Nacional Digital han generado un

ecosistema cada vez mas fértil para el desarrollo de soluciones digitales con proposito social.

3.Tendencias en las preferencias de los consumidores:
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Los consumidores actuales —especialmente en entornos urbanos— priorizan experiencias
digitales intuitivas, seguras y personalizadas. Las preferencias se inclinan hacia aplicaciones que
permitan configurar alertas, recibir informacion georreferenciada y tener control sobre su entorno.
También hay una expectativa creciente de transparencia, impacto real y conexioén con entidades
confiables. Cada vez mas ciudadanos esperan que sus herramientas digitales no solo les informen,
sino que activen respuestas efectivas. El componente colaborativo, la posibilidad de interactuar
con otros ciudadanos y de ver resultados tangibles, son claves en la decision de uso y

recomendacion.

4.Tendencias en el desarrollo de servicios:

En cuanto al desarrollo de nuevos servicios, hay una clara tendencia hacia la integracion
tecnologica, donde diferentes actores —publicos, privados y sociales— convergen en plataformas
comunes. Se valora el enfoque multiplataforma, el uso de inteligencia artificial para el analisis de
datos y la automatizacion de procesos de validacion y respuesta. Las aplicaciones con vocacion
social estan evolucionando hacia modelos hibridos que combinan prevencion, reaccion y
educacion, transformandose en ecosistemas vivos que promueven comunidades conectadas. Este
enfoque diferenciado de servicio, que no solo responde a emergencias sino que también educa,

informa y fortalece la confianza, se alinea con las expectativas emergentes de los usuarios urbanos.

En conjunto, estas tendencias evidencian un momento de madurez del mercado en el que
una solucidon como esta no solo seria oportuna, sino necesaria. La convergencia entre alta
conectividad, inseguridad creciente, habitos digitales consolidados y expectativas ciudadanas mas
exigentes configura un terreno fértil para introducir servicios colaborativos, inteligentes y de alta
personalizacion. Esta aplicacion, al integrar estas dinamicas, se posicionaria como una respuesta

innovadora, escalable y alineada con las demandas actuales y futuras del mercado.
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El contexto econdmico y tecnologico actual revela un notable potencial de crecimiento para
una solucidén como esta. La alta penetracion de dispositivos moéviles en Colombia, junto con el
incremento sostenido en el uso de aplicaciones digitales y el creciente interés por iniciativas
ciudadanas de prevencion y seguridad, consolidan un terreno fértil para el desarrollo y
escalabilidad del servicio. La adopcion tecnologica por parte de empresas, gobiernos locales y
ciudadanos refleja una apertura a servicios digitales que aporten valor social, lo que representa una
oportunidad significativa para posicionar esta aplicacion como un referente en corresponsabilidad,

innovacion y articulacion territorial.

No obstante, el ingreso a este mercado también supone desafios importantes. Entre las
principales barreras de entrada se encuentran: la desconfianza digital y el escepticismo de algunos
sectores frente a nuevas tecnologias de seguridad; la competencia con aplicaciones ya establecidas,
especialmente aquellas enfocadas exclusivamente en mujeres o en nichos especificos; y los retos
técnicos para lograr interoperabilidad con plataformas institucionales. A esto se suma la necesidad
de generar traccion inicial y lograr una masa critica de usuarios que garantice la efectividad del

modelo.

Para enfrentar estas barreras, el proyecto plantea una estrategia basada en tres pilares: 1)
Alianzas estratégicas con alcaldias locales, Juntas de Accion Comunal y organizaciones
comunitarias para fomentar legitimidad, confianza y adopcidn temprana; 2) un enfoque educativo
y de acompafiamiento permanente que fortalezca las capacidades digitales de los usuarios y genere
apropiacion de la herramienta; y 3) un modelo escalable que priorice el desarrollo agil, la
experiencia de usuario (UX) y la personalizacion, permitiendo responder rapidamente a las

necesidades del contexto y del mercado. De esta manera, el servicio no solo se posicionaria como
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una alternativa viable, sino como una solucion robusta, sostenible y con alto potencial de impacto

social.

5.2 Tipos de clientes del servicio

Tabla 3. Clientes B2C del servicio

Clientes B2C del servicio
Edad Género | Ubicacion | Nivel Nivel Ocupacion Educacio
de socioeconomic n
ingreso | o
s
18-30 Hombre | Localidade | Medio- | Estratos 2,3 y 4 | Estudiantes Educacion
afios sy S como bajo a universitarios, | media o
mujeres | Suba, medio jovenes, superior en
Kennedy y trabajadores curso
Chapinero
31-45 Hombre | Usaquén, Medio a | Estratos 4, 5y 6 | Profesionales, | Educacion
afios Sy Chapinero, | alto emprendedores | superior
mujeres | Teusaquillo , cabezas de completa
y Fontibon familia
46-60 Hombre | Suba, Medio- | Estratos 3y 4 Comerciantes, | Educacion
afios Sy Kennedy, bajo a lideres media o
mujeres | Barrios medio comunitarios, | técnica
empleados completa
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Unidos, sector publico
Engativa y privado
60 anos | Hombre | Suba, Medio a | Estratos 3,4, 5 | Pensionados, Educacion
en Sy Rafael alto y 6 lideres de media o
adelant | mujeres | Uribe barrio superior
e Uribe, completa
Bosa,
Usaquén

El andlisis del segmento B2C revela una amplia diversidad de usuarios potenciales para la
aplicacion, lo que responde a uno de sus principales diferenciales: su caracter inclusivo, pensado
para todos los ciudadanos, sin distincion de edad, género o estrato socioecondémico. En primer
lugar, se identificaron los jovenes entre 18 y 30 afios, ubicados principalmente en localidades
densamente pobladas como Suba, Engativd, Kennedy y Chapinero. Este grupo suele tener un alto
nivel de familiaridad con la tecnologia y un interés activo en herramientas digitales que les
permitan sentirse mas seguros en su entorno, por lo que representan un publico estratégico para la

adopcion temprana del servicio.

En la franja de edad entre 31 y 45 afos se encuentran ciudadanos con un mayor poder
adquisitivo y responsabilidades familiares o laborales, lo que incrementa su interés por soluciones
que mejoren su percepcion y realidad de seguridad. Este grupo habita en zonas como Usaquén,
Teusaquillo y Fontibon, donde coexisten sectores residenciales y empresariales y donde la

aplicacion podria responder tanto a necesidades personales como comunitarias.
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El segmento de 46 a 60 afios representa un publico con mayor arraigo territorial y vinculos
con redes locales, incluyendo comerciantes, lideres comunitarios y trabajadores con experiencia
en sus entornos. Su presencia en localidades como Kennedy, Suba y Barrios Unidos resulta
estratégica para la dinamizacion de los canales colaborativos de seguridad que promoveria la

aplicacion.

Finalmente, el grupo de adultos mayores, ubicado en localidades como Suba, Rafael Uribe
Uribe, Bosa y Usaquén, perteneciente a estratos socioecondmicos 3, 4, 5 y 6, representa un
segmento con un alto potencial de participacion. Muchos de ellos son pensionados o lideres de
barrio, con niveles de educacién media o superior completa y mantienen un fuerte vinculo con sus
comunidades. Este perfil se caracteriza por su activa participacion en redes vecinales, juntas de
accion comunal y programas locales, lo que los convierte en actores clave para dinamizar procesos
de prevencion y cuidado colectivo. Su inclusion en la aplicacion no solo fortaleceria la cohesion

social, sino que también promoveria una cultura ciudadana de corresponsabilidad en seguridad.

Asi pues, estos perfiles evidencian un mercado B2C amplio, diverso y sensible a propuestas
que generen confianza, promuevan la corresponsabilidad ciudadana y fortalezcan la conexion entre

la comunidad y los entes de control.

Tabla 4. Clientes B2B del servicio

Clientes B2B del servicio

Industria Ubicacion | Tamafo | Calidad Tecnologia | Preferencias
dela de precios

empresa
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Comercio Suba, Micro y Alta atencion | Uso de Prefieren
minorista Rafael pequefias | al cliente y POS, redes | planes basicos,
(tiendas, Uribe empresas | reputacion sociales, accesibles y
supermercados | Uribe, comunitaria | WhatsApp | con pago
locales) Bosa, Busines, mensual.
Usaquén entre otros | Disposicion de
pago: baja
Restaurantes y | Suba, Pequenas | Alta, con Apps de Interesados en
cafeterias Usaquén y enfoque en domicilios, | planes que
medianas | servicioy CRM incluyan
empresas | seguridad basicos, visibilidad y
volanteo alertas rapidas.
Disposicion de
pago: media
Seguridad Toda Medianas | Alta Sistemas de | Dispuestos a
privada y Bogota empresas | exigencia camaras, pagar por
vigilancia (con foco normativay | radios, integracion
en las cumplimiento | aplicaciones | tecnoldgicay
zonas legal de reportes.
piloto) monitoreo | Disposicion de

pago: alta
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Entidades Suba, Pequenias | Altos Plataformas | Buscan valor
educativas Usaquén, |y estandares de gestion, | agregado:
publicas y Bosa medianas | por la canales prevencion,
privadas empresas | seguridad digitales, pedagogia y
infantil y de | mailing, conexion
las zonas que | redes de comunitaria.
los competen | padresy Disposicion de
aliados pago: media
Centros Suba, Medianas | Alta en Tecnologias | Dispuestos a
comerciales Usaquén y grandes | experiencia de pagar por
y/o empresas | del visitante | vigilancia, | personalizacion
asociaciones y seguridad sensores y servicios
de premium.
comerciantes Disposicion de
pago: alta

El analisis del segmento B2B para la aplicacion de seguridad colaborativa permitio

identificar distintos perfiles empresariales que, por su naturaleza operativa y su vinculo con el

entorno comunitario, podrian beneficiarse significativamente del servicio.

En primer lugar, se encuentran los comercios minoristas —como tiendas de barrio y

supermercados locales— ubicados en localidades como Suba, Rafael Uribe Uribe, Bosa y

Usaquén. Estas empresas, generalmente micro o pequefias, valoran altamente la cercania con sus

comunidades y la reputacion de confianza. Su capacidad tecnologica es basica y sus presupuestos
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limitados, aunque muestran interés por soluciones accesibles y funcionales, por lo que su
disposicion al pago se mantiene en un nivel bajo, favoreciendo esquemas de suscripcion mensual

econOmica.

Los restaurantes y cafeterias, también presentes principalmente en Suba y Usaquén,
representan otro grupo clave. Con una necesidad creciente de reforzar la seguridad de sus
instalaciones y de sus clientes, estas pequefias y medianas empresas utilizan herramientas digitales
como aplicaciones de domicilios o sistemas de reservas. Estan dispuestas a pagar un precio medio
si el servicio les proporciona funcionalidades de prevencion de riesgos y visibilidad en la red de

usuarios, lo cual aportaria valor a su propuesta comercial.

Un tercer segmento estratégico lo conforman las empresas de seguridad privada, que
operan en multiples zonas de Bogotd, incluyendo las localidades priorizadas para el piloto. Estas
organizaciones, generalmente de tamafio mediano, tienen altos requerimientos técnicos y legales,
lo que las lleva a valorar la integracién con herramientas tecnoldgicas avanzadas y reportes
sistematicos. En consecuencia, su disposicion al pago por el servicio es alta, siempre que se

garantice confiabilidad, interoperabilidad y eficiencia operativa.

Las instituciones educativas privadas ubicadas en localidades como Suba, Usaquén y Bosa,
son actores con un fuerte interés en servicios que refuercen la seguridad del entorno escolar y
fortalezcan la confianza con las familias. Estas entidades, en su mayoria pequefias o medianas,
combinan un enfoque en calidad educativa con una creciente adopcién de tecnologia. Estan
dispuestas a invertir en planes de precio medio que combinen prevencion, pedagogia en seguridad

y conexion con la comunidad.
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Finalmente, los centros comerciales y asociaciones de comerciantes —ubicados sobre todo
en zonas de alto flujo como Usaquén y Suba— representan actores con mayor capacidad
economica y alto interés en soluciones personalizadas. Dado su tamafio y su inversion en
tecnologia de vigilancia, estos actores estan abiertos a pagar un precio alto si el servicio les permite
monitorear incidentes en tiempo real, recibir analitica de comportamiento ciudadano y coordinarse

con entes de control y otros aliados estratégicos.

En conjunto, estos perfiles empresariales demuestran un amplio potencial de adopcion del
servicio, siempre que se ofrezcan planes diferenciados que se ajusten a sus necesidades,

capacidades y niveles de disposicion al pago.

Luego de identificar y analizar en detalle los perfiles de los clientes potenciales tanto en el
segmento B2C como en el B2B, fue fundamental entender como cada uno de estos grupos se
relacionaria con el servicio desde una perspectiva operativa y de modelo de negocio. Para ello, se
disefio una tabla que permite visualizar la forma en que cada tipo de cliente accederia al servicio,
el modelo de ingresos asociado y el valor percibido segiin sus necesidades y motivaciones
especificas. Este ejercicio resulta clave para alinear la propuesta de valor con las expectativas del
mercado, optimizar la estrategia de comercializacion y garantizar la sostenibilidad financiera del

proyecto.

Tabla 5. Tipo de cliente y modelo de negocio

Tipo de cliente y modelo de negocio

Tipo de Segmento Relacion con | Forma de Modelo Valor
cliente especifico el servicio acceso de percibido

ingresos principal
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B2C - u Usuarios Descarga de Suscripcié | Seguridad
ombres y
ciudadanos mujeres entre activos que aplicacion n mensual | colaborativa,
25y 60 afios, | emiteny (Android/iOS) 0 anual alertas en
estratos 3-6 reciben alertas tiempo real
B2C - Adultos Promotores Descarga Suscripcié | Sentido de
Pensionado | mayores, del uso en su | gratuita con n mensual | comunidad,
s / lideres lideres comunidad beneficios o anual — | cercania con
de barrio comunitarios adicionales subsidiada | entes de control
en algunos
casos
B2B — Tiendas, Aliados Plataforma web | Plan Visibilidad,
comercios | minimercado | territoriales, + aplicacion mensual o | monitoreo de su
locales S, canales de movil anual entorno
peluquerias, | difusion basico inmediato
etc. empresari
al
B2B — Pymes del Usuarios Aplicacion Plan Prevencion de
restaurante | sector activos y movil + mensual o | incidentes,
sy gastronémico | canal de reportes anual mayor
cafeterias difusion local | georreferenciad | basico confianza de
0s empresari | clientes

al
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B2B - Empresas Integracion de | Panel web Alianza Interoperabilida
empresas medianas con | protocolosy | personalizado anual con | d, eficiencia
de equipos coordinaciéon reportes operativa
seguridad | operativos operativa analiticos

privada

B2B - Colegios y Prevencién en | Aplicacion + Plan Seguridad para
institucione | jardines entornos reportes mensual o | estudiantes,

S escolares y automaticos anual confianza con
educativas conexion con basico familias
publicas y familias empresari

privadas al

B2B — Centros y Clientes Dashboard web | Alianza Analisis de
centros Zonas premium con | +API de anual con | incidentes,
comerciale | comerciales | funcionalidad | integracion reportes reputacion y
sy organizadas | es avanzadas analiticos | coordinacion
asociacione regional

S

El modelo de negocio de esta aplicacion de seguridad colaborativa serd disefiado para

adaptarse a las caracteristicas, capacidades y motivaciones de cada tipo de cliente, tanto del
segmento B2C como del B2B. En el caso de los ciudadanos (B2C), el acceso al servicio se realizara
a través de una suscripcion mensual de bajo costo, con la posibilidad de acceder a planes

diferenciados segun el nivel de cobertura o beneficios adicionales.
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Este modelo buscara garantizar la inclusion, permitiendo que usuarios de distintos niveles
socioecondmicos puedan beneficiarse de la red colaborativa de seguridad. El valor percibido por
estos usuarios estaria asociado principalmente a la sensacion de proteccion, la facilidad de reportar

incidentes y el acceso a informacion georreferenciada en tiempo real.

Para los lideres comunitarios, el modelo ofrecera acceso gratuito o subsidiado, como parte
de una estrategia de fortalecimiento del tejido social y empoderamiento local. En su caso, el valor
se encontrard en la posibilidad de coordinar acciones con la comunidad, acceder a estadisticas y

fortalecer el vinculo con autoridades y organizaciones del territorio.

En cuanto a los clientes B2B, como comercios, empresas privadas y entes de control, el
modelo de negocio se basa en suscripciones corporativas o licencias anuales, con tarifas
diferenciadas segln el tamafio de la entidad, el nimero de usuarios o puntos de vigilancia y las
funcionalidades requeridas. Para los comercios, el servicio representara una herramienta para
reducir riesgos, mejorar la percepcion de seguridad de sus clientes y participar activamente en
redes barriales. Las entidades publicas, por su parte, percibiran el valor en la mejora de los canales
de comunicacion con la ciudadania, el fortalecimiento del trabajo interinstitucional y la posibilidad

de integrar los datos del sistema con sus propios mecanismos de respuesta.

Finalmente, las organizaciones aliadas y ONG podran vincularse a través de convenios
estratégicos que les permitirdn utilizar la aplicacion para fomentar procesos pedagdgicos,
campanas de prevencion o seguimiento a situaciones especificas en el territorio. Este enfoque
multisegmento no solo diversificara las fuentes de ingreso del proyecto, sino que potenciara su
impacto social al articular distintos actores en torno a un objetivo comun: mejorar la seguridad

desde la corresponsabilidad y la accion colectiva.
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Resulta clave entonces profundizar en su disposicion real frente a una solucién como la
que propone este proyecto. Para ello, se recurrio a la herramienta de segmentacién Strowman, la
cual permitio clasificar a los potenciales usuarios no solo por quiénes son, sino por cOmo piensan

y qué tan conscientes son del problema que enfrentan en relacion con la seguridad ciudadana.

Esta segmentacion permitio afinar las estrategias de comunicacion, educacién y
acercamiento comercial, entendiendo que no todos los usuarios se encontrarian en el mismo nivel
de percepcion o accion frente a la inseguridad. Asi, se lograra disefiar una propuesta mas precisa

y efectiva para abordar las distintas etapas del proceso de adopcion del servicio.

Tabla 6. Segmentacion de clientes - segun herramienta Strowman

Segmentacion de clientes — segiin herramienta Strowman
Segmento Descripcion Nivel de | Disposiciéo | Ejemplos de | Estrategia que
concienci | n a actuar | usuarios deberia
a del emplearse
problem
a
Dormidos No reconocen | Bajo Baja Ciudadanos Campanas de
el problema o que creen que | concientizacion
lo minimizan. la seguridad es | y educacion
responsabilida | comunitaria.
d exclusiva del
Estado.
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Inseguros Perciben el Medio Baja Adultos Capacitacion
problema, pero mayores o digital,
no saben co6mo lideres testimonios de
actuar ni comunitarios | impacto y
confian en las que sienten acompanamiento
soluciones miedo pero no
digitales saben co6mo
existentes. usar la

tecnologia.

Alertados Son Alto Media Comerciantes, | Marketing
conscientes padres de directo,
del problema y familia, demostraciones,
buscan hombres y alianzas locales
soluciones, mujeres, que faciliten el
pero no han jovenes acceso y uso de
conocido aun universitarios | la aplicacion.
la aplicacion. preocupados

por su entorno.

Activos Son usuarios Alto Alta Administrador | Ofrecer valor
que ya actiian es de diferencial:
de alguna conjuntos, integracion,
manera (redes empresarios, georreferenciacio
de WhatsApp, vecinos n, botdn de
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camaras, organizados, panico, conexion
alarmas) pero lideres con entes de
buscan mas. sociales o control.
ediles locales.

Evangelizador | Serian Muy alto | Muy alta | Aliados Programas de

es usuarios estratégicos, embajadores,
convencidos lideres de incentivos por
del valor de la Juntas de referidos,
solucion, Accion protagonismo en
dispuestos a Comunal, eventos y
recomendarla funcionarios estrategias de
y liderar su de entes de comunicacion
implementacio control. publica.
n.

La herramienta de segmentacién Strowman permitid categorizar a los potenciales usuarios

del servicio de acuerdo con su nivel de conciencia sobre los problemas de seguridad y su

disposicion a actuar frente a ellos. Esta clasificacion resultd esencial para disenar estrategias

diferenciadas y efectivas de acercamiento, vinculacion y retencion, considerando que no todos los

segmentos se relacionan con la problematica de la misma manera ni presentan las mismas barreras

0 motivaciones de uso.

El primer grupo identificado corresponde al segmento de los “Dormidos”, es decir,

ciudadanos que no reconocen el problema de la inseguridad o tienden a minimizarlo, muchas veces
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bajo la idea de que la responsabilidad recae exclusivamente en las autoridades. Este grupo presenta
bajos niveles de conciencia y escasa disposicion a actuar, por lo que las estrategias deberian
centrarse en campafas de concientizacion, educacién comunitaria y visibilizacion de riesgos
reales. A través de datos, testimonios y mensajes de corresponsabilidad, se buscaria despertar su

interés y sentido de urgencia.

En segundo lugar estan los “Inseguros”, quienes perciben el problema pero sienten miedo
o desconfianza frente a las soluciones tecnoldgicas. Este grupo, donde se encuentran especialmente
adultos mayores y algunos lideres comunitarios, requeriria acompanamiento y capacitacion digital,
junto con experiencias de otros usuarios que sirvan como prueba social. Sera clave facilitar su
transicion hacia el uso de herramientas como la aplicacion, mostrando su utilidad, accesibilidad y

el respaldo institucional que la acompana.

Los “Alertados” constituyen un segmento altamente atractivo. Son usuarios que estan
conscientes de la problematica y estdn buscando alternativas, pero ain no conocen la aplicacion.
Aqui se encuentran padres de familia, comerciantes, mujeres y jovenes que ya han vivido
experiencias cercanas a hechos de inseguridad. Con ellos se deberia implementar una estrategia de
marketing directo, presencia en eventos comunitarios, demostraciones practicas de la aplicacion y

alianzas con actores locales que generen confianza y credibilidad.

El segmento de los “Activos” reine a usuarios que ya han tomado acciones frente a la
inseguridad mediante redes de WhatsApp, instalacion de camaras, alarmas o participacion en
frentes de seguridad. Su alto nivel de conciencia y disposicion los convierte en actores estratégicos
para el crecimiento del servicio. En este grupo se ubican administradores de conjuntos,

empresarios, lideres sociales y ediles. La estrategia para ellos deberia enfocarse en ofrecer un valor



148

agregado claro: integracion tecnologica, georreferenciacion, botones de panico y sobre todo, una

conexion directa con entes de control que legitime la solucién y mejore la capacidad de respuesta.

Finalmente, los “Evangelizadores” representan el segmento mas valioso en términos de
escalabilidad y sostenibilidad. Son usuarios completamente convencidos del valor de la aplicacion,
no solo estan dispuestos a usarla, sino que estin dispuestos a recomendarla, liderar su
implementacion en su entorno y convertirse en embajadores de la marca. Con ellos, la estrategia
deberia centrarse en el reconocimiento, la co-creacion de mejoras, la vinculacion en programas de

embajadores y la generacion de contenido con impacto positivo.

Esta segmentacion no solo permitié entender las diferencias en el comportamiento y
percepcion del usuario, sino que proporciond una guia clara para orientar acciones de marketing,
comunicacion, educacion y fortalecimiento del vinculo con cada tipo de cliente, aumentando asi

las probabilidades de adopcion, fidelizacion e impacto comunitario.

Luego de identificar y analizar los distintos segmentos del mercado objetivo a través de la
herramienta Strowman, se hizo necesario profundizar en la comprension del perfil del usuario
desde una perspectiva mas integral. Para ello, se recurrio a la herramienta Growth Wheel, la cual
permitié explorar con mayor detalle la personalidad del cliente, sus motivaciones, valores,
actitudes frente a la tecnologia, comportamiento de consumo y rol dentro del ecosistema
comunitario. Esta aproximacion complement6 el analisis anterior al enfocarse no solo en las
caracteristicas demograficas y conductuales del publico objetivo, sino también en los elementos

emocionales y relacionales que influyen en su decision de adoptar y mantener el uso del servicio.
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Necesidades y
comportamientos
-Priorizala
seguridad personal y
comunitaria
-Participacion en
redes sociales

Motivaciones y
frenos para la
adopcion:

Capacidad de pago
y percepcion de
valor
- Desarrollar
confianza en el
servicio

Disposicién a pagar
por servicios Gtiles y
que aporten a la
seguridad -Ver su efectividad,
casos de éxito

Personalidad

del cliente

Canales de
informacion y
comunicacion

preferidos
Redes sociales,
aplicaciones,
mensajeria, medios
digitales

Estilo de vida y
habitos digitales
Ciudadano urbano
con acceso a
medios digitales,
habituado al uso de
aplicaciones moviles

Relacion con la
seguridad:
Preocupacion
constante por la
seguridad,
disposicion para
colaborar en su
mejora

Relacion con la
tecnologia

Confianza alta en la
tecnologia como
aliada, bisqueda de
soluciones practicas

y rapidas

Figura 19. Growth Wheel - personalidad del cliente

En primer lugar, las necesidades y comportamientos de este usuario se centran en la
priorizacion de la seguridad personal y comunitaria, asi como en la participacion en redes sociales,
lo que refleja una alta sensibilidad hacia el entorno y una disposicion a mantenerse informado y
conectado con su comunidad. Este perfil suele buscar espacios de colaboracion y herramientas que

fortalezcan el tejido social desde la prevencion.

Por su parte, las motivaciones y frenos para la adopcion del servicio estan directamente
relacionadas con el desarrollo de confianza en la aplicacion, lo que requeriria mostrar su
efectividad a través de casos de éxito y resultados tangibles. La credibilidad y la prueba social se

convierten en factores determinantes para ganar usuarios y fomentar el voz a voz.

En cuanto al estilo de vida y hébitos digitales, el cliente tipo es un ciudadano urbano con

acceso a tecnologias, que ya se encuentra habituado al uso de aplicaciones moviles y a la consulta
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permanente de medios digitales. Este entorno lo predispone positivamente hacia nuevas

herramientas siempre que le ofrezcan utilidad, practicidad y buen disefio.

La relacion con la tecnologia es favorable: hay una alta confianza en ella como aliada para
resolver problemas cotidianos, lo cual genera apertura hacia soluciones innovadoras, siempre y

cuando sean percibidas como eficientes, seguras y de facil acceso.

A nivel de relacion con la seguridad, se observa una preocupacion constante por las
condiciones de su entorno, lo que va acompanado de una actitud proactiva y de corresponsabilidad.
Este tipo de cliente esta dispuesto a colaborar en la mejora de su barrio y participar en dinamicas

colectivas si siente que su aporte tiene valor.

En términos de canales de informacion y comunicacion preferidos, se destaca el uso
intensivo de redes sociales, aplicaciones de mensajeria y plataformas digitales, lo que representa
una ventaja para las estrategias de marketing y comunicacion de la aplicacidn, ya que permite

llegar de manera directa y efectiva a través de medios digitales.

Finalmente, en relacion con la capacidad de pago y percepcion de valor, el cliente objetivo
manifiesta una disposicion a pagar por servicios que realmente le generen beneficios tangibles,
especialmente si estan vinculados con su bienestar, tranquilidad y la mejora de su entorno. Esto
refuerza la importancia de comunicar el impacto social del servicio, mas alld de sus

funcionalidades técnicas.

En conjunto, el andlisis detallado de los distintos tipos de clientes, tanto B2C como B2B,
asi como la aplicacion de herramientas como Strowman y Growth Wheel, permitié construir una
vision estratégica y profunda del mercado objetivo. Se identificaron perfiles claramente

diferenciados, pero unidos por un mismo interés: fortalecer su seguridad y la del entorno que
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habitan o gestionan. Los ciudadanos, desde jovenes hasta adultos mayores, muestran una alta
disposicion a participar en redes colaborativas, siempre que encuentren valor, efectividad y

confianza en la solucidn.

Por su parte, los actores empresariales y comunitarios valoran los beneficios operativos,
sociales y reputacionales de vincularse a iniciativas que promuevan entornos mas seguros y
conectados. En todos los casos, se confirma la oportunidad de posicionar una propuesta de valor
que no solo responda a una necesidad latente, sino que también conecte emocionalmente con las
aspiraciones, habitos y capacidades de los diferentes segmentos. Esto sienta bases solidas para
disefiar estrategias comerciales, comunicativas y de fidelizacion alineadas con las expectativas

reales del mercado.

5.3 Competencia

En el andlisis de competencia de este proyecto, fue fundamental considerar un espectro
amplio de actores que, de manera directa o indirecta, ofrecen soluciones relacionadas con la
seguridad ciudadana y la gestion de alertas en entornos urbanos. Se identificaron como
competidores no solo otras aplicaciones moéviles de seguridad colaborativa, sino también
herramientas tecnologicas desarrolladas por entidades publicas, iniciativas privadas de vigilancia

y monitoreo y canales comunitarios digitales orientados a la prevencion del delito.

Ademas, plataformas mas amplias como redes sociales, que aunque no estan disefiadas
especificamente para este fin, también cumplen un rol en la comunicacion de emergencias y en la

movilizacion ciudadana, por lo que representarian una forma de competencia indirecta.

Tabla 7. Tabla de competencia directa

Tabla de competencia directa
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Nombr | Descripcion Como Con cual | Por qué | Ubicacion | Mercado

e compite servicio compite | del servicio | objetivo

compite

Ursafe | Aplicacion Funcionalida | Compite Ofrece Base en Usuarios
con des similares | con el funcione | Estados individuale
geolocalizacié | de modulo de | s clave Unidos s que
n, botén de emergenciay | alertasy de (presencia | buscan
panico, localizacion. | botén de segurida | internacion | proteccion
seguimiento panico. d al). personal,
en tiempo real individu especialme
y conexion al nte en
con servicios contextos
de urbanos.
emergencia.

BSafe Plataforma Innovacion Compite Se Base Mujeres,
con alertas tecnologica, | con el enfoca Noruega jovenes y
automaticas, interfaz modulo de | en (uso global) | usuarios
seguimiento simple. seguimient | segurida activos
en vivo de los oen d digitalment
contactos del tiempo real | preventi e.
usuario y y va,
activacion por emergenci | basada
(VA a en
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tecnologi
a
avanzada
Sister Aplicaciéon Publico Compite Atiende | Base Mujeres, en
enfocada en objetivo con el un Espana, uso | especial
mujeres para | especializado | servicio de | segment | Latinoamér | victimas o
prevenir , enfoque botén de 0 ica potenciales
violencia de social. panico y sensible victimas de
género. Boton redes (mujeres violencia.
de panico, comunitari | en
contacto as. riesgo),
directo con con una
red de comunid
contactos de ad muy
confianza. fidelizad
a.
Noonlig | Aplicacion Automatizaci | Compite Alta Base Jovenes,
ht que conectaal | 6ny con capacida | Estados estudiantes,
usuario con respuesta funciones | dde Unidos, uso | trabajadore
servicios de rapida. de respuesta | internacion | s
emergencia reaccion sin al nocturnos.
automaticame inmediata | interacci
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nte. Sensor de y conexion | 6n
movimiento y con humana
alarmas autoridade | directa.
silenciosas. S.

El ecosistema de aplicaciones de seguridad personal y colaborativa ha mostrado un
crecimiento sostenido en los ultimos afios, con propuestas diversas que compiten por la atencion
de los usuarios tanto a nivel local como internacional. Entre las mas relevantes se encuentran
Ursafe, bSafe, Sister y Noonlight, cada una con caracteristicas particulares, pero con
funcionalidades que se acercan al nucleo de servicios que ofreceria nuestra aplicacion:
geolocalizacion, botones de panico, redes de confianza y conexién con autoridades o redes de

emergencia.

Ursafe, por ejemplo, representaria una competencia directa en términos de tecnologia y
funcionalidades. Su capacidad para ofrecer seguimiento en tiempo real y geolocalizacion, junto
con un botoén de péanico conectado a servicios de emergencia, lo posiciona como un referente
internacional en soluciones de proteccion individual. Aunque su origen es estadounidense, su
presencia en varios paises lo convierte en un competidor global. Su fortaleza radica en la
automatizacion de funciones criticas, lo cual se alinea con la promesa de inmediatez que también

buscaria nuestro proyecto.

Por otro lado, bSafe, de origen noruego, introduce un alto componente de innovacion,
especialmente al integrar activacion por voz, seguimiento en vivo y alertas automaticas. Esta
aplicacion tiene gran aceptacion entre mujeres jovenes, lo que la convierte en una competencia

directa en términos de experiencia de usuario y usabilidad intuitiva. Sin embargo, su propuesta no
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necesariamente integra un enfoque comunitario o una articulacion con autoridades, lo cual seria

un diferenciador de nuestra iniciativa.

Sister, por su parte, tiene un nicho especifico: mujeres en riesgo o victimas de violencia de
género. Su diferencial competitivo estd en su enfoque social y de cuidado emocional, més alla de
las funciones técnicas. Compite directamente con el botén de panico y las redes de confianza,
aunque estd mas enfocada en un segmento poblacional muy concreto. La existencia de un publico
tan fidelizado implica que cualquier alternativa debe ser muy clara en su propuesta de valor para

captar parte de este mercado.

Finalmente, Noonlight introduce una dindmica basada en la automatizacion silenciosa y
sensores de movimiento, permitiendo que la persona no deba siquiera interactuar directamente con
el dispositivo para pedir ayuda. Su fortaleza es la capacidad de conectar inmediatamente con
autoridades sin necesidad de confirmaciones adicionales. Este enfoque podria representar un reto

competitivo si no se ofrece una experiencia igual de fluida y segura desde nuestra plataforma.

El anélisis de estos actores revela que el mercado de las aplicaciones de seguridad esta en
constante innovacion y que, si bien existen similitudes funcionales, hay oportunidades claras de
diferenciacion. La clave estard en resaltar el modelo de trabajo en red ampliada, la
corresponsabilidad entre ciudadania, instituciones y sector privado y la capacidad de adaptarse a
las particularidades del contexto urbano colombiano, aspectos que todavia no estan completamente

cubiertos por estos competidores directos.

Tabla 8. Tabla de competencia indirecta

Tabla de competencia indirecta
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Nombre | Descripci | Como Con cual | Por qué Ubicacié | Mercado
on compite servicio compite n del objetivo
compite servicio
Redes de | Grupos Canales Compite Son Nacional | Ciudadanos
apoyo en | organizad | informales conlared | herramientas | e de
WhatsAp | os por pero ciudadana, | gratuitas, de | internacio | cualquier
p/ vecinos o | efectivos de | geolocaliza | bajo umbral | nal. nivel
grupos comunida | comunicacié | ciény de adopcion, socioecono
vecinales | des a n sistema de | yausadasy mico con
través de | comunitaria. | alertas. confiables acceso a
WhatsApp por la smartphone
0 comunidad. S.
Telegram
para
compartir
informaci
6n de
seguridad.
Frentes Iniciativas | Promueven | Compiten | Son Colombia | Lideres
de ciudadana | trabajo con la reconocidas barriales,
segurida | s con colaborativo | articulaci6 | institucional comerciant
d local apoyo y prevencion | n con entes | mente y es,
(aliadas | institucion | del delito. de control | pueden habitantes
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con la al para y lideres generar de zonas
policia) | promover comunitari | confianza en con alta

la 0s. la organizacid

seguridad ciudadania. n civica.

en barrios

0 sectores.
Aplicacio | Aplicacio | Soluciones Compiten | Ofrecen Colombia | Conjuntos
nes de nes personalizad | con los servicios residenciale
segurida | propias de | as para servicios exclusivos a S,
dde empresas | clientes de clientes con empresas,
empresas | de corporativos | conexion a | capacidad de usuarios de
de seguridad | o redes de pago, con estratos 4, 5
vigilanci | privada residenciales | emergencia | atencion y 6.
aprivada | que y respuesta | especializada

incluyen rapida.

botones de

emergenci

ay

asistencia.
Cémaras | Infraestruc | Visibilidady | Compiten | Son Bogotay | Gobiernos
de tura disuasion del | indirectam | percibidas otras locales,
segurida | instalada | delito. ente con el | como ciudades | juntas de
d en barrios, component | herramientas
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comunita | edificios y e de de control accion

ria espacios monitoreo | territorial. comunal
(privadas | publicos y

0 para prevencion

publicas) | monitoreo.

Aplicacio | Usuarios | Compiten Compiten | Aunque no Global Conductore
nes de reportan como fuente | con el son de S,

movilida | peligros de alertas sistema de | seguridad, motociclist
d como en la via, ciudadanas geolocaliza | sus funciones as,

Waze o retenes, georreferenc | cion 'y son usadas repartidores
Google accidentes | iadas alertas. informalment ,

Maps (en | , robos, e para ello. ciudadanos
contexto | etc. digitalment
de e activos.
reportes)

Ademas de los competidores directos del sector tecnoldgico, fue fundamental reconocer la

existencia de actores indirectos que también cumplen una funcidn en la proteccion ciudadana,

aunque no desde una plataforma tecnoldgica estructurada. Estos competidores, si bien no ofrecen

un servicio idéntico al de nuestra aplicacion, si satisfacen necesidades similares del usuario, como

la comunicacidon rapida, el sentido de comunidad y la prevencion de incidentes, lo que los

convertiria en opciones frente a nuestra propuesta.
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Uno de los mas relevantes es el uso extendido de grupos vecinales en WhatsApp o
Telegram, organizados de forma espontanea por residentes de barrios o conjuntos. Estos espacios
funcionan como canales de informacion inmediata sobre situaciones de riesgo, personas
sospechosas o emergencias locales. Aunque carecen de funcionalidades tecnologicas como la
geolocalizacion precisa, los botones de panico o la interoperabilidad con autoridades, su ventaja
radica en la familiaridad y accesibilidad, ya que se basan en plataformas gratuitas, conocidas por
la mayoria de la poblacion y de muy bajo umbral de adopcion. Compiten de forma indirecta con
el nucleo comunitario y de alerta temprana que buscaria construir nuestra aplicacion,

especialmente en entornos donde la desconfianza en nuevas tecnologias es alta.

Por otro lado, los frentes de seguridad local en alianza con la Policia Nacional también
representarian una competencia indirecta importante. Estas iniciativas ciudadanas promueven la
organizacion barrial para el reporte de delitos y la construccidon de relaciones con instituciones
publicas. Aunque su alcance y nivel de actividad pueden variar considerablemente seglin la
localidad o el liderazgo comunitario, su existencia responde a la necesidad de articulacion con

autoridades, lo que se cruzaria con uno de los principales objetivos de nuestra aplicacion.

En muchos casos, estos frentes carecen de sistematizacion o de herramientas digitales
modernas, pero su legitimidad institucional y cercania al territorio les da un valor simbolico

importante, especialmente en sectores donde la relacion con la Policia es fuerte.

En conclusion, estos competidores indirectos muestran que la seguridad comunitaria ya se
estd abordando desde diferentes frentes, aunque de forma fragmentada y limitada en capacidades
tecnoldgicas. Esto representa tanto un reto como una oportunidad: nuestra aplicacion debera

posicionarse no como un reemplazo, sino como una evolucion y fortalecimiento de estas practicas
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existentes, integrando sus beneficios con herramientas modernas que permitan mayor eficiencia,

cobertura, trazabilidad y confianza ciudadana.

Siendo esto asi, tras el andlisis detallado de los competidores directos e indirectos que
operan en el ambito de la seguridad ciudadana y las aplicaciones moviles, se evidencid un
ecosistema dinamico donde diversas propuestas tecnoldgicas buscan responder a problematicas
especificas de seguridad. No obstante, el enfoque integral, colaborativo e inclusivo de nuestro
proyecto permitiria identificar una clara oportunidad de diferenciacion y posicionamiento en el

mercado.

En este contexto, resultd pertinente aplicar la herramienta The Inventor’s
Commercialization Toolkit, la cual permite examinar los elementos clave para la comercializacion
de una innovacion. Esta herramienta no solo facilita la evaluacion del potencial del servicio, sino
que también ayuda a identificar los factores criticos de éxito, las barreras existentes y las ventajas
competitivas que se deben capitalizar. A través de este marco, se profundizd en aspectos
fundamentales que permiten disefiar una ruta estratégica para el ingreso y consolidacion de nuestra

propuesta en el mercado.

Tabla 9. The Inventor's Commercialization Toolkit - aplicada a ProtecRed

The Inventor’s Commercialization Toolkit aplicada a la aplicacion de seguridad

colaborativa

Elemento clave Analisis aplicado al servicio de

seguridad colaborativa

Propuesta de valor Aplicacion digital que promueve la

seguridad colaborativa, permitiendo la




comunicacion directa entre ciudadanos,
entes de control, sector privado y
organizaciones sociales, con herramientas
tecnologicas como georreferenciacion,
notificaciones en tiempo real y botones de

panico.

Problema que resuelve

Baja percepcion de seguridad,
desarticulacion entre ciudadanos y
autoridades, falta de mecanismos efectivos
y en tiempo real para denunciar o prevenir

situaciones de inseguridad

Segmento de mercado

Ciudadanos, lideres comunitarios,
comerciantes, entes de control y
organizaciones aliadas en localidades

priorizadas de Bogota.

Ventaja competitiva

Servicio incluyente (no exclusivo para
mujeres), enfoque de red ampliada que
articula multiples actores, tecnologia de
facil acceso, modelo preventivo y de

corresponsabilidad.

Modelo de ingresos

Suscripcion mensual o anual por acceso a
las funcionalidades. Posibles convenios

con alcaldias locales y sector privado.
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Barreras de entrada Desconfianza institucional, alfabetizacion

digital, saturacion de aplicaciones.

Estrategias para superarlas Alianzas estratégicas con entes locales,
campafias de educacion digital,
fortalecimiento de confianza mediante
testimonios, pilotos comunitarios y

demostraciones de impacto.

Estado del desarrollo En fase de planeacion, validacion del
modelo de negocio y desarrollo del

prototipo para realizar pruebas piloto.

Aliados estratégicos clave Juntas de accién comunal, alcaldias
locales, sector comercio, organizaciones

civiles y entidades educativas.

Sostenibilidad a largo plazo Expansion territorial, escalamiento del
modelo a otras ciudades, integracion con
sistemas de seguridad oficiales y mejoras

tecnoldgicas constantes.

El analisis del servicio de seguridad colaborativa a través de la herramienta The Inventor’s
Commercialization Toolkit permitidé evidenciar el potencial que tendria este proyecto para
insertarse estratégicamente en el mercado y responder a las necesidades actuales de los ciudadanos
y actores institucionales. En cuanto a la necesidad identificada, el servicio responderia a una

problematica clara y latente: la creciente percepcion de inseguridad en las ciudades, en especial en
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Bogota, asi como la desconexion entre la ciudadania, los entes de control y los actores privados.
Esta necesidad ha sido validada tanto por datos cuantitativos como por percepciones ciudadanas

documentadas en informes recientes.

El producto o servicio, en este caso nuestra aplicacion tecnoldgica multiplataforma,
ofreceria una propuesta clara, funcional y diferenciada. No solo se trataria de una herramienta para
alertas en tiempo real, sino de un sistema colaborativo de prevencion, educacion y vinculacion
comunitaria. Esta diferenciacion permitiria al proyecto destacarse frente a otras aplicaciones
existentes, que suelen estar orientadas a publicos especificos (por ejemplo, solo mujeres) o a

funcionalidades limitadas (como botones de panico o GPS).

En cuanto al modelo de ingresos, se ha proyectado una estrategia que contemplaria un
modelo de pagos por suscripcion mensual o anual para usuarios y alianzas B2B con entidades
publicas y privadas interesadas en fortalecer la seguridad territorial. Esto permitird ampliar el

espectro de sostenibilidad financiera del proyecto.

En el componente de mercado, la segmentacion previa (B2C y B2B) y las herramientas
aplicadas como el Growth Wheel y Strowman, permitieron confirmar la existencia de una demanda
real e insatisfecha que valora herramientas tecnoldgicas que contribuyan a mejorar la seguridad

personal y comunitaria.

Desde el punto de vista del equipo emprendedor, se cuenta con un liderazgo con experiencia
en comunicacion estratégica, innovacion y emprendimiento social, complementado por el respaldo
académico y profesional en temas de liderazgo internacional, lo cual aporta solidez a la
implementacion del proyecto. Finalmente, el andlisis de competencia evidencid oportunidades

claras de posicionamiento, sobre todo al cubrir segmentos aun no atendidos por soluciones
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existentes y al promover una red integrada y diversa de actores en el ecosistema de seguridad

urbana.

Esta herramienta demostrd entonces que el servicio se encontraria bien alineado con una
necesidad real, una solucion diferenciada, un mercado receptivo y una estrategia de
comercializacion coherente, lo cual reforzaria su viabilidad y su potencial de escalabilidad a

mediano y largo plazo.

En conclusion, el analisis de la competencia, tanto directa como indirecta y la aplicacion
de herramientas como The Inventor’s Commercialization Toolkit, permitieron comprender con
mayor claridad el panorama competitivo en el que se desarrollara el servicio. Si bien existen
soluciones tecnologicas que abordan algunos aspectos de la seguridad personal o comunitaria,
ninguna integra de manera holistica a los diversos actores del ecosistema —ciudadania, entes de
control, sector privado y organizaciones sociales— en una red colaborativa con herramientas
georreferenciadas, alertas en tiempo real y estrategias de corresponsabilidad. Esta diferenciacion,
junto con una comprension profunda del mercado y una propuesta de valor so6lida, posicionaria al
proyecto en un escenario favorable para competir, crecer y consolidarse como un referente en

innovacion social aplicada a la seguridad urbana.

5.4 Analisis competitivo

Para comprender con mayor profundidad la posicion estratégica de la aplicacion frente a
otros actores del sector, fue fundamental realizar un analisis competitivo que permitiera identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de diferenciacion frente a los principales referentes del

mercado.
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A través de una matriz comparativa, se contrastaron variables clave como cobertura
geografica, tipo de usuario, interaccion en tiempo real, participacion comunitaria, integracion con
entes de control, precio del servicio y herramientas tecnologicas. Esta herramienta facilitdo una
vision mas clara del entorno competitivo, permitiendo evidenciar los atributos unicos de la
propuesta, asi como los aspectos en los que puede seguir fortaleciendo su oferta de valor frente a

las alternativas disponibles en el mercado.

Tabla 10. Matriz de andlisis competitivo

Matriz de analisis competitivo

Criterios Esta aplicacion | Ursafe bSafe Noonlight | Sister
Cobertura Bogoté (zonas Global Global Estados Latinoaméric
geografica especificas para Unidos a

comenzar) como base
Tipo de usuario Mixto (B2C B2C B2C B2C B2C
atendido B2B) (mujeres)
Interaccion en Si Si Si Si Si
tiempo real
Participacion Alta Baja Media Baja Media
comunitaria
Enfoque en Si No No No No
corresponsabilida
d
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Integracion con Si No No Si No
entes de control (limitado)
Personalizaciony | Alta Media Media Alta Alta
accesibilidad
Precio del 10.000 pesos Suscripcié | Suscripcid | Plan Gratuita
servicio colombianos n n Instant
mensuales Premium: | Premium: | Access:
$4.99/mes; | $1.99/mes | $4.99/mes
Suscripcié | o ; Plan
n Premium | $19.99/afio | Total
Plus: Protection:
$7.99/mes $9.99/mes
Aplicacion St Si St St Si
multiplataforma
(10S/ Android)
Herramientas Boton de panico, | Boton de Botén de Botén de | Botén de
tecnologicas alertas pénico, péanico, emergenci | emergencia,
georreferenciada | seguimient | seguimient | a red de
s, mapas 0 por voz, | 0 en vivo conectado | contactos
colaborativos localizacid a9ll

n
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La matriz de analisis competitivo evidencié como la aplicacion propuesta lograria
diferenciarse de sus principales competidores directos en varios frentes clave. En primer lugar, su
cobertura geografica, aunque actualmente centrada en Bogot4, contaria con una clara proyeccion
hacia una expansion nacional, lo cual le permitiria comenzar con un conocimiento profundo del
contexto local para luego escalar. Esta estrategia contrasta con la presencia global de aplicaciones
como Ursafe, bSafe y Noonlight, que aunque consolidadas, no siempre logran adaptarse

completamente a las particularidades de los entornos urbanos latinoamericanos.

En términos de tipo de usuario, la propuesta se posicionaria de manera mas versatil al
ofrecer soluciones tanto para usuarios individuales (B2C) como para organizaciones (B2B),
incluyendo alianzas con actores comunitarios y entidades publicas. Mientras tanto, los demas
competidores estan enfocados exclusivamente en el segmento B2C, lo que reduce su alcance en

términos de impacto comunitario e institucional.

La interaccion en tiempo real es un factor presente en todos los servicios, lo que muestra
que este es un estandar esperado por los usuarios. Sin embargo, la aplicacién propuesta se
diferenciaria al incorporar ademés un enfoque fuerte en la participaciéon comunitaria, un rasgo
distintivo en comparacion con competidores como Ursafe o Noonlight, que priorizan el enfoque

individual.

El elemento de corresponsabilidad, entendido como la construccion colectiva de seguridad,
es otro aspecto diferenciador del proyecto. Mientras que las demads aplicaciones funcionan de
forma mas transaccional o unidireccional (alertar, reportar, monitorear), esta aplicacion buscard
consolidar una red de confianza entre vecinos, autoridades y empresas privadas, promoviendo el

sentido de comunidad y accion conjunta.
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En cuanto a la integracion con entes de control, la aplicacion también tomaria la delantera,
ofreciendo un canal activo de interaccion con instituciones del sector publico. Aunque Noonlight
muestra algunos avances en esta linea al integrarse con servicios de emergencia como el 911 en

EE. UU., no existe una traduccion directa o viable de este modelo en el contexto colombiano.

Desde la perspectiva del precio, la aplicacion propuesta mantendria una tarifa accesible de
$10.000 COP mensuales, alineada con las posibilidades de los segmentos objetivo en Bogota y
mas baja que muchos servicios internacionales como Ursafe o Noonlight. Ademads, esta tarifa

permitira la sostenibilidad del servicio sin sacrificar el acceso.

Por tultimo, en el aspecto de herramientas tecnoldgicas, aunque todos los competidores
incluyen botones de emergencia y geolocalizacion, nuestra propuesta integraria elementos
adicionales como mapas colaborativos y funciones personalizadas por localidad, ampliando la

utilidad de la aplicacion mas alla de la emergencia.

En conjunto, la matriz evidencia una propuesta de valor solida, con ventajas competitivas
orientadas a la adaptacion local, la colaboracion entre actores y el fortalecimiento de redes de

seguridad ciudadana, sin dejar de lado la usabilidad tecnoldgica y la sostenibilidad econdémica.

Luego de identificar y evaluar a los principales competidores directos mediante la matriz
de analisis competitivo, resultdé fundamental ampliar la perspectiva del entorno competitivo
incorporando el modelo de las cinco fuerzas de Porter. Esta herramienta estratégica permite
entender no solo como se posiciona el proyecto frente a sus competidores actuales, sino también

qué factores del mercado podrian afectar su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Al analizar aspectos como el poder de los usuarios, la amenaza de nuevos entrantes o la

posibilidad de sustitucion del servicio, se lograra una vision mas completa sobre los retos y
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oportunidades que enfrentara la propuesta en el ecosistema digital y de seguridad ciudadana. Este
enfoque complementa el analisis anterior y aporta insumos clave para la toma de decisiones

estratégicas.

Tabla 11. Modelo de las cinco fuerzas

Modelo de las cinco fuerzas

Fuerza de Porter Nivel de intensidad Analisis especifico para el
proyecto

1.Amenaza de nuevos Media Aunque el desarrollo de

competidores entrantes aplicaciones moviles se ha

democratizado, entrar al
sector de seguridad
colaborativa requiere no
solo inversion en
tecnologia, sino también en
confianza, credibilidad y
alianzas institucionales.
Estas barreras dificultan el

ingreso rapido de nuevos

actores.
2.Poder de negociacion de | Alta Los usuarios tienen
los clientes multiples alternativas de

servicios gratuitos o de bajo




costo, lo que les da mayor
poder para decidir y
cambiar de aplicacion
facilmente. Esto exige
mantener una propuesta de
valor s6lida, diferenciada y
con alto nivel de confianza

y utilidad.

3.Poder de negociacion de

los proveedores

Baja

El desarrollo de
aplicaciones
multiplataforma y la amplia
disponibilidad de
desarrolladores reducen el
poder de negociacion de los
proveedores tecnoldgicos.
No obstante, si se deben
asegurar alianzas estables
para garantizar soporte,
escalabilidad y mejoras

continuas.

4.Amenaza de productos

sustitutos

Alta

Existen sustitutos como
grupos de WhatsApp, redes

sociales o sistemas

170
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tradicionales de denuncia y
comunicacion entre
vecinos. Aunque no estan
disefiados especificamente
para seguridad, cumplen
una funcién similar, lo que
representa una competencia

indirecta relevante.

5.Rivalidad entre Media-alta El mercado cuenta con
competidores existentes varias aplicaciones
consolidadas a nivel
internacional y emergentes
en el ambito local. La
diferenciacion basada en
alianzas con entes de
control, personalizacion
local y funcionalidad
integrada es clave para

competir de forma efectiva.

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter permitid identificar las presiones externas que
afectan la posicion competitiva del emprendimiento dentro del mercado de aplicaciones moviles

enfocadas en la seguridad ciudadana. En cuanto a la amenaza de nuevos entrantes, esta se considera
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de nivel medio. Si bien el desarrollo tecnoldgico es cada vez més accesible y existen plataformas
que facilitan la creacion de aplicaciones, ingresar al mercado de seguridad colaborativa implica
construir relaciones de confianza con la ciudadania e instituciones publicas, aspectos que requieren

tiempo, legitimidad y credibilidad, lo cual actia como barrera de entrada.

El poder de negociacion de los clientes es alto, debido a la amplia disponibilidad de
herramientas alternativas, muchas de ellas gratuitas, como grupos en redes sociales o chats
comunitarios. Esto hace que los usuarios esperen una experiencia de alto valor y utilidad en
relacion con el precio que estan dispuestos a pagar. En este sentido, la aplicacion debera destacarse
por su funcionalidad, confiabilidad y capacidad de respuesta para garantizar su permanencia en el

mercado.

Por el contrario, el poder de negociacion de los proveedores es bajo. Existen multiples
opciones de proveedores tecnoldgicos tanto locales como internacionales, y el desarrollo de
aplicaciones multiplataforma reduce significativamente la dependencia hacia un Uinico proveedor.
Esto le permitiria al emprendimiento negociar en mejores condiciones y tener mayor flexibilidad

para escalar y evolucionar el producto.

La amenaza de productos sustitutos es alta, dado que muchas comunidades ya utilizan
medios informales como grupos de WhatsApp, redes sociales o llamadas telefonicas para alertar
sobre incidentes. Aunque estas herramientas no estan disefiadas especificamente para la seguridad,
cumplen con funciones similares, lo que implica que la nueva aplicacién debera superar estos
mecanismos en efectividad, organizacion y nivel de confianza para que los usuarios migren hacia

ella.
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Finalmente, la rivalidad entre competidores existentes se ubica en un nivel medio-alto. El
mercado cuenta con aplicaciones reconocidas a nivel internacional y emprendimientos locales
emergentes que ofrecen funciones similares. Sin embargo, la propuesta de valor del proyecto —
centrada en una red integrada entre ciudadania, autoridades locales y actores privados, con
herramientas de georreferenciacion, botones de panico y alertas en tiempo real— representa una
ventaja competitiva importante si se logra una implementacion efectiva y una estrategia de

marketing bien enfocada.

En conclusion, el analisis competitivo evidencia un entorno desafiante pero lleno de
oportunidades para un emprendimiento que apuesta por la seguridad ciudadana desde una
perspectiva colaborativa, digital y territorialmente conectada. La empresa llegaria un sector en
crecimiento, caracterizado por una demanda creciente de soluciones tecnologicas que respondan a
las preocupaciones por la seguridad urbana, especialmente en contextos como Bogota, donde las
problematicas de criminalidad, percepcion de inseguridad y limitada articulacion institucional atin

persisten.

La propuesta de valor del proyecto encaja estratégicamente en este mercado al integrar
multiples actores (ciudadania, sector publico y sector privado) dentro de una misma aplicacion,
fortaleciendo el tejido social y permitiendo una gestion mas eficiente de alertas y acciones
preventivas. Frente a los competidores existentes, tanto directos como indirectos, la aplicacion se
diferenciara por su enfoque comunitario, por su vocacion de corresponsabilidad y por su capacidad
de adaptar la experiencia tecnologica a las necesidades de territorios especificos, como las

localidades priorizadas para el piloto.

En términos de segmentacion, el emprendimiento se posicionard dentro del segmento de

servicios tecnologicos para la seguridad ciudadana, dirigido tanto a consumidores individuales
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(B2C) como a organizaciones publicas y privadas (B2B). Mas especificamente, el nicho de
mercado se concentra en habitantes de zonas urbanas de Bogota con acceso a dispositivos moviles,
nivel educativo medio o superior, preocupacion activa por su entorno y disposicion a participar en
iniciativas de autoproteccion comunitaria, asi como en entidades locales, empresas de vigilancia y

comercios que buscan reforzar sus estrategias de seguridad a través de la tecnologia.

Dicho posicionamiento permitird a la empresa no solo insertarse de manera coherente
dentro del sector, sino proyectarse como un actor innovador y relevante en el ecosistema de
seguridad digital, con capacidad de escalar su modelo en otras ciudades y contextos similares del

pais.

5.5 Planeacion estratégica

Para iniciar el proceso de planeacion estratégica del proyecto, se recurri6 a la matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), una herramienta ampliamente utilizada en
el andlisis empresarial por su capacidad para ofrecer una vision integral del entorno interno y

externo de una organizacion.

Este enfoque permite identificar y categorizar aquellos factores que pueden influir en el
desempefio del emprendimiento, facilitando la formulacion de estrategias que potencien las
ventajas competitivas, mitiguen los riesgos y preparen a la empresa para responder con mayor
agilidad a los desafios del mercado. En el contexto del presente proyecto, la herramienta DOFA
resultd clave para orientar las decisiones estratégicas a partir de una comprension realista y

fundamentada del entorno donde se desarrollara la iniciativa.



Matriz DOFA

Fortalezas (F

- Propuesta de valor innovadora basada en corresponsabilidad y red
ampliada.

- Integracion tecnolégica con herramientas como georreferenciacion y
botén de panico.

- Experiencia de la fundadora en comunicacion, emprendimiento y
liderazgo.

- Potencial para alianzas con actores publicos y privados del territorio.

- Modelo escalable y adaptable a diferentes contextos urbanos.

Debilidades (D)

- Dependencia inicial de recursos privados para el sostenimiento del

proyecto.

- Bajo nivel de cultura digital o uso de tecnologia en algunos grupos

objetivo.

- Limitada presencia de marca en el mercado actual.
- Necesidad de robustecer soporte técnico post-lanzamiento.
- Dificultad inicial para lograr adopcion masiva por parte de usuarios.
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Oportunidades (O)

Amenazas (A)

- Crecimiento sostenido en el uso de aplicaciones moviles en Colombia.
- Politicas publicas que promueven la digitalizacion y acceso a internet.
- Interés de alcaldias locales y JAC por herramientas tecnologicas de

- Alta competencia en el mercado de aplicaciones de seguridad
ciudadana.
- Desconfianza generalizada hacia nuevas plataformas digitales.

seguridad. - Cambios en la normativa de proteccion de datos o restricciones
- Potencial de monetizacién mediante de suscripcion. legales.
- Tendencia creciente hacia el trabajo colaborativo y la accion - Posibles fallos de conectividad en zonas de implementacion.

ciudadana. - Riesgos de ciberseguridad y vulnerabilidad ante ataques digitales.

Figura 20. Matriz DOFA

Para la identificacion de las fortalezas y debilidades (factores internos), se tomaron en
cuenta elementos propios del modelo de negocio como la propuesta de valor, los recursos humanos
disponibles, la experiencia de la fundadora, la tecnologia implementada y el enfoque diferenciador
frente a la competencia. Esta informacion proviene del andlisis previo del mercado, la
segmentacion de clientes (B2C y B2B), la estrategia tecnoldgica, asi como del disefio y alcance de

la propuesta en su fase piloto.

En cuanto a las oportunidades y amenazas (factores externos), estas fueron definidas a
partir de diversas fuentes secundarias confiables que se han utilizado a lo largo del desarrollo del
estudio de mercado. Se consideraron reportes como el Think Digital Report 2024, la Encuesta
Nacional TIC (ENTIC), datos del Banco Mundial y estudios de mercado recientes sobre el uso de

aplicaciones modviles en Colombia. También se revisaron tendencias sociales y politicas como los
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planes de digitalizacion del Estado, la transformacion digital de empresas y el interés creciente de

las comunidades locales por la seguridad urbana.

Este analisis también se complementd con la evaluacion de la competencia directa e
indirecta, los marcos regulatorios y el comportamiento de los consumidores en el entorno digital.
Todo ello permitié construir una vision integral y actualizada del entorno en el que operara el
servicio, lo que facilitaria una toma de decisiones estratégica y alineada con el contexto real del

mercado.

Una vez identificados y analizados los factores internos (fortalezas y debilidades) y
externos (oportunidades y amenazas), el siguiente paso consistié en formular estrategias que
permitan aprovechar al maximo las condiciones del entorno. Para ello, se emplea el cruce de
variables de la matriz DOFA, el cual da lugar a cuatro tipos de estrategias: FO (Fortalezas +
Oportunidades), DO (Debilidades + Oportunidades), FA (Fortalezas + Amenazas) y DA

(Debilidades + Amenazas).

Estas combinaciones permitieron definir lineas de accidon concretas que facilitarian la
potencializacion de las capacidades del proyecto, disminucion de riesgos y aprovechamiento de
las oportunidades emergentes del mercado. A continuacion, se presenta el desarrollo de dichas

estrategias.

Tabla 12. Estrategias derivadas de la matriz DOFA

Estrategias derivadas de la matriz DOFA

Tipo de estrategia Combinacion Estrategia

FO (fortalezas + F1+01 Aprovechar la solidez del

oportunidades) F2 +02 modelo colaborativo y la




georreferenciacion para
vincularse con programas
gubernamentales de
transformacion digital y

seguridad ciudadana.

F3 + 04

Posicionar la aplicacion
como aliada en la
digitalizacion de servicios
publicos y privados
mediante campanas de
difusion conjunta con

actores locales.

DO (debilidades +

oportunidades)

D1 + 01

D3 + 02

Superar la falta de
reconocimiento de marca
alidandose con alcaldias
locales y Juntas de Accion
Comunal, aprovechando su

cercania con la comunidad.

D2 + O3

Desarrollar planes de
capacitacion digital para
usuarios menos
familiarizados con

aplicaciones, apoyandose en
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la tendencia de inclusion

tecnologica.

FA (fortalezas + amenazas)

F2 + Al

F3+ A3

Reforzar la diferenciacion
tecnologica frente a
posibles competidores
tradicionales, destacando
las funcionalidades que nos

hacen diferentes.

F1+A2

Potenciar el discurso de
corresponsabilidad
ciudadana como barrera de
entrada cultural frente a
soluciones internacionales o

impersonales.

DA (debilidades +

amenazas)

D1 +A2

D3 +Al

Implementar estrategias de
posicionamiento local,
adaptadas a las
caracteristicas de cada zona,
para contrarrestar la
desconfianza hacia nuevas

aplicaciones de seguridad.

D2 +A3

Priorizar el disefio de una

interfaz sencilla y funcional

178



179

para asegurar la adopcion
masiva, evitando perder
usuarios por dificultades de

uso.

Las estrategias derivadas del cruce DOFA permitieron articular de manera clara las
decisiones estratégicas del proyecto, alineando sus capacidades internas con las oportunidades del
entorno y anticipando riesgos. En las estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades), se destaca el
valor del modelo colaborativo y la capacidad de georreferenciacion como herramientas clave para
vincularse con iniciativas institucionales de seguridad y digitalizacion. Estas fortalezas,
combinadas con el impulso estatal hacia soluciones tecnoldgicas para la gestion urbana,
permitirian que el proyecto se posicione como un aliado estratégico para entidades publicas y

privadas, fortaleciendo la propuesta de valor frente a sus audiencias.

Por su parte, las estrategias DO (Debilidades + Oportunidades) estan orientadas a convertir
limitaciones actuales en oportunidades de crecimiento y aprendizaje. La falta de reconocimiento
de la marca podria ser abordada mediante alianzas con actores territoriales como alcaldias y Juntas
de Accion Comunal, que cuentan con legitimidad en sus comunidades. Asi mismo, las brechas en
habilidades digitales en algunos sectores podrian ser gestionadas con planes de formacion y

acompanamiento, promoviendo una adopcion inclusiva del servicio.

En cuanto a las estrategias FA (Fortalezas + Amenazas), se identifican acciones defensivas
que protegen la propuesta de valor ante un entorno competitivo y cambiante. La diferenciacién
tecnoldgica de la aplicacion, basada en la interaccion en tiempo real y el enfoque ciudadano, debera

ser destacada frente a competidores mas tradicionales o globales. Ademas, se propone fortalecer
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el discurso de corresponsabilidad como un diferenciador cultural que potencie el arraigo del

servicio en las comunidades.

Finalmente, las estrategias DA (Debilidades + Amenazas) abordan los escenarios mas
complejos y retadores. Para contrarrestar la desconfianza frente a nuevas tecnologias,
especialmente en contextos donde hay baja credibilidad institucional, seria crucial desarrollar una
estrategia de posicionamiento que combine presencia territorial, transparencia y empatia. A su vez,
el disefio funcional y simple de la aplicacion deberia ser una prioridad, permitiendo que el servicio
sea accesible, intuitivo y util para todos los segmentos, minimizando asi barreras de entrada

tecnologicas.

Este conjunto de estrategias formara la base para una planeacion soélida, coherente con el
entorno y con las capacidades reales del proyecto, facilitando su implementacion gradual y

sostenible en el mercado.

La planeacion estratégica de este proyecto inicio con la definicion de su vision, y mision,
elementos que ya fueron abordados en la presentacion inicial del emprendimiento y que
constituyen la base estratégica del servicio. A partir de alli, se establecieron los objetivos
estratégicos, formulados en linea con las oportunidades y retos identificados en el entorno, asi
como el enfoque hacia la segmentacion y posicionamiento del mercado, detallado en el apartado
correspondiente. Estos componentes iniciales permitieron construir una ruta coherente para la
toma de decisiones, que se complementa a continuacion con herramientas como la matriz DOFA

y el disefio de estrategias derivadas.

Ademés de los pilares ya mencionados, la planeacion estratégica de este proyecto se

complementa con tres componentes clave que seran desarrollados en los apartados posteriores del
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documento. El primero es el plan funcional, que define la estructura operativa y los roles necesarios
para garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados. El segundo es el disefio de indicadores
de medicion, fundamentales para hacer seguimiento y evaluacion constante del avance, el impacto
y la efectividad de la estrategia. Finalmente, se incluye un plan de accidon detallado que traduce las
estrategias formuladas en actividades concretas, responsables y tiempos especificos, facilitando la

implementacion progresiva del servicio.

Juntos, estos elementos aseguran una planeacion estratégica integral, alineada con las
necesidades del mercado, las capacidades de la iniciativa y las oportunidades identificadas para

lograr un impacto sostenible y escalable en el entorno urbano en el que se implementara.
Plan Funcional

Para garantizar una implementacion eficiente y sostenible del servicio, es fundamental
contar con una estructura operativa clara y funcional. Esta estructura debera ser flexible para
adaptarse al crecimiento progresivo del proyecto, pero también lo suficientemente robusta para
permitir una coordinacion efectiva entre los diferentes frentes de trabajo. A continuacion, se
describe la organizacion inicial propuesta para el proyecto, centrada en areas clave como direccion
estratégica, operaciones, tecnologia, atencion al cliente y relacionamiento institucional y

comunitario.

Tabla 13. Organizacion funcional inicial del proyecto

Organizacion funcional inicial del proyecto

Area / Rol Funcion principal Responsable




Direccion General Define la estrategia general, | Fundadora / CEO
toma decisiones clave,
supervisa la operacion.

Coordinacion de Tecnologia | Desarrolla, actualiza y Lider de desarrollo y
mantiene la aplicacion y sus | soporte [T

funcionalidades.

Coordinacién de

Operaciones

Supervisa procesos diarios,
garantiza la calidad del

servicio y seguimiento.

Coordinador operativo

Atencion al Usuario

Brinda soporte a los
usuarios, resuelve
inquietudes, canaliza

retroalimentacion.

Agente de soporte

Comunicaciones y

Disefia e implementa las

Especialista en

Marketing estrategias de visibilidad, comunicacion
posicionamiento y
adquisicion.
Relacionamiento Gestiona alianzas con Gestor de alianzas
institucional entidades publicas, privadas | estratégicas

y comunitarias.

Analitica y seguimiento de

datos

Monitorea indicadores
clave, produce reportes para

la mejora continua.

Analista de datos
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Coordinacion Administra recursos Administrador general
Administrativa financieros, legales y

logisticos del proyecto.

La estructura funcional propuesta para este proyecto responderia a la necesidad de
garantizar una operacion eficiente desde su fase inicial, permitiendo una ejecucion coherente de la
estrategia y una articulacion fluida entre los distintos frentes de trabajo. Esta organizacion estaria
disefiada con base en un enfoque agil y colaborativo, con roles bien definidos que aseguraria una
distribucion efectiva de las responsabilidades y permitirian atender de forma integral tanto el

desarrollo tecnologico como el relacionamiento institucional y la atencidn al usuario.

En primer lugar, la Direccién General seria ejercida por la fundadora del proyecto, quien
lideraria el direccionamiento estratégico, tomaria decisiones clave, definiria prioridades y velaria
por el cumplimiento de los objetivos generales. Este rol sera fundamental para mantener la
cohesion del equipo, representar el proyecto ante terceros y asegurar el crecimiento sostenido del

servicio.

La Coordinacion de Tecnologia tendria a su cargo el disefio, desarrollo, mantenimiento y
evolucion de la aplicacion digital. Este rol técnico sera esencial para asegurar la calidad del
producto, su estabilidad y la incorporacion de nuevas funcionalidades seglin las necesidades de los
usuarios y el entorno. Trabajaria de la mano con las demds areas para traducir requerimientos

estratégicos y operativos en soluciones digitales eficaces.

Por otro lado, la Coordinacion de Operaciones seria la encargada de garantizar que el

funcionamiento diario del servicio se desarrolle de manera 6ptima. Este rol incluiria la supervision
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de procesos internos, el seguimiento de protocolos y la verificacion del cumplimiento de
estandares de calidad, siendo una pieza clave para mantener la confianza de los usuarios y la

eficiencia operativa.

El 4rea de Atencion al Usuario desempefiaria un papel protagoénico en la experiencia de los
usuarios, siendo el primer punto de contacto para resolver dudas, recibir sugerencias o reportar
incidentes. Esta area también permitiria recoger informacion valiosa para mejorar continuamente

el servicio.

En cuanto a la Comunicacion y Marketing, esta funcidon se centraria en visibilizar el
proyecto, posicionar su propuesta de valor y ejecutar campafias orientadas a la adquisicion y
retencion de usuarios. Esta area seria crucial en las etapas iniciales para generar comunidad y

conectar con los distintos publicos estratégicos, tanto del &mbito ciudadano como institucional.

La Gestion de Alianzas Estratégicas seria otro pilar clave del proyecto, dada la naturaleza
colaborativa del modelo de negocio. Este rol se enfocaria en identificar, contactar y mantener
relaciones con actores publicos, privados y comunitarios, especialmente alcaldias locales, Juntas
de Accion Comunal y organizaciones barriales que puedan apoyar la implementacion y difusion

del servicio.

Por su parte, la funciéon de Analitica y Seguimiento de Datos permitiria monitorear el
comportamiento de la aplicacion, evaluar indicadores de desempefio, y generar informacion util
para la toma de decisiones estratégicas. La capacidad de medir, aprender y ajustar seria un

diferenciador clave para el crecimiento del proyecto.
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Finalmente, la Coordinaciéon Administrativa estaria a cargo de la gestion de recursos
financieros, logisticos y legales del proyecto. Este rol garantizaria el cumplimiento normativo, el

uso eficiente de los recursos y la sostenibilidad operativa en el corto, mediano y largo plazo.

Esta estructura, aunque inicial, ofreceria una base sdlida sobre la cual podria crecer y
adaptarse el equipo conforme el proyecto escale, asegurando una operacion ordenada, estratégica

y enfocada en la generacion de valor para todos sus publicos.

Indicadores de medicion

En el marco de la planeacion estratégica, la definicion de indicadores de medicion resulta
esencial para garantizar un control efectivo sobre la ejecucion del proyecto, su impacto y su
sostenibilidad. A través de estos indicadores, se podra hacer seguimiento a los objetivos
estratégicos definidos, evaluar el cumplimiento de metas, detectar desviaciones a tiempo y generar
informacion util para retroalimentar decisiones. La eleccion de estos indicadores contemplo tanto
métricas operativas como de impacto social, adoptando una visidon integral del proyecto que

articula su dimension tecnoldgica, financiera, relacional y comunitaria.

Tabla 14. Indicadores de medicion general

Indicadores de medicion general

Dimension Indicador Unidad de Periodicidad Meta inicial
estratégica medida
Tecnologia y Tasa de Porcentaje (%) | Mensual >30%
producto retencion de

usuarios




Tecnologia y Tiempo de Segundos Semanal <10 segundos
producto gestion de (en ser enviada,
alerta del boton procesada 'y
de panico notificada)
Tecnologia y Tiempo de Segundos Semanal <90 segundos
producto respuesta del
boton de panico
o alertas de
incidentes
Comunidad y Numero de Usuarios Mensual 5.000 usuarios
usuarios usuarios en 6 meses
activos
Comunidad y Nivel de Escala 1-5 Trimestral >4
usuarios satisfaccion del
usuario
Comunidad y Tasa de Porcentaje Trimestral > 50% de
usuarios reportes de usuarios
incidentes activos
Alianzas Numero de Convenios Trimestral 3 convenios en
estratégicas convenios con | firmados 6 meses

actores locales
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atencion a

PQRS

Comunicaciones | Alcance en Numero de Mensual 5.000 Mensual
y marketing redes sociales personas
alcanzadas

Comunicaciones | Tasa de Porcentaje (%) | Mensual > 7%
y marketing conversion en

campanas

digitales
Estabilidad Ingresos Pesos Mensual $20.000.000
financiera mensuales por | colombianos

suscripciones (%)
Estabilidad Costo de Pesos Mensual < $3.000
financiera adquisicion por | colombianos

usuario (CAC) | ($)
Gestion Tiempo Horas Mensual < 24 horas
operativa promedio de
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Los indicadores definidos permitirian llevar un control multidimensional del proyecto,

asegurando que cada area clave pudiera monitorear y ajustar su desempefio segin los objetivos

estratégicos trazados. En la dimensidn tecnoldgica, se priorizaria la calidad de la experiencia del

usuario, midiendo variables como la tasa de retencion y la velocidad de respuesta de funciones
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criticas como el boton de panico. Estos datos permitirian detectar posibles fallas técnicas y

optimizar la aplicacion con agilidad.

Desde el enfoque comunitario y de usuarios, se haria énfasis en el crecimiento sostenido
de la base de usuarios y su nivel de satisfaccion, lo que seria fundamental para validar la propuesta
de valor y construir confianza ciudadana. Asi mismo, en el frente de alianzas estratégicas, el
numero de convenios firmados con entidades locales funcionaria como una medida de avance en

la articulacion territorial y corresponsabilidad.

En cuanto a la estrategia de comunicacion, se incluiria tanto el alcance como la conversion
de campaiias, indicadores clave para evaluar el impacto de las acciones de posicionamiento y
adquisicion de usuarios. Por otro lado, los indicadores financieros permitirian hacer seguimiento
a los ingresos recurrentes del modelo de suscripcion y al costo de adquisiciéon por usuario,

fundamentales para la sostenibilidad del proyecto.

Finalmente, se incorpor6 un indicador de gestion operativa que mediria la eficiencia en la
atencion a los usuarios, asegurando que el servicio no solo sea funcional sino también cercano,

humano y confiable.

Plan de accion

Con base en los analisis estratégicos, competitivos y de segmentacion desarrollados
previamente, se planted un plan de accion orientado a guiar la implementacion inicial del proyecto.
Este plan defini6 los pasos fundamentales que permitirian materializar la propuesta de valor,

establecer una operacion funcional y generar traccion en el mercado objetivo.

A través de acciones concretas, responsables definidos y tiempos estimados, se buscaria

garantizar una ejecucion organizada, coherente y alineada con los objetivos estratégicos de la



iniciativa. Asimismo, se incorporaron indicadores clave que permitirian hacer seguimiento al

avance y realizar ajustes cuando sea necesario, en un marco de mejora continua.

Tabla 15. Plan de accion - lanzamiento de ProtecRed

Plan de accion — lanzamiento de la aplicacion de seguridad colaborativa

Area Accion Responsable Tiempo Indicador de
estratégica estimado seguimiento
Desarrollo Finalizar la Coordinacion de | 2 meses Porcentaje de
tecnoldgico programacion de | Tecnologia funcionalidades
funcionalidades operativas
clave de la implementadas
aplicacion
Alianzas Establecer Relacionamiento | 3 meses Numero de
institucionales | acuerdos con al | Institucional convenios
menos 3 formalizados
alcaldias locales
y 5 Juntas de
Accion Comunal
Estrategia de Disefiar e Comunicaciones | 1 mes Alcance total y
comunicacion | implementar y Marketing tasa de
campafia de interaccion de

lanzamiento en

la campafia




canales digitales

y locales
Adquisicion de | Realizar pruebas | Coordinacion de | 2 meses Numero de
usuarios piloto con grupos | Operaciones usuarios activos
focales en 4 en fase piloto
localidades
Servicio al Implementar Atencion al 1 mes Tiempo
cliente protocolo de Usuario promedio de
atencion y respuesta ante
respuesta ante incidentes
reportes
Evaluacién de | Medir Analitica 'y 3 meses Variacion en
impacto percepcion de Seguimiento de | (inicioy percepcion
seguridad antes y | Datos cierre del segun encuestas
después del piloto)
piloto
Sostenibilidad | Definir esquema | Coordinacion 2 meses Validacion del
financiera tarifario y plan Administrativa modelo con
de monetizacioén usuarios y tasa
progresiva de conversion
Mejora Recoger Direccion Continuo Numero de
continua feedback de General (desde piloto) | mejoras
usuarios y ajustar implementadas
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la aplicacion a partir del
segin feedback
retroalimentacion

El plan de accion propuesto esta disefiado para abordar de manera integral los componentes
fundamentales que aseguran la viabilidad, sostenibilidad y escalabilidad del proyecto en su fase
inicial. A través de una estructura alineada con las areas funcionales definidas previamente, cada
accion estratégica se vincularia directamente con los objetivos generales del proyecto y se

orientaria hacia resultados medibles a corto y mediano plazo.

Desde el frente tecnoldgico, se priorizaria la implementacion completa de las
funcionalidades clave de la aplicacion, asignando esta responsabilidad a la Coordinacion de
Tecnologia. Esto permitiria garantizar una aplicacién funcional y confiable para los primeros
usuarios y aliados estratégicos. Paralelamente, la Coordinacion de Operaciones lideraria la
ejecucion de las pruebas piloto en las cuatro localidades inicialmente definidas, lo que serviria

como escenario de validacion temprana de la solucion.

En el componente institucional, se reconoce el papel crucial del trabajo colaborativo con
entidades publicas y sociales. Por ello, se estableceria como accion prioritaria la formalizacion de
alianzas con alcaldias locales y Juntas de Accion Comunal, a cargo del area de Relacionamiento
Institucional. Este paso no solo fortaleceria la legitimidad del proyecto, sino que también ampliaria

su red de apoyo territorial.

Desde la dimension comunicacional, la Coordinacion de Comunicaciones y Marketing

desarrollaria e implementaria una campafia de lanzamiento con enfoque digital y territorial. Esta
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accion buscaria no solo atraer a los primeros usuarios, sino también posicionar el proyecto como

una alternativa innovadora y confiable frente a los desafios de seguridad urbana.

Por su parte, la Atencion al Usuario se enfocaria en disefar e implementar un protocolo
claro de respuesta ante incidentes reportados, asegurando tiempos de reaccion eficientes que
respalden la confianza de los usuarios desde el primer contacto. Esta accion estaria estrechamente
articulada con los esfuerzos de la unidad de Analitica y Seguimiento de Datos, que se encargaria
de evaluar el impacto del proyecto en la percepcion de seguridad de los ciudadanos mediante

herramientas de recoleccion y andlisis de informacion.

En cuanto a la sostenibilidad financiera, la Coordinaciéon Administrativa asumiria la
estructuracion de un modelo tarifario progresivo, validado con usuarios reales para asegurar tanto
su pertinencia como su viabilidad econdémica. Finalmente, la Direccion General lideraria un
proceso continuo de mejora basado en el feedback recibido durante la fase piloto, permitiendo

afinar la solucion de forma agil y coherente con las necesidades del mercado.

Este plan de accion estableceria las bases operativas necesarias para el éxito inicial del
proyecto, asegurando un equilibrio entre el desarrollo tecnoldgico, la articulacion institucional, la

sostenibilidad financiera y la experiencia del usuario.

La planeacion estratégica presentada permitiria consolidar una hoja de ruta clara, realista y
alineada con los objetivos de impacto y sostenibilidad del proyecto. A través de herramientas como
la matriz DOFA, la definicion de estrategias ofensivas, defensivas, adaptativas y de reorientacion,
asi como el desarrollo de una organizacion funcional coherente y un plan de accién detallado, se

estructur6 una base solida para el crecimiento del servicio.
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Ademas, al integrar indicadores estratégicos que permiten hacer seguimiento al desempefo
y establecer metas medibles, se aseguraria un proceso de mejora continua fundamentado en
evidencia. Esta planeacion estratégica no solo responderia a las dinamicas del mercado y a los
desafios del entorno, sino que también posicionaria al proyecto con vision de futuro, capaz de
adaptarse, innovar y escalar con solidez dentro del ecosistema de soluciones tecnoldgicas para la

seguridad ciudadana.

5.6 Estrategia del mercado

5.6.1 Estrategia de precio

La estrategia de precios del proyecto se construyd bajo un enfoque de penetracion de
mercado, con el objetivo de facilitar la adopcion temprana del servicio, atraer una base amplia de
usuarios y generar una percepcion de valor accesible en el segmento objetivo. En esta etapa inicial,
se propondria una tarifa mensual de $10.000 COP por usuario, que incluiria acceso completo a las
funcionalidades de la aplicacion, tales como notificaciones georreferenciadas, boton de pénico,

alertas comunitarias y canales de comunicacion directa con actores locales e institucionales.

La fijacion del precio partio de un andlisis comparativo del mercado (ya desarrollado en el
apartado de competencia) en el que se evidenciaron tres tendencias principales: aplicaciones
gratuitas que dependen de financiacion externa (como Sister), soluciones de pago con modelos
freemium o suscripcion (como bSafe y Ursafe) y herramientas de nicho con cobros mas elevados
por servicios premium (como Noonlight). En este contexto, el precio propuesto se posicionaria

como intermedio y competitivo, buscando balancear accesibilidad con sostenibilidad financiera.

Ademas, el valor propuesto seria coherente con los resultados del analisis del publico

objetivo, en el que se identificaron segmentos B2C con disposicion a pagar por un servicio
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confiable, sobre todo en localidades como Suba, Usaquén, Bosa y Rafael Uribe Uribe y segmentos

B2B interesados en soluciones de valor agregado para la gestion de seguridad de sus entornos.

En términos de estructura de costos, el precio planteado permitiria cubrir los gastos
operativos basicos proyectados para la etapa de validacion y escalamiento temprano, incluyendo
tecnologia, atencién al usuario, monitoreo y comunicacion. A medida que el nimero de usuarios
aumente y se generen alianzas estratégicas, se podria evaluar una modulacién de precios por
volumen, asi como la inclusion de paquetes especiales para clientes corporativos y aliados

institucionales.

En resumen, la estrategia de precios busca ser un factor habilitador del crecimiento y la
adopcion, sin comprometer la sostenibilidad del modelo, y alineandose con las capacidades de
pago, la percepcion de valor del mercado objetivo y los pardmetros observados en soluciones

similares dentro del sector.

Meétodo de Fijacion y Rol Competitivo del Precio

El método utilizado para definir el precio del servicio correspondié a una combinacion de
estrategias de fijacion basada en el valor percibido y un enfoque comparativo frente a la
competencia directa e indirecta. Se analizaron los precios actuales de aplicaciones similares en el
mercado, tanto locales como internacionales, asi como las capacidades de pago de los segmentos
priorizados en el modelo B2C y B2B. Este andlisis fue complementado con un entendimiento
profundo del valor diferencial que ofrece el servicio, especialmente en términos de
corresponsabilidad, inmediatez en las alertas y fortalecimiento del tejido social en entornos

urbanos vulnerables.
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En este contexto, el precio de $10.000 COP mensuales por usuario se definié como una
propuesta equilibrada, que busca maximizar el acceso sin comprometer la sostenibilidad financiera
del proyecto. Ademas, este valor permitiria mantener una percepcion de seriedad y
profesionalismo frente al servicio, diferencidndolo de soluciones gratuitas que muchas veces

presentan limitaciones técnicas, falta de cobertura o menor confianza en la proteccion de datos.

Respecto a la importancia del precio como factor competitivo, se considera que, si bien es
un elemento relevante, no seria el Ginico ni el mas determinante en la toma de decisiones de compra
por parte de los clientes, especialmente en contextos donde la seguridad personal y comunitaria es

un valor critico.

En el caso del segmento B2C, los usuarios tenderian a priorizar factores como la facilidad
de uso, la efectividad de las alertas, la confiabilidad del sistema y la presencia de una red activa en
su zona. En el segmento B2B, entidades privadas e instituciones locales valorarian la integracion
con sus procesos, la posibilidad de anélisis de datos y el impacto en la percepcion de seguridad de

sus usuarios o comunidades.

No obstante, se reconoce que la sensibilidad al precio puede variar segin el estrato
socioeconomico o el tamafio del cliente institucional, por lo que se contemplaria una politica de
flexibilidad que permita adaptar el precio en funcion del volumen de usuarios, duracion de los
contratos y alianzas estratégicas. También se considerarian periodos de prueba gratuitos o precios

promocionales para usuarios tempranos, con el fin de incentivar la adopcidn inicial.

En cuanto a las politicas de servicio al cliente, el proyecto contaria con un area
especializada de Atencion al Usuario, encargada de brindar acompanamiento integral tanto en el

uso de la aplicacion como en temas administrativos relacionados con la suscripcion, pago y
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cancelacion de la mensualidad o anualidad. Este servicio estard disponible a través de canales
multicanal como chat en la aplicacion, correo electrénico y linea telefonica, garantizando

respuestas rapidas, claras y empaticas.

Asimismo, se priorizaria el soporte técnico ante cualquier incidente, se recogeria
retroalimentacion constante para la mejora del servicio y se acompaifiaria a los usuarios en la
navegacion de funcionalidades criticas como el boton de panico o la georreferenciacion de alertas.
La experiencia del usuario seria uno de los pilares del modelo de negocio, por lo que se

estableceran indicadores especificos de satisfaccion, tiempo de respuesta y fidelizacion.

Como parte de la estrategia de precios, el proyecto contemplaria mecanismos que permitan
flexibilizar el acceso al servicio, fomentar la adopcidon y garantizar la escalabilidad en distintos

publicos y territorios. Para ello, se disenaran las siguientes herramientas:

1. Promociones de lanzamiento: se ofreceran descuentos especiales durante los primeros
meses de operacion del servicio, tanto en su version mensual como anual. Estas promociones
podran incluir periodos de prueba gratuitos, bonificaciones por referidos o tarifas reducidas en

zonas piloto, con el objetivo de incentivar el registro y generar traccion inicial.

2. Paquetes diferenciados: se estableceran planes adaptados a las necesidades y capacidades
de pago de distintos segmentos de usuarios, tanto en el &mbito B2C como B2B. Esta diferenciacion
permitird ampliar el alcance del servicio y responder a expectativas especificas de valor. Por

ejemplo:

Plan Bésico: con acceso a funciones esenciales como el boton de panico, alertas

georreferenciadas y reporte de incidentes, tendra un costo estimado de $10.000 mensuales.
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Plan Avanzado: incluird funcionalidades adicionales como historial de alertas, contacto
prioritario con red de apoyo y analitica personalizada de seguridad en la zona. Su valor podria estar

entre $15.000 y $18.000 mensuales.

Plan Familiar o Comunitario: pensado para grupos de entre tres y seis personas —familias,
conjuntos o barrios organizados—, que accederian al servicio con tarifas compartidas o descuentos

por volumen. El precio estimado estaria entre $25.000 y $35.000 mensuales por grupo.

Plan Corporativo o Institucional (B2B): disefiado para empresas, Juntas de Accion
Comunal o entidades publicas, ofrecerd herramientas avanzadas de gestion de incidentes,
monitoreo en tiempo real, paneles de control y analitica especializada. Su costo partiria de
$100.000 mensuales, con variaciones segun el tamafio de la organizacion y el nivel de

personalizacion requerido.

Es importante resaltar que estos valores son referenciales y podrian ajustarse tras procesos
de validacion con usuarios, andlisis de sensibilidad al precio y revision de los costos asociados a
la operacion. Esta estrategia buscaria encontrar un equilibrio entre sostenibilidad financiera y

accesibilidad, manteniendo la competitividad frente a las alternativas disponibles en el mercado.

3. Estrategia de escalabilidad: a medida que la aplicacion se consolide, se prevé una
expansion progresiva hacia otras localidades y municipios, aprovechando alianzas institucionales
y estrategias de comunicacion focalizadas. Esta escalabilidad incluird una adecuacion del modelo
tarifario, manteniendo precios competitivos pero adaptados a las caracteristicas socioecondmicas

de cada zona.
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4. Métodos de pago accesibles y flexibles: para facilitar la adquisicion del servicio, se
habilitaran medios de pago electronicos, pagos en efectivo a través de redes aliadas y opciones de

suscripcion automatica con recordatorios y acompanamiento del equipo de atencién al usuario.

Estas medidas no solo buscaran democratizar el acceso al servicio, sino también
posicionarlo como una solucién adaptable, cercana y alineada con las preferencias y posibilidades

del mercado objetivo, fortaleciendo su ventaja competitiva.

En conclusion, la estrategia de precios definida para este proyecto buscara no solo reflejar
el valor percibido del servicio, sino también garantizar su sostenibilidad operativa y escalabilidad
en el tiempo. A través de un modelo de suscripcion flexible y accesible, se pretendera responder a
las necesidades de diferentes perfiles de usuarios, tanto individuales como colectivos, mientras se

mantiene una propuesta competitiva frente a alternativas nacionales e internacionales.

La inclusion de paquetes diferenciados permitird atender distintas capacidades de pago y
niveles de demanda, al tiempo que se fortalece la percepcion de valor agregado. Asimismo, se
contemplaran politicas claras de servicio al cliente que acompaiiaran todo el ciclo de suscripcion,
incluyendo soporte en pagos, cancelaciones o ajustes de planes, lo cual aportard confianza,

facilitara la fidelizacion y mejorara la experiencia de usuario.

Esta aproximacion, adaptable a los aprendizajes del mercado y a las condiciones reales de
implementacion, se convertird en un pilar clave de la estrategia general de posicionamiento y

sostenibilidad del proyecto.

5.6.2 Estrategia de distribucion

Dado que el servicio ofrecido se basara en una aplicacion digital de seguridad colaborativa,

la ubicacion fisica de la empresa no representa un factor determinante para su funcionamiento ni
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para su distribucion. Al tratarse de un modelo tecnologico que operaria en entornos moviles y
conectados, el acceso al servicio se da principalmente a través de canales digitales, lo que permite
su implementacion y escalabilidad sin depender de un espacio fisico especifico para el contacto

con los usuarios.

No obstante, aunque la distribucion y el acceso al producto son digitales, si seria relevante
contar con un equipo operativo ubicado en Bogotd, ya que esto facilitaria el conocimiento del
contexto local, el relacionamiento con actores institucionales y comunitarios, asi como el
desarrollo de alianzas estratégicas con autoridades locales, Juntas de Accion Comunal, empresas
y organizaciones. Esta presencia territorial aportaria cercania, legitimidad y pertinencia al

momento de implementar acciones de articulacion en los territorios priorizados.

En consecuencia, aunque la ubicacion fisica de la empresa no condicionara el acceso de los
usuarios al servicio, si podria generar valor estratégico en términos de operacion, coordinacion

institucional y adaptacion del producto a las dinamicas locales.

A partir de esta logica, el enfoque de distribucion se complementara con el disefio y
seleccion de canales adecuados para dar a conocer la aplicacion, facilitar su acceso y promover su

adopcion por parte de los distintos tipos de usuarios, lo cual se desarrollard en el siguiente apartado.

5.6.3 Canales de distribucion

Dado que se tratard de un servicio digital basado en una aplicacion movil, los canales de
distribucion estaran centrados principalmente en medios directos y online, permitiendo asi una
conexion inmediata, continua y escalable con los usuarios. La venta y el acceso al servicio se

realizaran a través de plataformas digitales como tiendas de aplicaciones (App Store y Google
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Play), desde donde los usuarios podran descargar la aplicacion, suscribirse y gestionar sus planes

de pago de forma auténoma.

Ademas de este canal principal, se implementaran estrategias de distribucion indirecta a
través de alianzas con entidades publicas y privadas. Por ejemplo, se buscard generar convenios
con alcaldias locales, Juntas de Accion Comunal, centros comerciales, universidades y empresas
del sector privado interesadas en promover la seguridad de sus colaboradores, comunidades o
clientes. Estos aliados podran actuar como puntos de referencia, divulgacion y validacion del

servicio, ayudando a generar confianza y promover su adopcion.

En cuanto al modelo comercial, la estrategia contemplara el uso de una fuerza de ventas
propia, especialmente para los clientes B2B, que requieren un abordaje mas personalizado,
negociaciones directas y atencion constante. Esta fuerza de ventas estard conformada por un
equipo del area de Relacionamiento Institucional y Comercial, con experiencia en gestion de
alianzas, ventas consultivas y conocimiento territorial. Para el segmento B2C, el proceso sera
principalmente digital, aunque se acompanara con campafas de marketing directo, ferias locales y

activaciones comunitarias.

También se contemplara la opcion de representantes independientes o promotores locales,
especialmente en fases piloto o en zonas donde el boca a boca y la cercania sean determinantes

para la adopcion, como en barrios priorizados o con presencia activa de liderazgos comunitarios.

En sintesis, la estrategia de canales buscara ser coherente con la logica digital del servicio,
pero complementada con mecanismos presenciales y relacionales que aumenten la penetracién en

territorios estratégicos, diversifiquen el alcance y refuercen la cercania con los distintos publicos.



Tabla 16. Canales de distribucion previstos

Canales de distribucion previstos

Canal

Tipo

Descripcion

Publico

objetivo

Responsable

Tiendas de

aplicaciones

Directo /

Online

Descarga y
suscripcion a
través de App
Store y Google

Play.

B2C

Coordinacion de

Tecnologia

Péagina web

Directo /

Online

Informacion del
servicio,
registro de
usuarios,
acceso a

soporte.

B2C/B2B

Comunicaciones

y Marketing

Publicidad
(online y

offline)

Apoyo /

Promocional

Estrategias en
redes sociales,
medios
digitales,
radiales y
comunitarios
para atraer

usuarios.

B2C/B2B

Comunicaciones

y Marketing
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Alianzas con Indirecto Distribucion B2C Relacionamiento
alcaldias y JAC del servicio via | (territorial) Institucional
convenios
institucionales.
Convenios con | Indirecto Promocion y B2B Relacionamiento
empresas venta del Institucional
servicio a
través de
aliados del
sector privado.
Ferias y Directo / Participacion B2C Atencion al
activaciones Presencial en eventos Usuario /
comunitarios Marketing
con
demostraciones
del servicio.
Representantes | Indirecto / Promotores B2C (lideres Relacionamiento
comunitarios Presencial locales que barriales) Institucional

fomentan
descargas y uso
en sus

comunidades.
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Fuerza de Directo Equipo B2B Relacionamiento
ventas propia especializado Institucional /
en la oferta del Direccion
servicio para General
empresas y
organizaciones.

La estrategia de canales de distribucion definida para este servicio digital contemplard un
enfoque mixto que combina canales directos, indirectos y promocionales, permitiendo asi una
cobertura amplia, diversa y adaptada a las caracteristicas del publico objetivo, tanto en el ambito

B2C como B2B.

En cuanto a los canales directos, se destacan las tiendas de aplicaciones (App Store y
Google Play) como principal medio de distribucion para los usuarios finales, permitiendo la
descarga, suscripcion y acceso al servicio de forma simple y accesible. A esto se sumara la pagina
web institucional, que ademas de servir como vitrina informativa, actuara como canal de registro,
soporte y punto de contacto para usuarios y potenciales aliados estratégicos. La fuerza de ventas
propia, especialmente dirigida al segmento B2B, jugara un papel clave en el relacionamiento
directo con empresas y entidades que podrian beneficiarse del servicio para mejorar su seguridad

organizacional o comunitaria.

Por el lado de los canales indirectos, se plantean alianzas con alcaldias locales y Juntas de
Accion Comunal (JAC) como mecanismo para llegar a comunidades especificas en el marco de la
colaboracion publico-privada. Asi mismo, los convenios con empresas privadas facilitaran el

posicionamiento del servicio en sectores econdmicos estratégicos, promoviendo su adopcion
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masiva. Ademas, se incorporaran representantes comunitarios como agentes clave en la promocion
local, aprovechando el liderazgo barrial para generar confianza e incentivar el uso de la aplicacion

a nivel territorial.

Complementariamente, se prevén ferias, activaciones y eventos comunitarios, que
permitirdn un contacto presencial con los usuarios, utiles tanto para la promocidon como para el
acompafiamiento en procesos de descarga e instalacion, especialmente en sectores con menor

alfabetizacion digital.

Finalmente, se incluira el canal de publicidad, concebido como una herramienta transversal
que apoyara todos los demds canales de distribucion. A través de campafias en redes sociales,
medios digitales, prensa local, radio comunitaria y estrategias de pauta programatica, se buscara
generar recordacion, posicionamiento y conversion. Este canal cumplira una doble funcién: no
solo impulsaré las descargas en canales directos como las tiendas de aplicaciones, sino que también
favorecera el fortalecimiento de relaciones en los canales indirectos, como los convenios

institucionales.

En conjunto, esta estrategia multicanal fortalecera la cobertura del servicio, mejorard la
experiencia del usuario y permitird llegar de manera efectiva a los segmentos definidos,

maximizando las oportunidades de adopcion y sostenibilidad.

5.6.4 Promocion
Estrategia de Promocion
Para lograr una entrada efectiva al mercado y posicionarse como una solucidon innovadora

en materia de seguridad ciudadana, la estrategia de promocion de este servicio se fundamentard en

una combinacion de acciones digitales, territoriales y relacionales que permitirdn informar,
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sensibilizar y movilizar a los diferentes publicos objetivo sobre la existencia, beneficios y

caracteristicas diferenciales del proyecto.

La visibilidad del servicio comenzard con una campafia de lanzamiento digital de alto
impacto, disefiada para generar atencion e interés en las localidades priorizadas (Suba, Usaquén,
Rafael Uribe Uribe y Bosa). A través de plataformas como redes sociales (Instagram, Facebook,
X, TikTok, LinkedIn), se difundird contenido atractivo y educativo sobre la aplicacion, su
funcionalidad, beneficios para la comunidad y tutoriales practicos de uso. Estos mensajes estaran

acompafiados de un tono cercano, colaborativo y confiable, alineado con los valores del proyecto.

La presencia en medios tradicionales y comunitarios, como emisoras barriales, canales
locales de television y periodicos distritales, reforzard el mensaje en aquellos segmentos que no
consumen informacion digital de forma habitual. Asimismo, se contempla una estrategia de
relacionamiento con lideres comunitarios y juntas de acciéon comunal, quienes actuaran como

embajadores naturales del proyecto, ayudando a difundir el mensaje en sus territorios.

Otro componente clave sera la participacion en ferias de seguridad, eventos locales y
espacios de socializacion organizados por entidades distritales, donde el equipo podrd tener
contacto directo con potenciales usuarios, resolver inquietudes, acompanar procesos de descarga

e instalacion y generar comunidad.

Ademas, se estableceran alianzas estratégicas con empresas del sector privado interesadas
en fortalecer la seguridad para sus colaboradores y zonas de influencia, lo cual permitird ampliar

el alcance del mensaje en entornos laborales y comerciales.

Lo que diferenciara y caracterizard al servicio es su enfoque en la corresponsabilidad y

colaboracion: no se tratard solo de una herramienta tecnologica, sino de una red de confianza que
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unira ciudadania, entes de control y sector privado en torno a la prevencion y respuesta rapida ante
situaciones de inseguridad. Este proposito social, combinado con funcionalidades innovadoras
como el boton de panico, georreferenciacion y notificaciones en tiempo real, constituira el nticleo

del mensaje que se difundira en las diferentes acciones de promocion.

Campaiias de promocion

La estrategia de promocion se estructurara alrededor de campafias tematicas alineadas con
el proposito del proyecto y las necesidades de cada segmento de cliente. Algunas campanas que

podrian priorizarse son:

1. Campana de lanzamiento: “Estamos conectados para cuidarnos”

Dirigida a generar conocimiento general sobre la existencia de la aplicacion y su utilidad.
Utilizard medios digitales, comunitarios y eventos territoriales. Esta campafia enfatizard los

beneficios para la comunidad, la facilidad de uso y la gratuidad del plan basico durante el piloto.

2. Campana de confianza y prueba social: “La seguridad también es nuestra”

Centrada en mostrar casos de éxito, testimonios de usuarios reales, lideres barriales y
aliados institucionales que validen la efectividad del servicio. Buscara generar legitimidad,

aumentar la credibilidad y estimular las descargas y el uso.

3. Campaiia de fidelizacion y corresponsabilidad: “Haz parte de la red”

Apuntara a reforzar el sentido de comunidad, aumentar la tasa de retencion y educar sobre
el uso continuo de la aplicacion. Incluira Newsletter, activaciones en barrios y estrategias de

gamificacion con premios simbodlicos por uso constante.

Embudo de comunicacion
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Para guiar a los usuarios desde el conocimiento inicial hasta el uso activo del servicio, se

utilizara un embudo de comunicacion con cinco etapas:

1. Atraccion

A través de contenidos en redes sociales, pauta digital, vocerias en medios, volantes en

territorio y presencia en eventos barriales.

2. Interés

Mediante videos explicativos, testimonios reales, demostraciones de la aplicacion y retos

interactivos que motiven a descargarla.

3. Conversion

Fomentando la descarga, registro y configuracion del perfil mediante recordatorios

automatizados, incentivos y tutoriales simples.

4. Activacion

Acompafiamiento posterior a la descarga con mensajes de bienvenida, consejos de uso y

acciones concretas para explorar las funcionalidades.

5. Fidelizacion

Mediante campaiias de educacion continua, participacion en la comunidad digital, retos de

impacto y soporte eficiente al usuario.

Branding

El branding del proyecto estara construido sobre los siguientes pilares:
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* Nombre de la marca: ProtecRed, un nombre claro, cercano y facil de recordar que

combina los conceptos de proteccion y red colaborativa, reflejando el espiritu del servicio.

* Identidad visual: Moderna, empatica y asociada con la confianza, la seguridad y la

colaboracion. Colores como el azul oscuro (seguridad y tecnologia) dominaran la paleta.

* Tono de voz: Cercano, empatico y movilizador. Lenguaje incluyente y positivo que

promueva la participacion.

* Proposito de marca: “Fortalecer la confianza entre ciudadania e instituciones a través de

la tecnologia y la accidon colaborativa”.

* Valor percibido: No se trata solo de una aplicacion, sino de una red de apoyo y prevencion,

lo que refuerza la diferenciacion frente a otras soluciones del mercado.

Luego de establecer las bases estratégicas de promocion para ProtecRed, centradas en el
desarrollo de campafas enfocadas, la construccion de embudos de comunicacion efectivos y una
solida identidad de marca, era fundamental traducir estos lineamientos en acciones concretas que

permitirdn posicionar el servicio en el mercado.

Para ello, se disenaron tacticas especificas por canal, considerando los distintos publicos
objetivo y las oportunidades de contacto que ofrecerd cada medio. Estas ticticas integraran
herramientas digitales, estrategias presenciales y alianzas clave para asegurar la visibilidad de
ProtecRed, fomentar el registro de nuevos usuarios, y construir una comunidad comprometida con
la seguridad colaborativa. La siguiente tabla resume las acciones promocionales previstas y los

equipos responsables de su ejecucion.



Tabla 17. Tacticas de promocion - lanzamiento ProtecRed

Tacticas de promocion — lanzamiento ProtecRed

Canal Tipo de Audiencia Frecuencia Responsable
promocion objetivo

Redes sociales | Campanas Ciudadania Permanente con | Comunicaciones
pagas en general en las refuerzos y Marketing
TikTok e localidades mensuales
Instagram objetivo

Pégina web Landing page | Usuarios Actualizaciones | Comunicaciones
optimizada + interesados en | semanales y Marketing
blog seguridad
informativo urbana

Influenciadores | Alianzas con Jovenes adultos | Campanas Comunicaciones

locales creadores de y comunidad bimensuales y Marketing
contenido digital local

Email Newsletter y Usuarios Quincenal Comunicaciones

marketing campaiias registrados y y Marketing
segmentadas potenciales

aliados
Publicidad Mupis digitales | Ciudadania en | Trimestral Comunicaciones
exterior y afiches en zonas de alto y Marketing

puntos clave

trafico
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Eventos locales | Ferias de Juntas de Bimestral Comunicaciones
seguridad y Accion y Marketing
participacion Comunal,
comunitaria ciudadania

organizada

Medios de Entrevistas, Publico general | Segliin Comunicaciones

comunicacion | notas en prensa |y actores agenda/noticias | y Marketing
y radio local institucionales

Publicidad Google Adsy | Usuarios Permanente Comunicaciones

digital banners en buscando y Marketing
sitios servicios de
relevantes seguridad

Embudo de Campafias con | Usuarios Permanente con | Comunicaciones

conversion “call to action” | interesados en | optimizacion y Marketing
desde anuncios | suscribirse a mensual
a registro ProtecRed

Branding Disefio visual | Toda la Continuo Comunicaciones

institucional consistente y comunidad y Marketing
mensajes clave | ProtecRed
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La estrategia promocional de ProtecRed se sustentara en un enfoque integral y multicanal

que buscara generar reconocimiento de marca, incentivar la descarga de la aplicacion y construir

confianza entre sus diversos publicos. A través del canal digital, se priorizard una presencia activa
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en redes sociales, utilizando contenido audiovisual atractivo, testimonios reales de usuarios y

piezas educativas para fomentar la apropiacion del servicio.

El uso de campafias pagas, optimizadas por segmentacion geografica y demografica,
permitira alcanzar con precision a los publicos priorizados en las localidades piloto, mientras que
la pauta en plataformas como Google Ads posicionara la aplicacion ante busquedas relacionadas

con seguridad ciudadana.

En cuanto a los canales presenciales, la participacion en ferias de seguridad, encuentros
barriales y actividades organizadas por Juntas de Accion Comunal fortalecera el vinculo con la
comunidad y favorecerd la apropiaciéon del servicio desde lo local. Estas acciones son
fundamentales para el posicionamiento en zonas de alta interacciéon comunitaria, en linea con la

estrategia de corresponsabilidad que promueve ProtecRed.

La alianza con entidades publicas y privadas se configura como un canal estratégico clave
para alcanzar audiencias amplias a través de la legitimidad institucional. Estas alianzas no solo
permitiran difundir el servicio a través de medios propios de aliados, sino que también abriran la
puerta a la integracion del aplicativo en estrategias locales de seguridad, fortaleciendo su valor

agregado.

Finalmente, en el canal de publicidad, la inversion en medios tradicionales como radio
comunitaria y vallas publicitarias busca generar recordaciéon de marca en sectores donde el
consumo digital puede ser mas limitado. Todas estas tacticas estaran alineadas con los objetivos
de posicionamiento inicial y seran disefiadas de manera articulada por los equipos de
Comunicaciones y Marketing, Relacionamiento Institucional y Atencion al Usuario, garantizando

coherencia entre el mensaje, los canales y las audiencias.
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5.6.5 Publicidad

La estrategia publicitaria de ProtecRed estara pensada para maximizar el alcance, generar
confianza en el servicio y construir una imagen sélida de marca, utilizando una combinacion
equilibrada de medios online y offline. Esta mezcla de medios respondera al comportamiento del
mercado objetivo, el tipo de servicio ofrecido y la necesidad de posicionar la marca en contextos

digitales y territoriales a la vez.

En el plano digital, se utilizaran principalmente redes sociales como Facebook, Instagram,
TikTok y X, con una frecuencia diaria de publicaciones y campafias mensuales de pauta
segmentada. Estas plataformas permitirdn llegar a un publico amplio, joven y conectado, asi como

fomentar la interaccion directa con la comunidad.

Complementariamente, se utilizardn Google Ads para captar usuarios que realicen
busquedas relacionadas con seguridad, botones de pédnico o alertas comunitarias. También se
contemplara una estrategia de email marketing orientada a aliados y suscriptores del servicio, con

envio quincenal de boletines informativos.

En cuanto a medios tradicionales, se priorizara la participacion en ferias locales, espacios
de socializacion comunitaria y eventos organizados por las alcaldias o Juntas de Accion Comunal.
Ademas, se disefiaran materiales fisicos como volantes y catdlogos explicativos que seran
distribuidos en zonas estratégicas. Se incluiran también campafias de radio y medios de
comunicacion comunitaria, con emisiones semanales en localidades priorizadas, para alcanzar a

publicos con menor acceso a canales digitales.

Dentro de la publicidad no paga, se fomentara el voz a voz a través de la implementacion

de un sistema de referidos: los usuarios podran invitar a otras personas a descargar la aplicacion y
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recibiran beneficios como descuentos o meses gratuitos. Esta accion buscara movilizar las redes
personales de los usuarios iniciales, generando una red de confianza y expansion orgédnica. Asi
mismo, se planea activar una red de aliados estratégicos (ONG, lideres comunitarios, colegios,

comerciantes) que promuevan el servicio dentro de sus entornos.

La imagen que se busca proyectar es la de una marca cercana, confiable, tecnologica e
innovadora, pero con profundo sentido social y comunitario. ProtecRed sera percibida como una
red de apoyo que trabaja por la seguridad de todos, una herramienta colaborativa que promueve la

corresponsabilidad ciudadana, la prevencion y la accion conjunta frente a la inseguridad.

Esta estrategia se articulara con los valores de la marca y con su propuesta diferenciadora:
una aplicaciéon que no solo ofrecera soluciones tecnoldgicas, sino que creara redes vivas de

colaboracion entre ciudadania, autoridades y sector privado.

Tabla 18. Tacticas de publicidad - lanzamiento y posicionamiento inicial de ProtecRed

Tacticas de publicidad — lanzamiento y posicionamiento inicial de ProtecRed

beneficios y
construir

comunidad

Canal Tipo de medio | Frecuencia Propésito Mensaje clave
Redes sociales | Digital Publicaciones Generar “ProtecRed:
(Facebook, IG, | diarias, reconocimiento | Seguridad entre
TikTok, X) campafas de marca, todos. Descarga
mensuales explicar la aplicacion y

activate.”




Google Ads Digital Campanas Captar usuarios | “;Sientes
quincenales activos inseguridad en
buscando tu barrio?
soluciones de ProtecRed te
seguridad conecta 'y
protege.”
Email Digital Envios Informar sobre | “Sé parte de
Marketing quincenales novedades, una red que
mantener cuida tu
contacto con entorno.
usuarios y Novedades de
aliados ProtecRed.”
Ferias y Presencial Trimestral Visibilidad “Conoce
eventos directa, alianzas | ProtecRed, la
estratégicas, aplicacion que
inscripcion de | cuida tu
nuevos usuarios | comunidad
desde adentro.”
Radio Tradicional Emisiones Alcanzar “En tu barrio,
comunitaria semanales publicos sin ProtecRed es tu

acceso digital,

posicionar la

aliada para
actuar frente a

la inseguridad.”
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marca a nivel

local
Volantes y Tradicional Distribuciéon Informar sobre | “Descubre
catalogos mensual usoy coOmo
beneficios, ProtecRed
guiar mejora tu
instalacion de seguridad. {Es
la aplicacion muy facil de
usar!”
Contenidos de | Digital y Bimensual Generar “ProtecRed:
prensa tradicional (segun noticias | reputacion, una aplicaciéon
o alianzas) credibilidad y que une a la
respaldo en ciudadania,
medios autoridades y
empresas.”
Programa de Orgénico/viral | Permanente Incentivar “Invita a tus
referidos descargas conocidos y
mediante voza | gana
voz beneficios.
ProtecRed
crece contigo.”
Red de aliados | Relacional Permanente Multiplicar “Con
puntos de ProtecRed,
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difusion a juntos somos
través de mas fuertes
actores de frente a la
confianza inseguridad.”

La estrategia publicitaria de ProtecRed sera disenada para alcanzar a distintos segmentos
de la poblacion a través de una mezcla de medios digitales, tradicionales y organicos, con un
enfoque integral y coherente con su propuesta de valor como aplicacion de seguridad colaborativa.
La seleccion de canales buscard maximizar el alcance, generar confianza y construir una

comunidad activa que reconozca a ProtecRed como una herramienta 1til, confiable y cercana.

En el ambito digital, el uso intensivo de redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok
y X permitird desarrollar campafias visuales, educativas y emocionales que conecten con distintos
publicos. Estas plataformas seran clave para generar reconocimiento de marca, explicar los
beneficios del servicio y fomentar la interaccion con los usuarios. A esto se suma el uso de Google
Ads, orientado a captar a quienes ya estan buscando soluciones relacionadas con la seguridad, lo

que refuerza la intencion de captar usuarios con intencion activa de involucrarse.

El Email marketing se convertird en una herramienta para la fidelizacion y el
fortalecimiento del vinculo con los usuarios, ofreciendo novedades, consejos de seguridad y
contenido exclusivo, lo cual contribuira a mantener el interés y reforzar la sensacion de pertenencia

a una red colaborativa.

En cuanto a medios presenciales y tradicionales, se priorizaran acciones de alto contacto y

alcance local como la radio comunitaria, especialmente util en sectores donde la conexion a
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internet no es constante o donde los medios digitales ain tienen un bajo impacto. Las ferias y
eventos permitiran una experiencia directa con el producto, generaran oportunidades de alianza
con organizaciones y alcaldias locales y facilitaran inscripciones en tiempo real. Los volantes y
catdlogos complementaran estas acciones, al disefiarse como herramientas practicas para explicar
el funcionamiento de la aplicacion de forma visual y pedagogica, especialmente necesario en zonas

con menor acceso a medios digitales.

La incorporacioén de contenidos de prensa, tanto en medios digitales como tradicionales,
buscara fortalecer la legitimidad de ProtecRed mediante notas periodisticas, entrevistas o articulos
de opinion que posicionen a la aplicacidn como una innovacion social de alto impacto. Este canal
sera clave para atraer el interés de actores institucionales, medios aliados y comunidades

organizadas.

Por su parte, las estrategias de tipo organico también ocupara un lugar fundamental. El
programa de referidos aprovechard el voz a voz y la confianza entre pares como vehiculo de
crecimiento, con incentivos para quienes promuevan el uso de la aplicacion. Finalmente, la red de
aliados —compuesta por organizaciones barriales, Juntas de Accion Comunal y entidades publicas
y privadas— permitira amplificar los esfuerzos comunicativos, fortalecer la distribucion de

contenidos y robustecer la presencia de ProtecRed en los territorios.

En este sentido, esta estrategia buscara no solo posicionar a ProtecRed en el mercado como
una aplicacion funcional, sino también consolidar una imagen cercana, confiable, innovadora y
comprometida con el bienestar colectivo, favoreciendo el reconocimiento positivo y la apropiacion

ciudadana del servicio.
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La estrategia publicitaria de ProtecRed serd pensada para acompafiar de forma coherente
el propdsito central del proyecto: consolidarse como una red de seguridad ciudadana colaborativa,
efectiva y de facil acceso. A través de una combinacion de medios digitales, tradicionales y
acciones presenciales u organicas, se buscara construir una presencia solida en el mercado, llegar

a los distintos publicos objetivo y generar una relacién de confianza sostenida en el tiempo.

La mezcla de canales y tacticas responderd a una légica de inclusion y adaptabilidad, que
permitira tanto la captacion como la fidelizacion de usuarios en distintos contextos, reconociendo
las realidades socio territoriales de Bogota y las necesidades particulares de cada comunidad. Mas
alla de informar sobre el servicio, la publicidad de ProtecRed tendra como objetivo fundamental
movilizar a las personas hacia la corresponsabilidad en la seguridad, fomentar el uso proactivo de

la aplicacion y fortalecer la cultura de alerta temprana y prevencion.

Este enfoque, sumado a una imagen de marca coherente, cercana y profesional, permitird
que ProtecRed no solo sea conocida, sino también valorada y recomendada como una solucion

innovadora que pone la tecnologia al servicio del cuidado colectivo.

Imagen gréfica de ProtecRed

1. Identidad visual de la marca

La identidad visual de ProtecRed fue concebida como una representacion clara y
estratégica de su propuesta de valor: ofrecer una red de seguridad colaborativa y prevencion
inteligente al servicio de los ciudadanos. El disefio busca transmitir una imagen moderna y
confiable, capaz de conectar tanto con los usuarios individuales como con instituciones y aliados

estratégicos.



219

A través de una estética sobria pero cercana, ProtecRed proyecta un sistema accesible,
seguro y agil, alineado con los valores fundamentales de la marca: confianza, prevencion,
colaboracion, innovacién, transparencia y cercania. Estos principios no solo guiarian la
experiencia del usuario, sino que se reflejarian también en cada expresion grafica y visual de la

marca.

2. Disefio del logo

" ProtecRed

La seguridad es de todos

Figura 21. Logo ProtecRed

El logo de ProtecRed combina de forma armonica dos conceptos clave: seguridad y
colaboracion. Las lineas de forma circular transmiten la idea de proteccion integral, una red que
envuelve y conecta a todos los actores involucrados en la prevencion de incidentes. Ademas, la
incorporacion de un escudo, simbolo universal de defensa y resguardo, representa el propdsito
central de la marca: proteger y dar confianza a los ciudadanos a través de la tecnologia y el trabajo

en red.

El resultado entonces es una identidad grafica que transmite modernidad, confianza y
cercania, coherente con el proposito del servicio y capaz de adaptarse tanto a entornos digitales

como fisicos.

3. Colores corporativos y tipografia
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La identidad visual de ProtecRed utiliza una paleta cromatica compuesta por azul oscuro y

azul claro, colores que reflejan los principios de seguridad, confianza y tecnologia responsable.

El azul oscuro transmite solidez, seriedad y profesionalismo, elementos clave para generar
credibilidad en un servicio orientado a la proteccion ciudadana. Es un color frecuentemente
asociado con instituciones confiables, lo que refuerza la legitimidad del proyecto ante la
comunidad. Por su parte, el azul claro introduce una dimension més accesible y cercana, evocando
transparencia, dinamismo y apertura al didlogo, valores fundamentales para una red de seguridad

colaborativa.

En cuanto a la tipografia, Poppins Bold se utiliza para el nombre de la marca, aportando
una apariencia limpia, moderna y contundente, ideal para destacar en entornos digitales.
Complementariamente, Open Sans Thin es usada para el eslogan, equilibrando el disefio con una
sensacion de ligereza, sencillez y claridad, lo que contribuye a una comunicacién amigable con el
usuario. La combinacion de estos elementos refuerza la coherencia visual del proyecto y facilitaria

su reconocimiento en multiples entornos, tanto digitales como fisicos.

4. Aplicacion de la marca en diferentes momentos de comunicacion

La identidad visual de ProtecRed ha sido disefiada con una vision estratégica que permitiria
su adaptacion coherente a distintos soportes y escenarios de comunicacion, tanto digitales como
fisicos. A partir del logotipo principal —un escudo que representa proteccion y solidez— y el uso
consistente de sus colores institucionales (azul oscuro y azul claro), la marca pudo ser
implementada de forma conceptual en simulaciones de piezas graficas que ilustran su potencial

comunicativo.

Mockup — historia en Instagram
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@ ProtecRed

¢Te has sentido inseguro en tu
barrio o camino al trabajo?

000

Figura 22. Mockup historia de Instagram

Mockup carrusel — Instagram

o0
o895

po e

Figura 23. Mockup carrusel en Instagram
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Entre estas simulaciones se encuentran historias y carruseles para Instagram, que emplean
fondos limpios, iconos informativos y llamados a la accion directos. Estas piezas estarian pensadas
para informar, educar y conectar con la comunidad de forma dinamica, fortaleciendo el

posicionamiento de ProtecRed como una solucion tecnoldgica accesible y cercana.

Mockup — paraderos de bus y vallas publicitarias

ronto
Android Y I0S

En cuanto a soportes fisicos, se elaboraron simuladores para paraderos de bus y vallas
publicitarias, que proyectan el disefio de marca en contextos urbanos. Estas simulaciones
aprovechan el alto contraste y la legibilidad de las tipografias Poppins Bold y Open Sans Thin y
permiten visualizar como podria desplegarse la comunicacion de ProtecRed en puntos de alto

trafico ciudadano, generando recordacion y confianza.

Estas representaciones graficas sirven como base conceptual para el desarrollo futuro de

una estrategia de marca so6lida, coherente y adaptable a multiples formatos.

5. Coherencia de marca y percepcion



223

La construccion de marca de ProtecRed ha sido guiada por la necesidad de generar una
percepcion clara y coherente frente a los valores y propdsitos del servicio. Desde su nombre, que
fusiona los conceptos de proteccion y red colaborativa, hasta su identidad visual —moderna,
confiable y orientada a la prevencion inteligente—, todos los elementos trabajan en conjunto para

transmitir un mensaje alineado con la mision.

El uso consistente de los colores institucionales (azul oscuro y azul claro) refuerza ideas
asociadas a la tecnologia, la confianza, la responsabilidad y la serenidad, atributos clave para esta
aplicacion de seguridad ciudadana. A su vez, la tipografia moderna, limpia y legible proyecta

accesibilidad y cercania, sin sacrificar profesionalismo.

Las distintas simulaciones visuales (redes sociales y sefnalética urbana) han permitido
validar que la marca se adaptaria adecuadamente a entornos tanto digitales como fisicos,
conservando siempre una linea gréafica reconocible. Esta coherencia reforzaria la percepcion de

ProtecRed como un servicio confiable, util y disefiado con criterio.

En suma, la imagen gréfica de ProtecRed no solo cumpliria una funcion estética, sino que
actuaria como un vehiculo estratégico para fortalecer la recordacion, la credibilidad y el vinculo
emocional con los diferentes grupos de interés. Su disefio integral apoyaria el posicionamiento de

la aplicacion como una herramienta innovadora al servicio de la seguridad colaborativa ciudadana.

Asi pues, la construccion de la imagen grafica de ProtecRed se convierte en un componente
clave en la consolidacion de su identidad como una solucion tecnoldgica innovadora, confiable y
orientada al bienestar ciudadano. A través de un disefo estratégico, coherente y funcional, se
buscaria proyectar los valores centrales del servicio —seguridad, colaboracion y prevencion— de

forma clara y memorable.
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El logo, la seleccion tipografica, la paleta cromatica y las simulaciones de aplicaciones
graficas demuestran como la marca podria adaptarse a multiples formatos manteniendo una
identidad solida. Este enfoque visual no solo contribuiria al posicionamiento de ProtecRed en el
mercado, sino que reforzaria la percepcion de profesionalismo, cercania y compromiso con la

comunidad.

De esta forma, la identidad visual de ProtecRed se convertiria en un activo estratégico que
acompafaria y potenciaria todas las acciones comunicativas, promocionales y operativas del

proyecto.

5.6.6 Presupuesto promocional

Para garantizar el posicionamiento de ProtecRed en el mercado y una adecuada ejecucion
de sus estrategias de comunicacion, publicidad y promocion, se ha estimado un presupuesto inicial
destinado especificamente a estas actividades. Este presupuesto promocional contempla las
inversiones necesarias para dar a conocer el servicio, incentivar la descarga y uso de la aplicacion,

fortalecer el reconocimiento de marca y consolidar relaciones con publicos clave.

El enfoque se centrard en una estrategia escalable, que pueda ajustarse progresivamente en
funcion del crecimiento de la comunidad usuaria, los aprendizajes del mercado y los resultados
obtenidos en cada fase. Por ello, el presupuesto estimado se distribuye entre campanas digitales,
produccion de contenido, acciones de branding, medios de comunicacion, disefio de materiales

promocionales, relacionamiento institucional y la medicion del impacto de las acciones.

A continuacion, se presenta una tabla con la estimacidon inicial del presupuesto

promocional, organizado por categoria y tipo de accion:



Tabla 19. Presupuesto promocional estimado - lanzamiento ProtecRed

Presupuesto promocional estimado — lanzamiento ProtecRed

Categoria Tipo de accion Presupuesto Temporalidad
estimado (COP) estimada de la
inversion
Publicidad digital Campanias en redes | $2.000.000 Mensual
sociales (Meta Ads,
Google Ads)
Produccion de Videos cortos, $2.000.000 Mensual
contenidos piezas gréaficas,
animaciones para
redes y web
Branding y disefio Manual de marca, $1.500.000 Unica (fase de
disefio de logo, lanzamiento)
identidad visual
Relaciones publicas | Envio de $1.000.000 Mensual
comunicados,
gestion de prensa,
notas en medios
Activaciones y Participacion en $5.000.000 Trimestral

eventos

ferias o espacios

ciudadanos con
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presencia

institucional

Material POP y

fisicos

Flyers digitales,
infografias,
presentaciones

institucionales

$1.200.000

Trimestral

Relacién con

actores clave

Visitas y
relacionamientos
con Juntas de
Accion Comunal y

alcaldias locales

$1.000.000

Mensual

Analitica y

seguimiento

Herramientas de
medicion de
campanas y
comportamiento de

usuarios

$1.000.000

Mensual

Total estimado

$14.700.000
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El presupuesto promocional de ProtecRed ha sido cuidadosamente estructurado con el

objetivo de lograr una presencia estratégica y sostenida en el mercado, equilibrando visibilidad,

posicionamiento de marca y eficiencia en la inversion. El total estimado mensual y trimestral

asciende a $14.700.000 COP, distribuido entre acciones digitales, relaciones publicas, activaciones
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presenciales y estrategias de relacionamiento institucional, garantizando asi un enfoque multicanal

e integral.

Una parte de la inversion se concentrara en la produccion de contenidos, con una asignacion
mensual de $2.000.000 COP. Este rubro sera clave para alimentar los canales digitales con piezas
visuales, videos, animaciones e informacion util que conecten emocional y racionalmente con el
publico objetivo. De la mano de esta produccion, se contemplan $2.000.000 mensuales para
campafas de pauta digital en redes como Meta Ads y Google Ads, lo cual permitira amplificar el

alcance y segmentar con precision a las audiencias.

El rubro de branding y disefio se estima en $1.500.000 como una inversion unica en la
etapa inicial del proyecto, pues sienta las bases de la identidad visual de la marca y su coherencia
comunicativa en todos los puntos de contacto. De manera complementaria, se destinan $1.000.000
mensuales a las relaciones publicas, que jugardn un rol fundamental en la construccion de

reputacion a través de la gestion de medios y el relacionamiento con periodistas y voceros clave.

Las activaciones presenciales y el material POP se proyectan con una frecuencia trimestral
y presupuestos de $5.000.000 y $1.200.000, respectivamente. Estas acciones buscaran generar
experiencias memorables con las comunidades y reforzar la cercania institucional, especialmente
en eventos de seguridad ciudadana o encuentros territoriales. Igualmente, la estrategia contempla
una inversion mensual de $1.000.000 en el fortalecimiento del vinculo con actores clave como

alcaldias locales, Juntas de Accion Comunal y organizaciones sociales.

Por ultimo, el presupuesto mensual de $1.000.000 en analitica y seguimiento responde a la

necesidad de medir el impacto de todas las acciones anteriores, identificar oportunidades de mejora
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y garantizar que cada peso invertido esté generando valor en términos de visibilidad, adopcion y

fidelizacion de usuarios.

Este esquema presupuestal busca, entonces, no solo dar a conocer ProtecRed en su etapa
de lanzamiento, sino también construir una marca solida, confiable y coherente con su promesa de
valor, manteniendo una inversioén constante que permita alcanzar sostenibilidad y escalabilidad en

el mediano plazo.

5.6.7 Prondstico de ventas

Con el proposito de tener un panorama mas claro de lo que seria el primer afio de
operaciones de ProtecRed, se realizd una proyeccion de ventas simulada, planteando tres
escenarios posibles: positivo, moderado y pesimista, cada uno con una estimacion mensual del
nimero de usuarios y el ingreso correspondiente en pesos colombianos, calculado a partir del valor

de suscripcion basica de $10.000 COP mensuales por usuario.

Escenarios - prondsticos de ventas ProtecRed a 1 ano
Mes Usuarios (positive) |Ventas (COP) positivo |Usuario {moderado) |Ventas (COP) moderado |Usuarios (pesimista) |Ventas (COP) pesimista
enero 100] $ 1.000.000,00 50| § 500.000,00 25| % 250.000,00
febrero 170] $ 1.700.000,00 90| § 900.000,00 450 $ 450.000,00
marzo 250| $ 2.500.000,00 150] $ 1.500.000,00 55| § 550.000,00
abril 320] $ 3.200.000,00 230 $ 2.300.000,00 70| $ 700.000,00
mayo 450| $ 4.500.000,00 350| $ 3.500.000,00 95| $ 950.000,00
junio 560| $ 5.600.000,00 440| $ 4.400.000,00 120| $ 1.200.000,00
julio 650 $ 6.500.000,00 540| $ 5.400.000,00 200 $ 2.000.000,00
agosto 780 $ 7.800.000,00 650 $ 6.500.000,00 230| $ 2.300.000,00
septiembre 890| $ 8.900.000,00 750( $ 7.500.000,00 260 $ 2.600.000,00
octubre 1100 $ 11.000.000,00 840| $ 8.400.000,00 310| $ 3.100.000,00
noviembre 1300| $ 13.000.000,00 960| $ 9.600.000,00 380| $ 3.800.000,00
diciembre 1500| $ 15.000.000,00 1000] § 10.000.000,00 400( $ 4.000.000,00
TOTAL 8070| $ 80.700.000,00 6050| $ 60.500.000,00 2190| $ 21.900.000,00

Figura 24. Escenarios - prondsticos de ventas ProtecRed a 1 aiio

Escenario positivo

En este escenario se contempla una adopcion acelerada y sostenida del servicio, motivada

por una buena recepcion del mercado, campanas efectivas de promocion, y el fortalecimiento
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progresivo de alianzas estratégicas. Se estima un crecimiento mensual de usuarios, pasando de 100
en enero a 1.500 en diciembre. Esto se traduce en un ingreso total acumulado al finalizar el afio de
$80.700.000 COP. Este escenario refleja una alta capacidad de atraccion y retencion de usuarios

desde los primeros meses, lo que validaria la propuesta de valor y el modelo de negocio.

Escenario moderado

Bajo una dinamica de crecimiento mas cautelosa, este escenario presenta una adopcion
progresiva con una curva de aprendizaje por parte del mercado y un ritmo de penetracion estable.
Se estima comenzar con 50 usuarios en enero y alcanzar los 1.000 usuarios en diciembre. Con este
comportamiento, el ingreso total anual estimado seria de $60.500.000 COP, lo cual sigue
representando una ganancia equilibrada para el primer afo de operacion, demostrando

sostenibilidad con un ritmo de crecimiento realista.

Escenario pesimista

Este escenario contempla un crecimiento mas lento y desafiante, producto de posibles
barreras como la desconfianza frente a nuevas tecnologias, baja efectividad de las campafias
iniciales o limitaciones en la capacidad operativa. Se estima iniciar con 25 usuarios en enero,
alcanzando 400 usuarios hacia diciembre. En este caso, el ingreso anual proyectado seria de
$21.900.000 COP. Aunque esta cifra es considerablemente menor que en los otros dos escenarios,
permite dimensionar los riesgos y planear estrategias de mitigacion, como paquetes

promocionales, alianzas intensivas y ajustes en la estrategia de retencion.

En resumen, los tres escenarios permiten visualizar tanto el potencial de crecimiento como

las variables de riesgo a considerar en la estrategia comercial de ProtecRed. Esta proyeccion no
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solo orientaria las metas de ventas, sino que constituiria una herramienta clave para la planificacion

financiera, el monitoreo de desempeiio y la toma de decisiones en el corto y mediano plazo.
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6. Plan de operaciones

6.1 Produccion

El servicio de ProtecRed se prestara a través de una aplicacion digital de seguridad
colaborativa que funcionara como aplicacion movil y sistema web, disponible para dispositivos
Android, i0OS y navegadores. La produccion del servicio no implicarda una planta fisica ni
fabricacion de productos tangibles, sino la implementacion tecnologica y operativa de un sistema

de informacion seguro, funcional y robusto, acompafiado por un equipo humano especializado.

La operacion técnica estara centrada en la Coordinacion de Tecnologia, que gestionara el
desarrollo, mantenimiento y mejora continua de la aplicacion. Esta 4rea trabajard de la mano con
proveedores de servicios tecnologicos externos como empresas de desarrollo de software, servicios
de alojamiento en la nube (cloud hosting), ciberseguridad y plataformas de mensajeria push o
georreferenciacion. Todo el ecosistema tecnologico sera alojado en servidores seguros que

cumplan con estandares internacionales de proteccion de datos y alta disponibilidad.

El servicio serda completamente digital, por lo que su prestacion se ejecutara desde una sede
administrativa sin atencion al publico fisico, desde donde se coordinaran las areas de operaciones,
atencion al usuario, analitica de datos, marketing, comunicaciones y relaciones institucionales.
Esta sede también centralizara las tareas logisticas, de monitoreo, gestion de reportes y
coordinacidn interinstitucional con entes de control y aliados estratégicos. La atencion al usuario
se brindard mediante canales digitales (chat en la aplicacion, correo, redes sociales, linea directa
de WhatsApp) y contard con protocolos definidos para resolver incidencias operativas, técnicas o

de seguridad.



232

Desde el punto de vista funcional, la produccién del servicio se estructurara en dos niveles

principales:

1. Tecnologico: Desarrollo, actualizacién y funcionamiento estable de la aplicacion y sus

herramientas (boton de panico, alertas georreferenciadas, canales de comunicacion y reportes).

2. Operativo y comunitario: Generacion de comunidad, anélisis de datos, articulacion con

actores del territorio, acompanamiento al usuario y fortalecimiento de la red de corresponsabilidad.

La prestacion del servicio también contemplara alianzas con alcaldias locales, Juntas de
Accion Comunal, instituciones educativas y organizaciones comunitarias, para fomentar la
adopcion de la aplicacion y su sostenibilidad territorial. Aunque no se trata de una empresa con
infraestructura de produccion fisica, la complejidad de la operacion requerird de protocolos

precisos, software confiable y una coordinacion agil entre areas.

6.2 Costos

Tabla 20. Tabla de costos operativos estimados para ProtecRed

Tabla de costos operativos estimados para ProtecRed

Categoria Detalle del gasto Costo estimado Frecuencia
Licencia y permisos | Registro en DNDA | $0 COP Unico
APIs de mapas $0 — $200 USD Mensual
(Google Maps,
Mapbox)

Servidores/Backend | $0 — $100+ USD Mensual
(Firebase, AWS,

etc.)




Software de terceros
(dashboards,

librerias, analitica)

$50 — $5.000 USD

Anual o por uso

Certificados SSL/ | $10—-$100 USD Anual
seguridad digital
Asesoria legal $1.000.000 — Unico
(T&C, privacidad, | $3.000.000 COP
propiedad
intelectual)
Recursos humanos | Personal base (7 $30.000.000 — Mensual
areas funcionales $50.000.000 COP
estimadas)
Honorarios legales y | $2.000.000 COP Mensual
contables externos
Tecnologia y Mantenimiento y $2.000.000 — Trimestral
mantenimiento actualizaciones de la | $5.000.000 COP
aplicacion
Licencias de $500.000 — Mensual
software de disefio, | $1.000.000 COP
productividad (e;j.
Figma, Notion, etc.)
Infraestructura Hosting web y $100.000 — Mensual
digital correo corporativo $300.000 COP
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soporte (chat, CRM,

$1.000.000 COP

Dominio $50.000 — $70.000 | Anual
(protecred.com.co) | COP
Promocion y Presupuesto $8.000.000 — Mensual promedio
marketing promocional total $10.000.000 COP
(segun tabla previa)
Servicio al cliente Plataforma de $500.000 — Mensual

reservas operativas

mensual estimado

CorTe0)
Capacitacion a $2.000.000 COP Trimestral o por
personal de atencion ciclo

Otros Imprevistos y 5% — 10% del total | Mensual
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El andlisis de los costos operativos muestra que ProtecRed requerira de una estructura de

gastos sostenida principalmente en tres componentes claves: recursos humanos, tecnologia y

promocion, lo cual es coherente con la naturaleza de un servicio digital orientado a la seguridad

colaborativa.

1. Nivel de inversion mensual estimado

Teniendo en cuenta el rango de costos descrito en la tabla anterior, el promedio mensual de

operacion puede ubicarse entre $40 y $60 millones de pesos colombianos, incluyendo salarios,

tecnologia, promocion y otros gastos recurrentes. Este monto es coherente con una fase de

lanzamiento y primeras etapas de operacion, donde es necesario invertir en posicionamiento,

fortalecimiento del equipo y robustecimiento de la aplicacion.
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2. Modelo de ingresos y punto de equilibrio

Con un modelo de ingresos basado en suscripciones, el punto de equilibrio dependera de:

* El precio base establecido ($10.000 COP mensuales para el plan basico).

* La cantidad de usuarios activos de pago.

Ejemplo simplificado de punto de equilibrio mensual:

Si el gasto mensual es de $50.000.000 COP, y cada usuario paga $10.000 COP:

* Usuarios requeridos para cubrir costos = 5.000 usuarios activos en un mes.

Esto implica que el modelo podria alcanzar sostenibilidad en la medida que logre una escala
significativa de usuarios en Bogotd y eventualmente en otras ciudades, apoyado por alianzas

institucionales y estrategias de marketing efectivas.

(Que factores permitirian mantener el precio sin subirlo?

* Crecimiento progresivo del volumen de usuarios. A mas usuarios, menor presion por

aumentar el precio.

» Segmentacion de ingresos: Paquetes diferenciados para usuarios premium (ej. empresas,

conjuntos residenciales) pueden generar ingresos adicionales sin subir el bésico.

* Alianzas institucionales que aporten en especie o con recursos (alcaldias locales, JAC,

etc.).

* Contencion de costos mediante automatizacion, eficiencia operativa y revision periddica

del gasto.



Tabla 21. Ejemplo de estructura de paquetes escalonados - ProtecRed

Ejemplo de estructura de paquetes escalonados - ProtecRed

Plan

Precio mensual

Dirigido a

Caracteristicas

principales

Plan basico

$10.000 COP

Usuarios

individuales

- Acceso a reportes
y alertas
georreferenciadas
- Boton de panico
- Soporte bésico

- Notificaciones en

tiempo real

Plan Familiar o

Grupal

$25.000 COP

Familias o pequefios
grupos (hasta 5

personas)

- Todo lo del basico
- Modulo
compartido de
seguimiento

- Alertas
personalizadas por
grupo

- Canal de soporte

priorizado

Plan Comunidad

$80.000 COP

Juntas de accion

comunal, conjuntos

- Todo lo del

familiar

- Canal de
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residenciales o

edificios

comunicacion
interna

- Informes de
incidentes por zonas
- Reuniones
virtuales de
seguimiento
mensual

- Acompanamiento

institucional

Plan Corporativo

Desde $150.000

COP

Empresas, entidades

publicas o privadas

- Dashboard de
analitica y reportes
- Integracion con
sistemas internos de
seguridad

- Soporte técnico y
legal extendido

- Capacitacion para
empleados/usuarios
- Gestion de
incidentes

priorizada
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La estrategia de precios escalonados implementada por ProtecRed respondera a la
necesidad de equilibrar sostenibilidad financiera y accesibilidad, en un contexto donde la
percepcion de seguridad ciudadana es alta, pero la disposicion a pagar por soluciones preventivas

puede variar significativamente entre segmentos.

En primer lugar, el Plan Basico, con un valor de $10.000 COP mensuales, permitira
mantener una puerta de entrada inclusiva, atractiva para usuarios individuales y coherente con el
analisis de competencia, en el que se evidencid que muchas aplicaciones similares son gratuitas o
tienen costos bajos. Este plan actuara como ancla psicolédgica y facilitara la adopcion inicial del

servicio, generando confianza en los usuarios y permitiendo escalar por valor agregado.

Por otro lado, la introduccion de planes superiores —Familiar, Comunidad y Corporativo—
permitird capturar mayores niveles de ingreso, respondiendo al nivel de complejidad,
personalizacion y soporte que diferentes segmentos requieren. El Plan Familiar o Grupal estara
disefiado para hogares, conjuntos o pequefios grupos que desean protegerse colectivamente,
mientras que el Plan Comunidad estard orientado a actores organizados territorialmente, como
Juntas de Accion Comunal, conjuntos residenciales y barrios, alineandose con los canales de

distribucion y alianzas institucionales definidos previamente.

El Plan Corporativo, por su parte, buscard establecer relaciones con organizaciones
publicas o privadas que requieran soluciones de mayor escala, como analitica avanzada, gestion
proactiva del riesgo y capacitaciones. Este plan no solo incrementara el ingreso por cliente, sino

que también fortalecera la legitimidad y proyeccion de la marca a través de alianzas estratégicas.

Ademas, esta estructura permitird una flexibilidad comercial que se ajusta a las condiciones

de uso, la sensibilidad al precio y el comportamiento del mercado. Los precios propuestos son
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referenciales y podran ajustarse luego de pruebas de mercado, validaciones con usuarios y revision
detallada de los costos operativos, garantizando asi que las decisiones comerciales estén basadas

en evidencia y centradas en el usuario.

En conjunto, la estrategia escalonada no solo buscard maximizar el potencial de ingresos,
sino también garantizar la sostenibilidad del servicio, adaptandose al contexto socioecondémico de

Bogota y facilitando la expansion del modelo a otras zonas urbanas en el mediano plazo.

3. Sostenibilidad en el corto y mediano plazo

Para garantizar la sostenibilidad financiera, sera fundamental:

* Controlar el crecimiento de costos fijos, especialmente en nomina y tecnologia.

* Desarrollar paquetes diferenciados que permitan ingresos adicionales por planes premium

0 corporativos.

* Buscar alianzas estratégicas y/o inversion externa que respalden la operacion en las etapas
iniciales.

* Medir la sensibilidad al precio y ajustar la estrategia en funcion de la respuesta del
mercado.

4. Gestion del riesgo y flexibilidad

El modelo permitira cierta flexibilidad, ya que muchos costos tecnologicos pueden escalar
segun el uso (ej. servidores, APIs) y se pueden ajustar los esfuerzos de promocion o personal en
funcion del crecimiento real. Ademas, se contempla un margen para imprevistos, que permitira

absorber choques inesperados sin comprometer la operacion.
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6.3 Entorno legal

El desarrollo y operaciéon de ProtecRed debera cumplir con un conjunto integral de
requisitos legales, normativos y regulatorios tanto a nivel nacional como internacional. A

continuacion, se detallan los principales aspectos que regularan su funcionamiento:

1. Proteccion de datos personales y privacidad

Uno de los pilares legales fundamentales es el tratamiento adecuado de los datos personales
de los usuarios. En Colombia, esta materia esta regulada por la Ley 1581 de 2012 y su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, que establecen los principios de legalidad, finalidad, libertad,
veracidad, acceso, circulacion restringida, seguridad y confidencialidad. En cumplimiento de esta
normativa, ProtecRed incluira una politica de privacidad clara, accesible dentro de la aplicacion y
en su sitio web, detallando los datos recolectados, su uso, conservacion, terceros involucrados, asi

como los derechos de los titulares.

Adicionalmente, la aplicacion integrard buenas practicas del Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) de la Union Europea (Reglamento UE 2016/679), referente
internacional que exige el consentimiento informado, la posibilidad de revocar dicho

consentimiento, la portabilidad de los datos y el derecho al olvido.

2. Normativas de publicacion en tiendas de aplicaciones

Para su distribucion en sistemas Android y iOS, ProtecRed cumplira con las politicas
oficiales de ambas plataformas. En el caso de Google Play, se requerird una cuenta de
desarrollador, el cumplimiento de las Politicas del Programa para Desarrolladores de Google Play,
la inclusion de una politica de privacidad visible en la ficha de la aplicacion y el cumplimiento de

estandares en cuanto a contenido, publicidad y funcionalidad.
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En Apple App Store, ademas de pagar la membresia anual como desarrollador, se deberan
seguir las Directrices de revision de la App Store, las cuales establecen lineamientos estrictos sobre
disefio, funcionalidad, recopilacion de datos y pruebas beta mediante TestFlight antes del

lanzamiento publico.

3. Aspectos laborales y contratacion de personal

La contratacion de talento humano se realizard conforme a la normativa laboral
colombiana, en especial el Codigo Sustantivo del Trabajo. Se evaluaran diferentes esquemas de
contratacion (prestacion de servicios, planta o freelancers), conforme a las necesidades del
proyecto y en cumplimiento con los aportes al sistema de seguridad social. También se
contemplara el cumplimiento de obligaciones como la afiliacion a riesgos laborales (ARL) y cajas

de compensacién familiar.

4. Seguros y cobertura de riesgos

Para proteger los intereses de la empresa, sus usuarios y colaboradores, se evaluara la
contratacion de seguros generales que cubran riesgos operativos, cibernéticos y de responsabilidad
civil. Estos productos pueden incluir pélizas contra ataques informaticos, filtraciones de datos o

fallos tecnologicos que afecten a terceros.

5. Registro de marca y propiedad intelectual

Con el fin de proteger la identidad del producto, ProtecRed sera registrado como marca
ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), autoridad competente en Colombia en
temas de propiedad industrial. Asimismo, el software desarrollado serd protegido conforme a las
disposiciones de derechos de autor, con registro en la Direccion Nacional de Derecho de Autor

(DNDA), lo cual garantizara exclusividad sobre el codigo, disefio y funcionalidad.
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6. Cumplimiento tecnologico y estandares de ciberseguridad

La aplicacion incorporard medidas robustas de seguridad, tales como cifrado de datos,
autenticacion multifactor (MFA) y evaluacion periddica de vulnerabilidades. Estas practicas estan
alineadas con marcos de referencia como el NIST Cybersecurity Framework y seran parte del

protocolo de mantenimiento continuo.

6.4 Personal

Para el funcionamiento inicial de ProtecRed, se contard con un equipo interdisciplinario
compuesto por 8 colaboradores clave, organizados bajo una estructura funcional definida segin
los ejes estratégicos del proyecto. Cada uno tendra roles especificos orientados a garantizar el
desarrollo tecnologico, la operacion diaria, la relacion con los usuarios y el cumplimiento

normativo de la aplicacion.

Tipo de trabajo y forma de contratacion

El equipo estara conformado por trabajadores contratados bajo modalidad de prestacion de
servicios profesionales y técnicos, priorizando talento con experiencia en desarrollo de software,
seguridad digital, atencion al cliente, gestion comunitaria, marketing digital y analisis de datos.
Esto permitird mantener una estructura flexible durante las primeras fases del emprendimiento y

escalar segun el crecimiento del servicio.

Los colaboradores serdn seleccionados a través de convocatorias publicas en portales de
empleo, redes profesionales como LinkedIn, ferias de talento tecnoldgico y mediante alianzas con
universidades y centros de innovacion. Se priorizaré la contratacion de personas con conocimiento
del contexto local en Bogota, sensibilidad frente a temas de seguridad ciudadana y dominio de

herramientas digitales.
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Forma de pago

El pago se realizard de manera mensual contra entrega de informes de avance y
cumplimiento de objetivos especificos, definidos mediante cronogramas de trabajo por areas. Los
valores seran establecidos conforme a las tarifas de mercado, el nivel de experiencia requerido y

la dedicacion horaria pactada.

Formacion y requisitos

Para cada rol, se definiran perfiles y competencias clave. Ademads, se desarrollard un plan

de induccién y formacion continua, con énfasis en:

* Uso y funcionamiento de la aplicacion

* Protocolos de atencion al usuario

* Manejo de datos sensibles y normativas de proteccion

* Comunicacion efectiva y trabajo colaborativo

* Herramientas tecnologicas especificas (CRM, plataformas de analitica, paneles

administrativos, etc.)

Este proceso garantizard que cada miembro del equipo esté alineado con la misioén del

proyecto y pueda cumplir adecuadamente su funcion.

Asignacion de responsabilidades

Las funciones estardn organizadas segin las dareas ya definidas en la estructura

organizacional. A continuacion, una breve descripcion de los roles principales:
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* Direccion General: liderar la estrategia global del proyecto, coordinar equipos,

representar institucionalmente y tomar decisiones clave.

* Coordinacion de Tecnologia: liderar el desarrollo y mantenimiento de la aplicacion, asi

como la ciberseguridad y soporte técnico.

* Coordinacion de Operaciones: garantizar el funcionamiento logistico del servicio,

articulacion de areas y cumplimiento operativo.

 Atencion al Usuario: gestionar canales de soporte, resolver incidencias, acompanar al

usuario en procesos de suscripcion y cancelacion.

* Comunicaciones y Marketing: disefio e implementaciéon de estrategias digitales,

campafias, redes sociales y posicionamiento de la marca.

» Relacionamiento Institucional: construccion de alianzas con entes de control, sector

privado y organizaciones comunitarias.

* Analitica y Seguimiento de Datos: recopilacion, analisis y visualizacion de métricas para

la toma de decisiones estratégicas.

* Coordinacion Administrativa: encargada de la gestion contable, facturacion, pagos, temas

legales y cumplimiento normativo.

Horarios y modalidad

Dado el carécter digital del servicio, se implementard una modalidad hibrida de trabajo,
combinando labores remotas con encuentros presenciales cuando se requiera. El horario laboral
sera de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m., con una hora flexible para almuerzo, priorizando

el cumplimiento de objetivos y la eficiencia operativa. Esta estructura permitird mantener una
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atencion constante a los usuarios y aliados, asegurando al mismo tiempo un equilibrio entre

productividad y bienestar del equipo.

Manuales y procedimientos

Se desarrollaran procedimientos escritos y manuales internos por cada area, que incluiran:
protocolos de seguridad, rutas de atencion al usuario, politicas de privacidad y tratamiento de
datos, flujos de trabajo y mapas de procesos. Esto permitird estandarizar la operacion y asegurar
la calidad del servicio, facilitando ademads la incorporacion de nuevos miembros al equipo en

futuras etapas.

Tabla 22. Cronograma de incorporacion del equipo

Cronograma de incorporacion del equipo

Fase Cargo Periodo estimado Observaciones

de incorporacion

Inicial Direccion general Mes 1 Responsable del

disefio y liderazgo

del proyecto
Inicial Coordinacion de Mes 1 Fundamental para
tecnologia desarrollo y

mantenimiento de la

aplicacion

Inicial Coordinacion de Mes 3 Se encarga de

operaciones asegurar la




ejecucion del

servicio
Preparacion para el | Atencion al usuario | Mes 4 Clave para el
lanzamiento soporte y
acompanamiento a
usuarios
Preparacion parael | Comunicacionesy | Mes 5 Robustecer la
lanzamiento marketing estrategia
promocional
Lanzamiento Relacionamiento Mes 6 Fortalece vinculos
institucional con entes y
organizaciones
aliadas
Lanzamiento Analitica y Mes 7 Construccion de
seguimiento de dashboards,
datos métricas clave y
evaluacion de
desempetio del
servicio.
Consolidacion Coordinacion Mes 10 Gestion financiera,
administrativa contable, legal y del

talento humano.
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6.4.1 Politicas de evaluacion

Con el propédsito de asegurar un equipo comprometido, competente y alineado con los
objetivos estratégicos del proyecto, ProtecRed implementara un sistema de evaluacion de
desempefio integral que permitirda monitorear el cumplimiento de funciones, promover el

desarrollo profesional y fortalecer la cultura organizacional.

La evaluacion del personal se realizara de forma semestral, combinando diferentes
herramientas y enfoques que permitan una valoracion objetiva y constructiva. Entre las

metodologias previstas se incluyen:

* Autoevaluacion: el colaborador reflexiona sobre su propio desempeio y cumplimiento de

metas.

» Evaluacion por parte de lideres directos: se revisara el cumplimiento de objetivos

especificos, calidad del trabajo, actitud y competencias técnicas.

* Retroalimentacion 360° (en fases avanzadas): en donde los compafieros de equipo

también podran dar su perspectiva sobre la colaboracion, liderazgo y comunicacion.

Para cada area y cargo se establecerdn indicadores de desempefio claros, ligados a los
objetivos estratégicos y operativos del proyecto (por ejemplo, tiempos de respuesta en atencion al
usuario, nimero de alianzas gestionadas, cumplimiento de cronogramas de desarrollo, eficiencia

en campanas de marketing, etc.).

La delegacion de autoridad sera promovida como parte del modelo organizacional. Cada
coordinacidon contara con autonomia para la toma de decisiones operativas dentro de su ambito,

respetando las directrices generales del proyecto y reportando avances e incidentes a la Direccion
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General. Esta descentralizacion busca fomentar el liderazgo, la corresponsabilidad y la eficiencia

en la toma de decisiones.

En cuanto a los mecanismos de incentivo, se implementara un esquema mixto que combine:

* Reconocimientos no monetarios: como destacarse en comunicados internos,
reconocimientos en reuniones de equipo, oportunidades de formacion o visibilidad en redes de la

marca.

* Bonificaciones por desempeio: aplicables a mediano plazo segiin el cumplimiento de

metas individuales o de equipo.

* Oportunidades de crecimiento: ascensos o participacion en proyectos especiales,

priorizando el desarrollo interno del talento humano.

Frente a temas de disciplina, ProtecRed implementara un protocolo progresivo, en el que
se buscard primero la retroalimentacion constructiva, el acompafiamiento y la mejora voluntaria
del desempefio. En caso de persistencia de comportamientos o resultados inadecuados, se
procedera con llamados de atencion formales y, si es necesario, la desvinculacion del colaborador,

cumpliendo todos los requisitos legales y éticos.

En el caso de que un empleado presente su renuncia, se activard un procedimiento

estructurado que incluiré:

* Carta de renuncia formal y aceptacion.

* Notificacion al drea administrativa para tramites legales y liquidacion.

* Entrega de responsabilidades y documentacion pertinente.

* Encuesta de salida para comprender motivos y mejorar procesos internos.
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* Desvinculacion formal del sistema y revocacion de accesos digitales.

Este sistema de evaluacion busca no solo garantizar el buen desempeno de cada miembro
del equipo, sino también fomentar un entorno laboral sano, colaborativo y comprometido con la

mision de fortalecer la seguridad ciudadana en Bogota.

6.5 Proveedores

Dado que ProtecRed es un servicio digital que requiere una infraestructura tecnoldgica
robusta, segura y escalable, el trabajo con proveedores especializados serd fundamental para
garantizar la calidad, eficiencia y sostenibilidad del proyecto. Para ello, se estableceran alianzas
estratégicas con proveedores en diferentes areas clave, teniendo en cuenta criterios rigurosos de

seleccion y cumplimiento.

Caracteristicas de los proveedores

Los proveedores que trabajardn con ProtecRed deberan cumplir con las siguientes

caracteristicas esenciales:

+ Trayectoria comprobada en el sector correspondiente (tecnologia, ciberseguridad,

servicios en la nube, disefio, medios de pago, etc.).

* Cumplimiento normativo, especialmente en temas de proteccion de datos, propiedad

intelectual y regulacion tecnoldgica.

* Capacidad de respuesta y soporte técnico continuo, con canales habilitados para atencion

en tiempo real o bajo acuerdos de nivel de servicio (SLA).

* Solidez financiera y reputacional, validada a través de referencias comerciales y

evaluaciones de riesgos.
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* Compatibilidad tecnologica, es decir, que sus servicios y plataformas se integren

facilmente con el sistema de la aplicacion y sus necesidades técnicas.

* Disposicion a generar alianzas a largo plazo, con una relacion basada en la confianza, la

mejora continua y el cumplimiento de objetivos compartidos.

Tipos de proveedores previstos

Entre los proveedores clave que se proyecta vincular, se encuentran:

* Plataformas de alojamiento y servidores en la nube (por ejemplo, Amazon Web Services,

Google Cloud o Azure).

» Plataformas de pagos digitales (como PayU, Mercado Pago) para la gestion de

suscripciones.

* Proveedores de ciberseguridad y certificados digitales (como certificados SSL y servicios

de autenticacion multifactor).

* Servicios de mensajeria, SMS y notificaciones push

* Disefiadores graficos, UX/UI y desarrolladores freelance o agencias aliadas.

* Medios de comunicacion, agencias de publicidad o relaciones publicas.

Tipo de acuerdo y forma de pago

Dependiendo del proveedor, se estableceran distintos tipos de acuerdos:

* Contratos de prestacion de servicios con clausulas de confidencialidad, cumplimiento de

SLA, propiedad intelectual y tratamiento de datos personales.
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* Acuerdos marco mensuales, trimestrales o anuales, segun el tipo de servicio y modalidad

de cobro.

* Modelos de pago por suscripcion o por consumo (como es comun en servicios cloud o de

mensajeria), con monitoreo de consumo para asegurar eficiencia en costos.

* Pagos electronicos o transferencias bancarias, con condiciones pactadas en cada contrato

(por ejemplo, pago anticipado, 50/50, a 30 dias, etc.).

Los contratos incluirdn mecanismos de monitoreo y evaluacion de desempefio del

proveedor, con seguimiento de indicadores de calidad, cumplimiento y satisfaccion.

En todos los casos, ProtecRed se asegurard de contar con alternativas de respaldo para
evitar dependencia excesiva de un solo proveedor, mitigando asi riesgos operativos y garantizando

la continuidad del servicio.
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7. Gestion y organizacion
La administracion del negocio estara a cargo de la Direccion General, liderada por la
persona fundadora del proyecto, quien asumira la responsabilidad de supervisar el funcionamiento

general de ProtecRed, coordinar los equipos de trabajo, liderar la ejecucion estratégica y

representar legalmente a la empresa ante terceros.

Experiencia y competencias

La Direccion General estd a cargo de una profesional con formaciéon en Comunicacion
Social Organizacional, con una especializacion en Gerencia de Empresas y una maestria en
Emprendimiento e Innovacion, con doble titulacion en Liderazgo Internacional. Ademads, cuenta
con una certificacion en Emprendimiento Internacional del Babson College y mas de 8§ afios de
experiencia asesorando empresas, incluidos actores del sector tecnologico, en temas de

posicionamiento, comunicacion estratégica, asuntos publicos y construccion de alianzas.

Este perfil combina capacidades clave para liderar un emprendimiento digital de impacto

social, como:

* Vision estratégica y capacidad de innovacion

* Gestion de equipos interdisciplinarios

» Conocimiento del entorno institucional y empresarial colombiano

* Habilidades en comunicacion, relacionamiento y liderazgo

* Sensibilidad frente a temas de impacto social y trabajo comunitario

Plan de respaldo
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Para garantizar la continuidad operativa del negocio en caso de ausencia temporal de la
persona lider, se estructurara un protocolo de delegacion de funciones en coordinacidon con las
areas clave, especialmente Coordinacion de Operaciones y Coordinacion Administrativa, quienes
asumirian funciones estratégicas de manera interina. Adicionalmente, se buscara construir una
cultura de gestion del conocimiento y documentacion de procesos para facilitar la transferencia de

responsabilidades si es necesario.

Asesores y soporte externo

ProtecRed se apoyara desde su fase inicial en una red de soporte estratégico, legal y técnico

que incluye:

 Junta Asesora compuesta por profesionales con experiencia en tecnologia, seguridad

ciudadana, innovacion y politicas publicas.

» Abogado/a externo/a especializado/a en proteccion de datos personales, derecho digital y

propiedad intelectual.

» Contador publico para la gestion financiera, tributaria y contable, con experiencia en

emprendimientos digitales.

* Consultores tecnologicos y en experiencia de usuario para el desarrollo, escalamiento y

mejora continua del servicio.

» Mentores clave provenientes del ecosistema de innovacion y emprendimiento del pais,

que acompaien el fortalecimiento del modelo de negocio.

» Agente de seguros, encargado de evaluar y contratar las polizas necesarias para el

resguardo patrimonial y la responsabilidad civil.
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Este ecosistema de apoyo permitira a ProtecRed contar con respaldo técnico y estratégico
especializado, evitando la improvisacion en areas criticas para la sostenibilidad y cumplimiento

normativo del servicio.

Tabla 23. Matriz de personal - ProtecRed

Matriz de personal - ProtecRed

Area / cargo Funciones Tipo de Dependencia
principales vinculacion

Direccién general Supervision general, | Fundadora / N/A
planeacion Directiva
estratégica,

representacion legal
y toma de

decisiones clave.

Coordinacion de Gestion del Contrato fijo o Direccion general
tecnologia desarrollo y prestacion de
mantenimiento de la | servicios

aplicacion, soporte

técnico, innovacion

Coordinacion de Coordinacion de Contrato fijo o Direccion general
operaciones procesos operativos, | prestacion de
servicio postventay | servicios

funcionamiento




diario de la

aplicacion.

Atencion la usuario

Atencion y soporte
a los usuarios,
resolucion de dudas,
canalizacion de
solicitudes y

reclamos.

Contrato fijo o
prestacion de

servicios

Coordinacién de

operaciones

Comunicaciones y

Disefio e

Contrato fijo o

Direccion general

marketing implementacion de | prestacion de

estrategias de servicios

comunicacion,

campanas y

posicionamiento de

marca.
Relacionamiento Gestion de alianzas | Contrato fijo o Direccion general
institucional con entes de control, | prestacion de

sector privado y
comunitario.
Representacion

institucional.

servicios

255



Analitica y

seguimiento de

Monitoreo de datos,

elaboracion de

Contrato fijo o

prestacion de

Direccion general

datos reportes, servicios

seguimiento de

métricas y mejoras

basadas en analitica.
Coordinacion Gestion contable, Contrato fijo o Direccion general
administrativa legal, contractual y | prestacion de

administrativa de la
empresa. Apoyo en

temas financieros.

servicios

256
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8. Gastos de inicio

1. Estimacion de gastos de inicio

Para garantizar el funcionamiento de ProtecRed durante su primer afio de operaciones, se
realizd un andlisis detallado de los principales gastos iniciales que se requeririan. Estos gastos
contemplan no solo el desarrollo tecnologico y operativo de la aplicacion, sino también el
fortalecimiento de su estructura organizacional, el cumplimiento normativo y el posicionamiento

estratégico de la marca en el mercado objetivo.

El célculo se realizd con base en los componentes clave ya definidos en los capitulos
anteriores, en especial en el plan operativo, el plan de mercadeo y los pronésticos de ventas,
considerando los escenarios planteados a un afio. En este sentido, el desglose estimado de los

costos iniciales para cubrir el primer afio de funcionamiento serian estos:

* Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion: $36.000.000 COP

Incluye la construccion inicial del MVP, pruebas, ajustes técnicos, actualizaciones, soporte

y mantenimiento continuo durante los doce meses del primer afio.

* Gastos de personal: $96.000.000 COP

Corresponde a salarios y honorarios del equipo base (coordinaciones de tecnologia,
operaciones, atencion al usuario, comunicaciones y analitica), distribuidos de forma progresiva

segun el cronograma de incorporacion. Asegura la operatividad del servicio durante el primer afio.

* Estrategia de mercadeo y publicidad: $24.000.000 COP
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Comprende campainas digitales, activaciones, relaciones publicas, produccion de
contenidos, branding, pauta, analitica y disefio de piezas visuales para posicionar la marca y captar

usuarios de forma escalonada.

* Gastos administrativos y legales: $18.000.000 COP

Incluye la constitucion legal de la empresa, tramites notariales, registros, licencias,

cumplimiento normativo en proteccion de datos, seguros iniciales y asesoria legal.

* Infraestructura operativa y plataformas tecnolégicas: $18.000.000 COP

Corresponde a la adquisicion de servidores, certificados de seguridad, herramientas de
gestion, CRM, analitica de datos y suscripciones necesarias para operar la aplicacion, el backend

y asegurar la escalabilidad del sistema.

En conjunto, estos gastos suman un capital de inicio estimado de $192.000.000 COP,
necesario para garantizar la viabilidad de ProtecRed durante su primer afio de operacion y alcanzar

la masa critica de usuarios que permita avanzar hacia el punto de equilibrio proyectado.

Dado que los gastos operativos mensuales pueden superar los $50 millones COP en algunos
periodos, se consideraria prudente contar con un capital que respalde de forma sostenible los
primeros doce meses de operacion, hasta consolidar una base de usuarios que permita la
autosostenibilidad del modelo. Esta estimacion buscaria garantizar que el proyecto cuente con la
solidez financiera necesaria para validar su propuesta de valor, escalar su adopcion y generar

confianza entre los aliados estratégicos e inversionistas potenciales.

2. Fuente de financiacion
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Para cubrir el capital inicial estimado de $192.000.000 COP necesario para garantizar el
funcionamiento de ProtecRed durante su primer afio de operaciones, se contemplaria una
combinacion de recursos propios y financiacion externa. Actualmente, se dispone de un ahorro

personal de $50.000.000 COP, lo que representaria cerca del 26% del total requerido.

El monto restante, equivalente a $142.000.000 COP, se conseguiria mediante un crédito
con una entidad financiera formal. Aunque este trabajo tiene fines académicos y no se ha definido
una institucion especifica, se considera que dicha entidad seria seleccionada con base en criterios

como confiabilidad, condiciones de pago favorables y respaldo a iniciativas de emprendimiento.

Esta financiacion permitiria asegurar la sostenibilidad del proyecto durante sus primeros
doce meses, brindando un margen de maniobra suficiente para implementar el plan de operaciones,
ejecutar la estrategia comercial y alcanzar la masa critica de usuarios que direccione al punto de

equilibrio.

3. Viabilidad financiera

La viabilidad financiera de ProtecRed durante su primer afio de operacion ha sido
proyectada a partir de un andlisis de los gastos de inicio, los flujos estimados de ingresos y los

diferentes escenarios de crecimiento definidos en el capitulo de proyeccion de ventas.

Bajo el escenario positivo, se proyectaria un crecimiento progresivo que permitiria alcanzar
1.500 usuarios activos al mes en diciembre del primer afio, con un acumulado total de 8.070
usuarios a lo largo del afio, partiendo de la base de una retencion completa mes a mes. Esto

generaria ingresos aproximados de $80.700.000 COP durante el primer afio.

Si bien estos ingresos aun no permitirian alcanzar el punto de equilibrio financiero,

evidenciarian una traccion relevante en el mercado y una validacién temprana del modelo de
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negocio, especialmente si se mantienen las métricas de retencion, la efectividad del servicio y una

ejecucion rigurosa del plan de mercadeo.

Ademas, la estructura de costos seria diseniada de manera eficiente, priorizando la inversion
en areas clave como el desarrollo tecnologico, la atencion al cliente y la adquisicion de usuarios,

sin incurrir en gastos innecesarios o comprometer la liquidez del proyecto.

El modelo también contemplaria oportunidades de generacion de ingresos adicionales a
futuro a través de convenios institucionales, patrocinios, funcionalidades premium y paquetes

corporativos, lo cual contribuiria a la sostenibilidad econémica y la escalabilidad del servicio.

En conclusion, el andlisis de gastos de inicio y las estrategias de financiacion propuestas
para ProtecRed permitirian establecer una hoja de ruta realista y sustentada para el lanzamiento
del proyecto. Al identificar con claridad los costos asociados a la operacion durante el primer ano
y contar con una estrategia mixta de recursos propios y financiacion externa, se garantizaria una

base financiera so6lida para implementar y escalar el servicio.

La estructuracion del capital inicial en funcion de los requerimientos operativos, técnicos
y comerciales, asi como la coherencia con los escenarios de prondstico de ventas, demostrarian la
viabilidad del emprendimiento desde una perspectiva financiera. Esto no solo reforzaria la
credibilidad ante aliados e inversionistas, sino que también permitiria tomar decisiones informadas

que reduzcan el riesgo y faciliten el crecimiento sostenible de la aplicacion.
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9. Plan financiero

En este capitulo se hablarad de lo que seria el plan financiero de ProtecRed, con el fin de
evaluar la viabilidad econdmica del proyecto, su capacidad de sostenibilidad en el corto plazo y su
potencial de escalabilidad en el mediano y largo plazo. A partir del modelo de negocio propuesto
y con base en los analisis previos de validacion de mercado, estimacion de gastos y proyeccion de
ingresos, se estableceran aqui las principales variables financieras que permitirian tomar

decisiones estratégicas informadas para el desarrollo de la aplicacion.

Este plan financiero se construird con base en el escenario positivo proyectado para el
primer ano de operacion de ProtecRed, considerando un crecimiento progresivo en la base de
usuarios y en el ingreso mensual por suscripciones. Integrard elementos como la proyeccion de
ingresos estimados mes a mes, los costos operativos anuales, un estado de resultados basico al
cierre del ano, la proyeccion del flujo de caja del primer afio y los principales indicadores
financieros clave. La informacion financiera se estructuraria bajo una légica conservadora en
cuanto a costos y un enfoque realista sobre el comportamiento del mercado, en linea con la

validacion realizada durante las etapas previas del proyecto.

De este modo, el plan financiero buscaria no solo reflejar la situacion esperada de
ProtecRed en lo que serian sus primeros 12 meses de funcionamiento, sino también servir como
hoja de ruta para la toma de decisiones estratégicas, gestion presupuestal y el relacionamiento con

posibles aliados e inversionistas.

1. Proyeccion de ingresos

La proyeccion de ingresos para el primer afio de operaciones de ProtecRed se

fundamentaria en un modelo de suscripcion mensual de $10.000 COP por usuario. Bajo el
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escenario positivo, se estimaria una adopcion gradual del servicio, partiendo de 100 usuarios en el
mes de lanzamiento (enero) y alcanzando 1.500 usuarios activos al cierre de diciembre. Con una
retencion del 100% mensual —es decir, acumulando usuarios cada mes sin bajas-, el total de

usuarios acumulados al final del primer afio seria de 8.070.

Esta proyeccion se traduciria en un ingreso mensual creciente, comenzando en $1.000.000
COP en enero y llegando a $15.000.000 COP en diciembre. La suma total de ingresos generados

durante el afio, de acuerdo con esta dinamica de crecimiento, seria de $80.700.000 COP.

Estos ingresos permitirian comenzar a reducir la brecha entre los costos operativos
mensuales y el flujo de caja generado, acercando al proyecto a su punto de equilibrio, siempre que

se mantenga o incremente la base de usuarios y se optimicen los costos de operacion.

Aunque esta dindmica representaria una evolucion positiva y sostenida en el ingreso
mensual, los gastos operativos proyectados hacen que el punto de equilibrio atin no se alcance
durante el primer ni el segundo afio de operacion. Segun las proyecciones financieras y el
crecimiento de la base de usuarios, se estima que el punto de equilibrio se alcanzaria en el tercer
afio, especificamente alrededor del mes de febrero, cuando se superaria la barrera de los 5.000
usuarios activos —considerado el umbral minimo para cubrir los costos operativos mensuales

promedio.

2. Costos operativos

Para estimar la continuidad y estabilidad del servicio durante su etapa inicial de operacion,
se realiz6 una andlisis de lo que serian los costos operativos mensuales de ProtecRed, tomando

como referencia lo ya mencionado en los gastos de inicio. Estos costos considerarian una operacion
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eficiente pero robusta, orientada al crecimiento progresivo de la base de usuarios y al

fortalecimiento del posicionamiento de la marca en las localidades priorizadas de Bogota.

Los principales rubros de costos operativos mensuales serian:

Gastos de personal: aproximadamente $8.000.000 COP mensuales, correspondientes a los
honorarios del equipo base (coordinaciones de tecnologia, operaciones, atencion al usuario,
comunicaciones y analitica de datos). Se prevé que la contratacion se haga por fases, conforme

crezca la operacion.

Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion: alrededor de $3.000.000 COP mensuales, que
incluyen actualizaciones de la aplicacion, soporte técnico, servidores, hosting, certificados de

seguridad, licencias y suscripciones a herramientas de gestion digital.

Estrategia de mercadeo y publicidad: se estima una inversion mensual promedio de
$2.000.000 COP durante el primer afio para acciones de adquisicion de usuarios, activaciones de

marca, pauta digital y posicionamiento.

Gastos administrativos y legales: $1.500.000 COP mensuales, incluyendo asesoria legal y

contable, licencias, polizas de cumplimiento y otros costos asociados al cumplimiento normativo.

Infraestructura operativa y plataformas tecnologicas: un promedio mensual de $1.500.000
COP para mantener un canal de atencion eficaz, recoger retroalimentacion de usuarios, procesar

solicitudes y resolver incidentes de manera oportuna.

Con base en lo anterior, los costos operativos mensuales estimados estarian alrededor de
los $16.000.000 COP, pudiendo variar ligeramente segin la intensidad de las campaias

comerciales o ajustes en el equipo humano.
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3. Estado de resultados proyectado — primer afio (bajo el escenario positivo)

El estado de resultados proyectado para el primer afio de operaciones de ProtecRed
permitiria estimar la rentabilidad del negocio en su etapa inicial. Esta proyeccion se basaria en el
escenario positivo del prondstico de ventas, donde se proyectaria un crecimiento mensual en la
base de usuarios que iniciaria con 100 usuarios en enero y finalizaria con 1.500 en diciembre,

alcanzando un total acumulado de 8.070 usuarios durante el primer afio.

Supuestos clave:

* Ingreso por usuario: $10.000 COP mensuales (correspondiente al plan basico de

suscripcion).

* Total de ingresos anuales estimados (escenario positivo): $80.700.000 COP (proyeccion
basada en una retencion del 100% de usuarios y crecimiento progresivo hasta alcanzar 1.500

usuarios activos en diciembre)

* Costos operativos anuales estimados: $192.000.000 COP (incluyen personal,
mantenimiento de la aplicacion, mercadeo, gastos legales y administrativos, y herramientas

tecnologicas segun el desglose previo)

* Gastos financieros anuales: $40.002.024 COP (provenientes de un crédito de

$142.000.000 COP, a 84 meses, con una tasa de interés del 1.84% mes vencido, cuotas mensuales

de $3.333.502)

* Amortizacion del desarrollo tecnoldgico: Se considera como parte de los gastos

operativos, incluidos dentro del rubro de desarrollo y mantenimiento de la aplicacion.
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO AL SUPUESTO DEL 1ER ANO DE PROTECRED
Mes Usuarios (positivo)| Ventas (COP) |Gastos Totales (COP) Utilidad (COP)
Enero 100 $ 1.000.000,00 | $ 19.333.502,00 |-$ 18.333.502,00
Febrero 170| $ 1.700.000,00 | S 19.333.502,00 |-$ 17.633.502,00
Marzo 250 $ 2.500.000,00 | § 19.333.502,00 |-$ 16.833.502,00
Abril 320| § 3.200.000,00 | S 19.333.502,00 |-$ 16.133.502,00
Mayo 450| S 4.500.000,00 | $ 19.333.502,00 |-$ 14.833.502,00
Junio 560 $ 5.600.000,00 | § 19.333.502,00 |-$ 13.733.502,00
Julio 650| § 6.500.000,00 | S 19.333.502,00 |-$ 12.833.502,00
Agosto 780| S 7.800.000,00 | S 19.333.502,00 |-$ 11.533.502,00
Septiembre 890| $ 8.900.000,00 | § 19.333.502,00 |-§ 10.433.502,00
Octubre 1100| $ 11.000.000,00 | S 19.333.502,00 |-$ 8.333.502,00
Noviembre 1300| $ 13.000.000,00 | S 19.333.502,00 |-$ 6.333.502,00
Diciembre 1500 S 15.000.000,00 | $ 19.333.502,00 |-$ 4.333.502,00
TOTAL 8070| $ 80.700.000,00 | S  232.002.024,00 |-$ 151.302.024,00

Figura 25. Pantallazo - estado de resultados ProtecRed Ier ario

Como se puede ver, desde el punto de vista de los gastos operativos, se estimaria un
promedio mensual de $19.333.502 COP, que incluiria costos asociados al personal clave,
mantenimiento y soporte de la aplicacion, estrategias de marketing, infraestructura tecnoldgica,
gastos administrativos y la cuota del crédito que se gestionaria. Esta estructura se mantendria
relativamente constante a lo largo del afio para garantizar la estabilidad operativa y preparar el

terreno para el escalamiento del modelo.

Con base en lo anterior, el primer afio cerraria con una pérdida operativa acumulada de
aproximadamente $151.302.024 COP. Esta diferencia reflejaria la 16gica natural de un modelo que
requeriria inversion inicial intensiva y que proyectaria alcanzar el punto de equilibrio en el tercer

afio de operacion, tal como se analiz6 en apartados anteriores.

Este resultado negativo no deberia interpretarse como un fracaso del modelo, sino como
una etapa esperada en la curva de maduracion del negocio. La naturaleza escalable del servicio,
junto con una base creciente de usuarios y una estructura operativa contenida, permitirian reducir

las brechas mes a mes hasta alcanzar sostenibilidad financiera.
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El anélisis del estado de resultados evidenciaria también la importancia de asegurar el
capital de inicio adecuado (como se plante6 en el capitulo anterior), asi como de ejecutar a
cabalidad los planes de retencion, adquisicion de usuarios y optimizacion de costos. De esta
manera, ProtecRed estaria en condiciones de consolidar su propuesta de valor, escalar en el

mercado y generar impacto social y econdmico en las comunidades priorizadas.

4. Flujo de caja proyectado — primer afio (escenario positivo)

FLUJO DE CAJA PROYECTADO AL SUPUESTO DEL 1ER ANO DE PROTECRED

Mes Ingresos (COP) | Egresos (COP) |Saldo neto (COP)|Saldo acumulado (COP)
Enero S 1.000.000,00 | $ 19.333.502,00 |-§ 18.333.502,00 |-S 18.333.502,00
Febrero S 1.700.000,00 | $ 19.333.502,00 |-$ 17.633.502,00 |-S 35.967.004,00
Marzo S 2.500.000,00 | $ 19.333.502,00 |-$ 16.833.502,00 |-S 52.800.506,00
Abril S 3.200.000,00 | $ 19.333.502,00 |-$ 16.133.502,00 |-S 68.934.008,00
Mayo S 4.500.000,00 | $ 19.333.502,00 |-$ 14.833.502,00 |-S 83.767.510,00
Junio 5 5.600.000,00 | $ 19.333.502,00 |-$ 13.733.502,00 |-5 97.501.012,00
Julio S 6.500.000,00 | $ 19.333.502,00 |-$ 12.833.502,00 |-$ 110.334.514,00
Agosto S 7.800.000,00 | $ 19.333.502,00 |-$ 11.533.502,00 |-$ 121.868.016,00
Septiembre S 8.900.000,00 | § 19.333.502,00 |-§ 10.433.502,00 |-$ 132.301.518,00
Octubre $ 11.000.000,00 | $ 19.333.502,00 |-§ 8.333.502,00 |-S 140.635.020,00
Noviembre S 13.000.000,00 | $ 19.333.502,00 |-§ 6.333.502,00 |-S 146.968.522,00
Diciembre S 15.000.000,00 | $ 19.333.502,00 |-§ 4.333.502,00 |-S 151.302.024,00

Figura 26. Flujo de caja proyectado - ler aiio ProtecRed

El flujo de caja proyectado permitiria observar de forma mensual la liquidez real del
proyecto; como se comportarian los ingresos y egresos mes a mes desde una perspectiva de
disponibilidad de efectivo. Esta herramienta resultaria fundamental para tomar decisiones

operativas y financieras que aseguren la continuidad del servicio durante su primer afio.

A diferencia del estado de resultados, que mediria la rentabilidad contable, el flujo de caja
permitiria visualizar con claridad la acumulacion de déficit operativo que debe ser cubierto
mediante capital de trabajo, asi como el ritmo de crecimiento de los ingresos frente a los

compromisos fijos que el proyecto deberia asumir desde el mes uno.
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El andlisis revela que, aunque los ingresos aumentarian mes a mes gracias al crecimiento
en la base de usuarios, durante todo el primer afo el negocio operaria en flujo negativo,
acumulando un déficit total de $151.302.024 COP. Esto confirma la necesidad de tener una
planeacion financiera cuidadosa y de contar con la financiacion externa que ayudaria a soportar

este periodo.

Ademas, esta proyeccion permite anticipar los meses mas criticos en términos de caja,
como los primeros seis meses, donde el ingreso mensual apenas representaria entre el 5 % y 40 %
de los egresos. Esta informacion seria clave para la toma de decisiones tacticas como ajustar

campaias o reprogramar inversiones no urgentes.

En resumen, el flujo de caja proyectado no solo reafirma la necesidad de contar con un
capital de inicio robusto, sino que también sirve como herramienta de vigilancia constante para
evitar desequilibrios financieros que pudieran afectar la viabilidad operativa del modelo antes de

alcanzar el punto de equilibrio.

5. Estructura de costos fijos y variables

La estructura de costos de ProtecRed responderia a un modelo hibrido, con una base
importante de costos fijos mensuales que garantizarian la operacion minima del servicio, pero

también con costos variables que escalarian conforme crece la base de usuarios.

Tabla 24. Costos fijos y variables - 1er aiio ProtecRed

Costos fijos y variables — primer afio de operacion de ProtecRed

Tipo de costo Descripcion Clasificacion
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Salarios del equipo base Coordinadores de Fijo
tecnologia, operaciones,
atencion al usuario,
marketing, etc.
Mantenimiento y soporte de | Actualizaciones, ajustes, Fijo
la aplicacion monitoreo de
funcionamiento
Infraestructura tecnoldgica | Hosting, certificaciones, Fijo
basica CRM, analitica de datos
Asesoria legal y contable Cumplimiento normativo, Fijo
contratos, registro
Marketing y publicidad Campanas de Fijo
base posicionamiento y
adquisicion organica
Comisiones a las pasarelas | Costo por transaccion Variable
de pagos asociada a cada usuario que
paga su mensualidad
Atencion al usuario Escalamiento de personal Variable
adicional segln volumen de
incidentes o usuarios
Uso incremental de Segtn crecimiento de Variable

servidores

usuarios y generacion de

alertas o notificaciones
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por sectores

seglin expansion o

necesidades puntuales

Licencias o herramientas Costos asociados a Variable
por usuario herramientas pagadas seglin

numero de cuentas activas
Activaciones o campanas Campanas especificas Variable

Esta combinacién, como se puede observar, demuestra que muchos de los costos fijos

deberian cubrirse desde el comienzo, incluso cuando los ingresos todavia fueran bajos. No

obstante, a medida que se lograra escalar en usuarios, los ingresos también crecerian

proporcionalmente y los costos variables, si bien aumentarian, lo harian a un ritmo que permitiria

controlar el margen.

6. Indicadores financieros clave para tener en cuenta

Tabla 25. Indicadores financieros clave - ler aiio ProtecRed

Indicadores financieros clave para el primer afio de operacion de ProtecRed

Indicador

Detalle

Resultado proyectado

Punto de equilibrio

(usuarios)

Los usuarios necesarios que
deberia tener la aplicacion
para cubrir los costos

operativos mensuales.

Se estima que sean 5.000

usuarios activos en un mes
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Ingresos anuales

proyectados

Total de ingresos que se
estiman al finalizar el

primer afio de operacion

$ 80.700.000 COP

Gastos operativos anuales

El estimado de los costos
operativos mensuales mas

la cuota del crédito

$232.002.024 COP

Resultado neto del primer

ano

Se reflejaria en la pérdida
operativa proyectada para el

primer afio de operacion

-$ 151.302.024 COP

Tasa de crecimiento

mensual

Porcentaje promedio de
crecimiento que se esperaria
en la base de usuarios en el

primer afio

Entre 15% y 20% mensual

Rentabilidad esperada (a 3

En momento en el que se

Se estima que sea cuando se

afos) proyectaria comenzar a pasen los 9.000 usuarios
generar utilidades activos
sostenibles.

ROI El momento en el que se Se espera que sea a partir

espera comenzar a
recuperar el capital

invertido

del segundo semestre del

3er afo de operacion
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Ratio ingresos/gastos Cual seria la relacion entre | Aproximadamente de 0.35
ingresos generados y gastos | para el primer afo

totales

Los indicadores financieros clave que se presentan anteriormente, muestran que el proyecto
se encontraria en una etapa de inversion, con una estructura de costos aun superior a los ingresos
proyectados para el primer afo. Esto es consistente con la naturaleza de los modelos digitales

escalables, que requieren un periodo de maduracion antes de alcanzar la rentabilidad.

En este sentido, el punto de equilibrio se alcanzaria con aproximadamente 5.000 usuarios
activos — como lo hemos mencionado antes — meta que segun las proyecciones, estaria lograndose
a inicios del tercer afo. La evolucion del numero de usuarios y la tasa de retencion serian factores

determinantes para cumplir con este objetivo.

Adicionalmente, aunque el resultado neto del primer afio arrojaria una pérdida operativa,
esta se justificaria por la inversion inicial en desarrollo tecnolégico, consolidacion del equipo base
y posicionamiento de marca. Se esperaria entonces que a medida que se redujera el costo por
adquisicion de usuario y aumentara la masa critica, el modelo pudiera comenzar a generar
rentabilidad creciente (probablemente hacia el segundo semestre del tercer afio de operacion de la
aplicacion). Toda esta informacion seria clave para la gestion estratégica del proyecto, asi como

para posibles presentaciones a prospectos de aliados e inversionistas.

7. Consideraciones finales y sostenibilidad financiera

El anélisis financiero realizado evidencia que, si bien el modelo requeriria una inversion

inicial y presentaria pérdidas operativas durante sus primeros dos afios, su estructura estaria
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disefiada para alcanzar progresivamente la sostenibilidad a medida que crezca su base de usuarios.
Para esto, la estrategia de expansion planteada, junto con un enfoque solido en adquisicion y
retencion, seria la mejor via para mejorar los margenes operativos y avanzar hacia el punto de

equilibrio en el mediano plazo.

Este horizonte seria coherente con la experiencia de otras startups digitales en el sector de
tecnologia, donde la rentabilidad suele alcanzarse tras validar el producto, consolidar la marca y

establecer alianzas estratégicas que amplien el impacto y reduzcan los costos de operacion.

Adicionalmente, se contemplaria un margen de maniobra suficiente gracias a la
combinacion de recursos propios y financiacion externa, lo que garantizaria un respaldo financiero
robusto durante el periodo de maduracién del negocio. Esta planeacion responsable permitiria
mantener la calidad del servicio, mejorar constantemente la experiencia del usuario y demostrar el

valor tangible que ProtecRed ofreceria a ciudadanos, comunidades y aliados institucionales.

En conjunto, la viabilidad financiera del proyecto dependera de su capacidad para escalar,
optimizar sus procesos y mantener una propuesta de valor diferenciadora. Con un monitoreo
constante de los indicadores clave y una gestion estratégica eficiente, ProtecRed podria
posicionarse como una solucién innovadora y sostenible en el ecosistema de seguridad

colaborativa en Colombia.
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10. Riesgos y supuestos criticos

10.1 Riesgos y supuestos

Todo emprendimiento innovador como ProtecRed implicard asumir riesgos estratégicos,
operativos y de mercado, que deberan ser anticipados con planes de accidon claros y mecanismos
de monitoreo continuo. A continuacioén, se presentan los principales escenarios criticos, las

respuestas previstas y un mapa de riesgos que resume los elementos mas relevantes.

1. Supuesto critico: comportamiento del mercado

Uno de los supuestos fundamentales del modelo de negocio de ProtecRed es que existe una
demanda insatisfecha por soluciones de seguridad ciudadana tecnologicas, especialmente en zonas

urbanas con alta percepcion de inseguridad. Sin embargo, pueden presentarse dos escenarios:

* Escenario 1: Desarrollo mas lento de lo esperado.

O Implicaciones: Bajos niveles de adopcion inicial, menor traccion del servicio, ingresos

por suscripcion inferiores a lo proyectado.

O Respuesta: Activar campanas educativas e informativas mas intensas, reforzar alianzas
locales que generen confianza, ampliar el periodo de prueba gratuita, ajustar temporalmente la
estructura de costos y evaluar subsidios cruzados o apoyos institucionales para sostener la

operacion en la fase de adopcidn temprana.

* Escenario 2: Desarrollo mas acelerado de lo esperado.

O Implicaciones: Aumento repentino de usuarios, presion sobre la infraestructura

tecnologica y los equipos operativos.
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O Respuesta: Activacion de planes de escalabilidad técnica, contratacion de personal de
soporte adicional, fortalecimiento del monitoreo de datos, implementacion de servidores en la nube

con capacidad elastica y automatizacion de procesos.

2. Riesgo competitivo: presion por precios o aparicion de nuevos actores

El entorno competitivo puede traer desafios relacionados con la aparicion de aplicaciones

gratuitas o de bajo costo, asi como nuevos productos con funcionalidades similares.

* Respuesta: La estrategia de ProtecRed se enfocara en generar valor diferencial a través de
la confiabilidad del servicio, la colaboracidon con actores institucionales, el enfoque comunitario y
el soporte humano personalizado. Se priorizard la comunicacion de ese valor agregado, el
posicionamiento como una red segura y responsable y la posibilidad de personalizar el servicio.
Ademas, se mantendra flexibilidad para revisar los precios o crear paquetes diferenciales en caso

de ser necesario.

Tabla 26. Mapa de riesgos - ProtecRed

Mapa de riesgos - ProtecRed

Tipo de riesgo Descripcion Nivel Plan de mitigacion
Mercado Baja adopcion Medio Alianzas locales,
inicial del servicio campanas

educativas, prueba

gratuita
Operativo Fallas en la Alto Hosting escalable,
infraestructura protocolos de

tecnologica o contingencia,




interrupciones del

soporte técnico

servicio permanente
Reputacional Falsas alertas o mal | Alto Validacion de
uso de la aplicacion usuarios, monitoreo
activo, moderacion
de contenido
Regulatorio Cambios en Medio Asesoria juridica
normativas sobre continua,
proteccion de datos cumplimiento de
o plataformas de estandares
aplicaciones internacionales
Financiero Ingresos menores a | Medio Ajustes en estrategia
los esperados por comercial,
baja conversion a exploracion de
pago alianzas y apoyos
institucionales
Seguridad y Brechas de Alto Encriptacion
confianza del seguridad digital, avanzada,

usuario

robo de datos

autenticacion de
usuarios, politicas

claras de privacidad
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mantener talento
clave o cubrir

puestos esenciales

Competencia Entrada de nuevas Alto Fortalecimiento del
apps gratuitas con valor agregado,
funciones similares estrategia de

fidelizacion y
posicionamiento

Humano y talento Dificultad para Bajo Plan de bienestar,

formacién continua,
cultura
organizacional

solida
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A través del mapa de riesgos, se identificaron ocho categorias criticas, entre ellas: riesgos

operativos, regulatorios, de reputacion, financieros y de confianza digital. Cada una de ellas

contard con estrategias especificas de mitigacion, disefiadas para minimizar su impacto y asegurar

la continuidad del proyecto. Asimismo, se contemplaran mecanismos de monitoreo constante,

adaptabilidad legal, protocolos de respuesta ante incidentes y una cultura organizacional sélida

orientada al cumplimiento y la transparencia.

Este enfoque preventivo no solo buscara proteger la viabilidad del modelo, sino también

fortalecer la credibilidad de ProtecRed ante los usuarios, aliados estratégicos e inversionistas

potenciales. Gestionar los riesgos desde la fase temprana permitira consolidar una propuesta de

valor sostenible, adaptable a los cambios del entorno y preparada para escalar en funcion de la

evolucion del mercado.
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10.2 Estrategia de salida

Aunque la naturaleza del proyecto estara orientada a largo plazo y su objetivo sera
consolidarse como una solucion innovadora, sostenible y escalable en el &mbito de la seguridad
ciudadana, es fundamental prever una estrategia de salida que permita actuar de forma ordenada y
legal en caso de que, por razones de mercado, financieras o estratégicas, se decida cerrar la

empresa.

En el caso de ProtecRed, que estd constituida como una Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.), la estrategia de salida contemplaria el proceso de disolucion y liquidacion
de acuerdo con la normativa colombiana vigente. Este proceso se desarrollaria en cinco fases

principales:

1. Toma de decision y acta de disolucion:

La disolucion debera formalizarse a través de un acta elaborada por el accionista o la junta
de accionistas, donde se establezca la causa del cierre, la fecha de inicio del proceso y el
nombramiento de un liquidador. Esta acta se registrard en la Camara de Comercio, lo que

modificard el estado legal de la empresa a “en liquidacion™.

2. Modificacion del RUT y cambio de nombre legal:

Posteriormente, se gestionara ante la DIAN la actualizacion del RUT, incorporando la
responsabilidad 34 (empresa en liquidacion), asi como el ajuste del nombre legal de la empresa
incluyendo la frase “en liquidacion”. Desde este momento, la empresa cesa operaciones

comerciales ordinarias y se enfoca exclusivamente en procesos propios de liquidacion.

3. Inventario de activos y cumplimiento de obligaciones:
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El liquidador realizard un inventario completo de activos, derechos, pasivos y obligaciones.
Con base en este diagnostico, se procedera al pago de obligaciones laborales, tributarias y con
terceros. En caso de no contar con liquidez suficiente, se contemplara la venta de activos y la
negociacion con acreedores. Todo el proceso debera estar documentado y reflejado en los estados

financieros de liquidacion.

4. Balance final y acta de cierre:

Una vez saldadas todas las deudas y obligaciones, se elaborara un balance final de
liquidacion y un acta de cierre firmada por los accionistas. En esta acta se aprueba el cierre formal

de la empresa, quedando constancia de que no existen obligaciones pendientes.

5. Cancelacion del RUT y matricula mercantil:

Finalmente, se procedera a cancelar el RUT ante la DIAN y la matricula mercantil ante la
Cémara de Comercio, culminando asi el proceso y dando por terminada oficialmente la existencia

juridica de la empresa.

Durante este proceso, es importante tener en cuenta el componente laboral. La liquidacion
de la empresa conlleva la terminacién de todos los contratos de trabajo. Aunque la disolucién
constituye una causa legal para finalizar los vinculos laborales (literal e) del articulo 62 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo), no se considera una causa justa, razon por la cual se deberan pagar las
respectivas indemnizaciones por despido sin justa causa, ademas de las prestaciones legales

correspondientes.

En términos generales, esta estrategia de salida garantiza que, en caso de ser necesario, el

cierre de ProtecRed se desarrolle con transparencia, responsabilidad y cumplimiento normativo,
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preservando la reputacion del emprendimiento, los derechos de los trabajadores y las obligaciones

legales adquiridas durante su operacion.
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11. Beneficios a 1a comunidad

11.1 Impacto en el desarrollo econdomico

El desarrollo y puesta en marcha de ProtecRed representara una oportunidad significativa
para dinamizar la economia local y promover un entorno urbano mas seguro y propicio para el

crecimiento de distintos actores econdmicos. Este impacto se dara en varios niveles.

En primer lugar, el proyecto generard empleos formales de calidad, especialmente en areas
técnicas, operativas, administrativas y de atencion al usuario. Se proyecta la contratacion de talento
nacional para funciones clave como desarrollo de software, gestion comunitaria, analitica de datos,
marketing digital, soporte técnico y gestion administrativa. Esto no solo contribuird a la reduccion
del desempleo, sino que promovera la profesionalizacion de jovenes y perfiles en areas estratégicas

vinculadas con la economia digital.

Ademas, ProtecRed contempla un enfoque que favorece la contratacion de proveedores
locales y la conformacion de una red de aliados estratégicos para el funcionamiento del servicio.
Desde empresas de tecnologia hasta consultores juridicos, disefiadores graficos, imprentas y
servicios logisticos o de comunicacion, el proyecto impulsara una cadena de valor que beneficia a
pequefias y medianas empresas ubicadas en Bogota, promoviendo el desarrollo de capacidades

empresariales y la circulacion de recursos en la economia local.

Por otro lado, la aplicacion también generard beneficios indirectos para la economia del
entorno al contribuir con la mejora en la percepcion y experiencia de seguridad ciudadana.
Comerciantes y empresarios locales podran operar en condiciones més favorables, con mayor

tranquilidad y confianza en su entorno, lo cual puede traducirse en mayor actividad comercial,
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mejor atencion a sus clientes y una disminucion de costos asociados a la inseguridad (como

pérdidas por robos o necesidad de medidas de proteccion adicionales).

Adicionalmente, el enfoque colaborativo del proyecto, al fortalecer redes comunitarias y
fomentar la corresponsabilidad, contribuira a mejorar las condiciones del entorno para que mas
emprendimientos y negocios puedan surgir y sostenerse, en especial en sectores que actualmente

enfrentan mayores desafios de seguridad.

En suma, ProtecRed no solo sera una solucion tecnologica, sino un agente de desarrollo
local, que buscara impactar positivamente en el empleo, la confianza ciudadana, la competitividad
de los territorios y la sostenibilidad de las dindmicas econdmicas de las comunidades en las que

opera.

11.2 Impacto en el desarrollo de la comunidad

ProtecRed nacera con un enfoque profundamente comunitario, orientado a fortalecer el
tejido social a través del fomento de la corresponsabilidad, la colaboracion y la confianza entre
ciudadanos, autoridades y actores del sector privado. Mas alla de ser una solucion tecnoldgica, la
aplicacion buscara convertirse en una herramienta que aporte activamente al desarrollo integral de

las comunidades donde opera.

En primer lugar, ProtecRed promoverd una cultura ciudadana de cuidado colectivo y
prevencion, al facilitar canales efectivos de comunicacion para reportar, alertar y reaccionar ante
situaciones de riesgo. Esto empoderara a los ciudadanos como actores clave en la construccion de
entornos mas seguros, promoviendo la participacion y el sentido de pertenencia con su barrio o

zona habitual.
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El proyecto también contribuird al fortalecimiento de las redes comunitarias, integrando
funcionalidades que permiten crear conexiones entre vecinos, lideres locales, comerciantes y
entidades de control, para que la seguridad deje de ser una tarea exclusiva del Estado y se convierta
en una responsabilidad compartida. A través de chats colaborativos, alertas georreferenciadas y
mecanismos de denuncia confiables, se creara un ecosistema en el que la informacion fluye, se

previenen incidentes y se mejora la capacidad de respuesta de forma colectiva.

Ademas, ProtecRed ofrecerda un componente educativo fundamental. A través de campanias
de sensibilizacién, contenidos informativos y notificaciones estratégicas, se busca generar
conciencia sobre temas clave como derechos ciudadanos, rutas de atencion institucional, uso
responsable de tecnologias y protocolos de seguridad barrial. Esto contribuye a la formacion de

comunidades mds informadas, organizadas y resilientes.

El proyecto también estard pensado para generar espacios de articulacion y confianza entre
los ciudadanos y los entes de control, ayudando a reconstruir vinculos que en muchos casos se han
visto deteriorados por la desconfianza o la percepcion de ineficacia institucional. Al permitir una
interaccion mas directa, monitoreada y transparente con las autoridades, se fortalecera la

legitimidad de los procesos de seguridad y se promovera una gobernanza mas participativa.

En suma, ProtecRed representara una propuesta de valor con impacto social profundo, que
contribuye al desarrollo de comunidades mas cohesionadas, empoderadas y seguras. A través del
uso estratégico de la tecnologia, se buscard mejorar la calidad de vida urbana, fomentar la
solidaridad vecinal y consolidar una ciudadania activa frente a los desafios de seguridad que

enfrenta Bogota.
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11.3 Desarrollo humano

Desde su concepcion, ProtecRed ha sido pensada no solo como una solucidn tecnoldgica,
sino como un proyecto que reconocerd a las personas —empleados, colaboradores, aliados y
usuarios— como el centro de su operacion. Por ello, el desarrollo humano se plantea como un eje
transversal de la cultura organizacional, orientado al crecimiento integral, el bienestar y la

generacion de valor compartido con todos los grupos de interés.

En cuanto al equipo de trabajo, ProtecRed promovera condiciones laborales dignas, con
contrataciones formales, horarios equilibrados, espacios seguros y politicas de bienestar. Ademas,
se implementara un plan de formacion continua para que los empleados puedan fortalecer sus
competencias técnicas, digitales y socioemocionales. Esto incluye talleres, acceso a capacitaciones
en linea, participacion en eventos del sector y acompafamiento en el desarrollo de carrera. La
empresa apostard por el liderazgo colaborativo, la comunicacion abierta y la participacion del

talento humano en los procesos estratégicos.

A nivel externo, ProtecRed también se propone ser un agente promotor de capacidades en
la comunidad, generando oportunidades de aprendizaje y empoderamiento ciudadano. A través de
sus funcionalidades y contenidos, se ofreceran herramientas para que los usuarios mejoren su
conocimiento en temas como seguridad, ciudadania digital, cultura de la legalidad y
corresponsabilidad. Asi mismo, se estableceran alianzas con organizaciones sociales, educativas y

comunitarias para fortalecer procesos de formacion en los territorios donde opere la aplicacion.

En el caso de los comerciantes y aliados estratégicos, ProtecRed buscara facilitar entornos
de trabajo mas seguros, asi como redes de colaboracion que les permitan actuar frente a riesgos

comunes, compartir buenas practicas y participar en iniciativas de impacto territorial. También se
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incentivara su participacion en campanas y acciones pedagdgicas que eleven el nivel de conciencia

y cohesioén social en sus zonas de influencia.

El proposito de la empresa serd ir mas alla del servicio basico de seguridad tecnologica,
contribuyendo activamente a la construccion de capacidades humanas, comunitarias y
organizacionales, con una vision de desarrollo sostenible, equitativo y centrado en las personas.
De este modo, ProtecRed se posicionarda como una aplicacion que no solo conecta, sino que

transforma y fortalece el capital humano y social de los territorios donde opera.
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Anexos

Anexo 1. Evidencia bancaria fondos propios

(Pantallazo evidencia fondo de ahorros como parte de lo que seria la financiaciéon del proyecto)



https://drive.google.com/file/d/1Px8ZYDsK8RbdX-hNSuf2R6VSj1s86XJR/view?usp=sharing

