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1. Introduccién

La Vicerrectoria, Direccion de Planeacion y Efectividad Institucional y Direccién Académica
de la Universidad del Rosario conscientes de la importancia de la mejora continua a nivel
institucional y de los diferentes programas académicos, reconocen que la autoevaluacion y
la autorregulacion como procesos estratégicos y transversales a lo largo de todo el Sistema
de efectividad Institucional y del ciclo de vida en cada nivel de formacion, que permiten la
consolidacién y fortalecimiento de la calidad académica y administrativa en Escuelas,
Facultades y sus diferentes aliados.

Historicamente la Universidad del Rosario ha estado comprometida con el aseguramiento de
la calidad. En consecuencia, desde el inicio de la década del 2000 se iniciaron los ejercicios
de autoevaluacién de programas de pregrado, en 2003 se disefié el primer modelo de
autoevaluacion institucional y en 2004 se desarrolld el primer ejercicio bajo estos
lineamientos, gracias al cual en el 2005 la Universidad obtuvo la primera acreditacion
institucional de alta calidad. Este mismo afio se cred el Centro de Aseguramiento de la
Calidad y en 2006 se estructurd el Sistema de Gestion de la Calidad que articuld las politicas,
mecanismos, procesos e instancias involucradas en este ambito. Bajo este marco
institucional, en 2006 la Universidad realizé su primer ejercicio de autoevaluacioén, segun
estandares internacionales, con la Asociacién Europea de Universidades y emprendio
acciones para operar en linea con las buenas practicas de ISO 9001, lo que le permitid
certificar once areas de la organizacion en el periodo 2006-2009. En 2008, con el propdsito
de seguir fortaleciendo la cultura de calidad vy articularla con la de planeacion, se cred el
Sistema de autorregulacion, que establecid instancias y mecanismos para el desarrollo,
evaluacién y control de la mejora institucional. Estos hechos llevaron a que la Universidad
formara parte del grupo de 85 IES que entre el 2000 y el 2009 ya contaba con una unidad
organizacional referida al aseguramiento interno de la calidad. (Silva, Bernal, & Hernandez,
2014).

Posteriormente, en 2010 como consecuencia de la madurez de los procesos de
aseguramiento de la calidad y planeacion institucional, y la necesidad de articulacion entre
los dos, se cred el Departamento de Planeacién Académica y Aseguramiento de la Calidad
(DPAAC), que centralizd hasta 2016 la planeacion institucional y el aseguramiento de la
calidad. A partir de 2016 se realizd un ajuste a la estructura organizacional que dividié las
funciones de la DPAAC en dos dependencias: la Direccién de Planeacién y Efectividad
Institucional (DPEI) y |la Direccién Académica. El objetivo de esta restructuracion fue, por una
parte, fortalecer la gestién de la estrategia institucional y de informacion para la toma de
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decisiones (con la primera dependencia), y articular la gestién de programas académicos, de
profesoresy de lineamientos pedagdgicos (con la segunda). Bajo este esquema desde la DPEI
se realizaron ejercicios de autoevaluacién en 2017 con la cual se obtuvo el reconocimiento
internacional de acreditacion institucional de alta calidad por parte de la Agencia Europea de
Aseguramiento de la Calidad (EQAA) y para el afio 2019 la renovacién de acreditacion
nacional institucional ante el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Por su parte desde la
Direccion Académica se lideraron procesos de autoevaluacién de programas con fines de
acreditacién de alta calidad, en donde se obtuvo reconocimiento en 2019 de los primeros
posgrados de Especialidad Medico quirurgica y Maestria y en 2021 el primer pregrado
ofertado y titulado en convenio interinstitucional.

Actualmente, a partir del establecimiento del Sistema de Efectividad Institucional — SEI -
como marco que permea todas las dreas de la organizacion, se gestionan de manera integral
la planeacién, ejecucion y evaluacion de estrategias y mecanismos de busqueda de la
excelencia en términos de calidad de la oferta de servicios y de la coherencia en su quehacer
institucional, tanto con sus principios como con el entorno (Universidad del Rosario, 2018).
La Direccion Académica alinea los procesos correspondientes de gestion académica de los
programas a este nuevo escenario.

Con el transcurrir de las dos Ultimas décadas, en las que la Universidad le hizo una firme
apuesta a la calidad, se ha generado una cultura en torno a la misma, para el desarrollo de
las funciones de docencia, investigacion y extensién, junto con las unidades de apoyo
administrativo y financiero, cuyos frutos han sido mencionados y reconocidos por los pares
académicos que han visitado los programas vy la institucién, en la verificacién externa de los
procesos de autoevaluacion que se han dado al interior de la Institucion. Asi mismo, fruto de
la consolidacién del sistema de aseguramiento interno de la calidad, actualmente la
Universidad del Rosario cuenta con un 44% de sus programas acreditables, acreditados en
alta calidad nacional®.

Tomando como referentes la experiencia, buenas practicas, oportunidades de mejora que
ha identificado la Universidad del Rosario y los nuevos retos que tiene la educacién superior
en el plano nacional e internacional, este documento presenta el nuevo modelo de
autoevaluacion y autorregulacién en respuesta a las nuevas dinamicas institucionales, en la
busqueda de mejorar la efectividad de cada uno de los procesos académicos.

! Informacién a corte 25 septiembre de 2022.
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El nuevo modelo se concibe a partir de la reflexion en términos de la gestidon de los procesos
académicos y administrativos que a través del tiempo han tenido fortalezas y oportunidades
de mejoramiento. Es asi como, desde la apuesta por la alta calidad universitaria y la
proyeccion del Proyecto Educativo Institucional y el Plan Integral de Desarrollo, se ha
replanteado la autoevaluacioén y autorregulacion Institucional y de programas, teniendo en
cuenta las siguientes necesidades:

e Concebir un modelo de autoevaluacion y autorregulacién, que sea de facil
apropiacion por la comunidad académica, en donde se resuelvan interrogantes
como; éQué beneficio trae la autoevaluacién?, ¢ COmo participamos activamente del
proceso?, éCoémo se orienta el proceso autoevaluacién en los diferentes momentos
de madurez de los programas (Renovacién de registro calificado, acreditacién por
primera vez y renovacién de la acreditacion) y de la Institucion?

e Fortalecer la cultura de la autoevaluacion y la autorregulacién a nivel institucional y
de cada uno de los programas en los diferentes niveles de formacion, y valorar la
perspectiva de multiples lineamientos de autoevaluacion y autorregulacion de
caracter nacional e internacional.

e Incorporar a la autoevaluacién y autorregulacién de programas las concepciones
sobre internacionalizacion del curriculo y virtualidad.

e Integrar efectivamente a todas las unidades institucionales en pro del seguimiento a
los procesos de mejora y trabajo conjunto con la academia.

e Consolidar los sistemas de recoleccién y concentracién de la informacion oficial, para
garantizar el facil acceso y pertinencia de los datos.

e Mejorar y consolidar los procesos de seguimiento a proyectos de mejoramiento y
consolidacién fruto de ejercicios de autoevaluacién anteriores e interacciones con el
entorno, como eje central del Sistema de Autorregulacion.

Pagina 7 de 95



Unive,s?dad.dﬂ Vicerrectoria Académica
Rosario Modelo de Autoevaluacién y Autorregulacion

2. Marco conceptual

Los procesos de autoevaluacion y autorregulacién en la Universidad del Rosario se han
consolidado a través del tiempo y da cuenta del cédmo se repiensa constantemente las
reflexiones criticas en ejercicios evaluacién institucional y de los programas académicos, en
la busqueda de responder permanentemente a las necesidades descritas en el contexto
nacional e internacional y que frente a las nuevas dinamicas fortalece las bases del
aseguramiento de la calidad.

Para la comprensién y apropiacion del modelo, se asumen los siguientes referentes
conceptuales:

2.1. Concepciodn de la calidad

En el marco de lo establecido en el Decreto 1330 de 2019, expedido por el Ministerio de
Educacion Nacional, el modelo asume el concepto de calidad como “el conjunto de atributos
articulados, interdependientes, dindmicos, construidos por la comunidad académica como
referentes y que responden a las demandas sociales, culturales y ambientales. Dichos
atributos permiten hacer valoraciones internas y externas a las instituciones, con el fin de
promover su transformacion y el desarrollo permanente de sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién.” (MEN, 2019)?

2.2. Concepto de calidad para la Unidad del Rosario

En coherencia a los referentes conceptuales establecidos en la normativa nacional, la
universidad del rosario dentro del marco del sistema de efectividad institucional establece el
concepto de calidad como: “La Calidad en la Universidad del Rosario se concibe como la
aproximacion que existe entre el deber ser de la Universidad y lo que efectivamente se hace,
teniendo como referentes los propositos misionales y estratégicos establecidos y las
necesidades del entorno. Por lo anterior, se entiende por calidad el cumplimiento creciente
de los propositos establecidos por la institucion, de manera consistente con los referentes
tanto internos (institucionales) como externos (contexto).” (SEl, 2018)

2.3. Concepcidn de la alta calidad

En el marco acuerdo 02 de 2020 del CESU el modelo asume la alta calidad como “las
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico o una institucion y hacer un

2 Decreto 1330 del 2019 — Ministerio de Educacion Nacional
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juicio, en el marco del mejoramiento continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de
transformacion, dada por la proximidad entre el dptimo correspondiente al cardcter del
programa académico o a la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia de la institucion,
y el modo en que presta el servicio publico de educacion, los logros alcanzados y los impactos
generados.” (CESU, 2020)3

2.4. La autoevaluacién

Entendida como el proceso permanente de reflexion critica y diagnostica del cumplimiento
de los objetivos misionales e ideales de calidad de la Institucién o de un programa. La
autoevaluacion tiene como propdsito la identificacion de fortalezas y aspectos para la
mejora, asi de enfocar acciones hacia el mejoramiento continuo.

2.5. La autorregulacion

A nivel institucional la autorregulacion es entendida como “el conjunto de politicas,
estrategias y acciones orientadas a garantizar una gestion estratégica participativa,
dindmica y efectiva en sus resultados y una gestion de calidad que articule los procesos de
planeacion, evaluacion, retroalimentacion y mejoramiento continuo en la Universidad”, este
concepto se articula al interior del sistema de efectividad institucional y dentro del modelo
de autoevaluacion y autorregulacion.

3. Lineamientos que rigen la autoevaluacién y la autorregulacién en la Universidad del
Rosario

En el marco de los diferentes lineamientos institucionales que orientan las dinamicas
académicas y administrativas de la Universidad del rosario, orientan el quehacer de los
procesos de autoevaluacion y autorregulacidon a nivel institucional y de los programas, el
éxito del cumplimiento misional es garantizado a partir de la coherencia de las actividades y
acciones en pro del mejoramiento continuo.

A partir de lo anterior, se da cuenta de los puntos de conexidn vy articulacion de los procesos
de autoevaluacion y autorregulacion con los diferentes lineamientos institucionales:

3 Acuerdo 02 de 2020 — Consejo de Educacion Superior Universitaria
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3.1. Articulaciéon del Sistema de Efectividad Institucional y los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion

Bajo el esquema de desarrollo del Sistema de Efectividad Institucional, los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion se encuentran articulados al interior del modelo de
“Aseguramiento de la calidad académica”, en garantia del cumplimiento efectivo de los
procedimientos académicos, investigacion y de la proyeccion social que se despliegan a nivel
institucional y de los diferentes programas.

Mediante esta articulacidn se desarrolla el ciclo de autorregulacion en alineacién al PEI, PID
y los diferentes Proyectos educativos de las diferentes unidades académicas y sus programas.

3.2. Articulaciéon de los lineamientos académicos, la evaluacidn curricular y los procesos
de autoevaluacién y autorregulacidon

En el marco de los lineamientos académicos: curriculo y pedagogia (Universidad del Rosario,
2018), se definen las tendencias, enfoque pedagdgico, metodologias y disefios para la
estructura curricular de los programas académicos, centrandose la calidad en el desarrollo
del aprendizaje y tomando como referentes los principios del Aprender a Aprender.

La articulacion de estos lineamientos con los procesos de autoevaluacidn y autorregulacion
se garantiza a través de la evaluacion periddica de los programas académicos y el
seguimiento a las acciones de mejoramiento, en donde se incorporan aspectos como lo son
los atributos curriculares de cada disciplina, las generalidades definidas por la Universidad
acorde al nivel de formacion, los cuales estan orientados en términos de:

e Estructura curricular, sistema de créditos y naturaleza de los cursos
e Opciones académicas

e Flexibilidad curricular

e Articulacion curricular

e Integracién de niveles de formacion

e Internacionalizacién del curriculo

e Interculturalidad

e Interdisciplinariedad

e Etica transversal y formacién de valores ciudadanos
e Procesos de ensefianza y evaluacién del aprendizaje
e Resultados de aprendizaje esperados
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e Formacion para la investigacion

La comprension y evaluacion de los anteriores aspectos, permiten tener ahondar en el
desarrollo y funcionamiento de las propuestas académicas, poniendo en evidencia la
eficiencia de la gestion académica y administrativa en la formacién de profesionales. Para los
procesos de registro calificado y acreditacién en alta calidad a nivel nacional o internacional,
amplia el espectro de andlisis y comparacion para el mejoramiento continuo.

Desde los ejercicios de evaluacidn curricular desarrollados por los programas permiten dar
cuenta del desarrollo del curriculo en diferentes dimensiones, las cuales permiten garantizar
la pertinencia de los programas, el cumplimiento de sus intencionalidades formativas, el
impacto de los procesos de formacién, los resultados académicos, entre otros indicadores
asociados a las diferentes disciplinas. En la articulacion de estos procesos el presente modelo
y metodologia es desplegado en el desarrollo de los lineamientos de evaluacién curricular de
la Universidad.

3.3. Articulacion de los procesos de autoevaluacion y autorregulacién a la planeacion
estratégica institucional

Los procesos de autoevaluacion y autorregulacidon se articulan a la planeacion estratégica
institucional de la Universidad del Rosario, en la medida que es la primera fuente de
recopilacion de informacion sobre las diferentes condiciones de calidad que percibe la
comunidad académica de los programas y unidades de la institucién, asi como la ejecucién
de procesos y procedimientos, para el logro y desarrollo del PEI.

La evaluacion de los procesos vy la planificacidn estratégica periddica a nivel institucional y de
cada unidad académica, permiten la incorporacién de apuestas y necesidades dentro de la
formulacién de los planes de mejoramiento, como elementos fundamentales para el éxito
de la autorregulacién y el mejoramiento continuo, en la perspectiva de fortalecer el alto
desempefio y el Sistema Interno de Aseguramiento de la Universidad.

3.4. Articulacién de los procesos de autoevaluacién y autorregulacién con el sistema de
evaluaciéon de aprendizajes — Poliedro

En el disefio del Sistema de evaluacidn de aprendizajes — Poliedro, se conciben diferentes
pilares que se soportan de procesos evaluativos y de realimentacion permanente para el
analisis y generacién de iniciativas que garanticen los procesos formativos disefiados por las
unidades académicas y los programas.

Pagina 11 de 95



Kk

Unive,s?dad.dﬂ Vicerrectoria Académica
Rosario Modelo de Autoevaluacién y Autorregulacion

Bajo el disefio de Poliedro, los procesos de autoevaluacién y autorregulacion se articulan en
diferentes momentos del sistema, principalmente en lo correspondiente al pilar de
“mejoramiento continuo”, en el cual son recopilados resultados del proceso formativo que
orientan la construccion de acciones e intervenciones para el mejoramiento y logro del ideal
de calidad esperado en el desarrollo de cada programa académico. El despliegue de estas
acciones forma parte de los procesos permanentes de autorregulacion que genera cada
disciplina en la consolidacién del PEP.

4. Referentes del aseguramiento de la calidad

La concepcion del aseguramiento de la calidad en educacion superior se ha consolidado en
la Universidad del Rosario a partir de la evolucion y madurez de los procesos de calidad y
gestion académica, esto se ha logrado a partir de la interaccion de los diferentes programas
y su comunidad académica en ambientes nacionales e internacionales. Fruto de las
interacciones se han desarrollado diferentes concepciones sobre la calidad que permean los
diferentes procesos de autoevaluacion y autorregulacion.

A partir de lo anterior, es pertinente dar cuenta del contexto actual de los diferentes
conceptos del aseguramiento y su regulacion a nivel nacional e internacional:

4.1. El aseguramiento de la calidad en el ambito nacional

La Universidad del Rosario funciona en un contexto de educacién nacional enmarcado por la
Ley 30 de 1992 por la cual se organiza la Educacién Superior, entendida de acuerdo con la
Constitucién Politica, como un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcioén social (Consejo Nacional de Educacién Superior CESU, 2014). En relacién con el
aseguramiento de la calidad la Ley 30 contempla:

e FEldesarrollo de la autonomia de las universidades, consagrada en la Constitucion.

e E/Gobierno Nacional como ente rector de las politicas de educacion superior, y el Consejo
Nacional de Educacion Superior- CESU- vinculado al Ministerio de Educacion Nacional-
MEN-, organismo con funciones de coordinacion, planificacion, recomendacion vy
asesoria, integrado por representantes de las instancias relacionadas con la educacion
superior.

e Fl ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion superior, la cual serd
ejercida por el Gobierno Nacional con la inmediata asesoria del -CESU.
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e Unrégimen especial para las universidades del Estado.

e Diversos tipos de instituciones segun su naturaleza y objetivos: instituciones técnicas
profesionales, instituciones tecnoldgicas, escuelas tecnoldgicas, instituciones
universitarias y universidades.

e [a creacion del Sistema Nacional de Acreditacion —SNA- para las instituciones de
educacion superior, cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las
instituciones que hacen parte del sistema cumplen los mds altos requisitos de calidad y
que realizan sus propdsitos y objetivos.

Es asi como, desde el Viceministerio de Educacidn Superior se trabaja permanentemente en
la definicion y consolidacién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, que cobija
mecanismos y procesos de mejoramiento, nuevas metodologias e identificacion de roles y
funciones de los distintos organismos encargados de desarrollarlo, entre los que estan el
Consejo Nacional de educacion Superior —CESU-, la Comision Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior -CONACES- y el Consejo Nacional de
Acreditacion —CNA.

Para el Ministerio de Educacion Nacional-MEN, la calidad de la educacion superior se
enmarca en el conjunto de acciones desarrolladas por los diferentes actores de la educacion,
gue buscan promover, gestionar y mejorar permanentemente la calidad de las instituciones
y programas de educacién superior y su impacto en la formacién de los estudiantes.

Desde este ente gubernamental se ha establecido que el sistema esté conformado por tres
subsistemas interrelacionados entre si: (Ministerio de Educacion Nacional, 2018)

e Subsistema de evaluacion
e Subsistema de informacion
e Subsistema de fomento

Las instituciones de educacién superior son evaluadas a través de dos escenarios principales.
El primero de cardcter obligatorio, para la creacién de los programas, la obtencién de
registros calificados y posterior renovacion de los mismos. El segundo, de caracter
voluntario, la acreditacién de alta calidad de programas o institucional, bajo el siguiente
esquema:
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Grdfica 1 Estructura del Sistema de Aseguramiento de la calidad en Educacion Superior
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Fuente: Adaptacion Direccion Académica, 2020

Actualmente, para la obtencidn y renovacién de registros calificados, los programas
académicos deben cumplir con 9 condiciones de calidad del programa, una vez surtida la
etapa de pre-radicacion en donde se verifican y evallan las 6 condiciones institucionales
definidas en el decreto 1330 de 2019 (Ministerio de Educacion Nacional, 2015), requisito
indispensable para que, a través de la CONACES, se les otorgue la vigencia del registro
calificaciéon por un periodo de siete (7) afios. Complementario a esta normativa fueron
expedidas las Resoluciones 015224 y 021795 de 2020, para condiciones institucionales y
registro calificado, respectivamente.

Adicional a la CONACES, se cuenta con el Sistema Nacional de Acreditacién -SNA- que tiene
como objetivo fundamental garantizar a la sociedad que las Instituciones de Educacion
Superior —IES- cumplen los mas altos requisitos de calidad y realizan sus propdsitos vy
objetivos con pertinencia y excelencia. Esta definido que la acreditacion de alta calidad de
los programas y de las instituciones tenga un caracter voluntario y se otorgue por un tiempo
determinado, con el fin de asegurar el mejoramiento permanente.

Para tal fin, el CNA se ha configurado como la Unica agencia acreditadora adscrita al MEN,
gue tiene como funcion principal evaluar el cumplimiento de condiciones de alta calidad de
programas e instituciones y emitir conceptos al MEN, para que este tome decisiones y realice
el reconocimiento publico del cumplimiento de los mismos. Este reconocimiento
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denominado “Acreditacion en alta calidad” son otorgados con una temporalidad de seis (6),
ocho (8) y diez (10) afios, establecida de acuerdo con el grado de consolidacion,
sostenibilidad e impacto del programa y del grado de madurez del sistema interno de
aseguramiento de la calidad institucional, asi como de la utilizacién de los resultados del
proceso en el mejoramiento continuo a través del tiempo.

A pesar de establecerse la acreditacion como una voluntad de los programas e instituciones,
los diferentes planes de gobierno del pais y las dinamicas internacionales de la formacién
han llevado a que en el pais los programas profesionales para la formacion de profesores se
regulen de manera obligatoria con el animo de mejorar la eficiencia del sistema educativo
colombiano. Es por ello, que en la Ley 1753 de 2015 se establecid que todas las Instituciones
de educacién superior que ofrezcan programas de licenciatura o de formacion de profesores
deben ser acreditados. A partir de lo anterior, se expidié el Decreto 2450 de 2015, por el cual
reglamenta las condiciones de calidad para el otorgamiento y renovacién del registro
calificado de los programas académicos de licenciaturas y los enfocados a la educacion, que,
si bien regula el proceso de condiciones de calidad para el funcionamiento, establece
también condiciones que se articulan con los lineamientos de acreditacién en alta calidad de
programas de pregrado proferidos por el CNA.

Teniendo en cuenta el panorama nacional en términos de la regulaciéon y las apuestas por la
calidad académica, los lineamientos para autoevaluacién y autorregulacién de programas
adoptan un esquema flexible que acoge las exigencias planteadas por el MEN y CNA, y que
permite el acoplamiento de estos a las dindmicas gubernamentales para el desarrollo de los
programas académicos.

Es preciso anotar que, recientemente el Ministerio de Educacion Nacional y el CNA hicieron
el lanzamiento de la actualizacion de los lineamientos de acreditaciéon de programas e
institucional, marco a partir del cual, se derivan nuevos retos institucionales en relacion con
estos procesos y en materia de adaptaciéon del modelo planteado en este documento.

La actualizacion del modelo se origind de tres antecedentes fundamentales: i) lo propuesto
en el acuerdo por lo superior 2034; ii) los resultados obtenidos en los talleres “Calidad ES de
Todos” vy iii) las recomendaciones emitidas por INQUAAHE y RIACES de los procesos de
acreditacion internacional del CNA. Las intencionalidades principales se resumen en los
siguientes puntos:
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a) La propuesta responde a las nuevas dindmicas y tendencias globales de la educacion
superior que se basan en la necesidad de estructurar un sistema de aseguramiento
de la calidad basado en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

b) La propuesta reconoce y promueve la diversidad de instituciones y programas.

c) La propuesta consolida un modelo integral de acreditacién en donde se articulan los

lineamientos tanto de acreditacion institucional como de acreditacién de programas
en sus distintos niveles de formacion y modalidades.

d) La propuesta incluye en el proceso de evaluacion el seguimiento a los planes de
mejora, es decir la implementacion de mecanismos de rendicién de cuentas al

cumplirse la mitad de la vigencia de la acreditacién tanto de programas como de
instituciones.
e) La propuesta armoniza los objetivos y estrategias entre el Registro calificado y la

acreditacidn de alta calidad, a propdsito de la expedicion del decreto 1330 de 2019.

f) La propuesta incrementa la confianza en el proceso de acreditacion de alta calidad,

eliminando o reduciendo trdmites para las IES que voluntariamente entraron al
sistema de acreditacion.
g) La propuesta incorpora indicadores de logro en los procesos (especialmente la

evaluacion de resultados de aprendizaje), adicionales a los indicadores de proceso y
capacidades que ya contemplaba el modelo anterior.

h) La propuesta demanda la consolidacion de los sistemas internos de aseguramiento
de la calidad de las instituciones con el fin que los mismo atiendan de forma

articulada los procesos de registro calificado y acreditacion de alta calidad.

El modelo mantiene la evaluacion de programas e instituciones desde tres perspectivas: la
autoevaluacion (propia de la institucion), la evaluacién externa (pares académicos) y la
evaluacién integral (CNA con base a los resultados de las dos anteriores).

Finalmente, con relacion a los elementos de evaluacion que propone el modelo tanto para
instituciones como para programas se pasé de diez (10) a doce (12) factores.
Especificamente para la acreditaciéon de programas se incluyeron dos nuevos factores:
permanencia y graduacion y medios educativos y ambientes de aprendizaje. Por otra parte,
se incluyeron caracteristicas adicionales a las previstas en el anterior modelo:

e QOrientacion y seguimiento a estudiantes
e Capacidad de trabajo autdonomo

e Estimulos y apoyo a los estudiantes

e Resultados de aprendizaje
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e Competencias
e Habilidades comunicativas en una segunda lengua
e Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes

Como se evidencia la inclusidon de nuevos factores y caracteristicas en el modelo de
acreditacién de instituciones refleja la importancia otorgada a la gobernanza y a los procesos
de rendicion de cuentas y fortalecimiento de los sistemas internos de calidad. Asi mismo, en
cuanto al modelo de programas se evidencia el propdsito de pasar de evaluar un sistema
centrado en la ensefianza, para dar mayor preponderancia al aprendizaje centrado en el
estudiante.

4.1.1. Marco normativo nacional

Para la garantia de los procesos de autoevaluacion y autorregulacidén, se requiere
comprender y adoptar el marco normativo base para garantizar el aseguramiento de la
calidad en las unidades académicas y sus programas:

e Ley 30 de 1992: en la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior,
articulos 53, 54 y 55 y se crea el Sistema Nacional de Acreditacion.

e Ley 115 de 1994: por la cual se expide la Ley General de Educacion.

e Ley 1188 de 2008: en la cual se regula el registro calificado de programas de educacién
superior.

o Decreto 2904 de 1994: que reglamenta los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992.

o Decreto 1295 de 2010: que reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de
2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior.

e Decreto 1075 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del sector educacién.

e Decreto 1330 de 2019: que sustituye el capitulo 2 (registro calificado de programas
académicos de educacion superior) y se suprime el capitulo 7 (acreditacién de calidad)
del titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del
sector educacioén.

e Resolucion 021795 de 2020: Por la cual se establecen los parametros de autoevaluacion,
verificacion y evaluaciéon de las condiciones de calidad de programa reglamentadas en
el Decreto nimero 1075 modificado por el Decreto nimero 1330 de 2015, de 2019, para
la obtencion, modificacidon y renovacién del registro calificado.

e Resolucion 015224 de 2020: Por la cual se establecen los parametros de autoevaluacion,
verificacion y evaluaciéon de las condiciones de calidad de caracter institucional
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reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019,
para la obtencidn y renovacion del registro calificado

e Acuerdo CESU 02 de 2020: por el cual se actualiza el modelo de acreditacién en alta
calidad.

e Acuerdo CESU 04 de 2022: Por el cual se modifican el pardgrafo 1 del articulo 26 vy el
articulo 42 del Acuerdo 02 de 2020 que actualiza el Modelo de Acreditacion en Alta
Calidad.

4.2. El aseguramiento de la calidad en el ambito internacional

Los procesos de autoevaluacidon y autorregulacion de la Universidad del Rosario incorporan
elementos importantes de las dindmicas de aseguramiento de la calidad a nivel internacional,
si bien es cierto las dinamicas de la educacion superior en el mundo varian dependiendo del
pais o continente de procedencia, existen parametros similares a seguir entre disciplinas.

Durante los ultimos afios la Universidad y los programas han incorporado procesos de
evaluacién de diferentes agencias acreditadoras en el mundo, a fin de fortalecer los
curriculosy en el proceso obtener reconocimientos internacionales de acreditacidn. La vision
actual de la internacionalizacién de los curriculos trae consigo nuevas apuestas y trabajo
colaborativo entre Universidades y sus comunidades académicas, fruto de estas
interacciones han permitido obtener acreditaciones internacionales con agencias como
Consejo Latinoamericano de Acreditacion de la Educacidon en Periodismo - CLAEP,
Accreditation Council for Business Schools and Programs - ACSBP y Education Quality
Accreditation Agency — EQUAA.

En el ambito internacional los procesos para el funcionamiento y acreditacion de programas
cuentan con otra mirada con respecto a lo establecido por el MEN y CNA a nivel nacional.
Para las agencias acreditadoras y Ministerios de educacion en el mundo, los diferentes
procesos buscan la evaluacion, el seguimiento vy el establecimiento de procesos especificos
para las disciplinas, para lograr estos fines, las diferentes organizaciones de educacién
superior han determinado procesos como: guias de evaluacién, criterios de evaluacion,
acompafiamiento de expertos, evaluadores externos y entes de verificacion del
cumplimiento de estos procesos. Los procesos sefialados son aplicables para la creacion y
acreditacion de programas académicos, y varian dependiendo del pais y agencia
acreditadora.
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En sistemas de educacion como el estadounidense y canadiense, los procesos de apertura
de programas y acreditacion se encuentran descentralizados y en su mayoria no pertenecen
a entes gubernamentales, por ello existe una generalidad de requisitos especificos
dependiendo de la disciplina, sin embargo deberan existir algunos criterios especificos que
oriente las evaluaciones, para ello se han conformado asociaciones como la Southern
Association of Colleges and Schools - SACS (La educacién para el mundo, 2007). Estas
asociaciones garantizan que se desarrollen enfoques para la mejora continua y el desarrollo
de propuestas de alta calidad.

Para el sistema aseguramiento en educacién superior de Asia y del pacifico, el sinénimo de
la calidad académica se centra en la auditoria y en la evaluacion realizada por agencias
acreditadoras que reconocen la diversidad en términos de culturas, idiomas, economias,
entre otros aspectos propios de cada pais en estas regiones, por ello se han creado
asociaciones como Asociacion de Naciones del Sudeste Asidtico (ASEAN), la Red Universitaria
de la ASEAN (AUN) o Agencia de Calidad de las Universidades Australianas (AUQA), entidades
gue han definido criterios y elementos en comun para el proceso de creacion y acreditacion
de programas los cuales establecen a rangos generales: evaluacion basada en criterios,
autoevaluacion y revision de pares, entrega de conceptos, reconocimiento publico vy
otorgamiento de la validez de los resultados durante un tiempo determinado. Elementos de
estos modelos se asemejan a los que se encuentran en vigencia en Colombia, sin embargo,
las agencias acreditadoras en los paises de esta regién no dependen completamente del
estado, en su mayoria son entidades privadas y por lo tanto procesos como la acreditacion
en algunos de estos paises es voluntaria.

En Centro y Suramérica, la educacién superior y en particular los temas de aseguramiento y
acreditacion se establecen como mecanismos de evaluacién y seguimiento a la calidad
académica de programas, a lo largo de estas regiones del continente se presenta una
diversidad en los sistemas de educacion, sin embargo, existen agencias y organizaciones
como la Red Iberoamericana para la Acreditacién de la Calidad de la Educacion Superior —
RIACES o el Sistema de Acreditacion Regional de Carreras Universitarias - ARCU-SUR, que
fomentan un dialogo entre los diferentes paises, a fin de generar acuerdos entre los
diferentes paises para el desarrollo de criterios y procedimientos entorno a la evaluacién y
acreditacion de propuestas académicas de alta calidad, esto permite que cada pais integre
en el desarrollo de sus procedimientos internos y de estructuracién de curriculos elementos
de cardcter internacional que mejoren las dindmicas de la evaluacion y pertinencia de las
propuestas.
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De acuerdo a lo anterior, se puede inferir que la creacién de mecanismos para medir y
asegurar la calidad de Universidades y programas académicos, ha dado respuesta a la
también creciente expansién de los sistemas de educacion superior durante las Ultimas
décadas (Universidad de Chile, 2017)%. Variados estudios se han realizado sobre sistemas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad en diferentes paises, abordando enfoques que
pasan por los conceptos de excelencia (Brusoni, y otros, 2014)°, de calidad (Mizikaci, 2006)°,
de los sistemas de aseguramiento de la calidad (Universidad de Chile, 2017) o desde la
perspectiva de la aplicacion de modelos Gestidn de Calidad Total en Educacion —TQM- (Sallis,
2012)’.

Conclusiones derivadas de los estudios sefialados, sefialan algunos aspectos importantes que
se han tenido en cuenta para el desarrollo de los presentes lineamientos y actualizacion del
modelo de autoevaluacidon y autorregulacion de la Universidad:

e En cuanto al concepto de excelencia, los estudios demuestran que este depende del
contexto en que sea aplicado, pero obtiene la mayor relevancia y valor si se aplica con
criterios muy definidos y estandares acordados en el rango de diferentes disciplinas
académicas. (Brusoni, y otros, 2014).

e Seidentifican unas caracteristicas comunes entre los sistemas y modelos de calidad, tales
como la participacién de pares evaluadores en los procedimientos de aseguramiento de
la calidad, el rol de la autoevaluacién en los distintos sistemas, el principio de
transparencia, que deriva en la publicaciéon de los resultados de los procesos, la
realizacion de seguimientos propios de la autorregulacion y el caracter internacional.

e La educacién centrada en el aprendizaje, el liderazgo, el mejoramiento continuo, el
desarrollo de asociaciones y la adecuada gestion de los datos estadisticos y de resultados,
se reconocen, también, como elementos centrales en modelos de excelencia (Mizikaci,
2006).

e La mayoria de los paises concentra sus esfuerzos en resguardar la calidad de las
instituciones de educacion superior, a través de procedimientos de acreditacion y, en una

4 Proyecto que analiza experiencias internacionales (13 paises de Europa, Asia, América, Oceania) de procedimientos de
aseguramiento de la calidad de instituciones y programas.

5> Proyecto realizado por un grupo de trabajo designado por ENQA en 2012 en el que se da la discusion sobre el concepto
de excelencia y como se aplica en el contexto de diferentes sectores de educacién superior. El grupo también analizd
como se entendia el concepto en relacién con el trabajo de las agencias de aseguramiento de la calidad.

6 Estudio para proponer un modelo de evaluacién para las implementaciones de calidad en la educacion superior a través
de un andlisis de sistemas de calidad y evaluacion de programas.

7 Analisis de aplicacion de la teoria de la TQM como modelo de gestion en educacidn, con énfasis en liderazgo, estrategia,
trabajo en equipo, andlisis riguroso y autoevaluacién, que tiene un mensaje universal, como una filosofia para el largo
plazo en lugar de una solucién a corto plazo.
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menor proporcién, de evaluacion (para su funcionamiento, no necesariamente para
acreditacién); mientras que, para los programas, en la mayoria de los paises la calidad
privilegia los procesos de acreditacion, no los de evaluacion (Universidad de Chile, 2017).
En cuanto a los objetivos de los procesos de aseguramiento de la calidad, para las
instituciones estan divididos entre un enfoque que proporcione garantia de la calidady
el mejoramiento continuo;, mientras que para los programas el enfoque esta
mayoritariamente dirigido hacia la garantia de la calidad, excepto en uno de los paises
estudiados (Universidad de Chile) en una proporcion de 11 a 1 de los paises estudiados
gue tienen acreditacion de programas, lo que afianza la razén por la cual los SAE estan
mucho mas desarrollados y atienden al cumplimiento de las exigencias externas, que los
SAl, desatendiendo los resultados y el mejoramiento de lo interno en pro del
aseguramiento de la calidad.

La acreditacion de alta calidad debe garantizar que se mantenga la autonomia
universitaria.

Los modelos de evaluacién y acreditacion deben ser procesos de comunicacion vy
construccion de relaciones para el logro y reconocimiento de la calidad.

Por ultimo, es importante resaltar que, en los sistemas de aseguramiento de la calidad en el
mundo, permiten comprender la importancia de realizar procesos de evaluacion vy
acreditacién con agencias y entidades internacionales, esto fundamentado principalmente

El reconocimiento internacional de instituciones y programas del pais

Garantizar el reconocimiento en otros paises de créditos y titulaciones universitarias,
bajo el cumplimiento de estandares de calidad

Promover la movilidad estudiantil y la interaccién en redes académicas internacionales.
Fortalecer los sistemas de aseguramiento de las instituciones y programas.

Consolidar la internacionalizacion del curriculo en programas académicos a nivel de
pregrado y posgrado.

La internacionalizacién de la Universidad y programas mediante estos procesos de alta
calidad se configuran como apuestas de calidad académica que fortalecen el sistema
educativo y la formacion académica de profesionales para el mundo. Para las instituciones
se convierte en desafios dada la necesidad de articular sus sistemas de aseguramiento,
principalmente en los procesos de autoevaluacién y autorregulacion que deben estar en la
capacidad de adaptarse y articularse a las exigencias de estandares, lineamientos o
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dimensiones, mediante las cuales se surten los diferentes procesos, evaluaciones y
reconocimientos de calidad.

5. Propdsitos de la autoevaluacion y autorregulacion

El fin de la autoevaluacion y la autorregulacion es la mejora continua de la Universidad y los
programas, como resultado de esa mejora permanente se consigue la renovacion de los
registros calificados, la obtencion del reconocimiento de alta calidad a través de
acreditaciones nacionales o internacionales, el posicionamiento en rankings, entre otras
distinciones. Asi pues, estos resultados per se no constituyen la finalidad de los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion, su propdsito real son la pertinencia, excelencia y calidad
consolidada en el tiempo.

Propdsitos de la autoevaluacion y autorregulacion:

e Apropiar la evaluacion como parte del quehacer diario de la institucién de cada uno
de los programas académicos.

e Visibilizar en el entorno académico y social, el aseguramiento de la calidad que
desarrolla a nivel institucional y por parte de los programas, a partir de los procesos
de la autoevaluacion.

e Fortalecer la interaccidon permanente entre las unidades centrales y las unidades
académicas en aspectos de informacién y trabajo colaborativo, al interior de
Facultades y Escuelas.

e Proyectar a los programas hacia la evaluacion bajo las apuestas del entorno
internacional, que en su camino conlleve a nuevas alianzas estratégicas vy
reconocimientos de alta calidad y certificados por parte de agencias acreditadoras.

e Fomentar el aprendizaje permanente en toda la comunidad académica, para la
elaboracién de proyectos de mejoramiento y seguimiento de los mismos, bajo la
apropiacion de buenas practicas, fortaleciendo la cultura de la autorregulacion
permanente.

e Aportar al desarrollo del PID y los nuevos retos hacia la excelencia.

6. El modelo de autoevaluacién y autorregulacion

El modelo de autoevaluacion y autorregulacion es una apuesta institucional por reorientar
los procesos de autoevaluacién y autorregulacion hacia los diferentes procesos que se gestan
en el ciclo de vida de un programa académico.
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6.1. Principios del modelo de autoevaluacién y autorregulacion

La autoevaluacion como un proceso de evaluacién, reflexion y autoconocimiento
permanente, configura inmerso en su quehacer principios orientadores con la finalidad de
que la institucion y la comunidad académica, comprenda la importancia de este proceso mas
alla de la obtencidn de un reconocimiento publico de calidad.

El apropiar los principios que integran el modelo, permite al participante comprender su
papel e importancia de la mejora continua hacia el norte de la excelencia, a partir de esto se
establecen los siguientes:

Grdfica 2 Principios del modelo de autoevaluacion y autorregulacion

*El modelo debe estar en la capacidad de completar todas sus fases sin
- interrupciones, es decir, adaptarse a los cambios del entorno y necesidad de las
Adaptacion s z
evaluaciones, asi como en la comprensién de su desarrollo para cada uno de los
participantes del proceso.
*Durante todos los procesos llevados a cabo debe existir una relacién entre lo
Coherencia propuesto en los discursos de los participantes, el desarrollo de la planeacion, y la
informacién presentada.

*El modelo de autoevaluacién y autorregulacién como un ejercicio participativo
debe ser comprendido como un proceso de la institucién en la cual el programa
es el protagonista, al asumirse las responsabilidades compartidas se permitira

Corresponsabilidad evidenciar de manera mas amplia y sencilla el propésito de la evaluacién, la

identificacion de las oportunidades de consolidacién y mejoramiento, en donde

el éxito de las estrategias implementadas recae en el esfuerzo en conjunto de la
comunidad académica.

eLa autoevaluacién debe ser entendida como un proceso pedagégico de
constante formacién a la comunidad académica que participa en el desarrollo de
la misma, que permite el incremento de habilidades para la busqueda,
evaluacion, andlisis y presentacion de la informacion, fortaleciendo la cultura de
la excelencia.

*Como punto de partida para el correcto funcionamiento y desarrollo del modelo
de autoevaluacién y autorregulacion, se hace fundamental el liderazgo por parte
de cada uno de los equipos, quien tendra la tarea de empoderar a cada uno de

Liderazgo los participantes del proceso, con el animo de fomentar el trabajo colaborativo y
mostrar el norte y propdsito de toda actividad, asi como de la toma de
decisiones y asignacién de responsabilidades. El papel del lider es fundamental,
ya que debe ser el primer apoyo para cada uno de los participantes del proceso

con miras al desarrollo eficiente de evaluacion de programas y Universidad.

*La legitimidad del modelo de autoevaluacién y autorregulacion se garantiza en la

medida que cada uno de los participantes o stakeholders del proceso tengan voz
Participacién en el mismo, lo cual permite un ejercicio consensuado y efectivo, que promueve
la consolidacion del conocimiento y la evolucion institucional y del programa en
términos de la excelencia académica y de la gestion.

*Este principio refiere a la necesidad de que todos los procesos de informacién

realizados por la institucién y sus programas sean claros y abiertamente
conocidos por los participantes. La transparencia en el proceso de la
autoevaluacién permite una revision profunda de los aspectos y por ello
fortalece cualidades como honestidad, coherencia, veracidad y responsabilidad
en la calidad de informacién generada y obtenida, asi como su manejo.

Transparencia

Fuente: Direccion Académica, 2022
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6.2. Objetivos del modelo de autoevaluacion y autorregulacion

En el desarrollo del modelo de autoevaluacion y autorregulacion, y sus diferentes procesos
se han definido los siguientes objetivos a cumplir:

e Construir cultura de alto desempefio, de evaluacién permanente de todos los
procesos, para identificar las mejores practicas y posibles apuestas de mejora en el
corto, mediano y largo plazo.

e Fortalecer el Subsistema de Aseguramiento Interno- SAI- de la institucion y los
programas

e Empoderar a la comunidad académica sobre sus programas y la gestion académicay
curricular de los mismos.

e Propiciar la alineacion y trabajo colaborativo de las unidades académicas y centrales.

e Recopilar las percepciones y apreciaciones de la comunidad entorno a la eficiencia
de los diferentes procesos académicos y administrativos.

e Establecer un sistema eficiente de seguimiento a las acciones de mejoramiento de la
calidad académica y de gestion.

e Posicionar los programas de las Facultades y Escuelas ante el entorno social y
académico.

6.3. Estructura del modelo de autoevaluacién y autorregulacion

A partir de la experiencia adquirida en el tiempo y la mejora permanente a los diferentes
procesos de la Universidad del Rosario, reconociéndose que el modelo aplicado hasta la
fecha, recoge mucho de los principios, fundamentos y procesos que se identifican dentro de
los hallazgos anteriormente ilustrados, pero que en la actualidad requiere una adaptacién en
términos de actualizacién de varios aspectos, otorgarle mas flexibilidad para su aplicacion,
metodoldgicamente dotarlo de herramientas que faciliten su ejecucidon y lo mas importante,
gue articule y responda a los diferentes procesos de autoevaluacién, facilitando Ia
autorregulacion permanente de los programas, fortaleciendo el subsistema de
aseguramiento interno, para una mejor alineacién con el subsistema de aseguramiento
externo, ya sea derivado del sistema nacional o de dmbitos de evaluaciones internacionales.

La redefinicion del modelo de autoevaluacion y autorregulacién, trajo consigo reflexiones de

la aplicacion de evaluacion, consolidacién de la cultura de la calidad académica y
administrativa, asi como, las buenas practicas apropiadas a partir de la experiencia.
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Al igual que el Sistema de Efectividad Institucional (Universidad del Rosario, 2018) y, como
una parte de este, el modelo de Autoevaluacién y Autorregulacion, demanda un proceso
sistematico que se evidencie organizado, preciso, verificable y que se aplica y evalla
periddicamente para lograr ciclos de mejora permanentes.

Es asi como, este modelo recopila elementos fundamentales de su version anterior y se
reconfigura la concepcién de la nueva apuesta bajo los siguientes componentes:
Autoevaluacién institucional, Autoevaluacion de programas, Evaluacion curricular,
Evaluacién del aprendizaje y Autoevaluacién de seguimiento, componentes desarrollados a
partir de tres (3) fases, bajo la permanente autorregulacion. Adicional para la garantia del
mejoramiento continuo del modelo se establece el momento de meta-evaluacién aplicada a
todos y cada uno de los componentes del mismo.

A continuacion, se presenta el esquema y componentes del modelo:

Grdfica 3 Modelo de autoevaluacion y autorregulacion
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Fuente: Direccion Académica. 2022
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Bajo este esquema de modelo de autoevaluacion y autorregulacidén se atienden las
diferentes necesidades a nivel institucional, y de cada uno de los programas en el marco del
sistema y procesos de aseguramiento de la calidad en funcion de lo establecido en el PEl'y
en respuesta a las necesidades internas y externas del contexto de la educacién superior.

6.4. Instancias y actores del proceso de autoevaluacion y autorregulacion

El fortalecimiento del subsistema interno de calidad —SAI- requiere la competencia de
diferentes instancias y actores al interior de la instituciéon y los programas, para que
articulado con el subsistema de aseguramiento externo —SAE-, se obtenga como resultado el
aseguramiento de la calidad de los programas y de la institucién (Silva, Bernal, & Hernandez,
2014). En el ambito institucional, los elementos del SAl involucran el gobierno institucional,
la red institucional interna, los procesos, los actores y los recursos.

Bajando lo anterior a la autoevaluacion, como el proceso fundamental para el aseguramiento
de la calidad, este debe darse con visidn holistica en términos de entender los programas y
la Universidad como un todo, lo que hace necesario establecer las instancias y principales
actores para estos procesos de autoevaluacion, autorregulacion o mejoramiento continuo,
los cuales se mencionan a continuacion:

Grdfica 4 Participantes de la Autoevaluacion

Comités
Institucionales Actores Externos
y de Programas

Fuente: Direccion académica. 2022
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6.4.1. Comités institucionales y de programas

En el desarrollo de los procesos de autoevaluacién y autorregulacion institucional, las
diferentes instancias de comités, procesos y actores se encuentran definidos por el Sistema
de Efectividad Institucional.

Para el caso de los programas académicos, el modelo se encuentra integrado por diferentes
instancias, de caracter institucional, de unidad o de programa, que velan por la verificacion
y validacién de los resultados de la evaluacién, la construccion de las actividades de
evaluacion, la recopilacién y organizacion de la informacion, la elaboracion y ejecucion de los
planes de mejora, consolidacion y desarrollo. Las instancias para presentar y evaluar estos
procesos son las siguientes:

e Comité de Autorregulacién Académica
e Comité de Autorregulacion Académica de Facultad/Escuela

Ver anexo 1. conformacion de comités institucionales y de programas

6.4.2. Actores internos

Los procesos de autoevaluacion y autorregulacion son desarrollados internamente por los
siguientes roles y cargos:

e Direccion Académica — Gestion Académica de Programas

e Profesional de Gestidn Académica

e Director de programa

e Equipo Técnico de Autoevaluacion y Autorregulaciéon —EAA- del programa

e Unidades Centrales o Administrativas

e Comunidad Académica: Profesores, Egresados, Direcciones/Coordinaciones de
Investigacién, Internacionalizacion, Extensién, Desarrollo y Egresados, Secretaria
Académica, Direcciéon Administrativa y Financiera

Ver anexo 1. Actores internos de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion

6.4.3. Actores externos

Los procesos de autoevaluacién y autorregulacion pueden contar con participacion externa
por los siguientes actores:
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e Sector Externo

e Aliados estratégicos

e |ES u organizaciones en convenio

e |ES u organizaciones en regiones

e Otros actores externos: Pares colaborativos externos, Pares internacionales,
Asociaciones de Facultad o Escuela, Asociaciones universitarias, Universidades
Internacionales, Redes Académicas.

Ver anexo 1. Actores externos de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion

6.5. El proceso de autoevaluacién y autorregulacién institucional

De acuerdo a los lineamientos institucionales los procesos de autoevaluacién vy
autorregulacion institucional son liderados por la Direcciéon de Planeaciéon y Efectividad
Institucional.

Los ejercicios de autoevaluacion institucional pueden ser desarrollados en tres (3) posibles
rutas:

e Autoevaluacion para acreditaciéon nacional

e Autoevaluacion para acreditacion internacional

e Autoevaluacion de condiciones institucionales para desarrollo de programas con
aliados estratégicos.

Estos procesos son desarrollados de acuerdo a las orientaciones institucionales que se rigen
por el proceso descrito en el modelo descrito en estos lineamientos y acoge los procesos
institucionales y de programas, en funcion de la integracion que exige el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad y disposiciones nacionales establecidos para los procesos de
autoevaluacioén.

Por su parte la autorregulacion es un proceso permanente y periédico que se realiza bajo el
esquema del ciclo de autorregulacién institucional que comprende:
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Grdfica 5 Ciclo de autorregulacion institucional

Fase del ciclo de autorregulacion
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Desarrollo

|
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3

Fuente: DPEI, 2022

En alineacion al plan institucional de desarrollo se ejecutan las acciones de seguimiento
periddicas en pro de garantizar el cumplimiento de las metas.

6.6. El proceso de autoevaluacion y autorregulacion de programas

Para el despliegue de los diferentes procesos del ciclo de vida del programa, principalmente
los asociados a la autoevaluacion y autorregulacion cuentan con lineamientos institucionales
gue han establecido que los ejercicios de evaluacion sean realizados en los afios tres (3) y
cinco (5), durante cada vigencia de registro calificado:

Grdfica 6 Procesos de autorregulacion y autoevaluacion de programas
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Fuente: Direccion académica, 2018
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6.7. Sistemas de informacién y procesos que soportan los procesos de autoevaluacién y
autorregulacion

La Universidad dispone de sistemas robustos de informaciéon para que se garantice la
disponibilidad de informacidn, planeacion, control y seguimiento de los diferentes procesos,
como apoyo a los procesos de autoevaluacion y autorregulacion se dispone de los siguientes:

6.7.1. Sistema de Gestion de Procesos

Mediante la implementacién del SEl, las diferentes unidades académicas y sus programas
han fortalecido los diferentes procesos de autoevaluacion y autorregulacion, mediante la
generacion de procesos claramente establecidos y en permanente actualizacién bajo los
principios orientadores de las normas ISO para los procesos, previstos en las herramientas
institucionales como el Sistema de Gestién de Procesos, el cual se ha organizado en
articulacién al concepto de “ciclo de vida” de los programas, previsto en los lineamientos
académicos institucionales:

Grdfica 7 Ciclo de vida en el Sistema de Gestion de Procesos
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PROGRAMAS DE PROGRAMAS x DE PROGRAMAS
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Fuente: Sistema de Gestion de Procesos (2022)

La documentacion y procesos que forman parte de autoevaluacion y autorregulacion se
encuentran definidos, actualizados y disponibles para la consulta y uso de la comunidad
académica.
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6.7.2. Sistema de Gestion Integral - SGI (Proyectos y GEA)

A nivel institucional se han unificado los diferentes sistemas de gestion e informacion en un
sistema de gestion integrada que permiten gestionar los procesos a nivel institucional desde
laimplementacién de planes de autorregulacion institucional y a nivel de programas, a través
de los momentos que forman parte del ciclo de vida de los programas, asi como los que
permiten la evaluacion y seguimiento de procesos y actividades que desarrolla la comunidad
académica que interactla con los diferentes programas:

Grdfica 8 Sistema de gestion integral
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Fuente: Sistema de gestién integral (2022)
En alineacion a los procesos definidos y divulgados en el sistema de gestion de procesos,
para el apoyo de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion de programas se dispone
de mddulos que permiten planear, implementar, controlar y hacer seguimiento a las
diferentes actividades:

Grdfica 9 Sistema de gestion - GEA
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Fuente: Sistema de gestidn - GEA (2022)
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El sistema de gestién — GEA, despliega diferentes dinamicas para los programas para el
acompafiamiento de los procesos definidos en los lineamientos académicos: Curriculo y
Pedagogia para el ciclo de vida de los programas.

7. Metodologia del modelo de autoevaluacién y autorregulaciéon

En el desarrollo efectivo y materializacion del proceso que ejecuta el modelo de
autoevaluacion y autorregulacién, se hace necesario la descripcién detallada de cada una de
las fases y sus componentes, asi como las diferentes metodologias que se adoptan en las
mismas:

Grdfica 10 Fases del modelo de autoevaluacion y autorregulacion
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Fuente: Direccion Académica, 2022

7.1. Fases del modelo de autoevaluacién y autorregulacion

Tal como se detalld en la concepcion del modelo de autoevaluacién y autorregulacién, este
se desarrolla en tres (3) fases las cuales se encuentran transversalizadas por actividades de
comunicacioén interna y externa, procesos de autorregulacion en cada componente y una
constante meta-evaluacién de cada evaluacion ejecutada.
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7.1.1. Fase 1: Preparacién y planeacion

Se refiere al ejercicio de disposicion de una manera organizada de los aspectos y elementos
necesarios para la realizacion del proceso de autoevaluacion, acorde a un plan previamente
establecido.

7.1.1.1. Definicion del equipo de autoevaluacién

Los procesos de autoevaluacién y autorregulacién demandan desarrollos colectivos.
Requieren la competencia de un equipo, que, bajo el principio de liderazgo enunciado
anteriormente en este documento, empodere a cada uno de los participantes del proceso,
con el animo de fomentar el trabajo colaborativo y muestre el norte y propdsito de cada
actividad, asi como animar, promover, impulsar la toma de decisiones y asignacién de
responsabilidades. Su conformacién fue tratada en 1. Instancias y actores del proceso de
autoevaluacion y autorregulacion.

El equipo deberd sensibilizarse y apropiarse del objetivo de la autoevaluacion y la
autorregulacion y capacitarse sobre el Sistema de Efectividad Institucional, el Modelo de
Autoevaluacion y Autorregulacién, la metodologia propia del modelo y los lineamientos de
la agencia u organismo acreditador.

Asi mismo, corresponde a este equipo la sensibilizacion de la comunidad académica con el
proceso, a través de la socializacién y el compartir cada una de las fases y acciones que
constituyen el proceso, sus alcances, resultados y proyectos de mejora derivados del mismo.

Cuando el programa es en modalidad virtual, en el equipo debe incorporarse a funcionarios
o delegados de la Direccién de Educacion Digital, esto con la finalidad de obtener aportes
valiosos durante todo el proceso y para la construccion efectiva de planes de mejora.

7.1.1.2.  Definicién del cronograma

El equipo de autoevaluacion y autorregulacion planteara graficamente la manera de
desarrollar los procesos, a través de las acciones propias en funcion del tiempo previsto (diez
(10) a doce (12) meses), a partir del modelo de cronograma propuesto.
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7.1.1.3.  Ejercicio de ponderacion

La etapa de ponderacion es entendida como el ejercicio reflexivo de la comunidad académica
en busqueda de establecer una valoracién diferencial de los factores o dimensiones sobre
los cuales se evalua la institucién o un programa académico, visto desde una perspectiva
integradora en respuesta a la mision y vision en el momento de corte de la autoevaluacion.
Este es un ejercicio colectivo que requiere la participacion de representantes de toda la
comunidad académica para la discusién y consenso que lleven a la determinacién del peso
porcentual y sus justificaciones.

Este ejercicio de jerarquizacion se realiza previo a la construccion del informe descriptivo de
autoevaluacion y a la emision de juicios sobre la calidad del mismo. Su finalidad es otorgar
un peso relativo a cada uno de los elementos a evaluar dentro del programa a la luz de su
importancia e incidencia en la calidad global del programa.

El modelo de autoevaluacién y autorregulacién de la universidad no establece una
ponderacion estandar, respetando la diversidad institucional y de cada una de las disciplinas
en las cuales un elemento puede tener mayor importancia para la instituciéon o para un
programa en especifico que para otro dependiendo el grado de desarrollo del desarrollo del
factor o caracteristica en evaluacion o del campo disciplinar, propdsitos de formacion y
proyeccion de impacto que espera la comunidad académica.

Para el desarrollo del ejercicio de la ponderacién es importante tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. La ponderacidon no debe fundamentarse en opiniones personales, sino, sobre
posturas objetivas que involucren aspectos misionales y estratégicos tanto
institucionales como del programa, que respondan al “deber ser” de la Formacién
Rosarista, y que estén basados en el reconocimiento diferenciado de la importancia
relativa de cada uno de los factores y caracteristicas del modelo.

2. La ponderacién es un ejercicio académico y participativo, donde es necesario contar
con los aportes de los diferentes miembros de la comunidad académica.

3. La ponderacién de cada factor o dimension y caracteristica o variable debe concebir
una comprension holistica de la institucién o de un programa del PEl o PEP y a los
ideales de calidad en el momento de corte de la autoevaluacion.

4. Para definir la asignacion de ponderacion de factores o dimensiones, tenga en cuenta
la importancia critica de cada caracteristica o variable que los componen. Lo anterior
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es importante dado que la denominacion del factor o dimensién por si sola no
permitiria ponderar objetivamente.

5. Para definir la asignacién de ponderacién de caracteristicas o variables, tenga en
cuenta la definicién o ideal de calidad propuesto para cada uno de estos elementos
por parte del ente acreditador y/o los aspectos que la componen. Esto le permitird
tener elementos objetivos para asignar la ponderacion.

6. Una vez establecida la ponderacion de factores o dimensiones, debe elaborarse una
justificacién critica y objetiva para cada uno de acuerdo con la asignacién de pesos
otorgada. Igualmente, al interior de cada Factor o dimension, cada una de las
caracteristicas o variables deben contar con una sucinta justificacion del peso
asignado.

7. Los ejercicios de ponderacion deberan quedar soportados por una memoria o acta
dentro del proceso de autoevaluacion.

Para facilitar el proceso, este apartado presenta diferentes metodologias que tienen como
proposito orientar a las unidades académicas en el ejercicio de ponderacién de factores y
caracteristicas institucionales o de programas, objeto de evaluacién. Anexo 2. Alternativas
de ponderacion.

7.1.1.4. Diagndstico General Global

Se refiere al ejercicio inicial de mirada global de la situacion actual de calidad de las
condiciones institucionales o del programa, a partir de la vision historica de evolucion del
mismo, frente a los ideales de calidad que tiene la institucion, sus programas y los que se
plantean en los contextos nacional e internacional.

Un buen punto de partida para esta mirada de evolucion histérica, son los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion que hayan surgido de estudios y evaluaciones previas, ya
sean formales o informales. Asi mismo, para los programas de reciente creacion, ha de servir
como insumo, los proyectos definidos en el documento maestro para la creacion del
programa y la obtencion del primer registro calificado del mismo.

Esta fase incluye una lista de chequeo de las condiciones iniciales que tiene el programa
teniendo en cuenta que, si el proceso es por primera vez, se basard en las matrices
establecidas, que contiene los indicadores, caracteristicas y factores solicitados por la
agencia correspondiente y establecidos por la Universidad. Por otra parte, en procesos de
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renovacion se tomaran los resultados y avances de los proyectos de mejoramiento vy
consolidacién definidos.

Esta fase permite que la comunidad universitaria y especificamente los responsables de los
procesos de autoevaluacion tengan una visidon compartida y unificada de la situacién de los
diferentes factores/estandares/variables y sus, caracteristicas, aspectos e indicadores de
calidad, frente a los ideales establecidos.

Es asi como se logra establecer la linea base del proceso e identificar debilidades y fortalezas
para emprender planes de mejoramiento o de consolidacion que se integran al PID y, que,
dada su importancia o necesidad o rapidez, se clasifican en planes de corto, mediano o largo
plazo; los planes de accidn de corto plazo, buscan que se tomen medidas mediatas, para dar
cumplimiento a los aspectos que se consideran relevantes e indispensables para presentarse
ante una instancia externa.

7.1.1.5. Marco metodolégico

El marco metodoldgico se define a partir de los lineamientos de las diferentes agencias, para
identificar los requerimientos y a partir de estos se construyen las matrices a través de las
cuales se va a desarrollar el ejercicio de autoevaluacion.

Estas matrices se convierten en la hoja de ruta del proceso, ya que orientan sobre los
instrumentos para la recopilacion de la informacion y las instancias que son fuente directa
de la misma. El Equipo de Autoevaluacién y Autorregulacion realizara el analisis de las
matrices y dentro de su autonomia podran complementar los
indicadores/evidencias/demostrables a través de los cuales quieren mostrar sus desarrollos
e improntas y dar cuenta de lo solicitado por el modelo correspondiente.

Este trabajo se orienta con dos (2) criterios:

* Cuando lainformacién requerida se pueda verificar con un instrumento, no es necesario
recurrir a ningun otro, a menos que el equipo defina que es mejor soportarlo desde varias
fuentes

* Cuando se requiera la contrastacion y verificacion de lo presentado en un documento, se
recurre a diferentes fuentes de manera que se recoja la opinién de los actores sobre la
forma como perciben ellos la realidad descrita en el documento®. Por ejemplo: un

8 Con base en la agencia a la que se presentard un programa o la Universidad, se construyen las matrices
generales y especificas que se consideren pertinentes.
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documento sobre una politica, el uso de la encuesta en la que se verifique la apreciacion
de la comunidad académica sobre la aplicacidn de la politica y un documento de analisis
de los resultados de la encuesta.

Este Modelo de Autoevaluacion y autorregulacion toma como ejemplo la matriz general que
desde el frente de Gestidn Académica de Programas se ha alineado entre los requerimientos
de los lineamientos del CNA, como los del MEN para el registro calificado.

Adicionalmente, esta matriz incluird informacion sobre fuentes y responsables para cada tipo
de instrumento. Se definen estas matrices con el objeto de llevar un control sobre la
informacion que se estd recogiendo y para precisar:

* Eltipo de informacién a elaborar, ubicar y recopilar.

* La cantidad de informacion a recoger con cada uno de los instrumentos.

* El responsable de conseguir la informacién y la identificacion de la unidad fuente en la
universidad

* Las poblaciones que deben considerarse al aplicar instrumentos de percepcion.

Cuando sea necesario, dado que alguna informacion sobre el programa no se encuentre
disponible o no exista, corresponde al director del programa, designar el responsable para
su elaboracion, establecer el tipo de informacién a generar y fijar los tiempos maximos para
su entrega. Las acciones que se emprendan en tal sentido son ya, de por si, medidas de
mejoramiento.

Estas matrices de trabajo tienen en cuenta los siguientes tipos de informacién y cuentan con
guias definidas para la recoleccion de la misma:

* Informacién documental

* Informacion estadistica: Tablas e Indicadores Cuantitativos

* Informacion de opinidn recopilada mediante Encuestas, Entrevistas, Grupos focales y
Talleres

7.1.1.5.1. Disefio, organizacién y validacién de instrumentos:
Esta actividad incluye la revision de los formularios para la recopilacién de informacién de

percepcién (encuestasy entrevistas estructuradas) dadas por la Universidad, la identificacién
de la poblacion objetivo y la posterior aplicacion a la muestra seleccionada, actividades que
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estan a cargo del Comité Técnico de Autoevaluacién y Autorregulacion Institucional o del
Equipo de Autoevaluacion y Autorregulacion, en el caso de los programas. El equipo del
programa podra ajustar y adecuar los formularios suministrados previo aval de GAP (Para los
procesos de programas) o por las unidades centrales (Para proceso institucional).

7.1.2. Fase 2: Ejecucion y valoracion

Se refiere a la realizacion de una serie de acciones encaminadas, en primera instancia, a la
obtencion de la informacion requerida para describir el funcionamiento institucional o del
programa y analizar su evolucion en el tiempo, de tal forma que se posibilite su valoracién y,
que, a partir de sus resultados, sea posible dar cuenta del cumplimiento del Proyecto
Educativo Institucional o del Programa (Dependiendo de la autoevaluacién a desarrollar) y
del grado de calidad de los procesos para llevarlo a cabo.

En segunda instancia, las acciones se enfocan en la formulacion de los planes para consolidar
las fortalezas y superar las dificultades encontradas en el proceso de autoevaluacion, a partir
de los resultados del proceso de autoevaluacion.

7.1.2.1.  Recoleccion de la informacion
La informacion que se debe recolectar para hacer visible la calidad de la institucion o del
programa es de diversa indole: documental, estadistica y de opinién. Este trabajo lo lleva a
cabo el Equipo de Autoevaluacion y Autorregulacion.

Las fuentes de dicha informacién corresponden a diferentes instancias:

e |Informacién de caracter institucional, desde las unidades centrales
e Informacion de las Facultades/Escuelas
e Informacion propia del programa

En algunos casos la informacion debe ser documentada durante la etapa de recopilacion
pues corresponde a aquello que el la institucion o el programa viene haciendo

habitualmente, pero que no se ha plasmado en documento alguno.

Para la recoleccion de la informacion en el caso de los programas se requiere tener en
cuenta:
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e Gran parte de la informacidén general de cardacter institucional, documental o estadistica,
serd suministrada por el GAP (Para los procesos de programas) o por las unidades
centrales (Para proceso institucional) a través de la plantilla institucional para la
construccion de los informes de autoevaluacion y sus respectivos anexos.

e La informacién particular de los programas generada por las unidades centrales de la
Universidad, se solicita por escrito a las distintas dependencias. Dicha informacién no
sélo debe contener lo requerido en el indicador, sino todos aquellos elementos que
permitan apreciar la totalidad del proceso relacionado con la caracteristica.

e Para la aplicacion de instrumentos como las entrevistas, se requiere prever la cantidad
de actores consultados y la capacidad de analisis del equipo de autoevaluacion.
lgualmente, para la aplicacion de encuestas se debe definir si se consultara al universo
de la poblacién o a una muestra y en este Ultimo caso, determinar su tamafio de manera
gue sea estadisticamente representativa de acuerdo al indicador que se desea evaluar.

e A partir de lo anterior, analizar y elaborar el informe de resultados de encuestas y
entrevistas, el cual se debe anexar como soporte de todo el ejercicio.

e Diseflar y ejecutar los talleres con la comunidad universitaria, de acuerdo con los
resultados obtenidos.

En esta fase son elementos claves la fijacion de tiempos maximos para la solicitud, entrega 'y
recopilacion de informacidn, asi como la centralizacién de las solicitudes de la informacion a
través del coordinador del proceso, con el objeto de evitar dispersiones, duplicaciones y
heterogeneidad de la informacion o agotamiento de la fuente emisora.

7.1.2.2.  Andlisis de la informacién y elaboracién del informe

A partir de la informacién obtenida, el comité o el equipo construye el informe de
autoevaluacion. Este informe describird de forma clara y detallada las condiciones de calidad
de los programas con base en el ciclo de vida correspondiente en la historia evolutiva del
mismo (en los casos de renovacién de registro calificado y acreditacion por primera vez); por
otra parte, debe dar cuenta de manera concisa de los avances, transformacion y evolucién
alcanzados por el programa desde el anterior proceso de evaluacidon, hasta el momento de
la elaboracion del informe actual (en los casos de siguientes renovaciones).

Teniendo en cuenta el concepto de calidad, segln el cual la aproximacion al deber ser, se da
como un proceso historico de continuo acercamiento a la excelencia, el informe debe reflejar
un analisis de dicho proceso de manera que se visualice claramente la dindamica del
programa.
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Para tal fin, inicialmente se organiza la informacién recogida para la precisién de la evoluciéon
y el estado actual de cada una de las caracteristicas, de manera que se tenga una visién global
de la misma en términos descriptivos, que permita posteriormente llegar a la valoracién de
la misma. Lo anterior implica:

* Ubicarse en el contexto de lo que pretende medir el factor.

* Tener claridad sobre lo que pretende evaluar cada una de las caracteristicas que lo
conforman.

* Tener presente los elementos que permiten tener una aproximacion a lo que evalla cada
caracteristica (descripcion y variables o aspectos).

* Disponer de las matrices o cualquier otro mecanismo que provea informacién sobre los
indicadores o evidencias que se han identificado como demostrables y asegurarse de que
toda la informacién que el programa ha previsto recoger para “conocer” el estado de la
caracteristica a través de distintas fuentes e instrumentos, se encuentra disponible.

Lo anterior, se muestra esquematicamente en el siguiente grafico:

Grdfica 11 Construccion de factores
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Fuente: Direccion académica, 2022
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El informe presenta una descripcion analitica de la informacion relacionada con una
caracteristica y debe mostrar su evolucion histérica, en referencia a lo que se ha desarrollado
para lograr el ideal de cada una de ellas.

Toda la informacién recogida para cada caracteristica debe ser utilizada y triangulada para
fundamentar su analisis, pero no es conveniente incluirla en su totalidad en el texto; como
es informacién que fundamenta el contenido y alcances de las afirmaciones, se debe incluir
la basica y la que permita dar un panorama general de la dindmica que ha tenido (cuadros
resumen, resultados globales de las encuestas, etc.). La informacion que sustente los

planteamientos adicionales se presenta en anexos y remite al lector a las fuentes, con la
identificacion del documento correspondiente y de su ubicacion.

Grdfica 12 Triangulacion fuentes documentales para andlisis y definicion factor

Evidencia Documental

0 2 Evidencia Estadistica
03 Evidencia de apreciacion
0 4 Caracteristica o variable
05 0 5 Factor

Fuente: Direccion académica, 2022

Las Guias de Construccién de los Informes desarrollados por DPEI o Direccidén académica
(Dependiendo del tipo de autoevaluacién), presenta el marco de referencia para orientar la
estructuracion que se debe tener. Asi mismo, se dispone de una Plantilla Institucional para
Informes de Autoevaluacion que contiene informacion de caracter institucional que sirve de
contexto para desarrollar los aspectos propios del programa. Se debe buscar la fluidez del
texto, a pesar de la dificultad de darle continuidad por la necesidad de remitirse
constantemente a anexos.
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El informe que se presente a la agencia correspondiente estard estructurado segun los
requerimientos propios. En términos generales constard de dos (2) partes: Aspectos
Generales y Autoevaluacion de la institucion o del programa.

Primera parte: Incluye la Sinopsis y Metodologia del proceso realizado. En la sinopsis se
presenta:

* Breve resefia histérica de la institucién o del Programa.

* Sintesis de la misién y visién institucional o del Programa.

* Descripcidon de la Universidad y el Programa basados en lo solicitado en particular por
cada agencia.

La Metodologia presenta una descripcidon de los procesos y procedimientos definidos por la
universidad para garantizar la gestion de la calidad y el fortalecimiento de la cultura de la
autorregulacion y el mejoramiento permanente.

Segunda parte: En este apartado se presentan los factores con cada una de sus
caracteristicas, asi:

* Presentacion del estado actual de los aspectos en cada caracteristica y evolucion de las
mismas en los ultimos cinco (5) afios (en procesos por primera vez) y en las renovaciones
la evolucion presentada durante el tiempo de la acreditacion.

* Analisis y emision de juicios de calidad de las caracteristicas ponderadas identificando
fortalezas y debilidades de la institucion. Este punto incluye la valoracion tanto cualitativa
como cuantitativa.

* Analisis y emisién de juicios de calidad de cada factor.

Adicionalmente, se presenta la valoracién, en la forma como se describe en el siguiente
acapite (7.1.2.3).

* Evaluacién Pares Colaborativos — Lectores Colaborativos

El modelo de autoevaluacion y autorregulacion deja a discrecionalidad institucional o de cada
programa la inclusion de la evaluacién por parte de pares colaborativos previa a la visita de
la agencia acreditadora, principalmente cuando se trata de la acreditacién por primera vez
y cuando los resultados del proceso de autoevaluacion evidencien que se requiere; en los
procesos de renovacion de acreditacion se deja la opcién de contar con lectores
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colaborativos para evaluar la calidad del programa vy la claridad, coherencia y pertinencia del
documento. Ademas, es importante tener en cuenta los casos en que se requiera incluir
pares internos con caracter internacional (principalmente para posgrados).

Finalmente, una vez elaborado el documento, el equipo institucional o de programa presenta
a la comunidad un primer borrador del informe, que constituye el grueso de la
autoevaluacion y a partir del cual se realizara la valoracion.

7.1.2.3.  Valoracién y validacidn de resultados

7.1.2.3.1. Valoracién de las caracteristicas

Implica la emisién de un juicio valorativo por parte de la comunidad académica, representada
desde todas las dreas, a partir de la consideracion del analisis de cada caracteristica que debe
reflejar qué tan cerca o distante se encuentra la misma del ideal, qué tantos avances y
mejoras se han tenido desde la Ultima evaluacidon o a través del tiempo. Esta descripcion y
anadlisis en el punto anterior, son el soporte y fundamento del juicio valorativo. El ideal se
refleja, por una parte, en la descripcién que hace el modelo que se esté aplicando y, de otra,
en los documentos institucionales y de proyeccién del programa o la institucién. Cualquier
lector debe encontrar alli la justificacion clara del tipo de juicio emitido.

Es necesario que esta aproximacion incluya las fortalezas y oportunidades de mejora
(valoracion cualitativa) que presenta cada caracteristica o variable del programa, ademas de
los cambios que se han evidenciado con respecto a éstas, para justificar la calificacién. Es en
este momento cuando efectivamente se da el proceso auto-evaluativo. Las etapas anteriores
son preparatorias.

7.1.2.3.1.1. Calificacion
Dada la necesidad de valorar cuantitativamente el grado de cumplimiento de las

caracteristicas o variables, se han identificado los valores correspondientes en una escala de
0 a 5 para cada uno de los términos de la escala, en donde:
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Tabla 1 Escala de Valoracion

Escala de Valoracion

Calificacion Calificacion

St cualitativa Grado de cumplimiento % Cumplimiento
44-50 A Se cumple plenamente 88% - 100%
3.7-43 B Se cumple en alto grado 73% - 87%
3.0-3.6 C Se cumple aceptablemente 60% - 72%
23-29 D Se cumple insatisfactoriamente 46% - 59%
0.0-23 E No se cumple 0% -45%

Fuente: Definicion propia 2018
A nivel institucional o de cada programa, existird autonomia en adoptar la escala propuesta
o proponer una diferente, la cual debera estar justificada al interior del informe de
autoevaluacion.

7.1.2.3.1.2. Apreciacion Global del Factor

Los juicios que se dieron para cada una de las caracteristicas deben articularse para obtener
una apreciacion global del factor como conjunto y no tan solo como apreciaciones parciales
o puntuales de las caracteristicas.

La apreciaciéon global de cada factor debe resumirse de manera coherente e integrar los
juicios que se emitieron con respecto a las caracteristicas o elementos contenidos en él. En
esta apreciacién se debe ademas visualizar la evolucion de cada aspecto con respecto a
evaluaciones previas, de forma tal que las justificaciones estén enmarcadas en la dinamica
de la calidad con la que cuenta la institucion.

Grdfica 13 Valoracion global del factor

Valoracion
Caracterfstica 1
*ponderacion de la
Caracteristical  +

\aloracion
Caracteristica n* Waloracion
s e .
ponderacion de la CT Caracteristica 2
caracteristica n FA OR Penderacion de la

. caracteristica 2 +

Valoracion
Caracteristica 3
*Ponderacion de la
caracteristica 3 +

Fuente: Direccion académica, 2022
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Se debe integrar especialmente lo relacionado con las carencias, debilidades y situaciones
retadoras, para que, desde una vision totalizadora que abarque lo relevante para un aspecto
de la vida universitaria, se proceda a evaluar los proyectos generados y a formular nuevas
estrategias y planes de mejoramiento. El modelo tiene dispuestas guias que orientan el
ejercicio participativo a través de talleres con la comunidad.

7.1.2.3.1.3. Concepto final sobre la Calidad del Programa o de la
Institucion

La apreciacién global del programa debe ofrecer una visién coherente e integral del mismo
en su totalidad, que sintetice los juicios que se emitieron con respecto a los factores tanto
en sus aspectos cualitativos como cuantitativos, dejando claro los cambios, innovaciones y
aportes que ha tenido la institucién o el programa en aras de alcanzar altos estandares de
calidad.

Grdfica 14 Valoracion global del programa

Valoracion
Global

Fuente: Direccion académica, 2022

Para la presentacion global de la parte cuantitativa se deberd emplear una tabla que recoja
la totalidad de las notas asignadas a cada una de las caracteristicas o variables y factores con
sus correspondientes ponderaciones y asi obtener la calificacion final del programa.
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7.1.3. Fase 3: Mejoramiento continuo

7.1.3.1.  Formulacidon de los planes de mejoramiento, consolidacién y
desarrollo

Bajo este esquema la institucion y los diferentes programas cuentan con un seguimiento
periddico de autoevaluacion que garantiza el seguimiento a la implementacion de los planes
e iniciativas de mejoramiento continuo que se identifiquen durante diferentes momentos
del ciclo de autorregulacion institucional o del ciclo de vida de programas en autoevaluacién.
Adicionalmente en los procesos de autoevaluacién se tienen establecidas rutas claras para
la formulacién de acciones que permitan identificar:

e logros obtenidos entre los procesos de evaluacién a nivel institucional o del
programa

e Resultados obtenidos en una vigencia de registro calificado (Para programas) o
acreditacién (Institucional o programas), que permitan reflexionar sobre las
necesidades del contexto interno y externo.

e Medicion de los impactos generados por acciones implementadas a nivel
institucional o en el programa.

e Consolidacion de aspectos propios de la institucion y programas.

Estas rutas se generan a partir la reflexidn critica y objetiva en la aplicacion del proceso de
autoevaluacion y se materializan en los diferentes planes formulados por los programas
acorde a lo establecido en el modelo de autoevaluacion y autorregulacion:

Grdfica 15 Rutas generadas del proceso de autoevaluacion

/ PLANES DE MEJORAMIENTO \

Listado de o Plan de Mantener
fortalezas consolidacion fortalezas

Listados de
oportunidades a
mejorar

Diagnostico de la
realidad

Plan de Superar

Autoevaluacion mejoramiento debilidades

Materializar
=% Plan de desarrollo nuevas

L =)

Fuente: Direccion Académica, 2022

Nuevas apuestas 0
desafios
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A partir de los procesos de autoevaluacidn la Institucion o programas, pueden generar
acciones que apuntan a:

e Plan de Consolidacién: A partir de las fortalezas identificadas, en la institucién o en el
programa puede proponer acciones que permitan consolidar en el tiempo logros o
resultados alcanzados que generan impactos significativos en el desarrollo del
mismo.

e Plan de Mejoramiento: Compuesto por acciones encaminadas a superar debilidades
identificadas en los diferentes componentes de la Institucion o de un programa
académico.

e Plan de Desarrollo: Formulado a partir de nuevas apuestas institucionales o del
programa que se generan durante el proceso de autoevaluacion o posterior al mismo.
Estas acciones no se identifican como fortalezas o debilidades, dado que el objetivo
de su formulacién es llevar al programa a una nueva implementacion o nuevo
desarrollo que a futuro pueda impactar positivamente el desarrollo institucional o de
un programa.

Bajo estas iniciativas son constituidos los planes de mejoramiento, bajo los cuales se logra el
aseguramiento de la calidad de la institucion o del programa a partir del proceso de
autoevaluacion, en sus diferentes componentes, que permite la reflexion permanente en el
marco de la cultura de la calidad. En términos de la rendicion de cuentas, en los procesos
institucionales y de los programas acreditados, la Universidad ha establecido diferentes
niveles de interaccion para la presentacién y seguimiento de acciones que permitan
garantizar la alta calidad en el tiempo.

7.1.3.2.  Metodologia de formulacién de los planes de mejoramiento,
consolidacién y desarrollo

La construccion de los planes de mejoramiento, consolidacion y desarrollo requieren un
trabajo conjunto del equipo técnico de autoevaluacion, liderado a nivel institucional por la
Direccion de planeacion y efectividad institucional, y a nivel de programa por el Director de
Programa y apoyado por el Director/ gestor administrativo y financiero de la Unidad
académica.

Asi mismo, la formulacion de estos planes requiere de la revision detallada de los planes
institucionales de mejora y consolidacion derivados de los procesos de autoevaluacion
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institucional, toda vez que su implementacién tiene una incidencia significativa en el

funcionamiento y gestion de los programas y permite el desarrollo de procesos articulados y

sostenidos en el tiempo.

7.1.3.2.1. Metodologia para la formulacion de los planes:

Andlisis de las debilidades, fortalezas y nuevos desafios

a)

Realice un andlisis de las debilidades encontradas en la etapa Valoracién y validacion de
resultados, de tal forma que logre identificar problematicas comunes entre ellas. Realice
el mismo ejercicio con las fortalezas y los nuevos desafios con el fin de identificar posibles
aspectos comunes que los generan.

Para cada area o problematica comun, identifique la causa raiz que la genera; para
hacerlo usted puede hacer uso de diferentes técnicas de andlisis, tales como: espina de
pescado, arbol de problemas, diagrama de flujo, entre otras. Estas herramientas le
permitiran centrarse en las causas que originan la problematica y no en la solucién de las
mismas.

Una vez tenga identificada la causa raiz para cada grupo de problematicas/aspectos
comunes, plantee iniciativas que le permita erradicar la causa, potenciar la fortaleza o
hacer frente a los nuevos retos.

Grdfica 16 Esquema del Andlisis de Debilidades, fortalezas y nuevos desafios

Fortaleza /
Oportunidad de
mejora/ Nuevo

desafio 1

T Problemdtica 1 Causa - Raiz Iniciativa 1
Fortaleza /

Oportunidad de
mejora/ Nuevo
desafio 2

Fortaleza /
Oportunidad de
mejora/ Nuevo

desafio 3

Fortaleza /
Oportunidad de
mejora/ Nuevo

desafio 4

Problematica 2 Causa - Raiz Iniciativa 2

Fortaleza /
Oportunidad de
mejora/ Nuevo

desafio 5

Fuente: Direccion Académica, 2022
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Una vez cuente con un listado de iniciativas planteadas, reflexione sobre las posibles
restricciones asociadas a estas que puedan condicionar su puesta en marcha, de manera
preferente, revise el nivel de gobernabilidad institucional o de que la unidad académica a la
que pertenece el programa autoevaluacion, para llevar a cabo la iniciativa y la importancia
de la incidencia de la iniciativa en la calidad.

Una vez priorizadas las iniciativas redactelas con un verbo en infinitivo que motive a la accion,
por ejemplo: realizar, aumentar, disminuir, crear, capacitar, etc. No se recomienda el uso de
verbos que denoten intencionalidades y que posteriormente no puedan ser medidos en el
indicador propuesto, tales como: fomentar, incentivar, propender, concienciar, entre otros.
La iniciativa describe lo que se persigue o se quiere lograr en pro del cumplimiento del plan
bien sea para para superar las problematicas comunes identificadas en las debilidades,
potenciar las fortalezas o afrontar los retos y desafios.

7.1.3.3.  Construccidn de los planes de mejoramiento, consolidacion y
desarrollo

d) Defina un indicador para cada una de las iniciativas priorizadas que le permita medir el
cumplimiento de la iniciativa un tiempo determinado, éstos permiten realizar el
seguimiento o evaluacién de los avances de las metas establecidas.

e) Defina una meta para cada una de las iniciativas, esta corresponde a la concrecién de la
accion a través de su cuantificacién en tiempo y unidades

f) Haga una lista las actividades necesarias para desarrollar las iniciativas propuestas y
priorizadas, estas corresponden a aquellas necesarias para la consecucion de la iniciativa
y por ende del cumplimiento de la meta formulada. Es recomendable formularas de
manera secuencial.

g) Desagregue estas actividades en posibles tareas que puede emprender para lograrlo,
asignado un tiempo estimado para cada una de ellas y un entregable que le permita
evidenciar su cumplimiento.

h) Cronograma: para cada tarea planteada en la iniciativa se debe establecer un intervalo
de tiempo determinado para su realizacidn, por tanto, es necesario definir fecha de inicio
0 puesta en marcha de cada actividad y una probable fecha de finalizaciéon en la que
terminaran.

i) Responsable: asigne un responsable para la ejecucién de cada una de las tareas listadas
para el cumplimiento de las actividades del plan. La asignacion de responsable debe
realizarse a nivel de cargo y no de nombres, en tanto que las personas pueden rotar o
cambiar de roles al interior de la universidad.
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j) Entregable: Defina el entregable que le permitira dar cuenta del cumplimiento de las
tareas listadas para el cumplimiento de cada una de las actividades del plan.

Una vez cuente con todos los elementos que constituyen el plan registrelo en el mddulo
correspondiente del sistema de gestion - GeA.

Aquellas iniciativas que por el nivel de gobernabilidad se salen del alcance del programay la
unidad académica, se deben tener en cuenta para asociarlas en el sistema de gestion - GeA
a planes de mejoramiento o consolidacion institucionales que se encuentren en curso o a
iniciativas derivadas de los procesos de planeacién estratégica institucional y de unidad.

7.2. Rutas de la autoevaluacidn y autorregulacién

Los procesos de autoevaluacion y autorregulacion a nivel institucional y de programas, puede
desplegarse a partir de diferentes rutas las cuales convergen en un esquema de
autorregulacion de acuerdo a lo establecido en el sistema de efectividad institucional.

Para el proceso de autoevaluacién y autorregulacion institucional se ejecutaran los
momentos y ciclos definidos por la Direccion de planeacion y efectividad institucional, en
cumplimiento del Ciclo de Autorregulacién Institucional en el marco del SEI.

En el caso de los programas se desarrollaran dos (2) momentos de autoevaluacion, el primero
en afio (3) y el segundo en el afio cinco (5) de la vigencia de registro calificado, contados a
partir del otorgamiento o renovacion del mismo, el ciclo de autorregulacién se ejecutard de
manera permanente, con periodicidad de seguimiento de acuerdo a lo establecido en el
sistema de efectividad institucional.
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7.2.1. Registro calificado

Bajo la normatividad vigente el registro calificado de un programa de educacion superior a
nivel nacional, desarrollara sus ejercicios de autoevaluacion bajo el siguiente esquema:

Grdfica 17 Ruta de autoevaluacion y autorregulacion — Registro calificado

Plantilla
infarme
seguimiento a
P *

—
Afio O Afio 3 Afio 5 Afio 6

Implementacién Implementacién
P PM

Plantilla informe
autosvaluacion
perigdica *

Implementacion
PMRC

Formulacian de
- Formulacién de planas de 7 afios que
. \mcllnge P\ane‘sRC nuevas planes que Segu\mlentu ¥ incluyan PMC
formulados en el intagren los planes reformulacion de abiertos de la

RC M autoevaluacion

*Los instrumentos de percepcidn deberan ser aplicados en cualquier ejercicio de autoevaluacidn
o seguimiento

Fuente: Direccion Académica, 2022

Una vez obtenido el registro calificado el programa desarrollara los ejercicios asi:

Autoevaluacion 1: El primer ejercicio utilizara el formato de “Plantilla Informe de
autoevaluacion periédica” mediante el cual realiza una autoevaluacién global bajo el
esquema de factores y caracteristicas definidas por el Consejo de Acreditacion
Nacional - CNA, en este ejercicio se buscara: a) validar el avance de las apuestas
definidas por el programa al momento de formular su documento maestro de
registro calificado y los planes formulados para el desarrollo del mismo, b) iniciar una
revisiéon frente a los criterios exigidos por el CNA, a fin de avanzar en acciones que
permitan consolidar aspectos necesarios al momento de un proceso de acreditacién,
c) recopilar las primeras percepciones de la comunidad frente al desarrollo y
cumplimiento de los objetivos misionales y de formacién del programa. Resultado de
este proceso se generaran planes de mejoramiento continuo (Desarrollo,
Consolidacion o Mejoramiento), de acuerdo a las necesidades del programa.

Autoevaluacion 2: El segundo ejercicio utilizara el formato de “Plantilla Informe de
seguimiento a planes de mejoramiento continuo” mediante el cual realiza el
seguimiento a los planes de mejoramiento— PM, formulados en el primer ejercicio
sumado a la recoleccion de percepciones de la comunidad académica, a fin de
comparar los cambios en las mismas con respecto a las recopiladas en el primer
ejercicio. Este ejercicio permitira evaluar el cumplimiento de las acciones formuladas

Pagina 51 de 95



Kow
Universidad del

Rosario

Vicerrectoria Académica
Modelo de Autoevaluacién y Autorregulacion

por el programa, su avance y cierre, al final de este ejercicio se reformularan nuevos
planes de mejoramiento continuo a ejecutar en los siguientes afios de vigencia del
registro calificado.

Autorregulacion e implementacion de Planes RC o PM: El proceso de autorregulacion
es un proceso permanente en el cual el programa desarrolla seguimiento a sus
actividades e implementacién de sus diferentes planes generados al inicio de la
vigencia del registro calificado o posterior a ejercicios de autorregulacién. Los
diferentes planes generados en el programa se registran en el sistema de gestion
académica GEA, en los cuales se formula una “iniciativa de seguimiento”, la cual se
ejecuta peridédicamente para realizar seguimiento por parte de la Direccién de cada
programa o instancia que defina la Decanatura de cada unidad académica.

7.2.1.1.  Programas no acreditados a nivel nacional

Los programas que no se acrediten a nivel nacional continuardn con la siguiente ruta de
autoevaluacion y autorregulacion:

Grdfica 18 Ruta de autoevaluacion y autorregulacion — Registro calificado no acreditable a nivel nacional

Plantilla
informe
seguimiento 2
PR *

Plantilla informe
autoevaluacion
periadica *

—

Afio 7 Afio 10 Afio 13 Afio 14

Implementacion PRC Implementacion Implementacion
yPMRC FM PM

Inicio de Planes Formulacién de Formulaclcln de

formulal_jos enel RC nuevos planes que Ssguimiento y P\anes de 7 afios que
¥ PM vigentes de integren los planes reformulacion de P incluyan PM ab\er_tgs

procesos anteriores RC de la autoevaluacién

*Los instrumentos de percepcion deberdn ser aplicados en cualquier ejercicio de autoevaluacion
0 seguimiento

Fuente: Direccion Académica, 2022

El proceso de autoevaluacién y autorregulacion en el momento de renovacion de registro
calificado de programas no acreditables a nivel nacional, sigue una ruta ciclica similar a la
generada en la anterior vigencia de registro calificado - RC, es decir; Autoevaluacion 1
(Proceso de autoevaluacién global) y autoevaluacion 2 (Seguimiento a PMC). La diferencia
significativa con respecto a la ruta inicial se detalla en el afio siete (7), el cual es el punto de
partida de la nueva vigencia del RC, en el cual se inicia la implementacién de nuevos planes
formulados y se continua con la ejecucion de PM generados en la Ultima autoevaluaciéon
desarrollada.
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7.2.2. Acreditacion de alta calidad de programas

De acuerdo a los lineamientos y procesos institucionales todo programa que cumple
requisitos de acreditacién nacional o internacional, surte una ruta de valoracién de sus
fortalezas y capacidades para la obtencion del reconocimiento por parte del acreditador:

Grdfica 19 Ruta de autoevaluacion y autorregulacion — Acreditacion de programas

Ruta 1: Informe de autoevaluacion
para acreditacion

i Plantilla :
Renovacion RC informe Presentacion al CAA

diagndstico

AﬁO 7 Implementacion AﬁO 8

Planes RC

Inicio de Planes Ruta 2: Implementacion de acciones
formulados en el RC de autorregulacion

Fuente: Direccion Académica, 2022

En el aflo ocho (8) de vigencia ininterrumpida del registro calificado (Un afio después de la
obtencion de la renovacién del registro calificado), todo programa acreditable a nivel
nacional o en perspectiva de acreditacién internacional, debe realizar un ejercicio
diagndstico.

En el ejercicio diagndstico el programa realiza una evaluacién general del cumplimiento de
criterios de acreditable de acuerdo a los lineamientos establecidos por el acreditador
nacional o internacional, este ejercicio es registrado en la “Plantilla informe diagndstico”, la
cual mediante la semaforizacion de cumplimientos permite visualizar el estado del programa
frente a un proceso de acreditacién o generar acciones de mejoramiento para alcanzar una
acreditacion efectiva.

El resultado del ejercicio diagndstico sera presentado ante el Comité de Autorregulacion
Académica en su Mesa de Calidad - CAA, de acuerdo a la evaluacién, discusion y analisis de
los asistentes a la sesion se podran avalar dos posibles rutas para el proceso del programa:

e Ruta 1: Avanzar en proceso de autoevaluacion bajo la elaboracion de informe que

contemple todos los aspectos e indicadores sefialados por el acreditador nacional o
internacional.
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e Ruta 2: Implementar las acciones de mejoramiento que determine el CAA para la
consolidacidon del programa en un tiempo determinado con expectativa futura de
acreditacion.

7.2.2.1. Ruta acreditacién de programa por primera vez

La ruta de acreditacién nacional de un programa por primera vez da inicio en el afio ocho (8)
de vigencia ininterrumpida de la vigencia del registro calificado, en donde un programa
realiza el ejercicio diagndstico del estado de sus condiciones de calidad frente a los
requerimientos del ente acreditador, una vez tenga el aval del comité de autorregulacién
académica en su mesa de calidad, da inicio al desarrollo del proceso de la autoevaluacién:

Grdfica 20 Ruta de autoevaluacion y autorregulacion — Acreditacion por primera vez

m?gﬂgg Plantilla informe Radicacion
diagnostico Presentacion al CAA autoevaluacion informe ante el
. acreditacion® acraditador
CINA
~ ~ ~
Ano 8 Afo S Ano 10
Implemneantacion PM Implementacidn PM
Seguimiento y . . Formulacion de

reformulacién de PM nuevos PM

*Los instrumentos de percepcion deberan ser aplicadas en cualguier ejercicio de autoevaluacion o
seguimiznto

Fuente: Direccion Académica, 2022

De acuerdo al aval y recomendaciones del CAA, el programa ejecuta la metodologia del
modelo de autoevaluacion y autorregulaciéon en la cual alinea la misma a las necesidades o
requerimientos solicitados por el ente acreditador para el proceso.

Desde el ejercicio diagndstico hasta la radicacion del informe ante el ente acreditador el
programa ejecuta las diferentes acciones de plan de mejoramiento - PM que definiera en
procesos previos de autoevaluacion, una vez generé nuevo informe este incorpora aquellas
iniciativas que siguen vigentes y formula una nueva version de PM, que continua su avance
y despliegue hasta culminar obtener el reconocimiento de acreditacién, momento en el cual
da revisidon nuevamente a su PM y reformula acciones a implementar en el tiempo que defina
el programa necesario para el cumplimiento de sus metas.
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7.2.2.2. Rutarenovacién de acreditacion de programa

La ruta de renovacion de acreditacion de un programa se garantiza a partir del seguimiento
periodico a los planes de mejoramiento continuo, los cuales son insumos base para
monitorear la consolidacidon de los procesos de alta calidad. Para este logro se ha despliega
la siguiente ruta de autoevaluacion y autorregulacion:

Grdfica 21 Ruta de autoevaluacion y autorregulacion — Renovacion acreditacion de programa

Radicacion informe

Radicacién del PM Plantilla informe Plantillz informe de renovacion ante el
ajustado®** seguimiento a PM* autoevaluacion * - ** ,
acreditador

Afio Inicial de Mes B*** Mitad de 24 meses antes 14 meses antes
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acreditacion ditacio acreditacion vencimiento ¢e

acreditacion acreditacion

Implementacion PM Implementacion PM

Seguimientoy

) 4—3p Seguimientoy o SaguimienFD ¥
Seguimiento de FM reformulacién refn[r‘;n;\cllclon reformulacién de

de M nuevos PM

***Guia 4- CNA - El plan de mejoramiento continuo debera estar debid e aprobado por la instancia
competente de la institucion y lo deberd enviar al Consejo Nacional de Acreditacion dentro de los seis (6)
meses siguientes a |a notificacion del acto administrative emitido por parte del Ministerio de Educacion ** En el caso de que |z acreditacion nacional supere el minimo de
Macional vigencia de acreditacién (6 afios), en el afio 5 se realizara informe de
seguimiento al avance de los PM

*Los instrumentos de percepcion debsran ser aplicados en cuslquier ejercicio de autosvaluacion o
seguimiento.

Fuente: Direccion Académica, 2022

La ruta inicia con la notificacion de acto administrativo de renovacion del reconocimiento
nacional o internacional de acreditacién, la implementacién y seguimiento a los PMC
resultantes del proceso de autoevaluacién. Durante la temporalidad o nueva vigencia
otorgada el programa deberad realizar:

e Reformulacion de PM: De acuerdo a los lineamientos del modelo de autoevaluacion
y autorregulacion, una vez se reciba el acto administrativo se realiza el gjercicio de
triangulacion entre; PM iniciales, informe de pares, acto administrativo y planes de
registro calificado en curso a fin de realizar reformulacién y unificacion de PM que
atiendan todas las necesidades previstas para la consolidacion de la alta calidad. Para
el proceso de acreditaciéon nacional, se deberd presentar el PM reformulado dentro
de los primeros seis (6) meses de vigencia de la acreditacion de alta calidad.

e Seguimiento a PM: El seguimiento periddico de los PM garantiza el avance de las
diferentes acciones previstas para la consolidacion de la alta calidad, en un programa
acreditado se espera realizar un seguimiento global y documentar el mismo con
evidencias utilizando la “Plantilla Informe de seguimiento a PM”. Este proceso es
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considerado como momento de autoevaluacion para los procesos de registro
calificado del programa en el marco de la autorregulacion permanente que realiza
cada programa durante su ciclo de vida, en estos ejercicios se recopila también
informacion de percepciones de la comunidad académica a fin de validar la
pertinencia de las diferentes acciones implementadas.

Autoevaluacion para renovacion: En el marco de la ruta de renovacién de la vigencia
de acreditacion, todo programa emprende el nuevo ejercicio de autoevaluacién con
al menos veinticuatro (24) meses de antelacion a la fecha de vencimiento estipulada
en el acto administrativo de reconocimiento que otorga el ente acreditador.
Radicacién de informe: De acuerdo al proceso dispuesto por el acreditador nacional
o internacional, el programa deberd realizar la radicacion de su informe de
autoevaluacion con fines de renovacion con al menos catorce (14) meses de
antelacién a la fecha de vencimiento estipulada en el acto administrativo de
reconocimiento de acreditacion.

7.2.3. Acreditacion de alta calidad institucional

ersidad del Rosario de acuerdo a sus procesos historicos de acreditacién nacional e

internacional y bajo el sistema de efectividad institucional, desarrolla seguimientos

periddicos de autorregulacion a fin de mantener la vigencia de sus acreditaciones. A nivel

nacional y bajo los lineamientos de CNA desarrolla la siguiente ruta:

Grdfica 22 Ruta de autoevaluacidn y autorregulacion — Acreditacidn Institucional
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Fuente: Direccion Académica, 2022

Toda vez que es obtenido el reconocimiento y renovacion de acreditacion institucional, se

ejecutan los planes de mejoramiento resultados del proceso de autoevaluacién. Bajo el

esquema de acreditacién nacional a los seis (6) meses de obtencién del reconocimiento de
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acreditacién, se realiza actualizacion de los planes de mejoramiento a partir de la
triangulacion de informacion (Planes iniciales, informe de pares, recomendaciones de
resolucién o acto administrativo de acreditacion), lo cual deriva en una nueva version de
planes.

De acuerdo a la metodologia disefiada para el desarrollo de seguimiento y momentos de
autoevaluaciéon durante la vigencia de la acreditacidon institucional, seran aplicadas
percepciones a la comunidad académica para la compilacién de evidencias de los cambios
en las apreciaciones que se generan a través de las acciones implementadas en los PM. Para
documentar los seguimientos se utilizara la “Plantilla Informe de seguimiento a PM”, y para
los momentos de autoevaluacion la “Plantilla de autoevaluacién con fines de acreditacion

institucional”. De acuerdo a los tiempos de seguimiento establecidos por la DPEI, a la mitad
de la vigencia de acreditacion se genera informe de seguimiento de avance a los PM

resultantes de la autoevaluacion.

De acuerdo a los lineamientos de acreditacién nacional vigentes el proceso para renovacién
de la siguiente vigencia de acreditacidn se realizard a partir del desarrollo de un nuevo
proceso de autoevaluacion bajo la metodologia dispuesta por el modelo de autoevaluaciéon
y autorregulacion.

Para el proceso de renovacion internacional se acogen los principios de autoevaluacién y
autorregulacion de la ruta institucional ajustado a los lineamientos del acreditador
internacional.

7.2.4. Evaluacion diagndstica o contextual

Durante el ciclo de vida, el programa podra desarrollar evaluaciones diagndsticos o
contextuales frente al cumplimiento de indicadores nacionales o internacionales para
obtener reconocimiento de alta calidad. Para este proceso el programa puede utilizar etapas
metodoldgicas del modelo de autoevaluacion y autorregulacion que permitan definir las
diferentes actividades a desarrollar en el ejercicio.

El resultado obtenido de la evaluacion permite evidenciar el estado del programa frente a
los requerimientos del ente acreditador a fin de establecer acciones de mejoramiento
continuo que le permitan el logro del ideal de calidad y posterior desarrollo de
autoevaluacion con fines de acreditacion, para el logro de este objetivo se surtird la siguiente
ruta:
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Grdfica 23 Ruta de autoevaluacidn y autorregulacion — Evaluacion diagndstica
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Fuente: Direccion Académica, 2022

Para el desarrollo de la evaluacidn diagndstica o contextual los programas disponen de dos
instrumentos:

e Matriz de evaluacién diagndstica o contextual: En este instrumento permite realizar
una evaluacién diagnostica frente a lineamientos de acreditacion a fin de establecer
el nivel de cumplimiento mediante la validacion de evidencias y semaforizacion de
estados (Cumple, proceso y no cumple). El resultado permite determinar los aspectos
mas significativos para la mejora a fin de determinar acciones para el mejoramiento
continuo.

e Plantillainforme de evaluacién diagndstica o contextual: En esta plantilla se consolida
la informacion resultante del ejercicio de revision de la matriz de evaluacién
diagnodstica. Adicional en esta plantilla se incorporan los resultados obtenidos de las
percepciones que se determinen recopilar durante el ejercicio.

A partir de los resultados obtenidos se elaboran las acciones de mejoramiento continuo
consolidandolas en un plan. Este proceso y sus documentos generados pueden ser
presentados ante el CAA, a fin de validar la madurez del programa frente a un proceso
completo de acreditacidn de alta calidad.

De acuerdo al concepto y recomendaciones del comité institucional, el programa podra

avanzar en el desarrollo amplio de autoevaluacion con fines de acreditacion nacional o
internacional, o iniciar acciones de mejoramiento con un periodo determinado de ejecucion.
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7.2.5. Autoevaluacidon de seguimiento a planes de mejoramiento

Para garantizar el éxito de los procesos de autorregulacion, la ejecucidn y seguimiento a los
planes de mejoramiento continuo se establece como una actividad periddica y permanente.
Dentro del ciclo de vida de programas acreditados y no acreditados se convierte en ejercicios
de autoevaluacion de seguimiento que son funcionales para la renovacion de registro
calificado o acreditacién de alta calidad nacional o internacional.

Para este logro los programas disponen de la “Plantilla Informe de seguimiento a planes de
mejoramiento”, la cual se compone de apartados metodoldgicos para su desarrollo e integra
“formatos de ayuda memoria” en los cuales se lleva el registro del seguimiento a las
diferentes iniciativas que componen un PM:

Grdfica 24 Ruta de autoevaluacion y autorregulacion — Autoevaluacion sequimiento PMC
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actividades aplicacién de instrumentos de percepcién para soportar requerimientos

Fuente: Direccion Académica, 2022

De acuerdo a la ruta para la autoevaluacién de seguimiento a PM, el programa desarrolla la
metodologia definida en la plantilla de seguimiento, los resultados obtenidos permitiran
validar el estado de avance de las diferentes iniciativas de mejoramiento continuo, dar cierre
a las mismas o reformulaciéon e incorporacién de nuevas necesidades detectadas.

Los resultados consolidados en el informe de seguimiento, tendran su presentacion ante

instancias de la unidad académica y comité de autorregulacion académica institucional a fin
de dar cuenta de los diferentes avances y recomendar dos posibles rutas a seguir:
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1) En programa a partir de sus resultados podra avanzar en la programacion de su
siguiente ejercicio robusto de autoevaluacién con fines de registro calificado o
acreditacién nacional o internacional

2) Si el programa cuenta con un periodo amplio de vigencia de registro calificado o
acreditaciéon, el CAA podrda recomendar la implementacion de acciones de
mejoramiento continuo reformuladas y con expectativa de seguimiento en un nuevo
momento de autorregulacién en el futuro.

Para mantener la trazabilidad y seguimiento a las percepciones de la comunidad, el programa
debe realizar la recoleccion de las apreciaciones de la comunidad académica en torno a los
diferentes factores evaluados por el programa y sobre el avance de las iniciativas
implementadas para la mejora.

7.2.6. Autoevaluacién de condiciones institucionales y programas en convenio

De acuerdo a las normas nacionales y en el marco de los convenios interinstitucionales
establecidos por la Universidad con diferentes instituciones y entidades con la finalidad de
la oferta de programas formales, se estableceran procesos de autoevaluacién de condiciones
institucionales a fin de garantizar el cumplimiento y mantenimiento de las diferentes
caracteristicas y aspectos que permitan el desarrollo pleno de labores formativas,
académicas, cientificas, culturales, de bienestar, entre otras, necesarias para la oferta de los
diferentes programas académicos.

A partir de las caracteristicas establecidas en los convenios vigentes con otras instituciones
y entidades, la Universidad desarrollara el ejercicio de autoevaluacién acogiendo las fases
metodoldgicas del modelo de autoevaluacién y autorregulacion definido en el presente
documento, realizando su aplicacién y despliegue para cada una de las partes:
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Grdfica 25 Ruta de autoevaluacion y autorregulacion — Condiciones institucionales

Autoevaluacion de Condiciones institucionales

Condiciones
Institucionales
Institucion Aliada

Condiciones
Institucionales

Plan de mejoramiento continuo

Aliado
B

Condiciones
Institucionales
Institucion Aliada

Fuente: Direccion Académica, 2022

El desarrollo de un proceso global que se despliegue de manera independiente para cada

parte vinculada en los convenios, permite la identificacién de las diferentes necesidades a fin

de establecer acciones de mejoramiento que permitan garantizar la calidad de los programas

académicos en cada lugar de desarrollo.

Este mismo esquema de desarrollo sera aplicable a los programas que se encuentren en

convenio:

Grdfica 26 Ruta de autoevaluacion y autorregulacion — Condiciones programa en convenio

Autoevaluacion de programa en convenio

Condiciones
programas en
Institucion Aliada

Condiciones
del programa

Plan de mejoramiento continuo

Condiciones
programas en
Institucién Aliada

Fuente: Direccion Académica, 2022
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El proceso de formulacién de planes de mejoramiento posterior a la autoevaluacion de
condiciones institucionales o de programa en convenio se configurara a partir de los
resultados obtenidos del andlisis en cada lugar de desarrollo que define el convenio, asi
mismo el seguimiento al plan final podrd hacerse de manera global o por lugar de desarrollo
de acuerdo a como sea establecido por el equipo técnico definido para tal fin.

7.2.7. Evaluacion curricular

En el marco de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion, los programas académicos
pueden desplegar ejercicios de evaluacion curricular donde los miembros de la comunidad
académica logren valorar la pertinencia, vigencia, coherencia, consistencia y congruencia del
curriculo oficial declarado y su puesta en marcha en la perspectiva del cumplimiento misional
de cada PEP.

El ejercicio de evaluacién curricular permite reflexionar criticamente en las diferentes
dimensiones que componen un programa académico en la perspectiva del despliegue de
acciones para el mejoramiento continuo.

El proceso de evaluacién curricular se despliega a partir de los lineamientos institucionales
establecidos para ellos, en los cuales se pueden acoger las fases metodoldgicas descritas en
el presente documento, los resultados obtenidos fruto de la aplicacién del ejercicio permiten
la generacion de iniciativas nuevas que pueden ser integradas al plan de mejoramiento
continuo establecido en un programa.

La evaluacion curricular puede ser considerada parte o insumo de los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion desarrollados por cada programa.

7.2.8. Evaluacion del aprendizaje

Bajo el esquema del sistema de evaluacion de los aprendizajes, se ha configurado el pilar de
mejoramiento continuo, bajo el cual se orientaran las diferentes acciones para el
fortalecimiento de los procesos formativos del estudiante. A partir de los diferentes
resultados generados en el sistema se generaran planes de mejoramiento continuo que
atiendan las necesidades de cada programa:
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Grdfica 27 Ruta de autoevaluacion y autorregulacion — Procesos del pilar de mejoramiento continuo
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-Formulacion de planes .
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Resultados y
reportes
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emitidos sobre
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Fuente: Direccion académica, 2022

Bajo este pilar la evaluacién del aprendizaje se articula en términos de la autoevaluacion de
los procesos académicos, la autorregulacion para el mejoramiento continuo y la meta-
evaluacion de los instrumentos y fases implementadas en el sistema de evaluacion de
aprendizajes.

Las iniciativas de consolidacidon, desarrollo o mejoramiento generadas en el proceso de
evaluacion de aprendizaje del sistema, seran integrara dentro de los planes de mejoramiento
continuo que un programa este desarrollando producto de ejercicios diagndsticos de
autoevaluacion.

7.3. El proceso de autorregulacion

El proceso de la autorregulacién institucional se rige a partir de las directrices y metodologias
gue establece el Sistema de autorregulacion institucional.

Para el caso de los programas y bajo los lineamientos institucionales, se establecen los
siguientes momentos de autorregulacion desarrollados en el marco del ciclo de vida y
mejoramiento continuo:

7.3.1. Presentacion de resultados y avances de autoevaluacién y autorregulacién

Con el fin de garantizar el seguimiento efectivo a los planes derivados de los ejercicios de
autoevaluacién y adicionalmente con el fin de alinearnos con los nuevos lineamientos de
acreditacién del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), que incorporan dentro del proceso
de evaluacidn, el seguimiento a los planes derivados de los procesos de autoevaluacién como
un mecanismo de rendicién de cuentas a presentar en la mitad de la vigencia de las
acreditaciones tanto de programas como institucional. Se programara una sesion particular
en la mesa de calidad del Comité de Autorregulacién Académica por Unidad académica para
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gue presente de acuerdo con el ciclo de autorregulacién el avance de los planes derivados
de los ejercicios de autoevaluacion con fines de acreditacion primera vez y renovacion de
acreditacion.

Todo proceso de autoevaluacidén debe presentarse ante el Comité de autorregulaciéon
académica — CAA, dentro de los tiempos previstos en los mapas de gestion planificada de las
unidades y de acuerdo al seguimiento anual previsto por la Direccién académica.

7.3.2. Seguimiento periddico de planes de mejoramiento continuo

El seguimiento periddico a los planes de mejoramiento continuo se debera realizar al menos
dos (2) veces en el afio al interior de cada unidad académica. Todos los registros de
seguimiento deberan ser cargados en el Sistema de gestién académica — GEA

La autorregulacion a nivel institucional se materializa en un ciclo de tres (3) afios, en el que
se desarrolla inicialmente una autoevaluacién cuya duracion dependera de su finalidad. Asi
las cosas, una autoevaluacion con fines de renovacién de registro estima una duracion de 4
meses, una autoevaluacion para acreditacion primera vez siete (7) meses y una
autoevaluacion con fines de renovacion de acreditacion ocho (8) meses.

Los resultados de este ejercicio derivan en la construccion de unos planes de mejora,
consolidacién y/o desarrollo cuya ejecucion esta contemplada para realizarse en un periodo
de un (1) afio. Durante este aflo los responsables de cada una de las tareas asociadas a los
planes deberan ingresar en el sistema de gestion - GeA los seguimientos y entregables
correspondientes en las fechas estipuladas. Aquellos planes de mejora o consolidacion
institucionales o iniciativas de orden estratégico que fueron asociadas en GeA al plan
particular de los programas, veran reflejado su seguimiento paulatinamente a medida que el
responsable de la unidad central registre lo correspondiente en cada una de las actividades
de alli derivadas. El Director del programa con apoyo del profesional de autorregulacién
realizard seguimientos semestrales generales a todos los planes vigentes asociados a sus
programas y dejara constancia del avance los mismo en el marco de la celebracion de un
comité de autorregulacion de Facultad/Escuela.

Culminado el afio de ejecucién, se contempla un periodo de evaluacién parcial, mas corto y

conciso que la autoevaluacion, en el cual se pretende medir brechas frente a las iniciativas
planteadas en los planes y sus avances, asi como hacer los ajustes a los que haya lugar en los
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planes. Esta etapa de evaluacién parcial, deberd quedar registrada como una iniciativa
obligatoria en todos los planes derivados del proceso de autoevaluacién con el fin de llevarla
a cabo en los tiempos establecidos y soportarla con el informe correspondiente de
seguimiento.

Una vez realizados los ajustes necesarios en el plan, derivados de la evaluacion parcial, se
continua con la segunda fase de ejecucion del plan estimada para realizarse en un afio,
durante el cual los responsables de cada una de las tareas asociadas a los planes deberdn
ingresar en el sistema GeA los seguimientos y entregables correspondientes en las fechas
estipuladas. Como en la fase |, los planes de mejora o consolidacion institucionales o
iniciativas de orden estratégico que fueron asociadas en GeA al plan particular de los
programas, veran reflejado su seguimiento paulatinamente a medida que el responsable de
la unidad central registre lo correspondiente en cada una de las actividades y el Director del
programa con apoyo del profesional de autorregulacién realizard seguimientos semestrales
generales a todos los planes vigentes asociados a sus programas y dejarad constancia del
avance de los mismo en el marco de la celebracién de un comité de autorregulacion de
Facultad/Escuela. Finalizado este afio se da paso a una nueva autoevaluacion.

Grdfica 28 Ciclo de autorregulacidn de programas académicos

Ano 1

01

Autoevaluacién
Definicién de Planes
(4,7, 8 meses)

Ao 0/3

Afo 2

Fuente: Adaptacién Direccion académica del modelo de autorregulacion institucional, 2022
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El seguimiento a planes de mejoramiento institucionales se realizara de acuerdo a los
momentos y tiempos establecidos en el ciclo de efectividad institucional.

7.3.3. Actualizacion de planes de mejoramiento continuo

El proceso de actualizacién a los planes de mejoramiento puede generarse desde tres (3)
formas:

7.3.3.1.  Registro calificado de programas

Para la vigencia del registro calificado, cada programa de acuerdo a las necesidades de
desarrollo de su proyecto educativo de programa y en coherencia a los requerimientos de la
normatividad nacional, formula diferentes planes a desarrollar durante la vigencia otorgada
por el MEN, una vez inicie su primer ejercicio de autoevaluacién, podra recoger los planes
formulados inicialmente dentro del plan de mejoramiento continuo resultante del proceso:

Grdfica 29 Actualizacion — Planes de registro a plan de mejoramiento continuo

Planes Registro Calificado

Plan de internacionalizacion
RC
Plan de estrategias Plan
pedagégicas RC Plan resultante

autoevaluacion
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Actualizado
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Versién
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Plan de capacitacion, -
desarrollo y permanencia Plan de mejora
profesoral del programa

Plan de vinculacion
Profesoral

Plan de mantenimiento y

adquisicion de medios
educativos

Plan de renovacion y
mantenimiento de
infraestructura fisica

B

Fuente: Direccion académica, 2022
El propodsito de esta actualizacion, es optimizar el seguimiento de los planes y garantizar la

mejora continuo. Este tipo de actualizacion puede darse en procesos de renovacion de
registro calificado y de programas acreditados.
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7.3.3.2.  Acreditacién (nacional o internacional) institucional o programas

orienta procesos de triangulacion de informacion en la definicion y actualizacion de los
planes de mejoramiento en el proceso de acreditacion de programas, el cual se consolida a
partir de cuatro (4) insumos resultantes de las diferentes etapas del proceso:

Grdfica 30 Proceso de triangulacion de informacion en PM

3) Informe de
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visita al programa
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programa
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Acciones de desarrollo,
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4) Resolucion de procesos
identificadas a partir del de acreditacion

Version
actualizada del
Plan de
mejoramiento

informe de autoevaluacion

Fuente: Direccion académica, 2022

EL primer insumo es el plan de mejoramiento resultante del proceso de
autoevaluacion, el cual atiende las diferentes necesidades de desarrollo,
fortalecimiento o mejoramiento que identifica la comunidad académica del
programa en pro de garantizar la alta calidad del programa o institucion.

Durante el proceso de visita de pares al programa se recopila informacién relevante
para incorporar a los planes como recomendaciones, buenas practicas y diferentes
necesidades nuevas que se hacen manifiestas en la interaccién del programa o
institucién, con evaluadores externos en representacion del ente acreditador.
Posterior a la visita el programa toma los diferentes elementos y recomendaciones
adicionales plasmado por los pares de visita e incorpora las acciones nuevas al plan
de mejoramiento establecido y en ejecucion.

A partir de las recomendaciones descritas en la Resolucién del proceso de
acreditacién, emitida por el Ministerio de Educacion Nacional o por el ente
acreditador, estas son revisadas e incorporadas al informe, a fin de atenderlas
durante la temporalidad de acreditacion otorgada.

De acuerdo con el proceso descrito el sistema de aseguramiento de la calidad permite que
los programas atiendan a cabalidad las diferentes recomendaciones externas en pro de
garantizar la sostenibilidad de la alta calidad en el tiempo. Adicionalmente el modelo de
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autoevaluacion y autorregulacion permite que las unidades académicas y sus programas se
articulen con el plan integral de desarrollo de la Universidad del Rosario, en la medida que el
resultado de los procesos y emision de planes de mejoramiento se encuentren alineados a
las acciones institucionales. Lo anterior, ha fortalecido los procesos en términos del
seguimiento y control de la ejecucidn anual de las acciones de mejora de cada unidad
académica.

8. La metaevaluacion de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion

Las diferentes rutas y procesos de autoevaluacién y autorregulacion definidas en el presente
modelo desarrollaran ejercicios periddicos de acuerdo al modelo y metodologia institucional
dispuesta para el desarrollo de ejercicios de metaevaluacién.

La finalidad de la aplicacion de ejercicios periddicos de metaevaluacidn es el aseguramiento
de la eficiencia y eficacia de los procesos e instrumentos establecidos para el desarrollo de
los procesos de autoevaluacion y autorregulacién institucionales y de los programas, asi
como las actividades asociadas a la evaluacion del curriculo y de los aprendizajes.

9. Estrategias de comunicacidon y capacitacion de los procesos de autoevaluacién y
autorregulacion

Para que el proceso de autoevaluacién se cumpla con éxito se requiere que la comunidad
académica esté permanentemente informada del propdsito, de las acciones y los resultados
del proceso. Estacomunicacion debe ser claray transparente, de manera que en la ejecucion
y desarrollo de la autoevaluacién se cree un clima de confianza y seguridad, evitando de esta
manera contradicciones, malentendidos y conflictos en su practica. Para ello, se utilizan los
medios de comunicacién del programa y de la Universidad y otros medios como boletines
especiales, carteleras, conferencias y otros espacios.

Es indispensable, igualmente, que las personas involucradas en la autoevaluacion, y en
especial los coordinadores y académicos que la lideran, reciban una capacitacion en cuanto
a los principios, propdsitos, procedimientos, técnicas e instrumentos que requiere el
proceso.

Desde la direccion académica como gestores en el proceso de acompafiamiento a la
aplicacion efectiva del modelo de autoevaluacidn y autorregulacion, se han definidos algunos
objetivos para una aplicacion efectiva de las estrategias de comunicacion y capacitacion para
los participantes internos y externos del proceso:
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Tabla 2 Estrategias de comunicacion y capacitacion
Ambito Estrategias de comunicacion y capacitacion

Desarrollar capacitaciones sobre el modelo de autoevaluacién y autorregulacién, que aseguren el
conocimiento, estructura y comprension del mismo

Fomentar la participacion activa en el proceso de autoevaluaciéon

Fomentar el aprendizaje y conocimiento del modelo de autoevaluacién y autorregulacién, sus

o metodologia y procesos, asi como compartir las mejores practicas con los participantes
Comunicacién

interna

Elaborar y actualizar, manuales, guias, infografias, instrumentos y demas elementos de
comunicacion emitidas por la direcciéon académica, que promuevan la discusién al interior de
escuelas y facultades sobre la autoevaluacién institucional y de programas

Mantener divulgacién via email, sobre los documentos actualizados y cargados al espacio de intranet
de la direccion académica, que permita la consulta de facultades y escuelas sobre los procesos
relacionados con la autoevaluacion

Fomentar la elaboracién de publicidad y documentos informativos sobre los procesos de
autoevaluacion de los programas a la comunidad universitaria, por parte de las facultades y escuelas

Realizar jornadas de divulgacion de avances y resultados de gestiéon de la autoevaluacion
institucional y en los programas de la UR

Comunicacién
externa

Realizar jornadas de sensibilizacién sobre las etapas del proceso de autoevaluacién y autorregulacion

Difundir documentacién general sobre la autoevaluacién y autorregulacion al sector externo que
interactla con la institucion y los programas

Fomentar la cultura de la innovacion en la evaluacién de procesos académicos y administrativos en
las facultades y escuelas

Fuente: Direccion académica, 2022

Para el desarrollo y ejecucidn de las diferentes estrategias de comunicacién y capacitacion,
se contard con la Direccién de Marketing, asi como el manejo de los diferentes portales y
medios para la divulgacion interna y externa de los procesos que desarrolla el modelo de
autoevaluacion y autorregulacion.
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10. Glosario

Acreditacion en Alta Calidad: “Reconocimiento de la alta calidad otorgado mediante acto
administrativo por parte del Ministerio de Educacién Nacional a los programas académicos
y a las instituciones que cumplen con los mas altos criterios de calidad y que realizan sus
propdsitos y objetivos.” Acuerdo 02 del 2020 (CESU)

Analisis: “Estudio detallado que distingue y separa en cada una de sus partes, los elementos
que lo componen. El programa podrad abordar distintos analisis y metodologias segun
considere mas convenientes, siempre y cuando sean consistentes, acordes con el aspecto
por evaluar y con la linea base definida por el programa, dando cuenta de los avances y
resultados mas importantes obtenidos durante un periodo de tiempo.” Acuerdo 02 de 2020
(CESU) — Aspectos CNA octubre de 2022

Analisis de incidencia: “Estudio de andlisis sobre las repercusiones o acontecimientos de uno
o varios elementos que afectan o alteran a otros. El programa podra abordar distintos analisis
y metodologias segln considere mas convenientes, siempre y cuando sean consistentes,
acordes con el aspecto por evaluary con la linea base definida por el programa, dando cuenta
de los avances y resultados mas importantes obtenidos durante un periodo de tiempo.”
Acuerdo 02 de 2020 (CESU) — Aspectos CNA octubre de 2022

Andlisis sistematico: “Estudio que se emplea para entender las propiedades distintas a la
suma de los elementos que lo componen, por tanto, establece las interacciones entre los
elementos que la conforman o inciden en estos; se pasa de lo individual y aislado a un estudio
sobre la relacion entre los componentes. El programa podrd abordar metodologias segun
considere mas conveniente, siempre y cuando sean consistentes, acordes con el aspecto por
evaluar y con la linea base definida por el programa, dando cuenta de los avances y
resultados mas importantes obtenidos durante un periodo de tiempo.” Acuerdo 02 de 2020
(CESU) — Aspectos CNA octubre de 2022

Aspectos a evaluar: “Son los elementos que permiten conocer y medir las caracteristicas
conforme a informacién cuantitativa y cualitativa de la institucién y de los programas
académicos; asimismo, permiten observar o apreciar su desempefio y el mejoramiento
continuo en un contexto dado, con el &nimo de hacer evidente, hasta donde sea posible y
confiable, el grado de calidad alcanzado”. Acuerdo 02 de 2020 (CESU)

Caracteristicas: “Son los elementos que describen cada factor y determinan su potencial de

calidad, permitiendo asi la diferenciacidon de uno con otro. Las caracteristicas de calidad del
modelo de acreditacién en alta calidad son propias de la educacién superior y expresan
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referentes universales y particulares de la alta calidad que pueden ser aplicables a todo tipo
de programa académico segin su modalidad y nivel de formacién, y a todo tipo de institucion
considerando su identidad, mision y tipologia”. Acuerdo 02 de 2020 (CESU)

Condiciones de programa: “Las condiciones de programa se entenderan como las
caracteristicas necesarias por nivel que describen sus particularidades en coherencia con la
tipologia, identidad y mision institucional, asi como de las distintas modalidades (presencial,
a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores
modalidades). Las condiciones de programa son: denominacion; justificacion; aspectos
curriculares; organizacién de actividades académicas y proceso formativo; investigacion,
innovacién y/o creacién artistica y cultural; relacién con el sector externo; profesores;
medios educativos e infraestructura fisica y tecnolégica”. Decreto 1330 de 2019 (MEN)

Condiciones institucionales: “Son las caracteristicas necesarias a nivel institucional que
facilitan y promueven el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension de las instituciones en coherencia con su naturaleza
juridica, tipologia, identidad y misién institucional, asi como de las distintas modalidades
(presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las
anteriores modalidades), de los programas que oferta, en procura del fortalecimiento
integral de la institucion y la comunidad académica, todo lo anterior en el marco de la
transparencia y la gobernabilidad”. Decreto 1330 de 2019 (MEN)

Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA): Es una entidad de cardcter publica adscrita al
Sistema Nacional de Acreditacion del Ministerio de Educacion de Colombia, creado por la Ley
30 del 28 de diciembre de 1992. Su objetivo es garantizar que las instituciones y programas
gue se acreditan cumplen los mas altos niveles de calidad. EI CNA, es un organismo de
naturaleza académica que hace parte del Sistema nacional de Acreditacion (SNA). Dependen
del Consejo Nacional de Educacién Superior — CESU y ambos adscritos al Ministerio de
Educacion Nacional. (CNA)

Cultura de la Autoevaluacién: “Es el conjunto de mecanismos y la incorporacion a su
dindmica permanente, que las instituciones de Educaciéon Superior tienen para el
seguimiento sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales, el analisis de las
condiciones que afectan su desarrollo, y el establecimiento de las medidas para el
mejoramiento continuo”. Decreto 1330 de 2019 (MEN)

Demostracidn: “Es la comprobacion por hechos ciertos, la base de probar la existencia, uso,

utilidad o aplicacién de algo. El programa debera dar cuenta de la comprobacién sobre la
base de los parametros que el programa defina para ello, siempre y cuando sean estudios o
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evidencias consistentes, acordes con el aspecto por evaluar y con la linea base definida por
el programa, dando cuenta de los avances y resultados mas importantes obtenidos durante
un periodo de tiempo.” Acuerdo 02 de 2020 (CESU) — Aspectos CNA octubre de 2022

Efecto: “Es todo aquello que sigue en virtud de una causa y que, en términos de los aspectos
por evaluar, corresponde a determinar la eficacia de lo que se desea o se esperay que estara
en torno a las capacidades de lograr el efecto esperado. Por tanto, acorde con los aspectos
por evaluar, el programa, segun las capacidades, define los efectos esperados que los
contrasta con los obtenidos, partiendo de una linea base definida por el mismo, y el
crecimiento logrado durante un periodo de tiempo.” Acuerdo 02 de 2020 (CESU) — Aspectos
CNA octubre de 2022

Efectividad: “Es la capacidad de lograr el efecto esperado. El programa sobre el efecto
esperado lo contrasta con el obtenido, define sobre el tiempo empleado para su
consecucion, y si este fue alcanzado y en qué tiempo segun los parametros que defina el
programa para determinarlo y valorarlo. En todo caso, la efectividad debera estar acorde con
el aspecto a evaluar que lo exige y de las capacidades del programa.” Acuerdo 02 de 2020
(CESU) — Aspectos CNA octubre de 2022

Factores: “Son el conjunto de procesos, productos e impactos presentes en la realizacion de
los objetivos de una institucion y de sus programas académicos. Los factores identificados
como pilares para la evaluacién deben ser vistos desde una perspectiva sistémica, ya que
ellos se expresan de una manera interdependiente. Se desarrollan a través de
caracteristicas”. Acuerdo 02 de 2020 (CESU)

Impacto: “Es el efecto producido como consecuencia de una accion que sobresale o
impresiona dejando huella. En los aspectos por evaluar, el programa podra definir los
mecanismos y estrategias sobre los efectos que se producen de las acciones realizadas y
sobre estos, segln la linea de tiempo vy la valoracion que defina el programa, justifica y
destaca aquellos que por trascendencia generan cambios o transformaciones de relevancia
social, cultural y cientifica.” Acuerdo 02 de 2020 (CESU) — Aspectos CNA octubre de 2022

Logro: “Alcanzar o conseguir algo que se intenta o desea. El programa identifica los logros
acordes con los objetivos y propdsitos y sobre ellos define las estrategias, mecanismos y
acciones para su consecucion. Acorde con el aspecto por evaluar y con la linea base definida
por el programa, da cuenta de los avances y logros mas importantes obtenidos durante un
periodo de tiempo”. Acuerdo 02 de 2020 (CESU) — Aspectos CNA octubre de 2022
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Plan de mejoramiento continuo (PMC): Es concebido como el resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y metas disefiadas y orientadas de manera planeada y sistematica
para el mejoramiento permanente de la institucion o un programa. El PMC se integra de
diferentes iniciativas orientadas a la consolidacion, mejoramiento y desarrollo.

Registro Calificado: “El registro calificado es un requisito obligatorio y habilitante para que
una institucion de educacién superior, legalmente reconocida por el Ministerio de Educacion
Nacional, y aquellas habilitadas por la Ley, pueda ofrecery desarrollar programas académicos
de educacion superior en el territorio nacional”. Decreto 1330 de 2019
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12. Anexos

12.1. Anexo. 1. Instancias y actores del proceso de autoevaluacion vy
autorregulacion

12.1.1. Comités institucionales y de programas

En el desarrollo de los procesos de autoevaluacion y autorregulacién, el modelo se encuentra
integrado por diferentes instancias, de cardcter institucional, de unidad o de programa, que
velan por la verificacion y validacion de los resultados de la evaluacién, la construccién de las
actividades de evaluacion, la recopilacion y organizacion de la informacion, la elaboracion y
ejecucién de los planes e iniciativas de mejoramiento, consolidacion y desarrollo.

12.1.1.1. Comité de Autorregulacion Académica

Es una instancia de caracter institucional que tiene como objetivo garantizar la calidad y
pertinencia de las funciones sustantivas de la Universidad. (Universidad del Rosario, 2018).
Esté comité estd liderado por la Vicerrectoria Académica y sus funciones principales son:

e Regular la definicién, modificacién y actualizacién de politicas en docencia,
investigacion y extension.

e Hacer la veeduria de los procesos misionales de la Universidad.

e Desarrollar los procesos de evaluacién en los ambitos misionales y el establecimiento
de acciones de mejora.

e Tomar decisiones de caracter misional.

Su funcionamiento se da a partir de 3 ejes principales representados en la grafica a
continuacién:
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Grdfica 31 Ejes del comité de autorregulacion académica

* Gestion curricular
 Creacion de
Académico programas
* Acreditacion de
programas

. . s N
Investigacion

e innovacion

Extension

Esté comité esta conformado por los siguientes miembros

Vicerrectoria, quien lo preside.

Direccién Académica (eje académico).

Direccién de Investigacion e Innovacidn (eje investigacion e innovacion).
Direccion de Proyeccion social (eje extension).

Direccion de Planeacién y Efectividad Institucional

Direccion de Marketing

Sindicatura o un delegado de su area.

Cancilleria (segun el tema a tratar).

Direccidn de Evaluacién, Permanencia y Exito Estudiantil (segtin el tema a tratar).
Representante de unidades académicas (elegido de manera anual).

Representantes de estudiantes (miembros de la Colegiatura y del Consejo Superior
Estudiantil).

Representante de profesores (representante ante el CAD).

Invitados segun el tema a tratar.

Particularmente, ante este comité las unidades académicas presentan los resultados de los
ejercicios de autoevaluacion diagnostica o contextual (requerido para decidir si formalmente
el programa inicia proceso de acreditacion), acreditacién primera vez y renovacion de
acreditacion de alta calidad nacional o internacional, asi como, la autoevaluacion de
programas de Doctorado independientemente que el ejercicio haya sido realizado con fines
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de renovacion de registro calificado o de acreditacién. Esta actividad se encuentra estipulada
en el procedimiento oficial de autoevaluacion de programas que reposa en el Sistema de
gestion de procesos.

12.1.1.2. Comité de Autorregulaciéon Académica de Facultad/Escuela

Su objetivo es garantizar la calidad y pertinencia en el desarrollo de las funciones sustantivas
en las facultades y escuelas y al interior de cada programa académico. Dentro de sus
funciones estan planear, impulsar, incentivar y coordinar la ejecucién de los procesos de
autoevaluacion y autorregulaciéon definidos por la universidad, de los que se desprenden del
PID de la facultad/escuela y de sus proyecciones para el aseguramiento de la calidad. Esté
comité es liderado por la Decanatura.

Particularmente, en esta instancia de discuten y socializan los resultados de los ejercicios de
autoevaluacion de todos los programas de la Unidad, asi como los planes derivados de estos
procesos, con el fin de fortalecer y nutrir el ejercicio desarrollado por el equipo técnico de
autoevaluacion en el desarrollo de estos procesos.

12.1.2. Actores internos

12.1.2.1. Direccién Académica — Gestién Académica de Programas

Es la instancia fundamental que proporciona los lineamientos y directrices en materia de
procesos asociados con el ciclo de vida de los programas, asi mismo, sirve de puente entre
la académica y la administracion, gestionando la consecucion vy articulaciéon de informacién
de tipo institucional que es proveida por otras unidades centrales de la universidad. Su papel
fundamental se centra en lograr que los programas y sus comunidades apropien la
autoevaluacion y la autorregulacién como parte de su quehacer en pro de la reflexion
permanente, el mejoramiento y los mecanismos para el seguimiento de los procesos, asi
como, en facilitar el desarrollo de estos ejercicios mediante la disposicidon de plantillas, guias
e instrumentos que permitan materializarlos en cada uno de los programas.

12.1.2.2. Profesional de Gestion Académica

Forma parte del equipo de la Direccion Académica, encargado de gestionar los procesos
curriculares y de calidad de las Facultades o Escuelas asignadas. Sus funciones son:
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Orientar y acompanfar al equipo técnico de autoevaluacién y autorregulacion del
programa en el desarrollo de los procesos de calidad.

Monitorear vy realizar el seguimiento al desarrollo de los procesos de calidad a partir
de los cronogramas establecidos por el equipo técnico de autoevaluacion vy
autorregulacion del programa.

Velar por la oportunidad, actualizacion y fiabilidad de la informacion registrada en los
modulos de autoevaluacién y autorregulacién del sistema de gestion académica de
programas GeA, de sus unidades asignadas.

Analizar los planes de mejora, consolidacion y desarrollo derivados de los procesos de
autoevaluacion y autorregulaciéon de los programas en el marco del aseguramiento de
la calidad.

Mantener la interaccién constante con las diferentes unidades centrales y de las
Facultades o Escuelas, para garantizar la alineacion necesaria para los procesos de
calidad.

Radicar y hacer seguimiento a los tramites derivados de los procesos de calidad de los
programas a su cargo, ante los sistemas de informacion del Ministerio de Educacion
Nacional hasta su finalizacion con el fin de garantizar el cumplimiento de la
normatividad establecida.

12.1.2.3. Director de programa

Su liderazgo es fundamental en la planificacién y ejecucién de todas las etapas de la

autoevaluacion, autorregulacién y de mantener el ciclo del mismo durante el ciclo de vida de

un programa. A su vez, es un gestor de la construccion de los planes de mejora, consolidacion

y desarrollo durante la autorregulacion, en coherencia con los principios concebidos en el

Proyecto Educativo Institucional y en las metas institucionales en torno al aseguramiento de

la calidad. Sus funciones en el marco de los procesos de calidad son:

Coordinar y controlar los procesos de autoevaluacién y autorregulacién de los
programas a cargo, al igual que los procesos de acreditacion nacional e internacional,
con el fin de asegurar la calidad académica de los programas.

Presidir y liderar el equipo técnico de autoevaluacion y autorregulacién los
programas a cargo.

Definir y coordinar, en conjunto con la Direccién de Marketing, las estrategias de
expectativa, sensibilizacion y divulgacion de los ejercicios de autoevaluacion,

Pagina 79 de 95



Kow
Universidad del

Rosario

Vicerrectoria Académica
Modelo de Autoevaluacién y Autorregulacion

autorregulacion y acreditacién de los programas a cargo, con el fin de mantener
informada a la comunidad académica sobre los mismos.

e Definir y caracterizar los planes derivados de los procesos de autoevaluaciéon de los
programas a cargo.

® Liderar laimplementacion de los planes derivados de los procesos de autoevaluacion
y hacer seguimiento periddico a los mismos.

® Liderar el desarrollo de las visitas colaborativas o de evaluacién externa.

e Atender los requerimientos de informacion complementaria solicitadas por los pares
colaborativos, externos o por ente acreditador

® Gestionar los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y acreditacion a través del
sistema de gestion académica de programas GeA.

12.1.2.4. Equipo Técnico de Autoevaluacion y Autorregulacion — EAA

Institucional:

El equipo técnico de autoevaluacién y autorregulacién institucional, estara definido por la
DPEI, las normas y lineamientos institucionales que definan su conformacion y alcance.

Programas:

Es el equipo conformado y delegado por el Decano, con el concurso vy liderazgo del Director
del Programa, para realizar el proceso de autoevaluacién y el seguimiento en la etapa de la
autorregulacién. Sus funciones principales consisten en apoyar al Director del Programa en
la toma de decisiones sobre temas de aseguramiento de la calidad, garantizar el
cumplimiento de las etapas definidas en el modelo de autoevaluacion, realizar
periddicamente el seguimiento a los planes de mejora, consolidacion y desarrollo. Se
responsabilizarad de planear, promover, coordinar y ejecutar dichos procesos.

El equipo esta conformado por varios actores fundamentales de la comunidad académica,
los cuales se describen a continuacion:

e La representacién de los profesores debe estar dada por uno o varios de estos,

delegados por el Decano vy el director del programa, de acuerdo con la estructuray
dindmica de funcionamiento del programay la facultad o escuela.
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Los estudiantes deben ser miembros activos a través de su delegacion, a partir de la
colegiatura y los consejos estudiantiles.

La vinculacion de un representante de egresados que puede ser un miembro de las
asociaciones profesionales o gremiales.

La Direccién Administrativa y Financiera de la escuela o facultad, debe ser parte del
equipo de autoevaluacién y autorregulacién de los programas, en virtud de la gestion
administrativa que le compete.

La Secretaria Académica de la escuela o facultad, como encargada de la gestion
académica de los estudiantes en las facultades y escuelas.

La Direccién de Desarrollo o egresados de la escuela o facultad, o quien haga sus
veces dependiendo de la estructura interna de la unidad académica, como encargada
de los temas de visibilidad y seguimiento a egresados.

La Direccion o Coordinacion de Investigacion, o quien haga sus veces dependiendo
de la estructura interna de la unidad académica, como encargada de los temas de
investigacion.

El profesional de autoevaluacién y gestion curricular de la escuela o facultad quien
apoya metodolégicamente el proceso.

Un asesor externo es requerido por algunas agencias acreditadoras (opcional).

Este equipo tiene a cargo las siguientes funciones:

Implementar el proceso de autoevaluacién en el programa en el marco de los
lineamientos emitidos por este documento y las demas politicas establecidas por la
institucion.

Liderar el ejercicio de ponderacion.

Recolectar y sistematizar las evidencias cualitativas y cuantitativas.

Aplicar instrumentos de recoleccion de informacién de percepcidon (encuestas,
entrevistas, grupos focales).

Analizar la informacién y evidencias recopiladas.

Elaborar el informe descriptivo de autoevaluacion.

Liderar el desarrollo del taller de valoracién y emision de juicios

Consolidar los resultados del proceso de valoracion: calificaciones cuantitativas y
cualitativas, fortalezas, oportunidades de mejora y nuevas apuestas.

Apovyar al Director del Programa en la definicion y elaboracion de los planes de
mejora, consolidacion y desarrollo derivados del proceso.
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e Incorporar al informe de autoevaluacion del programa los ajustes y cambios
requeridos por las diferentes instancias que hacen parte del proceso.

e Apoyar al Director de Programa en el desarrollo de las visitas colaborativas o de
evaluacion externa, y demads procesos logisticos y administrativos que se deriven de
las mismas.

12.1.2.5. Unidades Centrales o Administrativas

Se constituyen como el apoyo de las diferentes actividades de orden administrativo y
académico-administrativo, que permiten la organizacion y gestion de cada uno de los
procesos de la autoevaluacion. De su compromiso y participacién dependerd el éxito de
construccion de informes de autoevaluacion y la completitud de la informacién para los
programas, asi como para el desarrollo de las visitas de pares. Dentro de sus funciones se
encuentran las siguientes:

e Proveer informacion oportuna, confiable y actualizada que permita documentar los
informes de autoevaluacion de los programas.

e Trabajar en conjunto con el equipo técnico de autoevaluacién y autorregulacion del
programa en la articulacion de la informaciéon que da cuenta de los aspectos de
calidad valorados, de forma tal que exista coherencia e ilacién entre el discurso
institucional y de programa.

e Participar activamente en las visitas colaborativas y de evaluacion externa derivadas
de los procesos de acreditacién.

12.1.2.6. Comunidad Académica

Los distintos integrantes de la comunidad académica representan un pilar fundamental del
proceso, dado que de ellos se obtiene informacién de percepcion valiosa para analizar la
calidad de los procesos académicos y sobre ellos mismos se evalla el impacto de las acciones
y planes de mejoramiento. Los miembros de la comunidad académica que deben participar
activamente en los procesos de autoevaluacion y autorregulacion, se describen a
continuacién.

12.1.2.6.1. Profesores

El profesor como parte fundamental del desarrollo de los procesos académicos de los
programas, debe tener la apropiacion plena de lo que significa la autoevaluacion y no
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concebirla como un proceso de cumplimiento de requisitos. De acuerdo a la significancia que
les destine a sus tareas en el proceso dependera de la efectividad del mismo.

Adicionalmente, se convierte en un actor fundamental, en la gestién de informacién no
documentada, pero de alta relevancia en la identificacion de las fortalezas y oportunidades
de mejoramiento. Constructor de los procesos y de la alta calidad académica, actor interno
en la divulgacion y pertenencia con cada uno de los procesos de la autoevaluacion desde el
aulay ante todos los entes de la universidad.

12.1.2.6.2. Estudiantes

Entendidos como los actores principales en el proceso de la autoevaluacién y los principales
beneficiados de la misma. Vinculados y participes en cada una de las actividades, procesos y
decisiones para la mejora y aseguramiento de la calidad. Sus percepciones son de gran valor
para la autoevaluacién y para el andlisis del impacto que produzcan los planes de
mejoramiento.

12.1.2.6.3.  Egresados

Se conciben en el proceso como los representantes ante el mundo académico vy laboral,
fuente fundamental de informacion para la mejora de los perfiles, curriculos y procesos al
interior y exterior de la Universidad. Vinculados dentro del Gobierno académico y en cada
una de las actividades que permita su seguimiento.

12.1.2.6.4. Direcciones/Coordinaciones de Investigacion,
Internacionalizacidon, Extensidn, Desarrollo y Egresados.

Estos roles dependen de la estructura interna de las facultades y escuelas y su concurso es
una pieza clave en la estructuracién de los informes de autoevaluacién y en el desarrollo de
proyectos y acciones en sus respectivos frentes, asi como la evaluacién y seguimiento de su
impacto en el medio, cuyos resultados reorienten su accionar, autorregulandose.

12.1.2.6.5.  Secretaria Académica
Como garantes de la gestidon académica de los estudiantes, se encargan de la documentacién

y reglamentacién que compete a los procesos académicos en las funciones de docencia,
investigacién y extensidn que desarrollan los estudiantes.
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12.1.2.6.6. Direccién Administrativa y Financiera

Son de vital importancia dentro del proceso, dado que gestiona los recursos necesarios para
el desarrollo de los procesos de autoevaluacién y autorregulacién y son responsables de la
documentacion, analisis y consolidacion de los aspectos financieros, fisicos y administrativos
de la Escuela o Facultad.

12.1.3. Actores externos
12.1.3.1. Sector Externo

En determinados momentos del proceso de autoevaluacion se requiere la participacion del
sector externo con la representacién de empleadores, lideres comunitarios, directivos de
sitios de practicas y pasantias. Dadas las nuevas necesidades del entorno social y empresarial
y su retroalimentacion sobre la interaccidon estado-universidad-empresa, conllevan a que el
modelo de autoevaluacion integre componentes que respondan a estas particularidades.

12.1.3.2. Otros actores externos

En los procesos de autoevaluacién y autorregulacion del programa se recomienda incorpora
la participaciéon de actores externos como elementos fundamentales que aportan
informacion, evidencias, entre otros aspectos a la mejora de los procesos, estos se describen
a continuacion:

e Pares Colaborativos Externos: Como agentes externos, los pares colaborativos traen
una vision imparcial para la evaluacion, estos podran realizar la revisién de
documentos, procesos y resultados, tener un acercamiento a la comunidad académica
y emitir conceptos y recomendaciones sobre la aplicacion de la autoevaluacién a nivel
de programa o institucional.

e Pares Internacionales: La evaluacion de un programa con una vision de la educacion a
nivel mundial, permite que la autoevaluacidn se revise desde diferentes dindmicas y
procesos con miras a la internacionalizacién del curriculo y otros aspectos del ambito
internacional.

e Asociaciones de Facultad o Escuela: Los conceptos, publicaciones y demds actividades
que se realicen por parte de las asociaciones de facultades, permiten que la
autoevaluacion de programas integre las nuevas tendencias educativas de cada
disciplina para consolidar la alta calidad académica y administrativa.
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Asociaciones Universitarias: Los consensos de las asociaciones en materia de criterios
para la evaluacion y procesos de acreditacion, permite obtener informacidn relevante
a las diferentes dindmicas universitarias para el aseguramiento de la calidad de la
educacion.

Universidades Internacionales: Nuevas tendencias hacia la mejora de los procesos
educativos y de la aplicacion de la autoevaluacion en entidades internacionales,
permiten obtener informacion relevante para la actualizacion y mejora continua del
modelo de autoevaluacion, los procesos educativos y la construccién de los planes de
mejoramiento.

Redes académicas: La participacion de las redes en los procesos de autoevaluacion
puede ser importante dado el aporte en conocimiento, experiencia y vision externa de
los procesos, los aportes de estas de acuerdo a su relacionamiento con los programas,
permite obtener insumos importantes para la consolidacion y mejora de procesos.
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12.2. Anexo 2. Alternativas de ponderacién

12.2.1. Alternativa 1 — Modelo CNA

De acuerdo con el modelo CNA para acreditacion, la autoevaluacién se realiza a partir del
anadlisis de Factores compuestos por caracteristicas, las cuales se evallan por aspectos o
indicadores. Los lineamientos establecidos por el CNA no determinan una metodologia
especifica para la ponderacién del ejercicio, sin embargo, en la guia de procedimiento para
la autoevaluacién con fines de acreditacion presenta diferentes ejemplos para realizar el
ejercicio. Asi las cosas, la metodologia propone los siguientes pasos:

1. Adopte una escala valorativa de 0 a 10 o a cualquier otro valor maximo para asignar
a cada una de las caracteristicas que componen el factor.

2. Una vez asignado el valor para cada caracteristica, elabore la respectiva justificacién
de cada una.

3. Laponderacion de cada factor estara constituida por la suma de los valores asignados
a cada caracteristica que lo componen. Repita esta operacion con todos los factores.

4. Una vez determinada la ponderacion de cada factor, elabore la respectiva
justificacién de cada uno.

U

Exprese los valores asignados en términos del porcentaje que cada valor representa
sobre el puntaje total.

En el siguiente gréfico se ejemplifica una posible ponderacién a partir de la alternativa 1°:

Grdfica A - Alternativa 1 — Ponderacion CNA

[ PASO1Y2 ] [ PASO 3 ]

Factor Caracteristica Factor Caracteristica

C1- 70%

C2 -30%

Fuente: Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, 2021
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12.2.2. Alternativa 2 — Modelo CNA

En este método, se asigna primero el peso a cada factor, para en segundo lugar desagregar
dicho peso (o porcentaje) entre las caracteristicas que lo constituyen. Esta alternativa esta
menos influenciada por el ndmero de caracteristicas que constituyen cada factor vy
contempla los siguientes pasos:

1. Determine la ponderacion de cada factor, de acuerdo a su importancia para el
programa. Esta asignacion debera ser porcentual (0 — 100%), al final la suma de las
ponderaciones del total de factores debera dar 100%.

2. Unavezcuente con el total de ponderacién de factores, elabore una justificacion para
cada uno.

3. Posteriormente cada factor debera ponderar sus caracteristicas de forma porcentual
(0-100%), entendiendo que el 100% corresponde al total del factor y no al valor de
su ponderacion de factores.

4. Una vez determinada la ponderacion de cada caracteristica, elabore la respectiva
justificacién para cada uno.

12.2.3. Alternativa 3— Modelo de grados de importancia

A diferencia del modelo establecido a partir de los lineamientos del CNA, en este modelo se
realiza el ejercicio de ponderacidén en dos momentos:

1. Clasificacion de los grados de importancia de caracteristicas o variables al interior de
un factor o dimensién teniendo como referente su incidencia dentro del factor a la
luz de los ideales de calidad y lo establecido en el PEP del programa.

2. Asignacion de valores para determinar pesos relativos de cada caracteristica o
variable que componen un factor o dimension, priorizando la importancia de cada
una de estas dentro de los mismos.

A continuacion, se presentan los grados, criterios y valores para la ponderacién:
Tabla A - Alternativa 3 — Ponderacion

Grado de Importancia Criterio Rango de Valor
Alta Su cumplimiento impacta  8a 10
significativamente en el cumplimiento del
ideal de calidad del factor y en el
cumplimiento de la mision y la vision del
programa.
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Media Su cumplimiento impacta | 4a7
moderadamente en el cumplimiento del
ideal de calidad del factor y en el
cumplimiento de la misién y la vision del
programa.

Baja Su cumplimiento aunque incide en el  1a3
cumplimiento del ideal de calidad del
factor, tiene una incidencia poco
representativa en el cumplimiento de la
misién y la visién del programa

Fuente: Direccion académica, 2022

A continuacion, se muestra un ejemplo de la ponderacién bajo esta modelo:

Grdfica B Alternativa 3 — Ponderacion grados de importancia

Peso relativo Valor de la
S Peso en el factor
Factor o caracteristica o ) )
. L. . o dimension
dimension variable

56 %

Fuente: Direccion académica, 2022

Para el desarrollo del ejemplo de ponderacién que aparece en la grafica, deberd seguirse el

siguiente procedimiento:

1. Determinar la ponderacién de cada caracteristica o variable, de acuerdo a lo

establecido en la escala
La suma de los valores da el peso relativo del factor o dimension.

El peso porcentual se determina a partir de dividir el valor de la caracteristica o

variable sobre el peso relativo del factor o dimension x 100%

4. El proceso para obtener los pesos porcentuales de factores o dimensiones, es similar

al aplicado a caracteristicas o variables.

5. Al final del ejercicio los factores y caracteristicas deberan tener su respectiva

justificacion.
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12.2.4. Alternativa 4 — Modelo ponderacion previa de factores o dimensiones y
validacion en plenaria

Para este ejercicio de ponderacidn, el programa realiza los siguientes pasos:

1. Establecer un grupo de lideres por factor o dimensiones

2. En ejercicio de discusion determinar los factores o dimensiones con mds y menos
impacto. Para ello asignar importancia numérica (A partir del nimero 1 en adelante).

3. A partir de la prioridad de los factores, se asignan porcentajes similares a quienes
tengan la misma prioridad y se nivelan los demas de acuerdo a su importancia o
impacto.

A continuacion, se presenta un ejemplo de la ponderacion:

Tabla B Alternativa 4 — Ponderacidn previa

Factor o dimension Impacto o prioridad Porcentaje
: ;
’ :
: s

Fuente, Direccion académica, 2022

4. Una vez definida la ponderacion base, cada lider pondera su factor o dimensién de
acuerdo a las caracteristicas o variables que lo componen.

5. Posteriormente se llevan las ponderaciones a sesion de validacion, donde participan
diferentes grupos. Alli se discuten los diferentes porcentajes asignados.

6. Los resultados del ejercicio se presentan en plenaria y se llega a consensos para
obtener las ponderaciones finales con sus respectivas justificaciones.

12.2.5. Alternativa 5 — Modelo de comparacion y niveles de importancia

En el modelo de comparacion y niveles de importancia se busca a partir de una herramienta
estadistica determinar las incidencias de unos factores o dimensiones sobre otros. La
metodologia de este modelo es participativa en donde la experiencia de cada uno de los
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integrantes y sus argumentos, permite un analisis objetivo de los componentes de la

autoevaluacion en un programa académico. El ejercicio se divide en dos partes:

1- Comparacion de factores y organizacion de caracteristicas que componen cada factor
2- Revisidon de ponderacidn final de caracteristicas y factores

De acuerdo a los analisis y discusiones de los grupos que se convoquen podra obtenerse los

diferentes pesos relativos y niveles de importancia de caracteristicas o variables que

componen cada uno de los factores o dimensiones.

Para la primera parte se utiliza la siguiente matriz y criterios de evaluacién:

CRITERIOS

EVALUACION

Interpretacion:
-El Factor 1 es menos importante que

Fil
as

1 Menos importante
el factor 2
, -El Factor 1 es mas importante que el
2 lgualmente importante
factor 3
, -El Factor 2 es igualmente importante que el
3 Mas Importante
factor 3
Columnas
FACTOR FACTO | FACTO | FACTO FACTOR 6, FACTOR 7 FACTOR 8 FACTOR 9 FACTOR
2. R3. R4. RS5. ' ' ' " | 10.
FACTOR 1. 2 2 1 3 2 3 3 2

FACTOR 2.

FACTOR 3.

FACTOR 4.

FACTOR 5.

FACTOR 6.

FACTOR 7.

FACTOR 8.

FACTOR 9.

FACTOR 10.
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De acuerdo a la importancia que tenga un factor sobre el otro, se asigna un criterio de
evaluacién. El resultado de cada ejercicio otorgara una ponderacion promediada:

10,0%
11,2%
14,7%
11,5%
10,9%
7,7%
5,5%
4,5%
6,5%
6,5%
6.0%
5.0%

A partir de esta ponderacion se discuten las diferentes caracteristicas o variables por nivel

de importancia:

FACTOR 2.

ORDENAR  POR
IMPORTANCIA (1
ES EL MAS
IMPORTANTE)

ESTUDIANTES

El perfil o}
CARACT 2. caracteristicas al
momento de su ingreso
Permanencia y
desempefio de los
CARACT 3. .
estudiantes durante el
postgrado
Caracteristicas de los
CARACT 4. graduados del
programa

Ordenar o jerarquizar las

caracteristicas en orden de
importancia del Factor 2. En
este caso, 1 se asignard a la
caracteristica mas importante y
3 a la menos importante. Si

considera dos

que
caracteristicas de este factor son
igual de importantes puede
atribuirles el
siempre y cuando este entre 1y

3.

mismo numero
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Para que la metodologia sea participativa debe tenerse en cuenta:

1.

Convocar diferentes actores de los procesos académicos y administrativos del
programa

Compartir informacion sobre los factores o dimensiones a evaluar

Realizar diferentes grupos para obtener, diversas ponderaciones y por un ejercicio
estadistico de aplicacion de “moda” obtener las ponderaciones finales

Elaborar las diferentes justificaciones de las ponderaciones resultantes.

12.2.6. Alternativa 6 — Modelo de grados de influencia y dependencia

El presente método presenta el modelo de ponderaciéon por grados de influencia y
dependencia en factores y caracteristicas, este se despliega asi:

1.

w

Revision de la descripcion de las caracteristicas de cada factor atendiendo a la
agrupacion sugerida en los lineamientos vigentes del CNA.

Elaboracion de la matriz y la escala de ponderacidon de caracteristicas.

Elaboracion de la matriz y la escala de ponderacion de factores.

Revision de los informes de evaluacion y autoevaluacion y sintesis de las fortalezas y
debilidades identificadas en la autoevaluacién anterior y la evaluacion externa de
2017 (par amigo y evaluadores CNA, si aplica)

Calificacion vy justificacion de las caracteristicas de calidad por cada factor.
Calificacién vy justificacién de ponderacion de los factores de calidad.

Revision de la descripcion de las caracteristicas de cada factor

El Equipo de autoevaluacién del Programa, conformado por directivos, administrativos,
profesores, representante de egresados y estudiantes revisé las definiciones y aspectos
incluidos en cada una de las caracteristicas por factores, atendiendo a la naturaleza de las
mismas, y a su condicion de relevancia en la calidad del Programa, segun los lineamientos
vigentes del CNA.

2.

Elaboracidn de la matriz y |la escala de ponderacidn de caracteristicas

Previa revisién de varias metodologias para la ponderaciéon de caracteristicas, incluyendo
aquella usada en el Ultimo proceso de autoevaluacién del Programa, y de otros programas
de pregrado acreditados y re-acreditados en los Ultimos cinco afios tanto Institucionales
como externos, se optd por una adaptacion y actualizacién del método de ponderacion de
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caracteristicas usado en ultima renovacion de calidad del Programa, basado en la siguiente
matriz (ver Grafico A).

Este ejercicio de ponderacién expone la relacion del grado de influencia y dependencia de
cada caracteristica; ello responde a la pregunta sobre qué caracteristicas son determinan la
calidad del Programa segun su influencia hacia el resto y segun su dependencia del resto.
Dado que la mayor discusién del equipo de autoevaluacidon se centra en los criterios para
agrupar las caracteristicas segin su impacto en la calidad global del Programa, esta matriz
resulta Util, en cuanto permite avanzar en el andlisis sobre las relaciones de dependencia
entre caracteristicas y factores; mas alld del grado de influencia en la definicion de la calidad
misma. El cambio en la intensidad de color (zonas negras a grises) asi como los valores,
responden a un mayor o menor grado de influencia o dependencia de las caracteristicas en
la determinacion de la calidad del Programa.

Grafico A. Matriz de para la ponderacidn sobre el grado de influencia y dependencia de las caracteristicas

3

Influencia

Dependencia

Con base en lo anterior, para la estimacién del peso relativo del conjunto de caracteristicas
se definid una escala numérica de 1 a 10 (ver Tabla A), que se usé en el Taller de Ponderacion
de Factores y Caracteristicas, con los siguientes criterios:

Tabla A. Escala de ponderacidn de caracteristicas

Criterio Calificacion

Tiene una influencia alta en la calidad del Programa y una dependencia alta | 10
del Programa.

Tiene una influencia alta en la calidad del Programa y una dependencia | 9
media del Programa.
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Tiene una influencia alta en la calidad del Programa, pero una dependencia | 8
baja del Programa.

Tiene una influencia media en la calidad del Programa y una dependencia | 7
alta del Programa.

Tiene una influencia media en la calidad del Programa y una dependencia | 6
media de otras caracteristicas, tanto institucionales como del Programa.

Tiene una influencia media en la calidad del Programa y una dependencia | 5
baja del Programa.

Tiene una influencia baja en la calidad del Programa y una dependencia | 4
alta del Programa.

Tiene una influencia baja en la calidad del Programa y una dependencia | 3
media de otras caracteristicas.

Tiene una influencia baja en la calidad del Programa y una dependencia | 2
baja de otras caracteristicas.

No es influyente en la calidad del Programa ni depende de otras |1
caracteristicas

Una vez definida |la escala de ponderacién, se ubicaron los valores en la matriz, usando como
variables: la influencia en la calidad del Programa y su dependencia de otras caracteristicas
propias del Programa, como aquellas propias de la Institucion. Este ejercicio da como
resultado la siguiente matriz (ver Grafico B.).

Graéfico B. Matriz de ponderacidn de caracteristicas sobre el grado de influencia y
dependencia

8 9 10
3
e 5 6 7
§ 2
E
2 3 4
1
1
1 2 3

Dependencia
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3. Elaboracion de la escala de ponderacién de factores

Con el fin de facilitar los procesos de analisis e interpretacion de la informacién obtenida
para cada uno de los factores constitutivos de la calidad del Programa, cuya autoevaluacién
se efectla con miras a su mejoramiento continuo y a la procura de su acreditacidon por parte
del CNA se propone, ante el Comité de Autoevaluacion y Autorregulaciéon de la unidad, un
método de ponderacién de factores, resultado de la revisién de los documentos oficiales del
CNA 'y aquellas disposiciones institucionales en materia de autoevaluacion.

De esta manera los factores, la numeracién y el texto de las caracteristicas se corresponden
con los lineamientos vigentes del CNA. De igual forma, se consideran las recomendaciones y
lineamientos institucionales definidos para la autoevaluacion

Para asignar valores a cada uno de los factores, se tendrd en cuenta el Proyecto Educativo
Institucional (PEl), el Proyecto Educativo del Programa (PEP) y los planes estratégicos de
desarrollo de la Universidad. La revision considerara cuales son los objetivos prioritarios en
cada uno de los ejes estratégicos del programa, contrastandolos con los factores de calidad
del CNA'y las caracteristicas que los componen. La ponderacion se hard mediante una escala
de atribucion sobre un total de 100 puntos.

El taller de ponderacién iniciara con la presentacion de una sintesis del estado actual del
Programa, seguido de la metodologia aqui descrita para la ponderacién y por la revision y
discusion de cada una de las caracteristicas asociadas a los factores de calidad.
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