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Glosario

Dropshipping: Es un método de venta en el que el minorista no posee los articulos en su
almacén, aunque si los tenga anunciados en su tienda online. Cuando vende un determinado
articulo lo compra a un mayorista y es este quien envia de forma directa el producto al cliente.

(Peird, 2020)

Embudo de ventas: Forma en que una empresa planea y establece procesos para ponerse
en contacto con los diferentes usuarios y asi llegar a cumplir un objetivo final, que bien puede ser

la conversidn de clientes, lograr un registro, cerrar una venta, entre otros. (Giraldo, 2017)

KPI: Sigla que proviene de la frase en inglés key performance indicator (indicador clave
de rendimiento), es una métrica cuantitativa que muestra cémo tu equipo o empresa progresa

hacia tus objetivos empresariales mas importantes. (Martins, 2022)

CJM: El Customer Journey Map, es una herramienta de Design Thinking que hace
posible dar forma en un mapa a cada una de las fases o etapas que recorre una persona; desde
que le sobreviene una necesidad hasta que se convierte en cliente de una marca porque compra

un producto o disfruta de un servicio. (Colombo, 2019)

PYG: El modelo pérdidas y ganancias, determina los resultados financieros de la
empresa en un periodo especifico. Es uno de los documentos méas importantes que todo negocio

debe realizar para conocer la salud del proyecto. (Santaella, 2022)
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Resumen

Actualmente, en Colombia existen gran cantidad de pequefias empresas y
emprendimientos que trabajan principalmente a través de redes sociales y buscan crecer dia a dia
para llegar y satisfacer al cliente colombiano. Este es el caso de Pijamas Store, un
emprendimiento de Mariana Salazar de comercializacion de pijamas, con variedad de materiales,
creado en 2020 que tiene como objetivo hacer sentir comodas a las mujeres mientras se sienten
hermosas. Este trabajo se realizé con el fin de analizar Pijamas Store e identificar oportunidades

de mejora para su crecimiento.

Para esto, se analizaron factores tanto internos como externos de Pijamas Store, se
analizé el sector en el que se desarrolla en distintos aspectos como lo son el politico, econémico,
social, tecnoldgico, ecoldgico y legal para tener un contexto amplio del entorno, también se tuvo
en cuenta el modelo de negocio del emprendimiento y se realiz6 un diagnostico de como Pijamas

Store estad funcionando actualmente.

Finalmente, se hizo uso de herramientas tales como el DOFA cruzado, la Matriz EERC,
embudo de ventas, CIM, los KPI’s, la proyeccion de ventas y el PYG, esto con el fin de brindar

propuestas para el proceso de mejora.

Palabras clave

Emprendimiento, estrategias, oportunidades de mejora, pijamas, redes sociales.
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Abstract

Currently, in Colombia there are a large number of small businesses and ventures that
work mainly through social networks and seek to grow day by day to reach and satisfy the
Colombian customer. This is the case of Pijamas Store, a venture of Mariana Salazar for the
commercialization of pajamas, with a variety of materials, created in 2020 that aims to make
women feel comfortable while feeling beautiful. This work was conducted in order to analyze

Pijamas Store and identify improvement opportunities for its growth.

For this, both internal and external factors of Pijamas Store were analyzed, the sector in
which it operates was analyzed in different aspects such as political, economic, social,
technological, ecological and legal to have a broad context of the environment, the business
model of the venture was also taken into account and a diagnosis of how Pijamas Store is

currently operating was made.

Finally, tools such as the cross DOFA, the EERC Matrix, sales funnel, CIM, KPI's, sales

projection and PYG were used in order to provide proposals for the improvement process.

Keywords

Entrepreneurship, strategies, opportunities for improvement, pajamas, social networks.
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1. Introduccion

Pijamas Store es un emprendimiento que nacio en la época de COVID, esta empresa fue
creada por dos amigas, Mariana y Laura, quienes querian empezar a recibir ingresos. Su modelo
de negocio se basa en distribuir pijamas de diferentes tipos para que las mujeres se sintieran

mucho mas bellas y comodas a la hora de dormir.

La empresa empezd vendiendo por las redes sociales, su distribucion principal esta en
Instagram y Facebook, donde juntas cuentan con méas de mil seguidores, las categorias de ropa
que se manejan son pijamas cortas o largas, que pueden venir en materiales como satin, algodon

o franela. Hoy en dia, el 100% de la operacion del emprendimiento lo maneja Mariana.

El modelo de negocio se divide en dos, stock y dropshipping, dependiendo de qué
material es la pijama, por un lado todas las pijamas de algoddn y satin se mantienen en stock, ya
que estas rotan mucho en inventario, y en las de franela se maneja el modelo de dropshipping ya

gue son un poco mMas costosas Yy las tallas mas limitadas.

En cuanto a la parte financiera, Pijamas Store genera un promedio de 20 a 30% de
utilidad por cada prenda que se vende, lo que genera que parte de las ganancias sea usada para
hacer un re-stock, y asi mismo del dinero suficiente para generar rentabilidad a la emprendedora

de Pijamas Store.

Desde el aspecto medio ambiental, Pijamas Store intenta ser una empresa comprometida
con el medio ambiente y esto se hace eligiendo a distribuidores que realicen practicas amigables

con el medio ambiente.



2. Analisis del sector, tendencias, competidores, mercado

PESTEL PIJAMAS STORE
Analisis del macroentorno

P

POLITICO

Conflictos nacionales e
internacionales
Estabilidad del gobierno
Iniciativas del gobierno
Politicas fiscales

TECNOLOGICO

E-commerce

Redes Sociales
Avances en maquinas
para produccion
Energia sostenible

Figura 1. Analisis PESTEL.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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medio ambiente

Decreto 2598
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Para realizar un andlisis del sector apropiado para Pijamas Store es importante tener en
cuenta los factores del macroentorno que afectan o pueden llegar a afectar a la empresa, es
fundamental analizar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y

legales.
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Con el fin de tener una visién amplia acerca de los elementos que pueden influenciar el
desarrollo de Pijamas Store, se tuvieron en cuenta los cinco elementos mas importantes por cada

factor que compone el anélisis PESTEL.

2.1 Politicos

Primero, como factor politico es importante destacar el impacto de los conflictos tanto
nacionales, como internacionales. Desde el inicio de la guerra entre los paises Europeos Rusia y
Ucrania a principios del aflo 2022, ha habido un impacto a nivel mundial no solo en el sentido
humanitario por la cantidad de muertos, heridos y migrantes, sino que ha tenido un impacto en el

alza tanto de las tasas de interés, como de la inflacion (Eje21, 2022), afectando al mundo entero.

En el caso de Colombia especificamente, el conflicto también ha incrementado los costos
en el sector de materias primas (Portafolio, 2023), principalmente en los fertilizantes y el
petréleo y como resultado ha habido un aumento en los precios de produccion de alimentos,
aumentando asi el costo de vida en Colombia, reduciendo la posibilidad de que los consumidores
adquieran productos que no sean de primera necesidad. Por otro lado, también es importante
tener en cuenta los conflictos nacionales ya que por ejemplo en el caso del Paro Nacional del
2021 la economia colombiana perdi6 $10,8 billones de pesos durante un mes de paro (Portafolio,

2021) teniendo un gran impacto en el pais.

Segundo, es esencial tener en cuenta la estabilidad del gobierno para en el caso de tener
una empresa mediana o pequefia, ya que, en algunos casos, un cambio de gobierno llega a

generar incertidumbre e inconformidad en la poblacion ademés de que el riesgo politico también
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puede llegar a afectar la cadena de suministro, la situacion econémica y la confianza de los

consumidores (Solunion, 2023).

Tercero, las iniciativas del gobierno son un factor fundamental ya que pueden impulsar el
crecimiento de un emprendimiento como Pijamas Store. En Colombia, existen distintos
programas que buscan apoyar el crecimiento de emprendimientos y pequefias empresas, Como
Innpulsa que es “agencia de emprendimiento e innovacion del Gobierno Nacional, que acompafia
la aceleracion de emprendimientos de alto potencial y a los procesos innovadores y de
financiacion que permiten escalar a las empresas del pais para generar mas desarrollo
economico, equidad y oportunidades para todos los colombianos” (Innpulsa, s.f.); la Camara de
Comercio de Bogota que a través de herramientas y servicios sin costo, buscan apoyar a
pequefias empresas, ademas de buscar la constante mejora del entorno competitivo y
proporcionar seguridad juridica para las microempresas; o la iniciativa del gobierno CEmprende
gue tiene como objetivo conectar las empresas, la sociedad, la academia y el Estado con el fin de

desarrollar la innovacion y el emprendimiento en Colombia (Invest in Bogota, 2021).

Finalmente, las politicas fiscales son necesarias en el momento de evaluar el entorno de
un pequefio emprendimiento o pequefia empresa, ya que impuestos como: la Declaracion de
renta, la Retencidén en la Fuente, el IVA, entre otros (Paz, 2022) son gastos que se deben

contemplar en los presupuestos para hacer las previsiones necesarias.

2.2 Econdmicos
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Adicionalmente, en el aspecto econémico es importante tener en cuenta las tasas
de cambio ya que estos cambios no solo generan incertidumbre tanto en los empresarios como en
los consumidores, sino que también se pueden generar sobrecostos en las importaciones de
materia primay productos en general, ademas de causar que los consumidores gasten mas o

menos dependiendo de el aumento en las divisas (Lozano, 2021).

Otro factor fundamental es el aumento en los costos de produccion porgue en el caso de
Pijamas Store si el proveedor tiene un aumento en sus costos, implica que los precios del

producto terminado, en este caso los pijamas, también aumentaran llegando a afectar las ventas.

Asi mismo, la inflacion tiene un gran impacto en las empresas tanto grandes como
pequefias, y aun mas en las pequefias. Actualmente, Colombia es el Gnico pais de Latinoamérica
donde la inflacion sigue al alza (Portafolio, 2023), aunque en enero la inflacion no aceleré como
era esperado, el indice de precios al consumidor aumento un 13,25 % comparado con el afio
2022, a pesar de que el gobierno esté tomando medidas con el objetivo de disminuir la inflacion,
es un elemento muy importante a tener en cuenta porque puede tener un efecto negativo en los

emprendimientos y empresas colombianas.

Actualmente, a nivel global, el panorama frente a la inflacidn es incierto ya que segun el
andlisis de la Situacion Colombia. Marzo 2023 del BBV A Research, a pesar de que la total
continua en descenso, gracias a la reduccién en el costo de la energia, por otro lado, la basica

sigue subiendo gracias al consumo privado (BBVA Research, 2023).
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INFLACION TOTAL: IPC

(VARIACION ANUAL, %
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Figura 2. Inflacion Total vs. Bésica.

Fuente: BBV A Research (2023).

También, otro factor fundamental en el aspecto econémico es la confianza del
consumidor, ya que de esto depende que se sienta en capacidad de adquirir productos que no
sean de primera necesidad, como lo es el caso de las pijamas de Pijamas Store, si el consumidor

siente incertidumbre, lo mas probable es que decida no adquirir este tipo de productos y esperar a

que la situacion econémica mejore.

En enero del 2023 la confianza de los consumidores ha disminuido 6,3 puntos
porcentuales (pps), en comparacion a diciembre del 2022 (Portafolio, 2023), como consecuencia

de la disminucién tanto del indice de Condiciones Econdmicas como el indice de Expectativas

del Consumidor.

Ademas, segun la Encuesta de Opinion del Consumidor (EOC) de Marzo de 2023, el
indice de Confianza del Consumidor (ICC) present6 una reduccion de 0,7 puntos porcentuales
(pps) en comparacion con febrero (Fedesarrollo, 2023), esto como resultado del decrecimiento de

4,0 puntos en el indice de Condiciones Econémicas; en el segundo mes del afio también se
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evidencio una reduccién en comparacion al mes de enero, concluyendo que a lo largo del 2023,

la confianza de los consumidores ha ido en descenso.

indice de Confianza del
Consumidor

® O -0,7 pps -21.8%

f\ FEBRERO

-28.5%

Figura 3. Indice de Confianza del Consumidor.

Fuente: Fedesarrollo (2023).

También es importante destacar que segun el analisis de la Situacion Colombia. Marzo
2023 del BBVA Research, se espera que se presente un aumento en la economia 0,7% este afio
(2023) y 1,8% el proximo, ademas la previséon es que la demanda interna aumentara en menor

medida que el PIB en este afio tendrd un impulso nuevamente en 2024 (BBVA Research, 2023).



PIB Y DEMANDA INTERNA ANUAL

PIB Y DEMANDA INTERNA TRIMESTRAL
(VARIACION ANUAL REAL, %
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Figura 4. PIB y Demanda Interna Anual vs. PIB y Demanda Interna Trimestral.

Fuente: BBV A Research (2023).

En conclusion, la pandemia causo un gran impacto a nivel econémico globalmente, y

poco a poco a pesar de la incertidumbre, se espera que este se estabilice en los proximos afios

lentamente.

2.3 Sociales

Por otra parte, para el factor social, es necesario tener en cuenta las modas y tendencias
de consumo que se expanden gracias a las redes sociales. EI mundo de la moda es una industria
que crece exponencialmente y las tendencias se expanden rapidamente a nivel global.
Actualmente, la tendencia de la comodidad esta teniendo cada vez mas visibilidad y aceptacion,
por ejemplo, en Espafia esta creciendo la preferencia de las personas de salir en pijama y sentirse
cdémodos en todo momento (Ordovas, 2023) esta tendencia tiene un impacto positivo en Pijamas
Store ya que permite la llegada de nuevos usuarios y el aumento de las ventas ya que las

personas buscan verse bien mientras se sienten completamente cémodos.

19
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Agregando a lo anterior, la tendencia de autocuidado/self-care que ha venido en aumento
los Gltimos afios, también es importante para la venta de pijamas de Pijamas Store. Después de la
pandemia ha existido mucha mas preocupacion por el bienestar fisico y especialmente mental ya
que fue una época donde muchas personas se vieron deprimidas o sin entusiasmo, ahora en esta
época post-pandemia se esta priorizando la salud mental, el bienestar y la comodidad, viéndose

esto reflejado en el comportamiento de los consumidores (Dir&Ge, 2022).

Ademas, es importante tener en cuenta los patrones de compra/consumo, para el 2023,
gracias a las tasas de inflacion los consumidores se mostraran precavidos mas esto no quiere
decir que se muestren completamente cerrados a consumir, las redes sociales, especialmente Tik
Tok, y los influencers tienen un constante impacto en los consumidores impulsandolos a adquirir
nuevos productos, en adicion, el “temor” que se tenia en épocas de COVID-19 ha desaparecido
casi completamente, causando que los consumidores estén mas dispuestos a comprar que en los

afios 2020, 2021 y 2022 (PuroMarketing, 2022).

Finalmente, se debe tener en cuenta la competencia en el mercado de ropa para dormir, ya
que asi como Pijamas Store, muchos pequefios emprendimientos nacieron a raiz de la pandemia
en Colombia, “En Colombia se crean un total de 93 micronegocios diarios en el comienzo de
20217 (Soto, 2021), es decir que muchas personas buscaron crear pequefias empresas de
diferentes categorias, generando una competencia tanto indirecta como directa para Pijamas

Store.

Por otro lado, en Colombia existen marcas de pijamas muy bien posicionadas en el
mercado, tanto colombianas como extranjeras; como por ejemplo Clonhadas, que se destaca por
ser una marca colombiana, creada hace mas de 20 afios, con puntos de venta fisicos en todo el

pais (Portafolio, 2019). Otra marca importante es Dolce D" Amore, que también es un
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emprendimiento colombiano de pijamas, con punto fisico en Medellin que al igual que
Clonhadas cuentan también con pagina web y gran variedad de productos. Ademas de las marcas
mencionadas anteriormente, existen otras que pueden ser competencia para Pijamas Store, por

esta razén se realiz6 un proceso de benchmarking para identificar algunas:
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Figura 5. Benchmarking Pijamas.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Para realizar el benchmarking se eligieron ocho marcas reconocidas en Colombia, que los
clientes pueden considerar al querer comprar una pijama, se analizd y se dio una calificacion
teniendo en cuenta los factores de: Website, Blog, Instagram y LinkedIn, con el fin de validar
cuales son las marcas mas fuertes. Las dos primeras, fueron las marcas Clonhadas y Dolce
D’amore que fueron mencionadas anteriormente, las cuales son marcas colombianas que cuentan

tanto con paginas web como perfiles de Instagram Utiles y completos para los usuarios.

También se evaluaron otras marcas colombianas como lo son In Rose, Talulah, Touché y
Lili Pink; primero, In Rose, la cual es una marca colombiana que lleva aproximadamente siete
afios en el mercado, que inici6 con el objetivo de disefiar ropa para dormir para mujeres, para que
se sientan bien con ellas mismas, mientras disfrutan de la comodidad de los productos (In Rose,

s.f.), esta marca cuenta con pagina web e Instagram, los cuales son Utiles para las clientas.
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Segundo, Talulah que cuenta con gran variedad de ropa de descanso que busca el
bienestar de sus clientes, quieren comercializar y disefiar ropa que acomparie a Sus usuarios en
los momentos maés felices de la vida (Talulah, 2023), ademas, cuentan con pagina web e

Instagram.

Tercero, Touché, marca paisa creada en 1987, que ha crecido a nivel internacional
(Cevallos, 2018), pertenece a una categoria un poco mas premium, con precios mas altos
comparados a las otras marcas que se tuvieron en cuenta. Finalmente, Lili Pink que es una marca
gue vende ropa interior, vestidos de bafio, pijamas, entre otros productos a muy buenos precios,
también cuentan con pagina web e Instagram, ademas de contar con varios locales a nivel

nacional.

Por otro lado, también es importante tener en cuenta marcas internacionales que son
reconocidas y consideradas por los clientes colombianos, como lo son: H&M y Shein. Esta
primera, €s una marca sueca que tuvo sus inicios en la década de los 60°s y ha ido creciendo
globalmente con su extensa variedad de productos para toda la familia (Osorio, 2022), H&M esta
presente en Colombia en diferentes lugares del pais. Adicionalmente, Sheln, que es una marca
reconocida mundialmente por sus precios bajos y gran variedad de productos, entre esos, pijamas
y ropa para dormir, esta empresa cuenta con una fuerte presencia tanto en la web y en Instagram,

ya que no tiene puntos fisicos.

En conclusion, teniendo en cuenta el benchmarking, se puede concluir que las marcas
maés fuertes actualmente son las internacionales (H&M y Sheln), y a nivel nacional Touché ya
que estas tres marcas cuentan con el puntaje mas alto por las excelentes herramientas con las que

cuentan a nivel online. Asi estas marcas sean mucho mas grandes que Pijamas Store, es
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importante tenerlas presenta para entrar a considerar oportunidades de mejora y de crecimiento e

inspirarse del éxito de estas empresas.

2.4  Tecnoldgicos

Para el factor tecnoldgico es importante destacar el E-commerce porque es el futuro de la
forma de consumir, con la pandemia, los negocios hallaron la forma de acelerar su
transformacion y adaptacion digital, ya que debian encontrar la forma de mantener sus ventas en
la época de confinamiento. Hoy en dia, ya se considera normal que una empresa retail cuente con
su E-commerce, “segln el informe de la industria del comercio electronico de 2022 de Australia
Post, las ventas minoristas en linea representan alrededor del 20 por ciento de las ventas
minoristas totales” (Chai, 2023), confirmando asi que los habitos de compra se transformaron

durante la pandemia.

Ademas, las Redes Sociales también tienen un impacto en la forma de consumir, ya que
no solo incentivan a los consumidores el tipo de productos que deben comprar, sino también el
incentivan impacto de los influencers a nivel mundial; “Las redes sociales influyen en los
procesos de compra e incluso provocan que se consuma mas por la sobre exposicion a la que se
someten los usuarios” (Sanguino, 2018). Esto es fundamental para Pijamas Store, ya que los

productos se distribuyen principalmente a través de Redes Sociales (Instagram y Facebook).

Adicionalmente, es importante destacar que, actualmente las redes sociales son
consideradas como una alternativa al querer hacer compras de distintos productos, y son muy

utilizadas con este fin por los colombianos, segiin La Republica una de las principales razones



por las cuales la poblacién colombiana usa las redes sociales es para “encontrar y comprar

productos” (Rodriguez, 2023), lo cual abre las puertas para que pequefios negocios crezcan a

través de redes sociales.

PRINCIPALES RAZONES DE UTILIZACION DE LAS
REDES SOCIALES EN COLOMBIA EN ENERO DE 2023

Contactar con amigos y familiares 56%

Leer nuevas historias y posts 51,10%
Encontrar contenido (ef: video) 39,20%
Pasar el tiempo libre 38,10%
Encontrar y comprar productos 35,30%
Buscar ideas para saber qué hacer o comprar  32,20%
Motivos laborales o de investigacidn 30,80%
Sequir |a actualidad deportiva 28,10%
Ver eventos en directo 26%

Ver contenido creado por marcas 25,70%
Hacer nuevos contactos 25%

Encontrar comunidades/grupos 23,60%
Sequir la actualidad y las dltimas tendencias  23,60%
Sequir a famosos e influencers 22,60%
Compartir y discutir opiniones 20,90%

74%
de la poblacidn colombiana

usa redes sociales. Es decir,
38,45 millones de personas

REDES SOCIALES MAS USADAS

Whatsapp 35,10%
Facebook 24,80%

Instagram 20,20% f
Tik Tok 8,70% E

[witter 3,70%
Pinterest 2,10%
Telegram | 1,50%

Fuente:; Statista / ¢

Figura 6. Principales Razones de Utilizacion de las Redes Sociales en Colombia en

enero de 2023.
Fuente: La Republica (2023).

Por otro lado, es importante tener en cuenta los avances tecnoldgicos a nivel mundial en
las maquinas para produccion de elementos textiles, como lo son la ropa y las pijamas, ya que

eventualmente estos tendran un impacto en la forma de producir en todo el mundo, mejorando

los procesos constantemente.

Finalmente, es fundamental destacar la importancia de la energia sostenible, ya que

permite un desarrollo avanzado y menos contaminante en todas las industrias, en el caso de la
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textil, un gran ejemplo es el uso de paneles solares para el funcionamiento de maquinaria para la



25

produccidn de ropa y pijamas, el uso de paneles solares puede llegar a reducir los costos a futuro
(Garcia, 2021). Es importante tener esto en cuenta ya que también es una forma en la cual se esta
transformando la industria lentamente y puede llegar a tener un impacto en la forma de producir

de grandes y pequefios negocios.

2.5  Ecolbgicos

En el aspecto ecoldgico es importante tener en cuenta el cambio climatico porque dia a
dia es un tema que genera mas consciencia, y es fundamental que los emprendimientos y las
empresas lo tengan en cuenta ya que puede impulsar cambios en la forma de producir y manejar
desechos en las marcas de ropa. La industria de la moda es responsable de alrededor de un 4 y un
10% de las emisiones globales de carbono que impactan en el cambio climatico (Openmind
BBVA, 2022); es fundamental que las marcas sean conscientes de estos datos y busquen

impactar positivamente al medio ambiente.

Adicionalmente, con el “Fast Fashion”, la contaminacion ha aumentado
exponencialmente los ultimos afios, el exceso de consumo, sumado a los bajos precios y las
prendas de mala calidad causan unas cifras de contaminacion increibles a nivel mundial, “Se
estima que el 73% de la ropa producida anualmente termina incinerada o en basureros, lo que
contribuye a la contaminacion terrestre y atmosférica” (Greenpeace Mexico, 2021). Es
fundamental que las empresas de ropa fabriquen prendas de buena calidad a precios justos, con el

fin de que los productos no acaben en la basura a las pocas posturas.
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Teniendo en cuenta lo anterior, en los Gltimos afios, ha crecido la consciencia ambiental y
del reciclaje, lo cual se debe tener en cuenta para estar alineados con los ideales y principios de
los consumidores de Pijamas Store, a través de la tendencia “Slow Fashion” que busca “generar

conciencia sobre estos procesos de creacion, disefio, produccion y consumo.” (Bayer, s.f.).

Por ultimo, también es importante tener en cuenta los posibles desastres naturales, ya que
estos pueden impactar no solo en la cadena de suministro de Pijamas Store al entorpecer el
proceso con los proveedores, alargando el tiempo de produccion y de entregas, sino también en
el Customer Journey, ya que esto puede generar retrasos en los envios, retrasos, entre otros,

creando una mala experiencia para el cliente.

2.6  Legales

En el factor legal es muy importante tener en cuenta las Normas ISO, que son los
internacionales parametros establecidos por la organizacion 1SO (International Standarization
Organization), quienes se encargan del establecimiento de normas de calidad, medio ambiente,
riesgos y seguridad y responsabilidad social (ISO Tools, s.f.), se deben tener en cuenta ya que

permiten a la empresa tener buenos estandares, brindando confianza a los consumidores.

Por otro lado, para un emprendimiento como Pijamas Store, es fundamental tener en
cuenta la normativa de propiedad intelectual en la industria de la moda, ya que el incumplir,
puede ser causante de demandas, ademas que se deben proteger los derechos de propiedad
intelectual para que exista respeto y garantias para los disefiadores que sus obras no van a ser

arrebatadas o copiadas (Pérez, 2021).
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En el sector ambiental, también es importante tener en cuenta las leyes sobre proteccion
del medio ambiente, ya que como se mencion0 anteriormente, la industria de la moda genera
mucha contaminacion; en Colombia, el Ministerio de ambiente se encarga de las leyes para el

desarrollo sostenible.

Finalmente, para Pijamas Store otro factor legal que se debe tener en cuenta es el del 23
de diciembre de 2022, “por el cual se modifica parcialmente el Arancel de Aduana”, en el cual se
realiz6 un cambio para la importacion de prendas a Colombia (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2022), causando un aumento de precio en las mismas, afectando positivamente a
Pijamas Store ya que al ser una marca colombiana es una opcion mas accesible frente a las
pijamas importadas haciendo que estas se vuelvan preferencia frente a las marcas extranjeras

para los consumidores.

En conclusion, para el desarrollo 6ptimo de Pijamas Store, se deben tener en cuenta
muchos elementos en los seis factores y estar al tanto de las noticias y avances que ocurran, para

crecer constantemente de forma correcta y eficiente.

3. Presentacién del Modelo de Negocio con la ficha de Planeacién estratégica.



LEAN CANVAS

Pijamas Store

Problema

* Poca oferta de variedad
de Pijamas.

* Nueva tendencia de
pjamas que cuidan el
medio ambiente

* Pocos prov eedores con
maleriales de calidad.

Alternativas

« Pijamas de mala calidad

« Pijamas que en su
fabricacion danan el
medio ambiente,

* Pijamas que no son
estéticas v comodas.

Solucion

Pijamas que sean
estéticas, comodas,
versililes, que avuden al
medio ambiente y gue se
puedan usar en cualquier
ocasion o lugar.

Métricas

= Mano de obra

* Malteriales ecologicos
= Venlas

* Usuarios

= Proy l'|'l|[l]'l'\‘

Proposicion de valor
linica

* Comodidad al
dormir

+ Variedad de pijamas
por malerial.

* Materiales y tipos de
pijamas para todo
tipo de mujeres.

High-level Concept

Alto nivel de calidad de
las prendas (pijamas) a un
costo accesible para todas
las mujeres.

Ventaja especial

Segmento
» Estampados v telas de alta
calidad
® Precios justos
* Ficil acceso

Segmento 2
* Diserl

Canales

¢ Domicilios v
paqueteria

* [nstagram

¢ WhalsApp

Segmentos de clientes

Segmento 1
* Mujeres situadas en
Colombia.
Segmento 2
» Mujeres entre 18-40
anos, interesadas en la
sostenabilidad y que
deseen comodidad y

disenios versatiles.

* Nivel socioeconomico
23v4

* Ubicados en colombia

Early adopters

® Mujeres entre 20 v 30
anos

e Estratos 2,3y 4

# Ubicadas en Colombia

Cosles

* Salarios de empleado
* Costes de marketing

« Costos logisticos

* Empaque vy decoracion

Fuentes de ingresos

Bancolombia, Nequi v Daviplata

« Venta de producto a través de transferencia

Figura 7. LEAN CANVAS.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Pijamas Store Ilega al mercado con un modelo de negocio e-commerce de facil acceso
que le permite al cliente encontrar una oferta de pijamas las cuales permitan cuidar el medio

ambiente y al mismo tiempo ofrecer disefios que sean coémodos y sean versatiles. Su segmento de

cliente va enfocado a aquellas mujeres interesadas en cuidar el medio ambiente y en lucir

pijamas que las hagan sentir comodas y estéticas. Ademas, es importante resaltar que esta

empresa se preocupa por ofrecer una amplia variedad de disefios y estampados para los

diferentes gustos de mujeres de diferentes edades.
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4. Diagnéstico de la compafiia en las areas: Comercial, Mercadeo, Financiero,

Administrativo y Produccién

El &rea comercial se enfoca en la estrategia de ventas y distribucién de los productos de
Pijama Store. La empresa ofrece una amplia variedad de productos de ropa para dormir para
mujeres, lo que le permite atender a una amplia base de clientes. Ademas, ofrece productos
innovadores que atienden las necesidades del mercado y se adaptan a las tendencias de la moda

con sus disefios sostenibles.

La empresa tiene la oportunidad de expandirse a nuevos mercados, como atender a otras
ciudades del pais para seguir creciendo. Asimismo, la empresa puede explorar nuevas lineas de
productos, como ropa deportiva o lenceria, para expandir su oferta y llegar a nuevos clientes

interesados en contribuir al cuidado del medio ambiente.

La industria de la moda es altamente competitiva y Pijamas Store debe mantenerse
actualizada en términos de productos, calidad y precios para mantener su posicién en el mercado.
Ademas, debe mantener un equilibrio entre la calidad de sus productos y los costos de

produccidn, especialmente en un mercado competitivo como lo es el de pijamas.

El area de Marketing se enfoca en la planificacion y ejecucion de las actividades de
marketing que permiten a la empresa llegar a sus clientes potenciales y establecer una relacion
con ellos. Pijamas Store ha desarrollado diversas estrategias de promocion, como descuentos,
ventas especiales, y programas de lealtad para atraer a los clientes y fidelizarlos. Se preocupa

siempre por la satisfaccion del usuario a través de un servicio personalizado.
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Actualmente, cuenta con presencia en redes sociales como Instagram, Facebook y
WhatsApp, destacandose Instagram como el canal con mayores visualizaciones y con una gran
cantidad seguidores (3652). En cuanto a la calidad del contenido, se considera que las imagenes
son atractivas y llamativas, pues se destaca el producto en cada una de sus publicaciones. Se

recomienda un mayor uso de reels, en donde se pueda conectar ain mas con el cliente.

La empresa puede implementar campafias de marketing con influencers para llegar a
nuevos clientes y expandir su alcance en las redes sociales. EI emprendimiento puede explorar
nuevas formas de venta, como la creacion de su pagina web, para expandir su oferta y llegar a
nuevos clientes. Por otro lado, la empresa debe estar atenta a los cambios en las tendencias de

moda y adaptarse rapidamente para satisfacer las necesidades y deseos de sus clientes.

En general, Pijamas Store tiene una solida estrategia de marketing, pero hay
oportunidades para mejorar su presencia en redes y diversificar sus canales de venta para llegar a
nuevos clientes. La empresa debe seguir innovando y adaptandose a los cambios en la industria

para mantener su posicion en el mercado.

El area financiera se enfoca en la gestién de los recursos financieros de la empresa,
incluyendo, el anélisis de costos, la gestion de la inversion, el analisis de la rentabilidad y la
gestion de riesgos financieros. La empresa ha reportado un crecimiento constante de un 9% en
promedio de sus ingresos en los ultimos afios, lo que indica una gestion financiera sélida y un

buen desempefio del negocio.

Ademés, la empresa ha mantenido un margen bruto estable en un 36,25% en los Gltimos

afios, lo que indica una buena gestion de costos y una capacidad para mantener precios
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competitivos. Pijamas Store tiene la oportunidad de expandirse a nuevos mercados y aumentar

sus ingresos a través de una mayor presencia nacional con tiendas fisicas.

El area administrativa se enfoca en la gestion de los recursos humanos, la gestion de la
informacion y la gestion de los procesos internos de la empresa. La empresa cuenta con procesos
bien definidos, lo que permite una gestién eficiente y efectiva de las operaciones. No obstante, la
empresa debe estar preparada para enfrentar cambios y adaptarse a nuevas condiciones del
mercado, lo que implica una gestion adecuada del cambio y una comunicacion efectiva con los

empleados y proveedores.

Pijamas Store en su parte administrativa se encuentra integrada por Ana Maria Quintana,
madre de la CEO y su hermana Alejandra Salazar, quienes se encargan de generar contacto con
los proveedores y realizar las ordenes de compray, por otro lado, realizar el contacto directo con
el cliente respectivamente. Estos lazos han permitido generar un gran equipo de trabajo al

conocer muy bien a sus integrantes.

PIJAMAS STORE
ORGANIGRAMA 2

Mariana Salazar
CEO

Alejandra Salazar\ Ana Maria Quintana
Manager (Marketing and Manager (Inventory and
Customer Experience) Logistics)

Figura 8. Organigrama Pijamas Store.

Fuente: Elaboracion propia (2023).



El area de produccidn se enfoca en la gestion de los procesos de la logistica y la
eficiencia de los mismos ya que Pijamas Store no es quien fabrica las pijamas. La empresa ha
logrado mantener altos estandares de calidad en la adquisicién de sus productos, a través de un
analisis detallado de proveedores, lo que la ha ayudado a construir una sélida reputacion en el

mercado.

El emprendimiento se enfoca en la sostenibilidad y en la adopcion de préacticas

responsables en la produccion, lo que refleja una ventaja competitiva en el mercado. Sin
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embargo, la empresa puede mejorar la gestion de sus inventarios para reducir costos y mejorar la

eficiencia en la produccidon y tiempos de envio a los clientes.

La competencia en la industria es alta, y la empresa debe mantenerse al tanto de las
tendencias y los avances en la produccion para seguir siendo competitiva. Pijamas Store debe
estar atenta a los costos de produccion y encontrar maneras de negociar para reducirlos y lograr

mantener precios competitivos en el mercado.

5. DOFA Cruzado

5.1 Fortalezas

1. Amplia variedad de pijamas y accesorios, ofreciendo opciones para diferentes gustos y

necesidades de los clientes.
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Uso de redes sociales como Facebook e Instagram como principales canales de
distribucion, permitiendo llegar a un publico amplio y segmentado.

Modelo de negocio dual, con estrategias diferenciadas para los materiales de las pijamas,
permitiendo una mejor gestion de inventarios.

Enfoque en la calidad de los materiales de las pijamas, lo que puede generar fidelidad y
recomendaciones de los clientes.

Flexibilidad en la oferta de pijamas, con opciones de pijamas cortas y largas en diferentes

materiales.

Oportunidades

Ampliar la presencia en redes sociales a través de publicidad y colaboraciones con
influencers, para llegar a un publico ain mas amplio.

Ofrecer pijamas personalizadas o con disefios exclusivos, para diferenciarse de la
competencia y atraer clientes.

Ampliar la oferta de accesorios, con opciones que complementen las pijamas y aporten
mayor valor para los clientes.

Implementar una estrategia de fidelizacion de clientes, ofreciendo descuentos y
promociones exclusivas para los clientes frecuentes.

Explorar la posibilidad de expandir la distribucién a través de tiendas en linea y fisicas,

para llegar a un pablico que prefiere otros canales de compra.
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Debilidades

Dependencia en gran medida de las redes sociales como canal de distribucion, lo que
puede generar una vulnerabilidad ante cambios en las politicas de estas plataformas.
Limitacion en la oferta de tallas para las pijamas de seda, lo que puede generar
insatisfaccion en algunos clientes.

Dependencia de proveedores externos para el modelo de dropshipping, lo que puede
generar problemas en la gestion de inventarios y tiempos de entrega.

Costos elevados en algunas pijamas y accesorios, lo que puede limitar el acceso a algunos
segmentos del mercado.

Competencia fuerte en el mercado de pijamas, con otras empresas ofreciendo opciones

similares y con estrategias de marketing agresivas.

Amenazas

Competencia en el mercado de pijamas, con empresas mas grandes y con mayor
capacidad de inversion en publicidad y marketing.

Cambios en las preferencias de los consumidores, que podrian afectar la demanda de
algunos materiales o disefios de pijamas.

Aumento en los costos de produccion o distribucion, lo que podria afectar los precios de
las pijamas y accesorios y reducir la rentabilidad del negocio.

Crisis economicas o que podrian reducir la capacidad adquisitiva de los clientes y limitar

la demanda de pijamas y accesorios.
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5. Cambios en las politicas y regulaciones en el mercado de pijamas y accesorios, que

podrian afectar la operacién y rentabilidad del negocio.

5.5  Estrategias FO

1.1. Desarrollo de mercado

Por medio de las redes sociales y las colaboraciones se van a mostrar quincenalmente los

nuevos disefios y productos en stock.

2.3. Excelencia de productos

Por medio de productos nuevos y creativos y la alta calidad del material se lograra la

fidelizacion de los clientes.

4.4. Expandir

Por medio de la creacion de una pagina web se mostraran todos los nuevos disefios que

Pijamas Store maneja.

5.6 Estrategias DO

1.4, Expandir

Expandir los canales de venta a la tienda online para no solo depender de las redes

sociales.

3.3. Nuevos aliados
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Por medio de alianzas con nuevas empresas realizar una busqueda de nuevos

proveedores.

2.2. Inclusion

Creacion de pijamas personalizadas donde se ofrezca una amplia variedad de tallas para

todas las personas.

5.7 Estrategias FA

1.1. Diversificacion horizontal

Crear nuevos productos en materiales diferentes para poder generar diferenciacion en el

mercado.

4.3. Flexibilidad de materiales

Tener varias opciones de materiales para evitar que una escasez debilite las finanzas de la

empresa.

5.8 Estrategias DA

1.1. Diferenciacion
Por medio de las redes sociales se realizara una camparia publicitaria donde muestre la

diferenciacion.
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4.1. Automatizacion
Creacion de mensajes automatizados para no requerir de mas personal y ofrecer a las

personas tiempos cortos de espera.

6. Matriz EERC

MATRIZ EERC PIJAMAS STORE
Océano Azul

ELIMINAR REDUCIR

* La desconfianza de los usuarios al comprar
en pequenos emprendimientos a través de|
redes sociales

* La preferencia de los usuarios por comprar
pijamas en marcas extranjeras

* El tiempo de ir presencialmente a comprar
una pijama

e Costos de operacién al ser una
tienda virtual

e Eltiempo de espera y compra de los
usuarios

e Costos de produccion

CREAR INCREMENTAR

* Comunidad con los clientes actuales y
potenciales

* Estrategias para Pijamas Store de
acuerdo a las tendencias de compra de
los consumidores colombianos

* Campanas de fidelizaciéon y retencion
de clientes

¢ Disefios innovadores y (nicos

¢ La presencia en redes sociales

* Variedad de productos ofrecidos
relacionados a la linea de pijamas

Figura 9. Matriz EERC

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La matriz EERC busca exponer elementos diferenciadores de la empresa o

emprendimiento del cual se esta realizando, hallando asi su océano azul, planteando las
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caracteristicas que se eliminan, reducen, crean e incrementan para tener un negocio que se
diferencia de la competencia. Para el caso de Pijamas Store se plantearon tres factores por cada

elemento:

Primero, se elimina la desconfianza de los usuarios al comprar en pequefios
emprendimientos a través de redes sociales ya que, en muchos casos, cuando las personas buscan
productos no se fian de los negocios que no tienen punto fisico o pagina web, pero Pijamas Store

al brindar un buen servicio y ser segura, incrementa la confianza de los consumidores.

Ademas, también en este momento se elimina la preferencia de los usuarios por comprar
pijamas en marcas extranjeras, porque actualmente, la ropa importada ha aumentado de precios
gracias a los aranceles impuestos por el gobierno estipulado en el decreto 2598 del 23 de
diciembre del 2022 (Semana, 2022), haciendo que marcas nacionales, asi como Pijamas Store

sea una alternativa mas accesible para los consumidores.

Por otro lado, también se elimina el tiempo de ir presencialmente a comprar una pijama,
ya que en muchos casos al ir a un lugar fisico a comprar pijamas los consumidores se pueden
distraer ya sea viendo otros productos o buscando pijamas en diferentes tiendas; en cambio al
adquirir sus productos deseados en Pijamas Store, van a encontrar distintas opciones y van a

poder realizar el proceso de compra de forma mucho mas &gil.

Segundo, en el caso de reducir, se disminuyen los costos de operacion al ser una tienda
virtual, ya que no es necesario pagar arriendo, servicios, muebles, elementos decorativos, entre

otros factores que implican un costo al tener una tienda fisica.

Por otra parte, también se reduce el tiempo de espera y compra de los usuarios porque

Pijamas Store brinda atencion por medio de redes sociales dando respuesta a los clientes y
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asesorando en caso de ser necesario. Finalmente, se reducen los costos de produccién ya que las

pijamas son fabricadas por terceros y Pijamas Store no produce directamente.

Tercero, se crea una comunidad con los clientes actuales y potenciales a través de la
presencia e interaccion en redes sociales, ademas de crear estrategias para Pijamas Store de
acuerdo con las tendencias de compra de los consumidores colombianos, teniendo en cuenta

factores como temporadas especiales (amor y amistad, navidad, dia de la madre, entre otros).

También es importante la creacion de camparias de fidelizacion y retencion de clientes,
asi como descuentos, recompensas, entre otros que motiven a los clientes a después de la primera

compra, volverse usuarios frecuentes de Pijamas Store.

Finalmente, para el caso de incrementar, primero, se incrementan los disefios innovadores
y Unicos de pijamas cortas o largas para las personas que buscan alternativas de ropa para dormir
que los hagan sentir comodos y bien con ellos mismos. Ademas, se incrementa la presencia en
redes sociales como lo son Instagram y Facebook ya que, aunque Pijamas Store sea un
emprendimiento pequefio cuenta con mas de mil seguidores juntando ambas cuentas y con

distintas estrategias puede llegar a tener muchos mas volviéndose una marca reconocida.

Tercero, eventualmente a medida que crece el negocio, es posible incrementar la variedad
de productos ofrecidos relacionados a la linea de pijamas, como lo son pantuflas, cobijas,

scrunchies, fundas para la almohada, entre otros.

En conclusion, la matriz EERC es muy util ya que permite no solo poner en perspectiva
lo que el negocio esta haciendo, si no también lo que puede llegar a hacer para diferenciarse de
los competidores. En el caso de Pijamas Store es importante diferenciarse de los otros

emprendimientos similares e innovar, para su crecimiento.
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7. Plan de mejora usando el embudo de ventas

7.1 Embudo de ventas

Dar a conocer por medio de la pagina web, redes sociales y publicidad digital aquello
gue genera la diferenciacion con otros productos similares o competencia directa.

Para este caso, el principal plan de accion es adquirir la suscripcion de esta red social
pagando por publicidad, de esta manera se puede llegar al potencial cliente mencionados
previamente, logrando asi cautivar a las posibles compradoras y mostrar nuestro diferencial.
La emprendedora debe montar una pagina que genere identidad unica para que las personas
cuando vean su pagina identifiquen su producto y caracteristicas.

Crear un diferencial con productos nuevos e innovadores, basandose en la comodidad
y estética de la mujer.

Esta es la accién mas dificil, hacer que la persona le guste el producto, para esto es
importante generar al comprador informacion suficiente que tenga el conocimiento de como
es el producto y lograr captar ese momento de impulso a comprar, para de esta manera ya
sea por gusto o necesidad que adquiera este producto. La emprendedora debe encontrar que
identifica su marca, que la diferencia de su competencia, por lo que este analisis es
fundamental para el crecimiento y reconocimiento de la empresa.

Generar recurrencia en compras a traveés de la elaboraciéon de un programa de
fidelizacién con acumulacién de puntos y redencion de los mismos. Ademas, ofrecer un

excelente servicio al cliente.
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En este paso se busca que las personas piensen en adquirir de nuevo un pijama para ella o de
regalo para su amiga o familiar, de esta manera hace recurrente su compra en nuestro portal.
Una vez el cliente conozca el producto y le guste, se genera la accion de recompra, aunque
es dificil en el sector ya que uno tiene dos a tres pijamas y el tiempo de cambio de esta es de
meses, por lo que la recurrencia se destacaria en obsequios, ya que el material y la
durabilidad habla bien del producto. Es por esto por lo que la emprendedora debe impulsar
sus productos con promociones por recompra, con codigos de descuento por mensaje de

texto, o mail. Logrando que las personas compren de nuevo su producto.

Se efectud el CIM para ayudarnos a ver las posibles falencias en la motivacion, compray

fidelizacién con los clientes, que va ligado con el embudo de ventas.

7.2 CIM

(Cual es la finalidad del CJM (Que area,
products, servicie ste, voy a evaluar)

OBRJETIVO CJM Conacer |a experiencia del cliente

Motivacién fCensideracién/ Conpra/
ETAPAS O FASES |- 0 e ioncitn Motivacién Compra Fidelizacién
(Qué es lo que se intenta mejorar. ; do llesad
(Obsarvar desde sfusra al " . Reciba informacion de llegada y
OBJETIVO [
funcienamisnto de la empresa ¥ la Cliente haga pedido Encuentre lo que esta buscando promociones de los productos
competencia.
ACTIVIDADES
INTERACCION CON |Puntes de contacts/Mementos de Verdad Reserva Virtual Email / texto
EL CLIENTE
EXPECTATIVAS DEL Preducte de calidad a buen R - 2 - . 2
Lo r Disponiblidad Envio rapido y mensaje de envio
CLIENTE g qusona precio ¥ !
Producto de calidad a buen Informacion clara de su pedido sibles
EXPERIENCIAS Lo que realmente recibe ) Disponiblidad X P ypo
precio promociones
Son las personas u ohjetos con los cuales
PUNTOS DE iona el clientes durante la fase A de ) P a d M e dh ’ .
CONTACTO Gl . También pueden ser los sesor de Instagram asarela de pagos ensaje de texto o correo electronico

- @ 2 @

SENSACIONES NEUTRO

TRISTE e

AnAlisis y propuestas de como superar | Mejorar visulamente las
CONCLUSIONES  |iax brachas antre 1o que &l clisnts imégenes y comentariop de
espern y o gue demos. publicacidn

Mejorar herramienta o implmentar una [Afiadir un mensaje més amigable y més
nueva informativo
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Figura 10. Customer Journey Map Pijamas Store.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

7.2.1 Motivacion

e Mejorar visualmente las imagenes y comentario de publicacién

Para lograr este objetivo se debe contratar un fotdgrafo de textiles (vestidos, pijamas).

Quienes son los encargados de mejorar la forma de tomar la foto y lograr disefios Unicos,
agradables a la vista de los compradores. Ademas de un ilustrador quien redacte un mensaje
Ilamativo e informativo de manera corta para lograr captar la atencion y entendimiento de los

posibles compradores.

7.2.2 Compra

e Mejorar herramienta o implementar una nueva
Si bien sabemos Instagram como red social llega a muchas personas, hoy en dia registra
muchos usuarios activos por lo que esta herramienta es viable para la comercializacion de
productos, todo entra por los 0jos, las imagenes de la cuenta son llamativas y puede ayudar a

captar la atencién de nuevos clientes.

Es viable también crear una pagina web que pueda ayudar a la comercializacion y
publicidad de los productos de esta manera crear una pasarela de pagos para ayudar a la

contabilidad y hacer mas sencillo para los clientes la venta de los productos.
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7.2.3 Fidelizacion

e Afadir un mensaje mas amigable e informativo
Para la fidelizacion de los usuarios es importante el envio y su rapidez por lo que tener al
tanto al usuario es primordial, enviar un mensaje por cada paso de la logistica del producto,
desde que sale de la tienda hasta que llega a la casa o direccion de entrega del usuario. Otro
mensaje importante es agradecer al usuario por adquirir el producto y si es posible enviar un
mensaje con promociones para que si es de su agrado vuelva a pedir y fidelizarlo y hacerlo
comprador recurrente, aunque este mercado la compra recurrente es dificil ya que uno compra el

pijama y luego de unos meses vuelve a pedir, no es como la comida.

8. Estrategia(s) y tacticas por cada etapa del embudo a desarrollar en el area

comercial/mercadeo.

Conociendo el DOFA donde se analizaron las diferentes oportunidades y fortalezas de
crecimiento, las debilidades y amenazas que afectan este emprendimiento de pijamas, se llegan a
las estrategias y tacticas mas viables para satisfacer la necesidad del momento y velar por
conseguir mayores utilidades. Para lograr esto, es necesario identificar los objetivos Smart en la
compafiia que son fundamentales para rectificar las estrategias més viables para el alcance de

estas metas.

8.1  Objetivo SMART
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Identificar una herramienta que logre aumentar la exposicion de los productos actuales y

nuevos, mejorando las ventas e incentivando al proceso de recompra de los productos en un 25%

en el periodo de un afio.

8.2  Estrategias y tacticas

Marketing de
contenidos: Identificar
una herramienta que
TOFU logre aumentar la
exposicién de la marca
en el espacio del
e-commerce.

Identificar una
herramienta que
logre aumentar la
exposicion de los

productos actuales Diversificacion de

productos

y nuevos, mejorando MOFU relacionada: Crear
las ventas e nuevos productos
incentivando al creativos y exclusivos
proceso de

recompra de los

productos en un

25% en el periodo
de un afo.

Programa de lealtad:
Retener y fortalecer
las relaciones con los
clientes existentes,
fomentando su lealtad
a largo plazo y
aumentando la
recompra

BOFU

Abrir una pagina web para lograr
generar confianza en los clientes,
llegar a un publico més amplio,
mostrar informacion mas detallada
de los productos, generar leads,
aumentar las ventas, captar
clientes potenciales y aumentar la
visibilidad del negocio

La innovacién es una herramienta
fundamental para la venta de los
nuevos productos, conociendo las
tendencias y elaborando
productos exclusivos.

Aumentar el portafolio con nuevos
productos como las fundas de
satin y scrunchies haciendo énfasis
en los beneficios que estos ofrecen
para un placentero descanso.

Implementar un programa de
lealtad que recompense a los
clientes por su continua
preferencia y compra. Este
programa incluye descuentos
exclusivos, puntos acumulativos,
recompensas especiales y/o
acceso anticipado a nuevos
productos.

Figura 11. Estrategias y tacticas de Pijamas Store.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Wix es una
herramienta practica y
muy facil de usar ya
Wix que permite elaborar
paginas de manera
facil con plantillas
preestablecidas.

Con Pinterest se
tomaran ideas para la
creacién de nuevos
productos y
tendencias.
Realizar negociaciones
con los proveedores
para evaluar los
nuevos productos que
salen al mercado.

Pinterest
Proveedores

Con el programa se
incentiva a la
recompra. La

acumulacién de los

puntos se hace a
través del registro del
cliente por la pagina
web.

Pijilovers
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La principal estrategia es crear una pagina web, de esta manera se puede generar mayor
confianza en los clientes. Al tener una presencia en linea sélida, los clientes potenciales pueden

obtener més informacion sobre el negocio, los productos y verificar su autenticidad.

Es importante resaltar que, mientras que las redes sociales son una excelente manera de
conectarse con los clientes, una pagina web permite llegar a un publico mas amplio. No todos los
clientes utilizan las mismas plataformas de redes sociales, por lo que tener una pagina web ayuda
a llegar a aquellos que pueden no estar presentes en las redes sociales en las que opera Pijamas

Store.

Por otro lado, a diferencia de las publicaciones limitadas en las redes sociales, una pagina
web permite mostrar informacion mas detallada sobre los productos. Es posible incluir
descripciones mas completas, imagenes, precios, resefias de clientes y cualquier otra informacién

relevante que ayude a los clientes a tomar decisiones informadas.

Ademas, esta estrategia permite cumplir a cabalidad el principal objetivo del proyecto,
pues una pagina web puede ser una herramienta efectiva para generar leads y aumentar las
ventas. Es posible incorporar formularios de contacto, integrar un sistema de suscripcién de
correo electronico y habilitar la compra directa en el sitio web. Esto brinda la oportunidad de
captar informacion de clientes potenciales, construir una base de datos y facilitar la compra de

los productos.

Asimismo, tener una pagina web optimizada para los motores de busqueda (SEO) puede
ayudar a aparecer en los resultados de busqueda de Google y otros buscadores. Esto aumenta la
visibilidad del negocio y permite captar trafico organico de personas que buscan productos

similares.
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En resumen, tener una pagina web complementa la estrategia de venta en redes sociales al
brindar una presencia en linea mas sélida, tener mayor control sobre el contenido y una forma de
Ilegar a un publico mas amplio. Permite establecer credibilidad, proporcionar informacién

detallada, generar leads, entre otros.

Teniendo esto en cuenta, como se muestra en la figura 10, se propone una pagina web con
una seccion de inicio la cual cuente con un banner de fotos que reflejen la identidad de la marca

y en donde el usuario pueda tener una interaccion facil y directa con los productos.

Con el fin de generar mayor cercania con el usuario, se plantea una seccion sobre
nosotros y contactanos. En la primera, el cliente podra conocer mas acerca de la historia de la
empresa, su vision, mision y propuesta de valor y en la segunda podra enviar comentarios o

inquietudes a cerca de su experiencia de compra.

Disefiamos una seccién de suscripcion para poder informar al cliente sobre nuevos
lanzamientos, promociones y demas. Se considera de gran importancia la informacion detallada
en la exposicion del producto con la talla o el color respectivamente como se muestra en la figura

14.

Ademas, las preguntas frecuentes permitirdn proporcionar respuestas claras y concisas a
estas preguntas, lo que facilita a los usuarios encontrar la informacion que necesitan sin tener que
contactar directamente a la empresa. Esto ahorra tiempo tanto al cliente como a la empresa al
evitar consultas repetitivas. Ademas, mejora la experiencia del usuario, brinda transparencia y

confianza y facilita la toma de decisiones.

Por otro lado, se debe mejorar la captacion del cliente por lo que una tactica satisfactoria

es fidelizarlos a través del programa de lealtad: Pijilovers. Por medio de la pagina web el usuario
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podra registrar sus datos, crear una cuenta, acumular puntos por cada compra realizada y obtener
recompensas. Ademas, las personas que hagan parte de Pijilovers podran acceder a descuentos
en el mes de su cumpleafios, ofertas exclusivas y recibiran informacion de los ultimos

lanzamientos.

Esta estrategia de diversificacion de productos tiene como objetivo expandir el alcance de
la empresa y aumentar sus fuentes de ingresos al incorporarse en nuevos segmentos de mercado.
Es por esto por lo que se propone aumentar el portafolio de productos con dos articulos. El
primero se trata de unas fundas de satin las cuales ofrecen multiples beneficios, como suavidad y
comodidad, ya que este tipo de textil es conocido por su textura suave y sedosa, lo que puede

mejorar la calidad del suefio y proporcionar una experiencia mas comoda durante la noche.

Ademaés, a diferencia de las fundas de almohada de materiales mas asperos, el satin
genera menos friccion en el cabello. Esto ayuda a prevenir el encrespamiento y los enredos, y
puede ser especialmente beneficioso para las personas con cabello rizado, largo o propenso a
dafarse. De igual manera, al ser suave y tener una superficie lisa, puede reducir la friccion con la

piel y minimizar la aparicion de arrugas y marcas faciales causadas por dormir.

Por otro lado, el satin es conocido por su capacidad de regular la temperatura corporal.
Esto puede ayudar a mantener la frescura en climas calidos. Asimismo, en climas mas frios, el

satin puede proporcionar una sensacion de calidez y aislamiento.

El segundo producto se trata de unas scrunchies en satin, esta propuesta se centra en
ofrecer al cliente comodidad y estilo al mismo tiempo. Usar scrunchies en satin ofrece varios
beneficios en comparacion con los scrunchies tradicionales hechos de otros materiales. A

diferencia de los scrunchies de materiales mas asperos, como el algodon o el elastico regular, el
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satin ayuda a minimizar los tirones y la rotura del cabello. Esto es especialmente beneficioso

para las personas con cabello fino, delicado o propenso a enredarse.

Ademas, este producto previene marcas y pliegues dado que el satin tiene una superficie
suave que ayuda a evitar que se formen marcas o pliegues en el cabello. Esto significa que
cuando el cliente se quita el scrunchie de satin, es menos probable que le queden marcas o

pliegues antiestéticos en el cabello.

Por otro lado, generan estilo y elegancia puesn estas tienen un aspecto elegante y lujoso
que puede complementar los atuendos y agregar un toque de estilo al peinado. El satin tiene un

brillo sutil y una apariencia suave que puede hacer que el cabello se vea mas sofisticado y pulido.

Pijamas Store B

¢io  Quiénessomos Tienda Preguntas frecuentes  Politicas de latienda  Contacto  PS Puntos

Duerme comoda, siéntete hermosa
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Figura 12. Mock-up pagina de inicio de pijamasstore.com

Fuente: Elaboracion propia. (2023).
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Figura 13. Mock-up seccién sobre nuestra tienda pijamasstore.com

Fuente: Elaboracion propia. (2023).

S T e== Il aBaaa. A 944

CONTACTANOS

Nombre *

Ingresa tu nombre |

Email *

Ingresa tu email |

Asunto

| Escribe el asunto |

Mensaje

Escribe tu mensaje aqui...
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Figura 14. Mock-up seccidn contactanos pijamasstore.com

Fuente: Elaboracion propia. (2023).

Subscribe Form

e.g., email@example.com -

pijamasstore@gmail.com

©2023 por Pijamas Store. Creado con Wix.com m

Figura 15. Mock-up seccién suscribete de pijamasstore.com

Fuente: Elaboracion propia. (2023).



Funda de almohada

$35.000,00

Color

Canridad
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©

Funda de almohada en satin que ofrece suavidad, previene arrugas y
marcas en la piel, reduce el encrespamiento del cabello, conservan la
hidratacion y minimizan la formacion de nudos en el cabello. Ademas,
contribuyen a la regulacién de Ia temperatura corporal durante ¢l

sueno.

pijamasstore@gmail.com

©2023 por Pijamas Store. Creado con Wix.com

Figura 16. Mock-up item de compra de pijamasstore.com

Fuente: Elaboracion propia. (2023).

: Tarjecas de créditofdébico: Aceptamos pagos direccamente con tarjecas de crédito o débitoa través de PayPal
2 Transferencia bancaria: Tenemos la opeion de pagar mediante transferencia elecerénica desde su cuenta bancaria
directamente a la cuenta de la empresa. Ya sea por canales como nequi, daviplata, Bancolombia o Davivienda
3. Pago en cfectivo contra entrega (COD): También tenemos la opeion que permite a los clientes pagar en efectivo al recibir
los productos en su domicilio para aquellos que prefieren este medio
4 Financiamiento: Ofrecemos a nuestros clientes la posibilidad de pagar en cuotas, a través de Addi que permite a los

usuarios dividir ¢l pago en multiples plazos sin intereses.

0 Let's Chat!

© Lets Chat!
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Figura 17. Mock-up preguntas frecuentes de pijamasstore.com

Fuente: Elaboracion propia. (2023).

Pijamas Store B

Inicio Quiénessomos  Tienda Preguntas frecuentes  Politicas de latienda Contacto  F'S Punt

Hazge miembro

ol 02 03
Registrate Gana puntos Canjea
recompensas

Compror un producto
untos por cada § 1 gastados 20 OFF

Sign up to the sit

nto en
odo: producte
50 puntos
$ Lot's Chatl

Figura 18. Mock-up programa de fidelizacion Pijilovers de pijamasstore.com

Fuente: Elaboracion propia. (2023).
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Lo

New to th

glin

s Log in with Google

(£] Log in with Facebook

Log in with Email

Figura 19. Mock-up crear cuenta pijamasstore.com

Fuente: Elaboracion propia. (2023).

9. KPI'S enfocados en cada etapa del embudo de ventas.

Segun las estrategias del embudo de ventas se realizara un KPI para cada uno de ellos
teniendo en cuenta la métrica, el objetivo de la métrica y lo que queremos lograr a generar en

Pijamas Store
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9.1 KPI: Alcance de la camparia de redes sociales y publicidad digital.

e Meétrica: Numero de visualizaciones de los anuncios en redes sociales que generamos.

e Objetivo: Aumentar el alcance de la campaiia para dar a conocer los pijamas y el
principal diferenciador.

e Meta: Incrementar el nimero de impresiones en un 20% en comparacion con el mes

anterior.

9.2 KPI: Incrementos de ventas.

e Meétrica: Numero de ventas realizadas en relacion con el nimero de visitas al sitio web.
e Objetivo: Generar satisfaccion en los clientes y lograr que realicen una compra.
e Meta: Tener un alto porcentaje de compra, asi como altas y buenas calificaciones en

redes sociales y en otras paginas visibles para posibles compradores.

9.3 KPI: Tasa de recompra.

e Métrica: Porcentaje de clientes que realizan una segunda compra en el portal.
e Objetivo: Fomentar la recurrencia en las compras, especialmente a través de obsequios.

e Meta: Aumentar la tasa de recompra en un 10% en comparacion con el mes anterior.
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9.4 KPI: ROI

e Meétrica: Retorno de la inversion.
e Objetivo: Tener un ROI positivo trimestralmente.

e Meta: ROl anualmente de manera positiva.

9.5 KPII LTV

e Meétrica: Ingreso total de una empresa con relacion a un cliente.
e Objetivo: LTV positivo en gran parte de los clientes.
e Meta: Tener un alto porcentaje de recompra y que aproximadamente el 70% de los

compradores arrojen un LTV positivo.

10. Proyeccion de ventas

Para Pijamas Store, la proyeccion de ventas es una herramienta valiosa porque le permite
a la emprendedora a gestionar mejor sus recursos, como la produccion, el inventario y los
recursos financieros. Ademas, ayuda a evaluar la viabilidad de nuevos productos o servicios y a

tomar decisiones estratégicas para impulsar el crecimiento del negocio.

Para este caso, se ha decidido agrupar las referencias de las pijamas en tres categorias de
acuerdo a los materiales con los cuales son fabricadas. Esta determinacién se considerd la méas

apropiada al identificar que los precios de las pijamas bajo este criterio no varian mucho de
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referencia a referencia y que este factor es muy importante para la decisién de compra. El precio
de un pijama elaborada en satin en promedio esta en 68.500 pesos, teniendo en cuenta que los
disefios de las pijamas fabricadas en satin son: pijama en bata, pijama en pantalon y pijama en

short.

En la segunda categoria se encuentran las pijamas elaboradas en algodon, una fibra
natural que permite que la piel respire y ayuda a regular la temperatura corporal, de las cuales su
precio de venta en promedio se encuentra en 52.500 pesos. En esta categoria encontramos

disefios en pantaldn, pesquero y short con camiseta, camibuso o esqueleto respectivamente.

Por ultimo, encontramos las pijamas hechas con franela, un tejido de lana cardada que
proporciona calidez y suavidad, las cuales cuestan 81.000 pesos. Para este caso, sélo

encontramos disefios con pantalon y camiseta manga larga.

10.1 Supuestos

e Pijamas Store comercializé un total de 30 productos en el afio.

e Setendra un crecimiento del 5% en la facturacion de ventas de pijamas en satin, algodon
y franela

e La meta de ventas de los nuevos productos para el 2024 es de $2.249.950 pesos

e El precio de venta de la funda de satin es de $35.000 pesos y se estima una ganancia del
250% por unidad vendida. Ademas, se espera que la participacion de ventas para el

proximo afo de esta nueva linea sea de un 60%.
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El precio de venta de las scrunchies es de $12.000 pesos y se estima una ganancia del
243% por unidad vendida. Ademas, se espera que la participacion de ventas para el
proximo afo de esta nueva linea sea de un 40%.

El emprendimiento tuvo un total de 165 clientes en el afio 2022.

Marzo es una época con gran participacion en ventas ya que es el mes de la mujer por lo
que la facturacion se incrementa

Durante las temporadas de vacaciones, como Navidad y Afio Nuevo, asi como en otras
festividades como Semana Santa (Marzo, Junio y Diciembre), las ventas de ropa de
dormir pueden aumentar. Las personas suelen comprar pijamas y conjuntos de ropa de
dormir como regalos o para uso personal durante las vacaciones.

Algunas ocasiones especiales, como el Dia de la Mujer (Marzo), Dia de la madre (Mayo),
Dia del Amor y la Amistad (Septiembre), se presenta un aumento en la demanda de ropa
de dormir romantica. Las personas pueden buscar conjuntos de pijamas o batas especiales

para celebrar estas ocasiones.

Analisis y conclusiones

Se estima que el porcentaje de la participacion de ventas de las pijamas de satin sea por lo
menos de un 33% para el proximo afio.

Se estima que el porcentaje de la participacion de ventas de las pijamas de algodon sea
por lo menos de un 41% para el proximo afio. Se espera que esta linea de producto sea la
de mayor rentabilidad debido a la potencializacion de las plataformas digitales, al gran

movimiento que ha tenido y la acogida de los clientes gracias a la relacion precio-calidad.
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Se estima que el porcentaje de la participacion de ventas de las pijamas de franela sea por
lo menos de un 10% para el proximo afio.

Respecto a las estimaciones de los porcentajes de ventas para las dos nuevas lineas de
producto, fundas en satin y scrunchies, sea de un 11% y un 4% respectivamente.

Se espera que para 2024 el volumen promedio de mercancia comercializada sea de 40
unidades en conjunto para las dos nuevas lineas de producto.

Se proyecta que el cuarto trimestre de 2024 sea el que obtenga los mejores resultados
financieros.

Usar estrategias de diversificacion de mercado e impulsar el marketing digital va permitir
un crecimiento de un 18% en las ventas respecto al afio 2022.

Segun proyecciones de Euromonitor, se estima que la industria aumente sus ventas a

43,822.9 millones de délares en Latino América.

Sales of Womenswear in Latin America
Retail Value RSP - USD million - Current - 2008-2027
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Figura 20. Ventas de Ropa de Mujer en Latinoamérica.

Fuente: Euromonitor (2023).

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
% Participacion Mensual 4,30% 7,53% 9,69% 7,25% 12,34% 7,60% 5,95% 8,32% 10,87% 7.71% 7.32% 11,12%

Figura 21. Porcentaje de participacién mensual Pijamas Store.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

%

Producto/Mes Q1 Q2 Q3 Q4 TOTAL Participacién
Pijamas en satin $ 1144111 $ 1445556 $ 1.336.568 $ 1.390.265 $ 5.316.500 33%
Pijamas en algodon $ 1437472 $ 1816212 $ 1.679.278 $ 1.746.743 $ 6.679.705 41%
Pijamas en franela $ 352.034 $ 444787 $ 411252 $ 427774 $ 1.635.846 10%
Unidades vendidas s 10 7% 14 T3 1373 6 $ 53
Fundas de satin $ 350.000 $ 490.000 $ 455.000 $ 560.000 $ 1.855.000 11%
Unidades vendidas s 13 73 1373 12 7% 19 3 57
Scrunchies $ 156.000 $ 156.000 $ 144,000 $ 228.000 $ 684.000 4%
Ventas totales en pesos $ 3439640 $ 4.352.581 §  4.026.122 $ 4.352.816  $ 16.171.160

Figura 22. Proyeccion trimestral de ventas 2024 Pijamas Store.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

VENTA DE NUEVOS PRODUCTOS

m Unidades vendidas - Fundas de satin m Unidades vendidas - Scrunchies

Figura 23. Porcentaje de ventas de nuevos productos de Pijamas Store.

Fuente: Elaboracion propia (2023).



VENTA PRODUCTOS CONVENCIONALES
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Figura 24. Valor en pesos de ventas de productos convencionales de Pijamas Store.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

11. PYG - Estado de Pérdidas y Ganancias de Pijamas Store
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PYG Pijamas Store

INGRESOS (MENSUALES) S 2.800.000
Ingresos pijamas S 2.100.000
Precio de venta unitario de pijamas S 70.000
Unidades vendidas de pijamas 30
Costo de ventas unitario de pijamas S 26.000
Total costo de ventas de pijamas S 780.000
Ingresos nueva linea de fundas S 700.000
Precio de venta de fundas S 35.000
Unidades vendidas de fundas 20
Costo de ventas unitario de fundas S 10.000
Total costo de ventas de fundas S 200.000
Total costo de ventas S 980.000
UTILIDAD BRUTA S 1.820.000
Gastos Operacionales S 1.632.502
Gastos Administrativos S 1.130.001
Personal S 280.001
Porcentaje sobre los ingresos para personal 10%
Pauta en Instagram S 50.000
Pagina web S 800.000
Gastos de ventas S 502.501
Total donaciones S 52.501
Donaciones a fundaciones por venta 2,5%
Total empaques S 150.000
Empaque unitario S 5.000
Total costo de transporte/envio S 300.000
Costo tranporte/envio unitario S 10.000
UTILIDAD OPERACIONAL $ 187.498
Gastos Financieros S -

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 187.498
Impuesto de renta 30%
Total impuestos S 56.249
UTILIDAD S 131.249

Figura 25. PyG Pijamas Store (incluyendo la inversion de la creacion de la pagina Web).

Fuente: Elaboracion propia (2023).



PYG Pijamas Store

INGRESOS (MENSUALES) $ 2.800.000
Ingresos pijamas $ 2.100.000
Precio de venta unitario de pijamas S 70.000
Unidades vendidas de pijamas 30
Costo de ventas unitario de pijamas S 26.000
Total costo de ventas de pijamas S 780.000
Ingresos nuevalinea de fundas S 700.000
Precio de venta de fundas S 35.000
Unidades vendidas de fundas 20
Costo de ventas unitario de fundas S 10.000
Total costo de ventas de fundas S 200.000
Total costo de ventas S 980.000
UTILIDAD BRUTA $ 1.820.000
Gastos Operacionales S 864.502
Gastos Administrativos S 362.001
Personal S 280.001
Porcentaje sobre los ingresos para personal 10%
Pauta en Instagram S 50.000
Mensualidad manejo Pagina web S 32.000
Gastos de ventas S 502.501
Total donaciones S 52.501
Donaciones a fundaciones por venta 2,5%
Total empaques S 150.000
Empagque unitario S 5.000
Total costo de transporte/envio S 300.000
Costo tranporte/envio unitario ) 10.000
UTILIDAD OPERACIONAL S 955.498
Gastos Financieros S -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS ) 955.498
Impuesto de renta 30%
Total impuestos $  286.649
UTILIDAD S 668.849

Figura 26. PyG Pijamas Store (incluyendo la mensualidad del uso de la pagina Web).

Fuente: Elaboracion propia. (2023).
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Pijamas Store es un emprendimiento que esta creciendo poco a poco en Colombia, para el
desarrollo del estado de pérdidas y ganancias (PyG), se tuvo en cuenta diferentes factores
incluyendo dos de las propuestas de mejora que se pueden empezar a implementar prontamente
con los recursos con los que se cuenta actualmente: La linea de fundas y la creacion de la pagina

web.

Primero, para los ingresos se tuvo en cuenta el precio de ventas unitario de las pijamas,
que es de $70.000 pesos aproximadamente, las unidades vendidas mensualmente, que en
promedio son 30 dependiendo de los productos disponibles y la temporada, el costo de cada
unidad que es $26.000. En adicién, segin lo propuesto de implementar una nueva linea de
productos, especificamente fundas de satin, se planteé un costo de $35.000 para las mismas con
un supuesto de ventas de 20 unidades, para unos ingresos de $700.000 Unicamente de esta nueva
linea, dando como resultado unos ingresos totales $2.800.000 menos el costo total ($980.000),

resulta en una utilidad bruta de $1.820.000.

Por otro lado, se deben tener en cuenta los gastos administrativos y operacionales que se
componen de: el personal, que para el caso de Pijamas Store el equipo se compone de Mariana,
su madre y su hermana que le ayudan con su proyecto mas no reciben un salario especifico si no
un porcentaje de los ingresos que es del 10% ya que al ser un emprendimiento pequefio ninguna
de ellas se dedica al cien por ciento al mismo y es la forma en que la emprendedora las

recompensa por su trabajo y colaboracion; ademas también es

fundamental las pautas a través de Facebook Ads especialmente para Instagram que es el
canal principal de ventas, en el cual se establece un presupuesto total de $50.000 mensuales para
poder llegar a mas clientes potenciales, tambien ya que se propuso la creacion de una pagina web

para que los usuarios puedan acceder facilmente a los productos de Pijamas Store, esta se
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realizara a través de Wix donde el precio de crear la pagina es de $800.000 aproximadamente,
para luego pagar una mensualidad de $32.000 aproximadamente ($7 USD), por esta razon se
decidié mostrar dos PyGs, uno incluyendo el costo de la creacién de la pagina y otro incluyendo

el precio de la mensualidad para que sea posible comparar.

En el primer caso, los gastos administrativos tienen un total de $1.130.000 y en el
segundo se reduce a $362.000. Adicionalmente para los gastos de ventas en ambos casos son los
mismos, primero, se tiene en cuenta que la emprendedora dona 2,5% de cada venta a fundaciones
con razones sociales que ella comparte. En adicidn, se deben tener en cuenta los gastos de
empaques que es de aproximadamente $5.000 por unidad y el costo del transporte que depende si

es un envio en Bogota o a nivel nacional.

Para este punto se establecié un aproximado de $10.000 ya que usualmente la mayoria de
las ventas son en Bogota, es decir que el total de gastos de ventas es de $502.501, para un total
de gastos operacionales de $1.632.502 para el primer caso y $864.502 en el segundo; ya que
actualmente al ser un emprendimiento pequefio no cuenta con gastos financieros la utilidad

operacional y la utilidad antes de impuestos es la misma, $187.498 y $ 955.498.

Finalmente, para los impuestos, Pijamas Store debe tributar el impuesto de renta que para
este caso no se tiene conocimiento exacto de los factores que lo componen, por esta razén se
establecié como el 30% que es el porcentaje maximo como supuesto que es el que estipula la ley;
en el primer caso el total de impuestos es de $56.249 y en el segundo $286.649, dando como

resultado utilidad de $131.249 y $668.489 respectivamente.
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Se puede concluir que, si se podra ver un aumento notable en la utilidad teniendo en
cuenta las estrategias implementadas, después de la inversion de la creacién de la pagina web

cuando este gasto inicial decrezca y se pague Unicamente la mensualidad.

12. Conclusiones

Pijamas Store es un emprendimiento que se destaca por la buena atencion al cliente y los
productos de excelente calidad lo que le esta permitiendo crecer poco a poco y posicionarse a
nivel nacional. Sin embargo, cuenta con distintas oportunidades de mejora y de crecimiento que

se fueron encontrando a lo largo de este proyecto.

Para que este emprendimiento pueda ver los resultados proyectados, es importante aplicar
las propuestas de mejora tanto a corto y largo plazo, la implementacién de una linea de fundas de
seda y la creacién de una pagina web son fundamentales para continuar creciendo y llegar a

nuevos clientes.

Pijamas Store tiene grandes oportunidades de crecimiento y de llegar a muchos nuevos
clientes ya que, Colombia es un pais que cada vez esta apoyando cada vez mas las marcas
nacionales y a los pequefios emprendedores y que ademas tiene un gran potencial en la industria

textil.

La implementacion de este plan de mejora debe ir apoyado en herramientas que permitan
la medicion y control de este, esto con el fin de identificar el impacto de cada de unas de las

decisiones tomadas y verificar que se estén cumpliendo los objetivos planteados.
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