%

Wik

Universidad del

Rosario

Escuela de Administracion Graduate School of Business (Rosario GSB)

Maestria en Emprendimiento e Innovacion (MEI)

MANA HEALTHY FOOD

Modalidad Proyecto de Emprendimiento
Presentado por:

Juan Diego Mejia, Maria del Carmen Perez

Bogot4, D.C. 17 de febrero de 2022



s
Kk

Umver5|dad del

Rosario

Escuela de Administracion Graduate School of Business (Rosario GSB)
Maestria en Emprendimiento e Innovacion (MEI)
MANA HEALTHY FOOD
Modalidad Proyecto de Emprendimiento

Presentado por:

Juan Diego Mejia, Maria del Carmen Pérez

Bajo la direccion de:Massimo Manzoni

Bogot4, D.C. 17 de febrero del 2022



Declaracion de originalidad y autonomia

Declaramos bajo la gravedad del juramento, que hemos escrito el presente Proyecto Aplicado
Empresarial (PAE), en la modalidad de proyecto de emprendimiento- plan de negocio, por nuestra
propia cuenta y que, por lo tanto, su contenido es original.

Declaramos que hemos indicado clara y precisamente todas las fuentes directas e indirectas de
informacion y que este PAE no ha sido entregado a ninguna otra institucion con fines de
calificacion o publicacién.

L Rowood (

Maria del Carmen Pérez Lépez

)Jﬁ‘vz Dfi‘f-:- %;q* "

Juan Diego Mejia Mejia

Firmado en Bogota, D.C. el 17 de febrero de 2022



Declaracién de exoneracion de responsabilidad

Declaramos que la responsabilidad intelectual del presente trabajo es exclusivamente de sus
autores. La Universidad del Rosario no se hace responsable de contenidos, opiniones o ideologias
expresadas total o parcialmente en él.

Maria del Carmen Pérez Lopez

)u‘ﬁ‘vz D“-'g‘-:- %;qd,

Juan Diego Mejia Mejia

Firmado en Bogota, D.C. el 17 de febrero de 2022



Tabla de contenido

Declaracion de originalidad Yy aUtONOMIA.........ccviieiieiicicceese e 3
Declaracion de exoneracion de responsabilidad ... 4
Tabla de CONTENIAD .....oviieiiiieiee bbbttt et bbbt beereenes 5
LiSEA 08 TADIAS ...ttt bbbttt bbb 11
RESUMEN BJECULIVO ...ttt b bbbttt bbbt 12
A DS Gt . . .o i, 13

L0107 01 € 0 P 14

PAIADIAS CIAVE ...ttt ettt s e s ae e e st e e be et eene e reenneareenreente s 17
1. Descripcion general del ProyeCto ........c.coveveieeii et 19
1.1 [ oo [0 1o o] T o USSR 19
1.1.1. VT o] IR YAV 11 o o PSSR 21
ST ] o SRR 21
RV TS o o S 21
1.2 MELAS Y ODJELIVIOS ...ttt ettt te e te e e ereeanas 21
1.3 LT o To [o o] o] (=1 (A TSSOSO 21
14 Descripcion de la industria 0 €l SECLOT...........ccoiiiiiiieereee s 22
1.5 Fortalezas y COMPEtenCias DASICAS .........ccvcveiieiiiiie e 24
1.6 LICENCIAS O PEITNISOS ....vivetieiiesiesteste sttt sttt ettt sttt et n e bbb b s e 24
1.7 FOIMA JUMTAICA ..ttt bbb 25
1,8 Vo0 (1 (o] (38 (<o Toof [0 RO S USSP USRS 26
2. Validacion de 12 0portunidad ...........cocooeiiiiiiiiiee e 27
2.1 Aspectos basicos de la validacion de la oportunidad .............cccoceeviiiiiiciiccecc e, 27

2.2. Propuesta de ValOr .......cuviiiiiiie et nes 42



2.3. Perfil basico de [0S early atOPLErS.........coeiiiriiieeie e 42

2.5 Construccion y validacion del minimo producto viable (MVP) ........cccccoeviiiveinenene, 43
2.6 PPOTUCTD ..ttt bbbttt et bbb ene s 44
DESAYUNOS Y/O IMEIIENUAS ...ttt bbbttt e bbb 44
P OSEIES. ittt 50
2.7 Caracteristicas del ProUUCTO ........cccciieiieiierieee e 54
2.8 Beneficios del ProdUCTO..........coveii i 54
BenefiCios €N 18S PEISONAS: ........ciiiieiie ettt ste ettt e st te e e te e te e esbeesreenneaneesneeneens 54
BenefiCios Para 18S EMPIESAS:.........oiiiiiiiiei ettt 55
2.9 SEIVICIO POSVENTA ....veeiiceieiteeste ettt ettt et e este et e be e beeneesreenneenee e 55
3. PIaN 08 MEICAURO .....veviiitiieiiet ettt 56
3.1 Entorno econdmico del emprendimiento ...........cccoereerenenecie e 56
3.2 Tendencias de MArketiNg........cvooeiieiiiie it re e 58
3.21 Plan de marketing de una sola pagina de Allan Dib..........cccooiiiiiiiiiiiincieee 59
3.3 Tipo de clientes del ProdUCTO ..........cooiiiiiiiiiee s 60
3.4 (@00 0] o1=] (=T Tox - SO PTOS 62
4. Plan@aCion ESIIrAtEIICA ........evererteieeeie ettt 68
4.1 Estrategia de MErCaO ......cc.ccviiieii e 69
4.1.1 EStrategia a8 PreCIO ......oieeieiie ettt ettt 70
412 Estrategia de diStriDUCION ...........oooiiiiiiee e 70
4.1.3 Canales de diStrDUCION .........ooiiiiiiiie e 71
4.1.4 Publicidad Y ProOMOCION ........ccviiiiiieieic e 72
4.2 Plan & OPEIACIONES .........i ittt bbbttt bbbt sbeene s 74
42.1 PROTUCCION. ...ttt bttt bbb 74
4.2.2 LOCAIIZACION ...t bbbttt b e bbb 74

4.2.3 {000 1) (01T 75



4.2.4 PRISONAL ... e 76

4.2.5 INVENTANIOS ...ttt bbbt 79
4.2.6 PIOVEEUOIES ...ttt bbbt bbbt et b et b e beene s 81
4.2.7 GESLION Y OFJANIZACION ...ttt et 81
2.2.8 Gastos de iniCio Y CapitaliZACION ........cc.ecviiieiice e 83
5. PIAN FINANCIEIO ...ttt bbbttt bbbt ene s 84
5.1 Productos OfreCidOS Y VENTAS........c.ccveiieiieiie ettt 84
5.2 Gastos de ventas Y adminiStratiVOS ..........ccccveieiieiicie e 85
5.3 Capacidad actual y proyecciones de CreCimieNntO.........cccuerverieieereeriesieseeee e e 86
5.4 Cartera, inventario y punto de equUilibrio............coovveviiicii e 87
5.5 A P E X e et r e 88
55 Cuentas por Pagar @ PrOVEEUOIES. ........oviiverierierieeieeieeieie sttt e b ens 89
5.6 Decisiones de fINANCIACION ...........oiiiiiiiieiie s 89
5.7 FIUJO 08 EFECTIVO ... bbb 89
6. RIESQOS Y SUPUESLOS CHILICOS ....e.viverieiiieieeiesie ettt 91
7. ConsSideraCiones fINAIES...........oieiiiiiiei s 94
8. Referencias DiblIOGIrafiCaS .........oviiiiii e 95
AANEXOS ..t E e 97
Anexo 1. Encuesta para validacion de la idea de negocio y mercado...........ccccvevvevveireeieseesieennnn, 97
Anexo 2. Fichas para descripcion de los cargos en Mana Healthy Food ..o, 99

ANEXO0 3. Plan FINANCIEIO BN EXCEl . ...ttt e e et e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e areees 114



indice de llustraciones

Hustracion 1. Logo del emprendimiento..........cooiiiiiiiinieiiceese e 19
lustracion 2. Estrategia de mercado segun el mercado ODJELIVO .........cccvcveveiieii i 22
lustracion 3. Canvas de la idea Mana Healthy FOOd ...........cccooiiiiiiiiiic e 26
lHustracion 4. Parfait de Mand Healthy FOOQ ..ot s 29
Hustracion 5. Mapa de EMPALIA.........ccouciiiiiiiecc et re st s reere e beereestesreeeesras 30
lHustracion 6. Ficha técnica de 12 ENCUBSTA.........ccciiiiiiire e 34

lustracion 7. Resultado de la pregunta: ;Qué mecanismo usa tu empresa para suministrar alimentos a sus
(o0 ] Fo oo 7o 0] 1= 3SR 35
lustracion 8. Resultado de la pregunta: Dentro de la alimentacion diaria, ¢ Cual(es) suministra tu
EMPresa @ 105 COlADOTAUOIES? ......cvciiiiiiee ettt re et e e be s be e e s besaeesresbe e st e sbeenbesbesreenee e 36
llustracion 9. Resultado de la pregunta: ¢ Consideras que un programa de alimentacion saludable impacta
€N 105 resultados eI NBYOCIO? ......cciiiiiiiie ettt st e e e s be e be e st esbe et e sbeerbesbesreenee e 37
lustracion 10. Resultado de la pregunta: ¢ Consideras importante que tus colaboradores tengan acceso y
facilidad de alimentos saludables en su lugar de trabajo? ...........ccereiiiiiiiiiiee e 37
llustracion 11. Resultado de la pregunta: ¢Consideras que alimentarse saludablemente aporta a la salud de
S o] = o0 - To [0 1SS 38
lustracion 12. Resultado de la pregunta: ; Tu empresa considera importante la salud y el bienestar de sus
(o0 P oo > To 0] 1= S 38
lustracion 13. Resultado a la pregunta sobre subsidio a un programa de alimentacion saludable dentro de
T 0T o =T TSR 39

llustracion 14. Resultado de la pregunta: ¢ Te gustaria ser contactado por Ideas Saludables, para


file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349318
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349320
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349322
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349324
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349324
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349325
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349325
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349326
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349326
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349327
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349327
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349328
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349328
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349329
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349329
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349330

profundizar en un programa de alimentaCion? ...........cccviveieieiieeie s 40

lustracién 15.

Resultado de la pregunta: ¢ Tienes colaboradores con sobrepeso, obesidad u otras patologias

asociadas CoN 12 Mala @lIMENTACIONT .......coireeee ittt ettt e e s et essb et e e s st beeesaabaeeessabeeeessabeeeessarseeessans 41

lustracién 16.

lustracion 17.
lustracion 18.
lustracion 19.
lustracion 20.
lustracion 21.
lustracion 22.
lustracion 23.
lustracion 24.
lustracion 25.
lustracion 26.
lustracion 27.
lustracion 28.
lustracion 29.
lustracion 30.
lustracion 31.
lustracion 32.
lustracion 33.
lustracion 34.
lustracion 35.

lustracién 36.

Resultado de la pregunta: ¢ Tu compafiia estaria dispuesta a desarrollar un programa de

alimentacion saludable para Sus COlADOIAdOES? ............ciiiiiiiiiieie e 41
Propuesta de valor Mand Healthy FOOU............cccociiiieiiiiie e 42
Opciones de desayuno y merienda de Mana Healthy food- 1..........cc.ccccvivniiienincnciinnennns 46
Opciones de desayuno y merienda de Mana Healthy food- 2............ccccocevvivivivcincnnn, 47
Opcion de almuerzo de Mana Healthy f00d- 1........ccccooiiiiiiiiiiiiiee e 48
Opcion de almuerzo de Mana Healthy f00d- 2..........ccooiiiiiiiiiie e 48
Opciodn de almuerzo de Mana Healthy food- 3. 49
Opcion de almuerzo de Mana Healthy f000- 4. 49
Opciodn de almuerzo de Mana Healthy food- 5. 50
Opcion de postres de Mana Healthy fo0d- 1 .........ccoveiiiiiiiiiiii e 50
Opcion de postres de Mana Healthy fO0d- 2 ..o 51
Opcidn de postre de Mana Healthy f00d- 3..........cccoviiiiiciiee e 52
Plan de marketing de una sola pagina de Allan Dib ..........ccocooiiiiiiiiiiiie e 60
Diagrama de eSpina de MEICAUO .........cceiieiiiiieeie et sttt sbe e b e 61
Herramienta de segmentacion Hombre de Arena .........ocooeevennennense e 62
Mapa de categorias del MErCAO.........ccucviiiiiiie e e 63
Matriz de COMPETIAOIES .......oiieeeie ettt sttt re et e e 64
(OFN 1= W0 (oY= [ SRR 66
ANAliSiS de 12 CUNVA A8 VALK .........c.ciiiiiiiiiee s 67
L2 L o AU 68
EStrategia d MEICAGO ... ....oii ettt sttt st st e e e seeeneeseeeree e 70
Localizacion dentro de Cartagena.........ccccccveiueeieieeieeie ettt s be e 75

lustracién 37.


file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349330
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349331
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349331
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349332
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349332
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349347
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349350
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349353

lHustracion 38. Requerimientos de Capital............ccccveieiieie i i
Hustracion 39. ProyecCiones fINANCIEIAS. .........ciiviiiiiiiiieiiriec e

lHustracion 40. Mapa de riesgos eStrategiCoS (1) .....cveiviiereiieieiiiie et sre e e enas


file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349354
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349355
file:///C:/Users/angie/Downloads/PAE%20Maná%20Healthy%20Food%20Incluidas%20Observaciones%20Jurado.docx%23_Toc108349356

indice de Tablas

Tabla 1. Ingresos por Actividades Ordinarias Anuales en millones de pesos colombianos de 2019........... 18
LI o = W . T V= To (o] o] (=] S SPS 43
Tabla 3. Cantidad de empresas instaladas en Cartagena ...........coouverirerirereneieee e 56
Tabla 4. Ubicacion de las empresas de Cartagena..........ccvevveieiieerieieeiieseeeesieseeseeseseesresteessesresssessesseeseeens 57
Tabla 5. Comparativo de precios de 1a COMPELENCIA.........cceiiiieiiiicie e 64
Tabla 6. Publicidad y promocion Mand Healthy FOOQ............ccoiiiiiiiniiiciccee e 72
Tabla 7. Plan fINANCIEIO . ........cuiiiiiieiii et bbbt 76
Tabla 8. ROtACION 08 INVENTAITOS .......c.viuiiitiieiiieii ettt b bttt 79
Tabla 9. Matriz de habilidades del PEISONAL............ccuciuiii i e 82
Tabla 10. PUNtO de eQUITIDIIO ......coiiiiiec e et b e s beeneesre s re e e 88
LI Lo = T O o SR 88
Tabla 12. Mapa de riesgos €StrAtEIICOS (2) ...cvviviiiicieiiiieieste s sre e ete s et sre e te e st e s teeaesresteesbesre e e 92

Tabla 13. Mapa de rieSgos eStratEgiCOS (3) ....euerveiririrriirieirieisie ettt ettt et 93



Resumen ejecutivo

Mana Healthy Food surge en Cartagena de Indias en el afio 2018, identificando que una
de las formas de impactar positivamente en la salud alimenticia de las personas es en sus lugares de
trabajo, dado que estas pasan mas tiempo en el trabajo que en sus hogares. Hasta el momento, a
pesar de que las empresas son conscientes del impacto de la salud de los empleados en la
productividad de los mismos, no han establecido un programa estructurado de alimentacion y/o
concientizacion sobre la importancia de los estilos de vida saludable a nivel personal y profesional.

Mana Healthy Food actualmente ofrece el servicio de alimentacion saludable a 4 empresas
y se ha alcanzado un pico excepcional de ventas de $4.500.000 diarios representados en la
elaboracion de diferentes tipos de productos saludables. Sin embargo, la empresa esta en capacidad
de producir y vender el doble de la cantidad mencionada anteriormente. Los productos ofrecidos en
esta fase han sido desayunos, almuerzos, refrigerios y reposteria saludables, sin cubrir durante esta
etapa toda la poblacion de las empresas ni todos los platos que se requieren para cubrir la
alimentacion de un dia completo.

El margen de venta de estos productos fue del 30% en promedio. Los niveles de precio
ofertados a las empresas han tenido una buena acogida, ya que no son tan elevados como los que se
encuentran en los restaurantes y tiendas tradicionales de comida saludable y las empresas son
conscientes de los grandes beneficios que estos alimentos traen en la salud y bienestar de sus
empleados, lo cual se ve reflejado en los costos y productividad de la empresa.

A lo largo de este trabajo se vera el recorrido que hasta ahora lleva el emprendimiento, asi
como sus proyecciones de crecimiento y expansion.

Palabras Clave: Alimentacion saludable, estilo de vida saludable, obesidad, productividad,

sector empresarial.



Abstract

Manéa Healthy Food emerged in Cartagena de Indias in 2018, identifying that one of the
ways to positively impact people's nutritional health is in their workplaces, since they spend more
time at work than at home. So far, despite the fact that companies are aware of the impact of
employee health on their productivity, they have not established a structured nutrition and/or
awareness program on the importance of healthy lifestyles at the national level. personal and
professional.

Mané Healthy Food currently offers healthy food services to 4 companies and has reached
an exceptional sales peak of $4,500,000 per day, represented by the production of different types of
healthy products. However, the company is capable of producing and selling double the amount
mentioned above. The products offered in this phase have been healthy breakfasts, lunches, snacks
and pastries, without covering during this stage the entire population of the companies or all the
dishes required to cover a full day's food.

The sales margin of these products was 30% on average. The price levels offered to
companies have been well received, since they are not as high as those found in restaurants and
traditional health food stores and companies are aware of the great benefits that these foods bring to
health and welfare of its employees, which is reflected in the costs and productivity of the company.

Throughout this work we will see the journey that the enterprise has taken so far, as well

as its growth and expansion projections.

Keywords: Healthy eating, healthy lifestyle, obesity, productivity, business sector.
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Contexto General

La salud mundial est& severamente afectada por los malos habitos alimenticios que tienen la gran
mayoria de las personas. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reporta que la obesidad ha
alcanzado proporciones de epidemia y cada afio mueren como minimo 2.8 millones de personas a
causa de la obesidad o el sobrepeso (OMS 2021).

Las estadisticas a nivel mundial y nacional muestran que los malos habitos
alimenticios tienen una alta afectacion en la salud, ocasionando enfermedades como sobrepeso,
hipertension, diabetes, desordenes metabdlicos, afectaciones osteomusculares producto del
sobrepeso, varios tipos de cancer, entre otros (OPS, 2021). En Colombia, mas de la mitad de los

adultos entre 18 y 64 afios (56 %) estan en condicion de sobrepeso u obesidad (EI Tiempo, 2019).

Esta situacion tiene un alto impacto econémico en las empresas y afecta ademas el clima
laboral de las mismas. Es por esto que desde 1953 la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
ha recomendado diferentes lineamientos al respecto, articulados con iniciativas de la OMS. Dentro
de estas, se ha propuesto que las buenas practicas empresariales deben fortalecer la politica de
responsabilidad social, motivando acciones que promuevan el bienestar integral de los trabajadores,
siendo la alimentacion fundamental para la seguridad alimentaria y nutricional de la poblacion. Asi
mismo, ha formulado recomendaciones para que estas areas en las empresas se caractericen por
ofrecer seguridad, higiene y bienestar (Bejarano- Roncacio & Diaz-Beltran, 2012).

Los problemas que se originan principalmente en las empresas por los malos habitos
alimenticios son: sobrecostos de los programas de salud, ausentismo laboral originado por las
enfermedades, incapacidades de largo plazo, descenso de productividad, reubicaciones obligatorias
en trabajos operativos originadas por restricciones debidas al sobrepeso o enfermedades asociadas

al mismo y problemas psicoldgicos de sus empleados por ansiedad y depresion.
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El sector laboral es clave para el desarrollo de acciones en salud, teniendo en cuenta que
buena parte de la poblacion adulta pasa la mayor parte del tiempo en su sitio de trabajo. Mana
Healthy Food es un emprendimiento que brinda una solucién a las empresas de Cartagena para
mejorar los habitos de alimentacion y salud de sus empleados, ofreciendo alimentos saludables
para llevar a las compafiias cartageneras a una cultura basada en el bienestar.

El mercado objetivo de Mana Healthy Food son las empresas grandes y medianas de
Cartagena, con énfasis en aquellas localizadas en el sector industrial de Mamonal, que es uno de los
polos industriales mas grandes de Colombia y donde se encuentran un nimero muy importante de
grandes empresas.

En Cartagena, existen varios restaurantes que ofrecen “opciones saludables”, pero bajo un
modelo de negocio B2C. Adicionalmente, hay 5 restaurantes con menus 100% saludables también
con servicio a clientes en el local o domicilios a casa y otros que también ofrecen comida saludable,
pero ofrecen un mend mas amplio con otros tipos de platos no saludables. De acuerdo al estudio del
sector realizado, no se ha identificado otra empresa dedicada a brindar el servicio permanente de
comida saludable al sector empresarial de la ciudad. Existen algunos negocios de catering y casinos
que ofrecen los servicios de alimentacion a las empresas, pero su producto es distinto al del Mana
Healthy Food y no puede categorizarse como alimentacion saludable.

Mana Healthy Food actualmente ofrece el servicio de alimentacion saludable a 4 empresas
y se ha alcanzado un pico excepcional de ventas de $4.500.000 diarios representados en la
elaboracion de diferentes tipos de productos saludables. Sin embargo, la empresa esta en capacidad
de producir y vender el doble de la cantidad mencionada anteriormente, siempre y cuando la
logistica de entrega a cada cliente sea en un solo lugar. Los productos ofrecidos en esta fase han sido
desayunos, almuerzos, refrigerios y reposteria saludables, sin cubrir durante esta etapa toda la

poblacién de las empresas ni todos los platos que se requieren para cubrir la alimentacion de un dia
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completo.

El margen de venta de estos productos fue del 30% en promedio. Los niveles de precio
ofertados a las empresas han tenido una buena acogida, ya que no son tan elevados como los que se
encuentran en los restaurantes y tiendas tradicionales de comida saludable y las empresas son
conscientes de los grandes beneficios que estos alimentos traen en la salud y bienestar de sus
empleados, lo cual se ve reflejado en los costos y productividad de la empresa.

Si se tiene en cuenta que en Cartagena hay 800 empresas medianas y grandes, y que estas
emplean aproximadamente 77 mil personas, las posibilidades de crecimiento futuras son muy
grandes, pero se requeriria en un futuro para expandir la capacidad actual, por lo que se necesitara
invertir en un establecimiento de cocina dedicado exclusivamente a ello y realizar la contratacion
de personal adicional.

Estos nimeros indican que Mana Healthy Food tiene toda la posibilidad de incursionar
exitosamente en este mercado y expandirse en un espectro mas amplio del consumo diario de
alimento de las empresas, debido a que viene funcionando y cumpliendo con su proyeccién desde

hace dos afios.
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Palabras Clave

Alimentacion Saludable: De acuerdo al Ministerio de Salud de Colombia, se puede decir
que la alimentacion saludable es aquella que proporciona los nutrientes que el cuerpo necesita para
mantener el buen funcionamiento del organismo, conservar o restablecer la salud, minimizar el
riesgo de enfermedades, garantizar la reproduccion, gestacion, lactancia, desarrollo y crecimiento
adecuado. Para lograrlo, es necesario el consumo diario de frutas, verduras, cereales integrales,
legumbres, leche, carnes, aves y pescado y aceite vegetal en cantidades adecuadas y variadas

(Ministerio de Salud 2014).

Para efectos de este trabajo, se entenderd por alimentacion saludable: el consumo de
alimentos que proporcionan los nutrientes que el cuerpo necesita, pero libres de grasas trans, sin
conservantes, sin harinas ni azlcar refinada. Teniendo esto en cuenta, se cred un men( balanceado

de macronutrientes como proteinas, carbohidratos y grasas buenas.

Estilo de Vida Saludable: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define un estilo
de vida saludable como el resultado de una serie de habitos que permiten “un estado de completo

bienestar fisico, mental y social”.

Obesidad: Acumulacion anormal o excesiva de grasa que puede ser perjudicial para la salud.
En el caso de adultos, la OMS define la obesidad como indice de Masa Corporal (IMC) igual o
superior a 30.

Productividad: Se define como la relacion entre la actividad productiva y los medios
que son necesarios para conseguirlo, siendo estos medios del tipo tecnolégicos, humanos o de

infraestructuras. También puede ser entendida como la produccion obtenida por un sistema
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productivo usando determinados recursos para este fin.

Sector Empresarial: En Colombia el tejido empresarial esta clasificado en micro, pequefias,
medianas y grandes empresas. EI Gobierno Nacional expidié el Decreto 957 de 2019, mediante
el cual se establece una nueva clasificacion del tamafio empresarial basada en el criterio Unico de
ingresos por actividades ordinarias. Con este Decreto, que adopta la variable de ingresos por
actividades ordinarias anuales, se fijaron rangos en tres macro sectores de la economia: manufactura,
servicios y comercio. Los nuevos umbrales fijados por el Decreto en cada uno de los macro
sectores son los siguientes:

Tabla 1. Ingresos por Actividades Ordinarias Anuales en millones de pesos colombianos de 2019

Tamafo Manufactura Servicios Comercio
Micro hasta 811 hasta 1.131 hasta 1.535
Pequefia desde 811 desde 1.131 desde 1.535 hasta
hasta 7.027 hasta 4.523 14.781
Mediana desde 7.027 desde 4.523 desde 14.781 hasta
hasta 59.527 hasta 16.558 74.066

Fuente: Elaboracion propia tomando como Fuente el Decreto 957 de 2019


https://www.mincit.gov.co/normatividad/decretos/2019/decreto-957-por-el-cual-se-adiciona-el-capitulo-13
https://www.mincit.gov.co/normatividad/decretos/2019/decreto-957-por-el-cual-se-adiciona-el-capitulo-13
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1. Descripcion general del proyecto

1.1 Introduccion

Mana Healthy Food surge por iniciativa de Maria del Carmen Pérez en Cartagena de
Indias en el afio 2018, quien se ha formado como Health Coach y consiente del impacto de la
alimentacion en la salud de las personas quiere contribuir a la salud de la poblacion cartagenera,
identificando que una de las formas de impactar positivamente en este campo al mayor nimero de
personas, es en sus lugares de trabajo, dado que estas pasan mas tiempo en el trabajo que en sus
hogares.

Hasta el momento, a pesar de que las empresas son conscientes del impacto de la salud
de los empleados en la productividad de los mismos, no han establecido un programa estructurado
de alimentacion y/o concientizacion sobre la importancia de los estilos de vida saludable a nivel
personal y profesional.

Es asi como surge la primera idea e incursion de Maria del Carmen Pérez en este negocio,
con la creacion de “Mana Healthy Food”, sus primeros productos se ofrecian como opcion de
meriendas saludables en algunas empresas de la ciudad, contribuyendo asi al cambio de habitos que
se requiere de pasar de comidas altas en grasas y azucares a alimentos cuyos ingredientes se
consideran saludables.

llustracion 1. Logo del emprendimiento

7
=MANA =

HEALTHY FOOD

®©—

Fuente: Elaboracion propia
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Durante este periodo de tiempo, se profundizo en la identificacion del potencial que este tipo
de negocios puede tener en la ciudad y se logré conseguir nuevos clientes que han manifestado su
interés en mejorar la calidad de vida de sus empleados, para mejorar tanto sus indicadores de salud

como su productividad.

En el afio 2020 con la llegada de la pandemia del SARS-Co 2 (Covid-19) el negocio tuvo un
momento de desaceleracion debido a las cuarentenas que fueron necesarias imponer para evitar la
propagacioén acelerada del virus. Sin embargo, tal y como se documento y es expuesto mas adelante,
a través de entrevistas semiestructuradas y encuestas se lograron validar los principios corporativos
y misionales del negocio, al corroborar que la salud de los empleados incidié directamente en la
organizacion de los turnos y reorganizacion de prioridades empresariales que durante el Gltimo afio

tuvieron gque adaptar las empresas.

Aunado a lo anterior, los informes mas recientes del Banco Interamericano de
Desarrollo- BID- sobre emprendimiento femenino en América Latina y el Caribe, arrojan que esta
es la region con mayor porcentaje de emprendimiento femenino del mundo, lo que se traduce en

ganancias de mas de US$86.000 millones anuales. Se trata de un colectivo que aunque invierte

un 50% menos de capital que sus pares masculinosy logra un 20% méas de ingresos

(Sacristan, 2016), lo cual también hace que Mana Healthy Food se ubique en un segmento de la
economia que se encuentra en auge y que encontrd en el afio 2020 la oportunidad de hacerse méas
visible, pues segun el BID, en 2020, ubico al ecosistema emprendedor colombiano en la tercera
posicion en Latinoamérica como contexto propicio para las emprendedoras. Ademas, el estudio del
Banco Mundial Women Business and the Law 2020 refleja que el entorno legal y fiscal colombiano
es favorable para ellas (Gaitan, 2021).

De esta manera, Mana Healthy Food se configura como un negocio en auge al pertenecer a


https://connectamericas.com/es/content/fomin-incentiva-nuevos-modelos-de-financiamiento-para-las-mujeres-emprendedoras
http://www.fomin.org/Portals/0/Topics/Factsheet-womenentrepreneurshipBanking2014.pdf
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un nuevo segmento empresarial tal como el de emprendimiento femenino, y con la reactivacion
econdmica en medio de la pandemia, con los trabajadores volviendo a sus lugares de trabajo, la
alimentacion y los habitos de vida saludable han calado en el discurso y politicas de bienestar de las
empresas, lo cual hace que los objetivos misionales de la empresa encuentren su mejor momento
para desarrollarse.
1.1.1. Mision y vision
Misién

Ser la empresa que ofrece alimentos saludables a las empresas de Cartagena, para llevar a
las compafiias cartageneras a una cultura basada en bienestar.
Vision

Ser el aliado estratégico de las empresas cartageneras en la creacidn de una cultura de vida
saludable, que impacta positivamente en la salud de sus empleados mejorando su productividad y
bienestar personal.

1.2 Metas y objetivos
e Consolidarse como un negocio sostenible, que impacte la salud y el bienestar de los

trabajadores en las empresas de Cartagena.

e Posicionarse en el mercado como lideres en la promocion de hébitos de vida saludable.

1.3 Mercado objetivo

El mercado objetivo son las empresas grandes y medianas de Cartagena interesadas en
desarrollar programas de estilo de vida saludable para sus empleados, incluyendo algunas que se
encuentran localizadas en el sector industrial de Mamonal, que es uno de los polos industriales

maés grandes de Colombia y donde se encuentran un nimero muy importante de grandes empresas.
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llustracion 2. Estrategia de mercado segun el mercado objetivo
IVIEICduo /7 CSUrdiegia ue mercaao

Negocio B2B Cartagena »  Afio 2022: 1+
* Actualmente: 3 empresas * Ao 2023-2025: 1+ por afio

TAM

800 (" 450

Empresas 5 Objetivo
mpresas con —

granges y enfoque en salud =MANA =

medianas y bienestar -

v
0,
5%
Penetracion del mercado
(0,6% del 1otal del mercado)

Fuente: Elaboracién propia

1.4 Descripcion de la industria o el sector

Mana Healthy Food hace parte del sector de produccion y suministro de alimentos que
incentiven habitos de vida saludable.

El sector de alimentos y bebidas es altamente dinamico, y obedece a tendencias globales de
consumo. Uno de los motivos de crecimiento del sector ha sido su relaciéon con la salud. Los
alimentos tienen el potencial de mejorar la salud de la poblacion promoviendola prevencion y la
reduccion del riesgo de enfermedades y atenuando asi las tasas de mortalidad y los costos
medicinales asociados a los tratamientos terapéuticos.

En general, los principales problemas de salud a nivel mundial se han asociado a
enfermedades cardiovasculares, hipertension, obesidad, diabetes y enfermedadesrelacionadas con

la vejez como osteoporosis, artritis y enfermedades neurodegenerativas.
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Al respecto, el Ministerio de Salud de Colombia recalca que la alimentacion saludable y la
actividad fisica suficiente y regular son los principales factores de promocién y mantenimiento de
una buena salud durante toda la vida. Las dietas malsanas y la inactividad fisica son dos de los
principales factores de riesgo de hipertension, alto nivel de azlcar y grasa en la sangre, sobrepeso u
obesidad y de las principales enfermedades cronicas, como las cardiovasculares, el cancer o la
diabetes (Ministerio de Salud y Proteccion Social 2014).

Algunos datos que soportan la informacion mencionada anteriormente son que 2.7 millones
de muertes anuales son atribuibles a una ingesta insuficiente de frutas y verduras; 1.9 millones de
muertes anuales son atribuibles a la inactividad fisica y que las recomendaciones principales para
evitar esta situacion es aumentar el consumo de frutas, verduras, legumbres, cereales integrales y
frutos secos, reducir el consumo de sal (sodio), grasas trans y de azucares libres (Ministerio de Salud
y Proteccion Social 2014).

Por su parte, datos mas recientes de la OMS dictan que las dietas malsanas y la inactividad
fisica pueden manifestarse en forma de tension arterial elevada, aumento de la glucosa y lipidos en
la sangre, que junto con la obesidad son los llamados "factores de riesgo metabolicos”, que pueden
dar lugar a enfermedades cardiovasculares, la principal enfermedad no transmisible por lo que
respecta a las muertes prematuras. Las enfermedades no transmisibles matan a 41 millones de
personas cada afo, lo que equivale al 71% de las muertes que se producen en el mundo (OMS 2021)

En ese sentido, la creciente demanda de productos saludables ha permitido que la industria
explore el uso de ingredientes funcionales dentro de todas las categorias, ofertando una gran
variedad de alimentos, suplementos dietarios, alimentos médicos, nutracéuticos, entre otros, que
pueden favorecer la salud de los consumidores. Segun analisis de Euromonitor Internacional, el
mercado mundial de alimentos a 2016 es de USD 2.000 millones, de los cuales USD 426.000

millones (21 %) corresponden a los alimentos sobre la salud y el bienestar. Aquellos dirigidos al
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bienestar general ocupan la primera posicion, con ventas de USD 368.000 millones (52 %). Los
productos dirigidos al control del peso han venido reduciendo su cuota de mercado, aunque aun se
mantienen en segundo lugar, con USD 128.000 millones en 2016 (18 %). Los productos para la
salud digestiva abarcan el tercer lugar del mercado, con USD 66.000 millones (9 %), aunque han
mostrado inestabilidad (Navarro Palencia, Ochoa Bedoya y Robles Amorocho 2020).
1.5 Fortalezas y competencias basicas

o Tener personal calificado, con certificaciones en Health Coach y Coach en Cambio
de Habitos es clave para el desarrollo del negocio porque da seguridad en el conocimiento técnico
que requiere el servicio de alimentacion y estilo de vida saludable.

o Amplia red de contactos en las empresas de Cartagena debido al relacionamiento

que el equipo directivo del emprendimiento tiene con estas empresas.

o Desarrollo de recetas y productos saludables que han sido comprobados como ricos

al paladar, esto es un secreto industrial que permite posicionar el producto.

o El negocio no requiere de gran infraestructura para operar ya que se basa en el
concepto de cocina oculta que son redes de cocinas especializadas en preparar comida para el
servicio a domicilio y entregarla &gilmente a los domiciliarios. Resultan muy beneficiosas porque
reduce casi por completo la inversion de abrir un restaurante, minimizando némina y gastos
administrativos y operacionales, al solo tener que contratar los servicios de las personas que se
desempefian en el &rea de la cocina, lo cual se traduce en aumento de la rentabilidad, optimizacion

de la productividad y buen retorno de la inversion (Cocinas Ocultas, 2021).

1.6 Licencias o0 permisos

Los permisos necesarios para el funcionamiento del negocio son:

o Matricula mercantil vigente
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o Concepto sanitario

o Inscripcion en el RUT.

o Autorizacion de transporte privado.

o Establecimiento de controles. Hay que aplicar sistemas de autocontrol de manera

permanente para asegurar la salubridad de los alimentos.

1.7 Forma juridica

En la fase inicial del proyecto Mana Healthy Food viene operando como Régimen
Simplificado bajo la marca “Ideas Saludables by Maricarmen”. Sin embargo, teniendo en
cuenta que para poder acceder a convocatorias nacionales e internacionalespara emprendedores
se exige ser persona juridica, y luego de analizar los distintos tipos societarios que se pueden escoger
para la constitucion de una sociedad en nuestro pais, se concluyé que la ideal para el negocio seria
constituir una SAS por las siguientes razones:

. No hay un limite para el nimero de accionistas

o Se puede constituir la sociedad muy facilmente por medio de la figura de
documento privado.

o Se puede inscribir la sociedad a través de la pagina web de la camara de comercio
de manera muy &gil

o La responsabilidad de los socios es limitada al monto de los aportes sociales

o Solo estaria obligada a contratar revisores fiscales si la sociedad al 31 de diciembre
del afio inmediatamente anterior, sus activos brutos sean o excedan el equivalente acinco mil (5.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes —smmlv— o si sus ingresos brutos sean o excedan el
equivalente a tres mil (3.000) smmlv.

o Se puede constituir el objeto social de manera general, lo que conlleva a que se



pueden dinamizar nuevos posibles negocios.

o Se puede establecer la duracion de la sociedad indefinida.
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o Se tiene autonomia en la estipulacién de las normas que mas se ajusten al negocio.1.8

Modelo de Negocio

llustracién 3. Canvas de la idea Man& Healthy Food
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Fuente: Elaboracion propia.
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2. Validacion de la oportunidad

2.1 Aspectos bésicos de la validacion de la oportunidad

El proyecto viene funcionando y actualmente cuenta con clientes recurrentes. Desde que se
empezaron a comercializar los primeros productos (meriendas) de Mana Healthy Food, se
identificaron personas interesadas en comer de forma méas balanceada o saludable no s6lo durante
el momento de las meriendas, eran personas cuyo interées radicaba en hacer cambios sustanciales en
su forma permanente de alimentarse, razon por la que las areas de recursos humanos o de bienestar
de las primeras empresas que fueron clientes del emprendimiento se vieron interesadas en contratar
los almuerzos de sus reuniones, abriendo asi el camino de lo que seria la idea del negocio que se
trata de desarrollar en este momento.

Siendo asi, se presento la tarea de profundizar en la razon por la cual se debia consolidar la
idea central, ser una empresa que comercializa productos comestibles saludables, pero con el
objetivo de ayudar a las empresas a crear una filosofia de estilo de vida saludable. Asi fue como se
evidencioé que la mal nutricion conlleva a consecuencias sociales y economicos importantes en la
sociedad actual, significando que los costos de esta condicion se calculé para el afio 2013 en 3.5
billones de ddlares por afio, siendo el coste por enfermedades no trasmisibles relacionadas con el
exceso de peso y la obesidad por 1.4 billones de ddlares en el 2010 (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, 2014), costos que de acuerdo a lo que se ha logrado
investigar para este trabajo se ven directamente relacionados con lo que le cuesta también a las
empresas tener empleados enfermos por algunas de estas causas, empleados que se ausentan para
ir con mas frecuencia a los controles médicos o inclusive con menos energia para desarrollar las
actividades objeto de sus contratos.

Vale la pena mencionar qué se entiende por malnutricién y sefialar cuales seran los aspectos
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que seran abordados para el desarrollo de Mana Healthy Food.

Segun la FAO, la malnutricion se define como una condicién fisiolégica anormal causada
por un consumo insuficiente, desequilibrado o excesivo de los macronutrientes que aportan energia
alimentaria (hidratos de carbono, proteinas y grasas) y los micronutrientes (vitaminas y minerales)
que son esenciales para el crecimiento y el desarrollo fisico y cognitivo. Se manifiesta de muchas
formas, entre ellas: Subalimentacion y desnutricion: ingesta de alimentos que es insuficiente para
satisfacer las necesidades de energia alimentaria; Deficiencias de micronutrientes: son deficientes
en una 0 mas vitaminas y minerales esenciales; Sobre nutricion y obesidad: una acumulacion
anormal o excesiva de grasa que puede perjudicar la salud.

De esta manera, la malnutricion se convierte en una problematica para el desarrollo social y
econdmico general, dado que este un aspecto esencial que afecta la salud, la productividad y el
bienestar en general, por ejemplo, el coste econdémico del sobrepeso y a obesidad surge
principalmente por el aumento del gasto en atencion sanitaria y una menor productividad econémica;
aunado a lo anterior, estimaciones de la FAO del afio 2014 sobre produccion econémica arrojan que
47 billones de délares son las perdidas asociadas a enfermedades no trasmisibles relacionadas con
el sobrepeso y la obesidad, que combinadas con el gasto en atencion sanitaria arrojarian costes
totales mucho mas elevados (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la

Agricultura, 2014).

Por otro lado, cabe sefialar que de acuerdo a los compromisos que ha adquirido a nivel
internacional Colombia, las empresas tienen la obligacion de promover habitos y estilos de vida
saludable, estrechamente ligados al tema nutricional. Razon por la cual, bajo este panorama, ninguna
empresa esta exenta de promover practicas y conversaciones alrededor de los estilos de vida

saludable que se esperan dentro de sus dinamicas.
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El primer prototipo que se testeo como negocio sobre alimentacion saludable fue un parfait,
sali de tres sabores: frutos rojos, frutos verdes y frutos amarillos. El parfait es una merienda/snack
que se compone de yogurt griego endulzado con stevia, granola sin azucar, frutas de acuerdo al
color. Estos se empezaron a vender en la empresa TRASO y se ofrecian como alternativa a los
snacks que ofrecian en medio de jornadas especializadas de trabajo como los diversos comités o
reuniones en los que participan dia a dia sus empleados.

Durante este tiempo, otros colaboradores que no estaban en medio de estos comités o
reuniones, encargaban el snack para ser adquiridos por su propia cuenta. Posteriormente, actores
externos que recibian el producto en TRASO fueron solicitando los parfait como opcion de snack a
sus reuniones.

A continuacion, se presentan fotografias que ilustran el contenido, calidad y presentacién del

producto referenciado:

llustracién 4. Parfait de Mana Healthy Food

Fuente: Elaboracion propia- prototipo de menu de la etapa inicial del emprendimiento
De esta manera, y luego de indagar un poco sobre las condiciones de oferta y demanda de
este tipo de productos en el sector empresarial a través de encuestas y entrevistas semiestructuradas,

se evidencio que el producto minimo viable podria constituirse de la siguiente manera: estableciendo
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un menu que fuera mas alla de los snacksy que también incluyera platos como desayunos, almuerzos
y el complemento de la reposteria saludable que pudiera ser ofertado permanentemente a las
empresas que suministran alimentos a sus colaboradores.

llustracion 5. Mapa de empatia
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Fuente: Elaboracion propia
2.1. Principales hallazgos o insights

Los hallazgos se pueden dividir en dos partes, los que proviene de la revision bibliogréfica a
través de fuentes secundarias, y la informacién que se obtuvo con la aplicacion de una encuesta y
de entrevistas como fuentes primarias.

En primer lugar, se encontré una relacion directa entre productividad, salud, empleo y
alimentacion, razon por la cual, desde hace décadas organizaciones como la Organizacion Mundial
de la Salud- OMS y la Organizacién Internacional del Trabajo-OITse han pronunciado al respecto.
En el caso de la OMS, desde la primera conferencia internacional sobre promocién de la salud,
realizada en Ottawa en 1986, se determiné que dentro de los aspectos que se deben incluir en la

promocion de la salud se debe girar en torno a las condiciones socioecondmicas, los estilos de vida
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y los servicios sanitarios (Bejarano Roncancio & Diaz Beltran, 2012).

Més adelante, en 1997 en la conferencia de la OMS para abordar el mismo tema en Yakarta,
se establecio que era necesario “adaptar la promocion de la salud al siglo XXI”, 1o cual hizo explicito
que aquellos responsables de la toma de decisiones a todo nivel deberianestar firmemente
comprometidos en establecer lineamientos y practicas que protejan al ciudadano en el lugar de
trabajo (Bejarano Roncancio & Diaz Beltran, 2012).

Para el caso de Colombia, es posible remitirse a los compromisos adquiridos por el pais en
la Carta de Bangkok del 2005, en donde se concreta que la promocién de la salud sea un requisito
de buenas préacticas empresariales (Bejarano Roncancio & Diaz Beltran, 2012).

Como se puede ver, desde hace décadas existen avances que muestran la importancia que se
le ha venido dando a los temas nutricionales no s6lo desde el ambito personal, también involucrando
a los empresarios para que sus empleados gocen de entornos en los que se promueva y provea una
buena alimentacion, lo que se puede traducir en una mejor condicién de salud.

No se puede perder de vista que la OMS y la OIT hacen énfasis en los pronunciamientos
que hacen a través de sus conferencias, que el tema de la promocién en salud es fundamental, existe
consenso acerca de que la prevencion es la mejor cura para tratar las enfermedades, y por tal
motivo, resulta evidente que hablar de una buena alimentacién es necesario como estrategia de
promocion y bienestar institucional.

Siendo asi, se encuentra que la alimentacion siendo un proceso fisico, social y cultural vital
para el ser humano, requiere el reconocimiento de la multidimensionalidad alrededor de ella y esto
implica que la alimentacion laboral no incluye solamente la disposicion de alimentos para el
consumo, sino a su vez las interacciones sociales alrededor de la alimentacion, los espacios
destinados para este fin, los horarios, las politicas de la empresa ligadas al proceso alimentario, la

percepcion de los individuos en relacion a su alimentacion en el trabajo, entre otros (Bejarano
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Roncancio & Diaz Beltrén, 2012), lo cual da cuenta para que un negocio como Mana Healthy Food
encuentre un escenario natural para cumplir con sus objetivos corporativos y misionales.

Ahora bien, dentro de los hallazgos provenientes de las fuentes primarias, para saber cémo
abordar la solucién identificada para la problemética que se ha identificado en el mercado potencial,
se realizacion 8 entrevistas semiestructuradas (Anexo 1) a Jefes de Recursos Humanos de algunas
empresas ubicadas en Cartagena de Indias. Las empresas entrevistadas fueron: Oiltanking, Cabot,
Esenttia, Harinas Tres Castillos, Puerto Bahia, Sociedad Portuaria el Cayao, Alianza ANDI-
Colectivo TRASO y LHOIST.

De las entrevistas se hallaron los siguientes aspectos en comdn:
o Por la localizacion de estas empresas, al quedar en una zona retirada de la

ciudad, en donde no hay comercio asociado a restaurantes ni de supermercados, las empresas se
ven en la necesidad de contar con el servicio de restaurante mas que de cafeteria, para que sus
empleados puedan acceder al servicio de alimentacion en las horas adecuadas.

. Por el tipo de industria que se localiza en esta zona (anexo X), que manejan
turnos de trabajo para mantener el funcionamiento de 24 horas diarias, 6 de las empresas encuestadas
siempre ofrecen un segmento de la alimentacion diaria de las personas, bien sea la merienda, el
almuerzo o la cena.

. Estas empresas no han identificado una compariia que les ofrezca el servicio
de alimentacion saludable para todos los segmentos alimenticios que ofrecen a sus empleados.

o Estan muy preocupadas por el impacto que esta teniendo en la salud de sus
empleados los malos habitos alimenticios por razones econdémicas y de bienestar.

o Les preocupa que las opciones de comida saludable en los restaurantestipicos
de ciudad y los snacks comerciales son costosos y por ende no acceden a este tipo de servicios puesto

que subirian considerablemente los costos asociados en su presupuesto para el rubro de
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alimentacion.

o Dentro de las empresas que actualmente les ofrecen los servicios de
alimentacion a sus empleados, no se hace énfasis en determinar las necesidades nutricionales de
acuerdo a las caracteristicas fisicas de cada empleado.

o El 90% las empresas encuestadas asumen la totalidad del segmento
alimenticio que le ofrecen a sus empleados, bien sea la merienda, almuerzo o cena. Solo una de las
empresas, por ser la de menor presupuesto, no asume segmentos alimenticios de los empleados, solo

lo hace en momentos de celebraciones especiales y regalos.

Ahora bien, adicional a los puntos comunes antes expuestos, la encuesta también
arrojo las siguientes particularidades:

o Solo una de las empresas entrevistadas manifiesta que no estan directamente
interesados en adquirir un programa de alimentacion saludable distinto al que ya tienen establecido
porque no reportan indicadores de ausentismo relacionado con problemas alimenticios.

o Solo una de las empresas entrevistadas manifesto que, de acuerdo a la carga
laboral correspondiente a uno de sus turnos, muestran mayor interés en que sus empleados consuman
un poco mas de carbohidratos, dado que su ocupacion reviste un alto consumo de energia y para
revisar la porcion relacionada con este tipo de alimento, lo hacen con su propio equipo de gestion
de calidad.

o Solo una de las empresas guarda relacién comercial directa con restaurantes
relativamente cerca de la zona de influencia de donde se encuentran localizados, los demas tienen

proveedores que por medio de la modalidad de casino operan dentro de sus instalaciones.

o Solo dos de las empresas consideraria someter a validacion de los empleados

la posibilidad de compartir el valor de su merienda, almuerzo o cena si este llegase a incrementar



34

considerablemente de precio bajo los parametros de lo que se considera saludable.

o Una de las empresas manifestd la dificultad que presentan las tradiciones o
cultura alimenticia de la zona, y reconoce que el desconocimiento generalizado sobre la importancia
de la alimentacion saludable para la salud hace que persistan las practicas alimenticias que
privilegian las frituras, azucares y los carbohidratos por encima de alimentos con mejor contenido

nutricional.

Aunado a lo anterior, se realizé una encuesta a 23 empresas ubicadas entre Bogota y
Cartagena de Indias para saber si el mercado se comporta de manera similar y para profundizar en

las preferencias que se abordaron para establecer las estrategias comerciales de Mana Healthy

llustracién 6. Ficha técnica de la encuesta

Medicién Digital
Efectividad: 21,9%
Universo: 105

Técnica Utilizada
Email

Trabajo de Campo
Inicio: 11 Marzo 2021
Fin: 23 Abril 2021

Naturaleza
Cuantitativa y Cualitativa

23

Encuestas Efectivas

Food.
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Fuente: Elaboracion propia

Inicialmente se preguntd qué mecanismos usan las empresas para suministraralimentos a sus
colaboradores, en donde la mayoria afirmaron que no es un servicio o beneficio que ellos provean,
en segunda medida la mayoria tiene dentro de sus instalaciones la figura de casino, y en menor

medida tienen proveedores externos, como se detalla en la siguiente grafica:

llustracion 7. Resultado de la pregunta: ¢Qué mecanismo usa tu empresa para suministrar
alimentos a sus colaboradores

¢Qué mecanismo usa tu

empresapara suministrar
alimentos a sus
colaboradores?

10
43,5%

17,4%

Proveedores externos

B No suministramos alimentos a los
colaboradores
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Fuente: Elaboracién propia

A las empresas que si suministran alimentos a sus colaboradores, les preguntamos qué

alimentos son los que ofrecen y el resultado es el siguiente:

llustracion 8. Resultado de la pregunta: Dentro de la alimentacién diaria, ¢ Cuél(es)

suministra tu empresa a los colaboradores?

Dentro de la alimentacién diaria, ¢ Cual(es)
suministra tu empresa a los colaboradores

27,9%

n 43
23,3%
20,9%
14,0% 14,0%
Almuerzo Snacks Desayuno Cena Reposteria

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior, es importante para Mana Healthy Food porque los almuerzos y snacks, hacen
parte de los productos mejor posicionados con los clientes actuales, ademéas de contar también con

un menu para desayunos y reposteria.

Por otro lado, en términos generales, se resalta que el 100% de las empresas encuestadas
considerd importante la salud y el bienestar de sus colaboradores, asi como la consideracion que le

dan a que la alimentacion saludable aporta sustancialmente a la salud de sus colaboradores. En la
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misma via, el 100% de las empresas también considera que un programa de alimentacién saludable
impacta en los resultados del negocio y estan dispuestos a permitir canales en donde sus

llustracién 9. Resultado de la pregunta: ¢ Consideras que un programa de alimentacién saludable
impacta en los resultados del negocio?

iConsideras que un programa de
alimentacidn saludable impacta en los
resultados del negocio?

m Si No

colaboradores tengan acceso y facilidad dealimentos saludables en su lugar de trabajo como se

demuestra a continuacion:

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 10. Resultado de la pregunta: ¢Consideras importante que tus colaboradores tengan
acceso Yy facilidad de alimentos saludables en su lugar de trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia

lustracion 11. Resultado de la pregunta: ¢Consideras que alimentarse saludablemente aporta a
la salud de sus colaboradores?

¢ ConsidtBRAA2 alimentarse
saludablemente aporta a jp sahyl de
gradores?

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 12. Resultado de la pregunta: ¢ Tu empresa considera importante la salud y el bienestar
de sus colaboradores?

¢Tu empresa considera importante
la salud y el bienestar de sus
colaboradores?

n 23

W Si No
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Fuente: Elaboracion propia

Paradojicamente, solo el 52% de las empresas encuestadas estdn dispuestos a ser
contactados para profundizar en un programa de alimentacion saludable y solo el 39% esta
interesado en subsidiar por completo un programa de alimentacion saludable, el 26% estan
interesados en subsidiarlo parcialmente y el 34% dejarian que el empleado acceda directamente a
los programas nutricionales que se puedan ofrecer en el punto de atencidn, asi como se evidencia en

las siguientes gréficas de la encuesta:

llustracion 13. Resultado a la pregunta sobre subsidio a un programa de alimentacion saludable
dentro de la empresa

39,1%
34,8%
26,1%
9 b 3
Subsidio por Acceso al Acceso directo
parte de |a colaborador por del colaborador
compafiia descuento de en punto de
nomina atencion

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 14. Resultado de la pregunta: ¢ Te gustaria ser contactado por ldeas
Saludables, para profundizar en un programa de alimentacion?

¢Te gustaria ser contactado por
Ideas Saludables, para profundizar
en un programa de alimentacion

n 23

12
11 52,2%
47,8%

MW Si No

Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior, lejos de preocupar da una sefial clara no solo sobre el mercado potencial, también
permite establecer algunas variables para el plan de marketing, puesto que es posible que los
empleados si estén dispuestos a profundizar en este tema, pero los encargados de recursos humanos
pueden estar mas reacios a recibir la informacion completa que se les puede suministrar y hacer
cambiar de opinion frente a los datos que hasta ahora se han obtenido, y porque adicionalmente,
estas personas igualmente reconocen que tienen un porcentaje de sus colaboradores en situacion
de sobrepeso u obesidad, asi como que estan dispuestos a desarrollar un programa de alimentacion

saludable para ellos.
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lustracion 15. Resultado de la pregunta: ¢ Tienes colaboradores con sobrepeso, obesidad u
otras patologias asociadas con la mala alimentacion?

¢éTienes colaboradores con
sobrepeso, obesidad u otras
patologias asociadas con la mala

n 23

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 16. Resultado de la pregunta: ¢ Tu compafiia estaria dispuesta a desarrollar

un programa de alimentacion saludable para sus colaboradores?
¢ U compania estaria aispuesta a

desarrollar un programa de
alimentacidn saludable para sus
colaboradores?

| Si No
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Fuente: Elaboracion propia

2.2. Propuesta de Valor

La propuesta de valor de Mana Healthy Food parte de unir los resultados del mapa de
empatia y los distintos resultados que se obtuvieron en las encuestas, en donde con 4 premisas
fundamentales se ha logrado consolidar el negocio con la calidad esperada.

llustracion 17. Propuesta de valor Mana Healthy Food

—
NUESTRA PROPUESTA DE VALOR =MANA =

HEALTHY FOOD

Alimentacion de acuerdo
con los requerimientos
caldricos del tipo de labor

Alimentos ricos al paladar

Costo competitivo con la
alimentacion “tradicional”

Atencion personalizada y
respuesta agil

Fuente: elaboracion propia

2.3. Perfil basico de los early adopters
Luego de establecer el menu a ofrecer y de ir vendiendo paulatinamente, se logro captar a
3 clientes, los cuales son considerados los como early adopters del emprendimiento. Estos clientes

son:



Tabla 2. Early adopters

SOCIAL

TRASO- Colectivo de Transformacion Social, hace parte de
las organizaciones sin animo de lucro, se constituye como un
colectivo social, civil y empresarial y en la actualidad cuenta
con 37 colaboradores de planta, aunque se alcanzan a
beneficiar mas personas de los productos y charlas de
coaching empresarial, cuando se suman a las actividades
programadas por la empresa a los contratistas que prestan
sus  servicios

profesionales para la organizacion.

Sociedad Portuaria EI Cayao hace parte del sector industrial
relacionada con la actividad portuaria en la ciudad de
Cartagena de Indias, cuenta con 34 empleados de planta,
adicionalmente se benefician contratistas al nimero de
favorecidos por nuestros productos, toda vez que participan

en diversas actividades programadas por la

Empresa

SPEC| e
El Cayao
CO®OSALUD s

Eie PAS de tie diewestan

Coosalud hace parte de las empresas promotoras de salud, en
la ciudad de Cartagena cuenta con 300 empleados y a nivel
nacional cuenta con 1000 colaboradores aproximadamente.
Es una de las empresas con mayor impacto mediatico a
nivel local que hace promocion de habitos de vida

saludable.

Fuente: Elaboracion propia
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Actualmente, de acuerdo con las actividades que realiza cada una de estas empresas, se

compran de todos los grupos de productos disponibles: desayunos, almuerzos,meriendas y postres.

2.5 Construccion y validacién del minimo producto viable (MVP)

El producto minimo viable se compone de un men0 basico para desayunos, meriendas,
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almuerzos y reposteria, alimentos que se prepararan con ingredientes naturales y que cumplen con
los estandares necesarios para ser considerados saludables, libres de grasas trans, sin azlcar
procesada, entre otros.

En este momento, con las tres empresas que son clientes fijos del emprendimiento, se ha
logrado mantener el punto de equilibrio frente a costos de produccion.

2.6 Producto

Los productos ofrecidos por Mané Healthy Food son alimentos saludables que pueden ser
consumidos como desayunos, meriendas/snacks, almuerzos y cenas, junto con la opcion de
reposteria saludable.

A las empresas se les ofrece de acuerdo con la demanda puntual de la comida que quieran
brindar a sus colaboradores, un menu determinado bien sea para el desayuno, almuerzo, cena o
snacks. La opcion de la reposteria esta abierta siempre y es posible que las empresas quieran
complementar sus almuerzos o cenas con un postre, el cual se prepara bajo los estandares de calidad
de la cocina saludable.

A continuacion, se presentan detalladamente los productos que se ofrecen:

Desayunos y/o Meriendas
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llustracién 18. Opciones de desayuno y merienda de Mané Healthy food- 1

Sandwich de jamon
de pavo y queso

Wrap de Pollo

Hamburguesa

Fuente: Elaboracidn propia- prototipo de menu de la etapa inicial del emprendimiento



llustracion 19. Opciones de desayuno y merienda de Mana Healthy food- 2

Parfait
Frutos Rojos

Parfait
Frutos Verdes

Fuente: Elaboracidn propia- prototipo de menu de la etapa inicial del emprendimiento
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Almuerzos:

lustracion 20. Opcion de almuerzo de Mana Healthy food- 1

el

Saludables

Bollito de Res

Fuente: Elaboracidn propia- prototipo de menu de la etapa inicial del emprendimiento

llustracion 21. Opcion de almuerzo de Mana Healthy food- 2

Bowl de
Camarones

Fuente: Elaboracion propia- prototipo de menu de la etapa inicial del emprendimiento
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Iustracion 22. Opcion de almuerzo de Manéa Healthy food- 3

L ST

AT, .

Pescado a la
Finas Hiebas

Fuente: Elaboracién propia- prototipo de menu de la etapa inicial del emprendimiento

lustracion 23. Opcion de almuerzo de Mané Healthy food- 4

—— y ;
Arroz Chaufa .

49
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Fuente: Elaboracion propia- prototipo de menu de la etapa inicial del emprendimiento

llustracion 24. Opcion de almuerzo de Mana Healthy food- 5

Saludables

Bowl
de Pollo

S

i

Fuente: Elaboracion propia- prototipo de menu de la etapa inicial del emprendimiento

Postres:
llustracién 25. Opcion de postres de Mana Healthy food- 1

%

qsmude,ble.s?

Torta de
Banano




Fuente: Elaboracion propia- prototipo de menu de la etapa inicial del emprendimiento

lustracion 26. Opcion de postres de Mana Healthy food- 2

Alfajores

Blondies de

Almendras \

Magdalenas
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Fuente: Elaboracion propia- prototipo de menu de la etapa inicial del emprendimiento

llustracién 27. Opcién de postre de Mana Healthy food- 3

52



Galletas Doble
Chocolate

Galletas Reeses

Trufas con
Chocolate negro y Blanco

Fuente: Elaboracidn propia- prototipo de menu de la etapa inicial del emprendimiento
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2.7 Caracteristicas del producto

Los alimentos de Mana Healthy Food son elaborados con insumos 100 % naturales, libres
de conservantes, grasas trans, azlcar refinada, etc., y han tenido una excelente aceptacion debido a
su presentacion, sabor y calidad. Vale la pena enfatizar que uno de los problemas méas graves de los
habitos de vida “no” saludable, parten de formas de alimentacion que incluyen alta ingesta de grasas,
azucares refinadas, carbohidratos y porciones desmedidas.

Sobre este Gltimo punto en particular, un factor diferencial que tiene el servicio que se ofrece
a las empresas es que dependiendo del tipo de actividad que desarrolle el colaborador en la planta u
oficina, junto con el acompafiamiento y validacion de su ARL se disefia su plato, esto quiere decir
que por ejemplo, una persona que trabaja operando maquinaria pesada a altas temperaturas, recibird
una racion mayor y mas rica en carbohidratos, puesto que estos son necesarios para brindar la
energia requerida para realizar su labor, mientras que una persona que desempefia sus labores en
una oficina con aire acondicionado, recibira una porcion menor y justa en carbohidratos.

Por otro lado, como punto complementario a la preparacién de los alimentos, los proveedores
del emprendimiento también se han especializado en la venta de los productos que se necesitan para
cocinar los platos que se ofrecen, con los estandares de calidad que han sido establecidos.

2.8 Beneficios del producto

La alimentacidn saludable trae beneficios tanto para las personas como para las empresas en
las cuales estas laboran, puesto que la malnutricion acarrea costos sociales y econémicos que pueden
evitarse cambiando habitos de vida que por falta de informacion o de recursos hacen que las personas

no recurran a una alimentacién saludable.

Beneficios en las personas:
- Contribucion en la prevencion de enfermedades, tales como la diabetes, sobrepeso, obesidad,

hipertensién, cancer, enfermedades coronarias, problemas respiratorios, entre otros.
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- Mejoramiento de la calidad de vida

Beneficios para las empresas:

- Disminucién en el ausentismo laboral

-Reduccion en sobrecostos de los programas de salud

- Menor indice de incapacidades

-Aumento de la productividad

- Disminucién de reubicaciones obligatorias en trabajos operativos originadas porrestricciones
debidas al sobrepeso o enfermedades asociadas al mismo

- Reduccidn de Problemas psicologicos de sus empleados por ansiedad y depresion.

-Mejoramiento del clima laboral

2.9 Servicio posventa

1. Contactar al cliente una vez reciba el producto para validar como le pareci6 el mismo y la logistica
de entrega — Encuesta de satisfaccion.

2. Colocar a disposicion de los clientes una herramienta para que puedan calificar el servicio.

3. Tener un programa que permita llevar estadisticas de las quejas, reclamos para poderlosgestionar
adecuadamente.

4. Hacerles seguimiento a los clientes: visitarlos, llamarlos para que este nos hable de su

experiencia con nuestro servicio.
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3. Plan de mercadeo

3.1 Entorno econdmico del emprendimiento

De acuerdo con el CEDEC de la Camara de Comercio de Cartagena, en 2020 el nimero de

empresas activas bajé 19%, pasando de 36.683 en 2019 a 29.834 en 2020, es decir 6.849

comerciantes salieron del stock total, como resultado de la pandemia causada por el COVID19.

El 90% del tejido empresarial son microempresas, 10% Pymes y 1% grandes empresas. El

mercado objetivo del negocio son las empresas grandes y medianas de Cartagena,con énfasis en

aquellas localizadas en el sector industrial de Mamonal, que es uno de los polos industriales mas

grandes de Colombia y donde se encuentran un nimero muy importante de grandes empresas.

En Cartagena estan instaladas el siguiente nUmero de empresas:

Tabla 3. Cantidad de empresas instaladas en Cartagena

Numerode
Tamarfio Empresas Ndmero de Empleados
Microempresa 28.424 43.595
Pequefia 2.179 29.386
Mediana 622 44514
Grande 176 32.189
Total general 31.401 149.684

Fuente: Camara de Comercio de Cartagena

En total en Cartagena hay 800 Empresas grandes y medianas en las que laboran 77 mil

empleados y en el area industrial de Mamonal estan localizadas 558 empresas en las que laboran

aproximadamente 12 mil empleados.




Tabla 4. Ubicacion de las empresas de Cartagena

Barrio (en donde se ubican la mayoria de las

empresas de Cartagena)

Ndmero

de Empresas

Numero

de Empleados

ALBORNOZ 98 925
BELLAVISTA 144 2.527
MAMONAL 305 8.089
ZONA
FRANCA 11 554
Total general 558 12.095

Fuente: Camara de Comercio de Cartagena
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Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que el tamafio de nuestro mercado son las 800

empresas medianas y grandes localizadas en Cartagena, las cuales emplean aproximadamente 77

mil empleados. Podria decirse que las posibilidades de crecimiento futuras son muy grandes.

Como se explica méas adelante, la participacién actual en este mercado es muy pequefia, solo

se estan atendiendo 3 empresas, lo que representa el 0,4% de este mercado. Inicialmente se propone

seleccionar como base de introduccion y posicionamiento del negocio un subgrupo de estas

empresas debido a la cercania que se tiene con ellas, en razén del relacionamiento personal y laboral

actual.

De acuerdo a una encuesta realizada por la ANDI Seccional Bolivar en el mes de febrero de

2021, 34 de las 800 empresas indican que tienen un grupo de 14.600 trabajadores directos y 13.600

contratistas.
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3.2 Tendencias de marketing

De acuerdo al informe “Connecting the dots” 2021 del GWI, no sera posible crecer en el
momento actual, si no se tienen en cuenta las tendencias del mercado que ha transformado la

pandemia.

En ese orden de ideas, dentro de los factores que se deben tener en cuenta son “prestar
atencion a las nuevas dinamicas de la mentalidad urbana”, dentro de lo que se pueden ubicar los
modelos de negocio que tienen en cuenta las cocinas ocultas y los alimentos preparados en casa,
puesto que durante el tiempo que el mundo se encontrd “en cuarentena” la dindmica alrededor de la
cocina fue esa, personas que no estaban acostumbradas a prepararse sus propios alimentos tuvieron
que hacerlo, teniendo en cuentaque fueran comidas balanceadas entre los distintos grupos
alimenticios, al tiempo en que crecieron significativamente los negocios de cocinas ocultas para

poder cumplir con las demandas de los servicios a domicilio.

Siendo asi, para Mana Healthy Food, el momento histérico actual se configura como una
oportunidad para seguir ofertando el producto alimenticio que ofrece, que es un producto que se
hace en cocina oculta, con estandares de calidad altos, de acuerdo a las necesidades que demandan
la alimentacion balanceada y con los sabores de una buena mesa.Se hace énfasis en el asunto
referente al sabor, porque se tiene la concepcion que la comida saludable no sabe bien, pero lo
productos de este emprendimiento tienen la particularidad que en su forma de preparacion acentla
sabores que a los clientes dejan satisfechos.

Otra tendencia que se rescata del “Connecting the doots” es la referente a que “los empleados
demandan mas atencién de sus empleadores”, lo cual es el punto central que interesa a los

clientes actuales, las empresas que se interesen en la salud de sus colaboradores al brindarles
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herramientas para que obtengan habitos de estilo de vida saludable, lo cual permitird a Mana Healthy

food brindar su servicio de alimentacion integral.

Por ultimo, se debe tener en cuenta un factor determinante dentro de las tendencias post
pandemia, el COVID-19 ensefi6 mucho sobre el impacto en el mundo en el que vivimos, y los
cambios que tenemos que hacer como seres humanos en nuestro diario vivir, que no solo significa
cuidarnos de forma primitiva (sobrevivir), también se debe procurar no ser una sobrecarga para el
sistema de salud, pues quedo evidenciado que las personas que llevan habitos de vida no saludables
sufrieron los efectos mortales de la pandemia en mayor medida que aquellas personas que se
alimentan mejor, entre otros factores de bienestar, tal como lo indica la Sociedad espafiola de cirugia
de obesidad (SECO 2020), y asi como diversos articulos cientificos que se pueden consultar en el
repositorio de la Biblioteca Nacional de Medicina de los institutos de salud de los Estados Unidos,
en donde la evidencia cientifica dicta que existe una relacion directa entre la obesidad como factor

de riesgo enn personas que contraen Covid-19 (Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP) 2020)

3.2.1 Plan de marketing de una sola pagina de Allan Dib

Dado que bajo los lentes del marketing, este negocio tiene como objetivo principal darse
a conocer bajo las tendencias antes mencionadas, se escogio el formato que ofrece el Plan de
marketing de una sola pagina de Allan Dib porque de acuerdo a las capacidades y tamafio de la
empresa se puede abordar lo que ha sido plasmado en el y que sera la principal guia de estrategia de

marketing para ampliar el mercado potencial.
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llustracion 28. Plan de marketing de una sola pagina de Allan Dib

1. Pablico objetivo

Empresas de Cartagena de
Indias que ofrecen servicio de
alimentacion a sus empleados

4. Sistema de captacion
de clientes

Se hara directamente, implementado estrategia del
tridgngulo. Contacto previo con las empresa, por un
referido o por tener el al participar en una feria. Dando
a conocer de forma breve y concisa nuestro factor
diferencial, precios y E ga de

del producto (gratis) en reuniones exploratorias,

7. Cé6mo ofrecer la mejor
experiencia del mundo

Entregando el mejor sabor en nuestros
productos, desmontando el mito que dice
que la comida saludable no sabe bien.

2. Mensaje

Somos el coach saludable empresarial, nos interesa
aportar a la productividad de las empresas teniendo en
cuenta la salud de sus colaboradores, impl d
habitos de vida saludable desde la alimentacion, con
precios competitivos del mercado y con sabores de

calidad en los alimentos.

5. Estrategia de
comunicacion

C pla el uso de publicidad (pauta en
Facebook, adwords, pauta en prensa escrita),
Relaci ablicas (ferias y eventos), Marketing

Directo (Email y Mobile marketing, social media).

8. Cémo incrementar el
valor de los clientes

*Se ofrecerdn servicios complementarios a aquellas

p que denr li i6n sobre los
productos. *Se ofrecerdn precios especiales a aquellas
empresas que ademis de lo contratado decidan
ofrecer nuestros alimentos en reuniones,
celebraciones, etc. *Se ofrece cambio concertado con
el cliente de los menus, periédicamente.

3. Medios o canales

Canal directo: la misma empresa fabrica el
producto y lo entrega directamente al
consumidor final. Los servicios complementarios
se entregan directamente también.

6. Estrategia de
conversion

Ser constante con la resefia y documentacion de

periencias de los cli les en
canales digitales. Ofrecer contenido periédico a
través de medios publicos o directo a bases de
datos sobre nuestros servicios y ventajas de llevar
habitos de vida saludable en las empresas.

9. Programa de
recomendaciones
Se ofrecerd d en una p de praa
las empresas que recomienden efectivamente
nuestro servicio a otra,

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Tipo de clientes del producto

Con el fin de identificar los tipos de clientes a los cuales prestar el servicio de alimentacién

saludable, se utiliz6 la herramienta metodoldgica de Espina de Pescado, la cual se muestra

continuacion, a pesar de que en la misma se relacionan diferentes tipos de clientes se hace

énfasis en las empresas industriales que brindan el servicio de alimentacion a sus empleados.
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lustracion 29. Diagrama de espina de mercado

Empresas Empresas
industriales de Salud

Empresas que NO
brindan alimentacién

Empresas que brindan Cafeterias de hospitales

almuerzos

* Alimentacion saludable de
acuerdo con requerida por
el trabajador

Ejecutivos ¢ Atencion personalizada

Negocios de comida tradicional * Sabor ++

familias ocupadas)
Personas con estilo de L
- Negocios fit

sindrome metabdlico

Gimnasios Reposterias

Personas

Fuente: Elaboracion propia

Para el tipo de cliente que se ha definido como mercado objetivo, se realizé un analisis con
la herramienta de segmentacién “hombre de arena”, en el cual se definen los elementos claves del

relacionamiento con estos.



llustracion 30. Herramienta de segmentacion Hombre de Arena

Diagrama de Strawman:

Definidores

Empresys prancesy mediosas de
Cartngeny
Empresacinteracadasanal
Dieneslarda losamplaades
Freferiblememte: roma Industrial

almuerzo y programa de

bienestai

Descriptores

* Arsysdecompras

Arsasde TalentoHumanoy HSE
EMPresas INerosadas an sabud oo
SNDISAA0L y Meptri [ experenod
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Contexto \ Compatibilidad

wors del slmuerzo \ Rogistras Invima

Feingeros y snacks ) | Y e prion como proveedor

Majoraia salud de los emplasdos I / e Cortratosy ordenes de compra

MGOra satistaocidn o8 srvgieacion LCRRcione-: de engreias
Mends definidat y agrobadas

Fuente: Elaboracién propia

3.4 Competencia

En la ciudad de Cartagena existen varios restaurantes que dentro de sus menus ofrecen
opciones saludables, pero son bajo un modelo de negocio B2C.

Adicionalmente hay 5 restaurantes con menus 100% saludables, también con servicio a
clientes en el local o domicilios a casa. Existen otros restaurantes que dicen ofrecer comida saludable
pero que al profundizar en el mend que ofrecen, se evidencia que, dentro de la amplia oferta de

platos, solo tienen algunas opciones (escasas) saludables.
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A la fecha, no se ha identificado un restaurante o empresa dedicada a brindar el servicio
permanente de comida saludable al sector empresarial, a pesar que un nimero importante de

empresas cuentan con servicio de alimentacion para sus empleados, son pocos los proveedores que

ofrecen opciones de alimentacion saludables.

llustracion 31. Mapa de categorias del mercado

dDonde esta el mercado?

Industria de alimentos de Colombia

Impulsador A

Restaurante
de comida
chatarra

Impuisador B

Precio

Fuente: Elaboracién propia

El mapa de categoria anterior demuestra que Mana Healthy Food tiene la capacidad de
consolidarse en el mercado ya que ademas de tener como diferenciador la alimentacién saludable,

cuenta con un precio competitivo respecto a la comida tradicional.
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3.3.1 Anadlisis competitivo

llustracion 32. Matriz de competidores

Matriz de competidores

+ No existe una compania ofreciendo comida saludable a empresas
« Existen restaurantes de comida saludable, pero son B2C
« Competencia con servicio de comida NO saludable

Restaurantes  Suministro de -
saludables B2C  comida NO =MANA =
saludable

Precio
Sabor

Asesoria vida
saludable
Atencion
personalizadas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. Comparativo de precios de la competencia

Restaurante Restaurante CAN
REYATOS CHOW MANA Healthy Food
Arroz Chaufa (arroz integral,
carne, pollo, cerdo, vegetales,
Arroz del mar Arroz Can Chow tortillal::ie huevo y salsi de
$58.000,00 | especial $39.500,00 . L $25.000,00
soya baja en sodio), jugo de
fruta de temporada
Bowl de camarones (arroz
integral, camarones en leche
Arroz con Arroz con de coco, mix de lechugas
camarones $55.000,00 | camardn $38.500,00 ! L. ! $25.000,00
aguacate y maiz), jugo de fruta
de temporada
Chow mein de pollo, arroz
salpicon de tollo Chow mein integral de cebolla, vegetales
$26.000,00 | especial $44.000,00 | calientes, jugo de fruta de $25.000,00
temporada




Cazuela frutos
del mar

Costillas de cerdo
ahumadas

Sierra frita, arroz
de cocoy
patacones

Filete de pollo
con camarones

$40.000,00

$26.000,00

$28.000,00

$30.000,00

Chow mein
vegetales

Costillas de cerdo
agridulce

Langostinos
fritos, arroz de
coco y patacones

Pollo sin hueso a
la plancha

$56.000,00

$42.000,00

$51.500,00

$32.000,00

Bowl de vegetales, jugo de
fruta de temporada, jugo de
fruta de temporada

Bollito de res guisado en salsa
de pimentones, cayeye de
guacamole, ensalada
mediterranea, jugo de fruta de
temporada, jugo de fruta de
temporada

Pescado a las finas hierbas,
arroz integral con coco,
ensalada mixta, jugo de fruta
de temporada

Bowl de pollo (arroz integral,
pollo en tiras, tomate cherry,
pepino, lechuga, tomate
verde, cilantro, maiz,
aguacate, salsa pesto), jugo de
fruta de temporada
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$25.000,00

$25.000,00

$25.000,00

$25.000,00

Fuente: Elaboracion propia, tomando como referencia los precios de los restaurantes a enero del
2021 que se encuentran en las cartas-menu que se pueden solicitar por WhatsApp a cada uno.

De acuerdo a los datos anteriores, se reafirma que Mana Healthy Food se puede posicionar

como una excelente opcion de alimentacion saludable para las empresas cartageneras, puesto que

sus precios son mas accesibles frente a dos de los competidores méas fuertes que tiene la zona para

el suministro de alimentos. Esto también se puede evidenciar en la siguiente curva de valor.
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llustraciéon 33. Curva de valor

Curva de valor

10
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Tamafio de Precio Sabor Variedad del Servicio Flexibilidad Salud Atencion
porciones menu personalizada
= . -
=1 —o- .
Restaurantes comida tradicional Factores de competencia

i‘:’ —e—Restaurantes comida saludable
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 34. Analisis de la curva de valor

Analisis de curva de valor =MANA=

-
" cuminar | (JAumentas

Paradigma: comida -Variedad de ment
‘saludable no es -Cantidad de

deliciosa. porciones

Reducir

%

Fuente: Elaboracion propia

El reto para el negocio es vencer los paradigmas de que la comida saludable es

costosa y no es rica al paladar, ademas diversificar el men( creando mas recetas saludables.



68

4. Planeacion estratégica

Tomando en cuenta la informacion arrojada por la investigacion de mercadoy

mas relevantes para potencializar el negocio.

andlisis competitivo, se realiz6 una matriz DOFA, cuyos resultados permiten analizar las variables

llustracién 35. Matriz DOFA

DOFA- Mana Healthy Food ~

Strengths

Conocimiento especializado para el disefio y
variacion de menus saludables

Relacionamiento con el sector empresarial con la
red de contactos ya establecida

Preparaciéon de los productos en cocina oculta i

Servicio al cliente- gestion y tramite de
necesidades

Servicio posventa 7.7

Opportunities

Llegar directamente a los contactos por medio
de la estrategia del triangulo

La relevancia que cobra dia a dia el tema de los
habitos de vida saludable, que incluyen los
cambios en la alimentacién de las personas

La demanda es grande porque existe un amplio
numero de empresas en la ciudad que no tienen
este tipo de servicio

Pocos negocios que ofrecen este tipo de
servicios en la ciudad (moédelo de negocio B2B)

Weaknesses

No se tiene local propio, lo que hace que algunas
empresas no quieran adquirir el producto,
puesto que no se animan a hacer la
correspondiente visita a la cocina actual

Ser un negocio nuevo que carece de experiencia
para sumisitrar alimentos de forma masiva

Dificultades en la creacién de una cultura de
habitos de vida saludable

Threats

Que surjan nuevos proveedores cuyo moédelo de
negocio sean similares

Resistencia al cambio de los alimentos ..

No aceptacion de los costos que acarrea el
cambio en el tipop de alimentacion

Fuente: Elaboracion propia
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El anélisis de la matriz DOFA y del entorno del negocio permite establecer los elementos
claves de la estrategia que aseguren la estabilidad financiera del negocio, la satisfaccion de los
clientes y la sustentabilidad a largo plazo. Para ello se ha propuesto:

e Mantener un relacionamiento con el sector empresarial que permitaaumentar la base de clientes y
el crecimiento del negocio.

e Asegurar el suministro de productos saludables como foco diferenciador ypromover la cultura de
estilos de vida saludable como fuente de mejora del desempefio de las empresas y de sus empleados.

e Desarrollo constante de nuevos productos para asegurar un mend variado, siempre con la
caracteristica de saludable y con un excelente sabor.

e Prestar siempre un servicio excelente basado en la atencion personalizada.

4.1 Estrategia de mercado

Varios elementos de la estrategia de mercado fueron explicados en los numerales anteriores,
como el plan de marketing y hay otros elementos de la estrategia que se muestran en la siguiente

gréfica:



70

llustracion 36. Estrategia de mercado

* La identificacion de nuevos clientes se efectua a través dei
gue se tiene con los jefes de recursos humanos y gerentes de la empresas de
artagena.

4 z ha sido un elemento importante en el conocimiento del
negocio debido a la muy buena aceptacion de los alimentos y al servicio de
entrega agil y confiable.

* Para el afio 2022 la recurrente e
iniciar la venta de almuerzos. El plan hasta el 2025 es incrementar un cliente
adicional cada afio mediante el relacionamiento directo, presentacion de
productos, charlas y degustaciones.

Actualmente, se hace inversién enmedios digitales para
incrementar |os seguidores en cuentas de Instagram. El
plan es crecer la presencia en medios fortaleciendo la
marcay el posicionamiento de Maria del Carmen como
una autoridad en materia de estilos de vida saludable.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1 Estrategia de precio

Los precios que maneja Mana Healthy Food son precios competitivos en el mercadopara el
tipo de insumos que se manejan en la preparacion de nuestros alimentos (tal y como se pudo
constatar en la tabla 5 sobre comparativo de precios). De hecho, son mas favorables si son
comparados con otro tipo de negocios que preparan alimentos que no utilizan azucar procesada,
grasas trans, harinas refinadas, entre otros.

4.1.2 Estrategia de distribucion

Mana Healthy Food se caracteriza por preparar los alimentos y entregarlos inmediatamente.
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Vale la pena mencionar que la competencia se ubica muy cerca de la zona en donde se encuentra el
mayor mercado potencial, sin embargo, no cuentan con el servicio de entrega directa que ofrece
Mana Healthy Food.

Por lo anterior, en la proyeccion de la empresa se contempla abrir una cocina oculta en los
alrededores del barrio EI Bosque que se ubica en un punto estratégico, toda vez que es cerca
de la zona industrial de Mamonal y de los proveedores que se encuentran en el casco urbano de la
ciudad, de esa manera, una vez el negocio se expanda, se facilitan y optimizan los tiempos de entrega

del producto.

4.1.3 Canales de distribucion

El canal de distribucion es Directo, dado que como fabricantes se accede directamente al
consumidor.

Los pedidos se toman por medio de los canales de comunicacion previamente pactados con
el cliente, luego de escoger del catalogo los productos que el cliente requiere, son preparados en una
cocina propia, se distribuyen por personal de la misma empresa y se entregan en el sitio exacto en
donde se ha pactado previamente con el cliente, bien sea en la planta u oficia de la empresa o en la
casa del empleado, en el caso de los que se encuentren en modalidad de teletrabajo y también estén
siendo beneficiados con este servicio por parte de su empleador.

Al momento del reparto o distribucion, se hace Gnica y exclusivamente para la entrega de los
alimentos, para conservar la calidad de la preparacion los productos salen de la cocina, directo al

punto de entrega.
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Publicidad y Promocion
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Tabla 6. Publicidad y promocién Mané Healthy Food

Publicidad

Pauta en facebook

Se hara por la posibilidad de segmentar los

anuncios para poder llegarle a los usuarios que
buscan o necesitan nuestro producto. Esto se
da a través de data demogréfica, de intereses,
comportamientos e incluso por profesiones o
areas de estudio. Con esta delimitacion, los
usuarios tienen mayor probabilidad de dar clic
en un anuncio o de realizar una accion valiosa

para la marca.

Adwords

Se puede segmentar para que aparezca el
negocio cuando las personas estén buscando
items relacionados con servicios de
alimentacion a empresas o servicios integrales
0 complementarios sobre habitos de vida

saludable.

Pauta en El universal

Es el diario de mayor circulacion a nivel local
en la ciudad y podriamos gestionar una
seccion especial y mas detallada para abordar
lo referente al estilo de vida saludable.
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Pauta en Q" hubo

Es el diario de mayor circulacion dentro del
grupo poblacional en el que se ubican la

mayoria de los colaboradores.

Pauta en El tiempo

Es el diario de mayor circulacion a nivel
nacional y nos interesa obtener también
reconocimiento y status que influya en la

seguridad de nuestros clientes al elegirnos.

Relaciones Publicas

Ferias y eventos

Ferias y eventos en donde participen
representantes del sector empresarial de la
ciudad, para que vean y testeen el producto, y
se puedan resolver dudas a viva voz. Las
ferias y eventos histéricamente han servido
para potencializar la red de contactos a través

de networking y haremos uso de ello.

Marketing Directo

Email marketing

Esta herramienta se espera utilizar con las
personas que ya son nuestros clientes, para
informar sobre cambios de menu y para
recordar la importancia de los habitos de vida
saludable compartiendo enlaces de interés,
videos, blogs, noticias, entre otros, que se
consideren inspiradores para reforzar nuestro

mensaje.

Mobile marketing

Esta herramienta se espera utilizar con las
personas que ya son nuestros clientes, para
informar sobre cambios de menu y para
recordar la importancia de los habitos de vida

saludable.

V0z a voz

Se cree que lo mas importante es lo que
tengan que decir nuestros clientes actuales
sobre la satisfaccién que sienten con los

productos que ofrece Mana Healthy Food
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Social Media Nuestras redes sociales estan cargadas de
contenido inspirador sobre el balance que se
debe tener habitos de vida saludable, en donde
la alimentacion es parte fundamental del
asunto. La imagen y las temaéticas se pueden ir
adaptando conforme las tendencias del
mercado sin perder de vista nuestro proposito.

A través de nuestras redes sociales también se

podrén poner en contacto con nosotros.

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Plan de operaciones

421 Produccion

Actualmente los alimentos se producen en el lugar de residencia del emprendedor. La cocina
estd dotada de todos los equipos y elementos necesarios para la produccion de estos. De acuerdo al
plan de negocio y teniendo en cuenta el aumento en el volumen de ventas, en el afio 2023 se abrira
una cocina externa para cubrir la demanda.

La produccién completa del negocio se realiza en una via, empieza con el disefio del mend,

la compra de insumos, la preparacion de los alimentos, la distribucion de los mismos.

422 Localizacion

En el afio 2023 se arrendara un local para la produccion de los alimentos. Este local estara
ubicado en el barrio EI Bosque, el cual es equidistante entre la Zona Industrial de Mamonal y el
centro de la ciudad, que son las areas donde se encuentra ubicado el mercado objetivo, lo que permite
optimizar la logistica de entrega de los productos y de la compra de insumos necesarios para la

produccién.
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llustracién 37. Localizacion dentro de Cartagena

MAPA UTIL
MURAL

CARTAGENA

——
1ot e o
ey

Fuente: Mapa tomado de la pagina web de la Alcaldia de Cartagena

A= Es la zona industrial de Mamonal, que es el sitio donde se encuentran la mayoria de
nuestros clientes; B= Es la zona hacia donde proyectamos tener una nueva cocina oculta; C= Son
los dos lugares en donde preparamos los alimentos en este momento.

4.2.3 Costos

A partir del afio 2023, al abrirse la nueva cocina se incurriran en gastos como alquiler,
servicios publicos y contratacion de personal. Estos gastos estan incluidos en el plan financiero,

segun lo relacionado a continuacion:



76

Tabla 7. Plan financiero

Panel de
planeacion

financiera

Gastos
de | $2.400.000 $ 38.400.000 $207.600.000 | $238.800.000 $ 274.800.000

Administracion

Gastos

de| $0 $0 $12.500.000 | $ 12.500.000 $ 12.500.000

Depreciacion

Gastos | $6.480.000 | $13.200.000 $27.600.000 $40.920.000 $ 84.372.000

de Ventas

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4 Personal

Actualmente, el equipo de trabajo estd conformado por 4 personas en 4 frentes de trabajo
distintos. A continuacion, se presenta una breve descripcion de sus perfiles profesionales y/o
técnicos:

e Maria Del Carmen Pérez — CEO: Administradora de Empresas y Health Coach.
Encargada de la administrar el negocio, realizar la gestion comercial y brindar
servicio de acompafiamiento.

e Juan Diego Mejia — Gerente Financiero: Ingeniero Quimico con MBA. Encargado

de velar por la sostenibilidad financiera del negocio y por hacer el enlace con las
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empresas debido a su alto relacionamiento con los gerentes o presidentes de las

mismas.

e Rosario Lopez — Coordinadora de Produccion: Cocinera empirica, encargada
de la elaboracion de los alimentos.

e Margaret Pérez — Coordinadora de Abastecimiento y Logistica: Encargada del
relacionamiento con los proveedores, realizar la compra de insumos, empaque y

logistica de entrega de los productos.

Para mayor informacién, consultar el Anexo 2. Fichas para descripcién de los cargos en

Mana Healthy Food.

Vale aclarar que estas personas hacen parte del ncleo familiar y la remuneracion se hace de
acuerdo a las ventas y utilidades generadas. En el costo de venta de los alimentos esta incluido el

costo de la mano de obra.

Actualmente se han contratado por prestacion de servicios a un contador y un community
manager, se mantendran estos 2 cargos bajo este tipo de contratacion durante la existencia del
negocio.

Para asegurar el crecimiento futuro, se prevé en el afio 2023 la contratacion de personal
adicional (una persona para la cocina y otra para la logistica) a partir del momento en que se logren
ventas recurrentes de mas de 700 unidades por mes.

Actualmente no se cuenta con horarios de trabajo, las horas trabajadas y el horario de las
mismas depende de los pedidos que se tengan por dia y la hora en que deben ser entregados, sin
embargo, se esta laborando dentro de la jornada laboral diaria establecida por el Ministerio del
Trabajo y en los pocos casos de picos de produccion hemos contado con personal de apoyo. En el

afio 2023, cuando se logren las ventas de 700 unidades por mes y se cuente con la cocina oculta,
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seran implementados horarios fijos de trabajo.

4.2.4.1 Politicas de evaluacion

Por ser un negocio familiar y con pocos integrantes, por el momento, Mana Healthy Food no
implementara una evaluacion por competencia, sin embargo, conscientes que hacer seguimiento al
desempefio de las personas es importante para asegurar su desarrollo y la sostenibilidad del negocio,
se prevé implementar la herramienta de didlogos de desempefio, donde se destacaran los logros
obtenidos por la persona, sus oportunidades de mejora y plan de desarrollo, los cuales parten en
primera instancia de la aplicacién de formularios con metodologias que inicialmente se pueden

considerar de tipo “autoevaluacion”.

Estos formularios de evaluacion contienen los elementos de objetividad que dan como
resultado una presentacion correcta del desempefio de los empleados durante un cierto periodo de
tiempo (La web de los recursos humanos y el empleo, 2019). Siendo asi, se utilizara la metodologia
de didlogos de desempefio cada semestre y bimensualmente se hard seguimiento a través de
retroalimentaciones que permitan que se afiance una cultura organizacional dentro del negocio.
Como insumo para los didlogos de desempefio tendran en cuenta los resultados de las evaluaciones
de satisfaccion del cliente.

Ahora bien, inicialmente se tomaran como referencia el modelo de la ANDI que implica 3
pasos basicos que pueden ser adaptado mas adelante:

e Presentacion de fortalezas, en donde se esperan identificar las competencias, forma de llevar a
cabo los procesos y ejecucion de las labores del colaborador.
e Presentacion los objetivos de mejora, en donde se han identificado previamente los puntos en

donde no se esta siendo excelente y los préximos objetivos a los que con trabajo en equipo se
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debe llegar como organizacion.

e Presentacion de acciones a implementar y evitar, se deberan implementar acciones y actividades
concretas que lleven a cumplir con los objetivos, asi como se identificaran las acciones que
bloquean el crecimiento y cumplimento de los objetivos que se trazaron previamente.

e Por ultimo, se hace un cierre, en donde se agradece el tiempo de cada uno de los miembros de
la empresa para aportar y construir colectivamente el futuro, se establece la fecha de la préxima
reunion y los puntos que a lo mejor puedan requerir de un seguimiento antes de la fecha pactada.

Se recomienda que estos dialogos lleven un namero consecutivo y que alguno de los
empleados, en este caso la CEO los salvaguarde para poder hacer seguimiento de las metas y logros.

Dado que esta es una empresa de caracter familiar, los logros del proceso que realiza cada miembro

son un gran avance para todos.

4.2.5 Inventarios

Referente a la rotacion de inventarios, los productos terminados son alimentos perecederos
y maximo se entregan de un dia para otro. Asi que el andlisis de rotacidn de inventario se hara sobre

las materias primas. El inventario de las materias primas rota de la siguiente forma:

Tabla 8. Rotacion de inventarios

ROTACION DE
MATERIA PRIMA INVENTARIO EN DIAS
FRUTAS Y VERDURAS 2
PROTEINAS 8
HARINAS Y CEREALES 60
ENDULZANTES/FRUTOS
SECOS 60




ACEITES

30

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta el promedio ponderado de la rotacion de las diferentes materias
primas se tiene en cuenta una rotacion de 20 dias.

4.2.6 Proveedores

Se tienen diferentes proveedores para la cadena de suministros, de la siguiente forma:

o Proveedores de insumos: Harinas, aceites, frutos secos, endulzantes, cereales, pan,

verduras y frutas y carnes.
o Proveedores de empaques: Cajas, vasos, empaques flexibles.

o Proveedores de material publicitario: Sticker, brochure, catdlogo

Como el negocio esta iniciando, los proveedores aun no nos ofrecen la opcion de pago a
crédito, por lo que todas las compras actuales se pagan de contado. Mientras el negocio lo permita,

se seguira pagando de contado para obtener descuentos por pronto pago.

4.2.7 Gestion y organizacion

El negocio es y seguira siendo administrado por Maria del Carmen Pérez ya que posee

las habilidades administrativas y técnicas que el negocio requiere.

A continuacion, se presentan los nombres del equipo, del cargo y sus habilidades

especificas, haciendo énfasis en la relevancia que tiene cada uno dentro del negocio.



Tabla 9. Matriz de habilidades del personal
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Nombre del
miembro del equipo

Habilidad
Especifica

¢Por qué es
relevante?

Maria del Carmen
Pérez Lopez

CEO-L.iderar equipos,
procesos y desarrollo
de productos

Permite lograr la sostenibilidad del
Negocio

Juan Diego Mejia

Gerente Financiero —
Organizacion y
relacionamiento

Por el modelo de negocio, el
relacionamiento es importante para atraer
nuevos clientes

Rosario Lopez

Coordinadora de
Produccion- Cocinar
en grandes cantidades
sin que se pierda el
buen sabor ni la
calidad

Porque en la propuesta de valor

esta incluido que brindamos alimentos
ricos al paladar,rompiendo asi con el mito
de que la comida saludable

no es de buen sabor

Margaret Pérez

Lépez

Coordinadora de
Abastecimiento y
Logistica- Lograr
buenas negociaciones
con proveedores

Porque los descuentos conseguidos se
pueden trasladar a un mejor precio al
cliente y asi lograr mayor competitividad
en el mercado, ademas aseguramos el
abastecimiento de materia prima para
cumplir con la

entrega de pedidos

Fuente: (Dolan, Valle, Jackson, & Schuler, 2007) (Jerico & Pilar, 2000)

Por el momento no se cuenta con un gobierno corporativo, sin embargo, no se descarta la
idea de que en el 2023 cuando el negocio crezca significativamente, pueda tener un asesor que

permita mantener o mejorar la propuesta de valor.

Adicionalmente, se prevé de acuerdo a las proyecciones de crecimiento, crear nuevas plazas

en los mismos cargos que han sido establecidos a nivel operativo, es decir para la Coordinacion de
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produccion y la Coordinacion de abastecimientoy logistica.

2.2.8 Gastos de inicio y capitalizacion

El negocio requerira durante los primeros afios de funcionamiento aportes de los socios. En
el tercer afio, se tiene previsto la inversion en capex para adquisicion de un vehiculo y elementos de
cocina, ya que se prevé la apertura de una cocina externa, esta inversién también se apalancara con
capital de los socios. No se prevé financiamiento con bancos u otros tiposde financiamiento. A
partir del cuarto afio en adelante, el negocio sera auto sostenible, generara utilidad operativa,
flujo operativo y flujo de caja libre crecientes afio a afio y ya no se requerirdn mas aportes de capital

de los socios.

llustracién 38. Requerimientos de capital

Requerimientos de Capital

« Todo el capital sera aportado por socios
+ Requerimientos anuales por capital de trabajo
« Inversion CAPEX 2023, mejora logistica y cocina

220

62

2022 2023 2024

® Aportes Capital Mill $ / afio

Fuente: Elaboracion propia
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5. Plan Financiero

Teniendo en cuenta lo anteriormente explicado, se puede decir que el tamafio del mercado
son las 800 empresas medianas y grandes localizadas en Cartagena y que en estas emplean
aproximadamente 77 mil empleados, infiriendo que las posibilidades de crecimiento futuras son

muy grandes.

Inicialmente se propone seleccionar como base de introduccion y posicionamiento del
negocio un subgrupo de estas empresas debido a la cercania con ellas en razén del trabajo actual de
los autores de este documento, ademas del relacionamiento personal y laboral con los colaboradores

de estas empresas.

Consideraremos como “escenario retador”, lograr suministrar alimento en el afio 2025 para
aproximadamente 400 empleados.

5.1 Productos ofrecidos y ventas

En primera instancia el negocio fue concebido para brindar desayunos, almuerzos y
refrigerios a las empresas grandes y medianas de Cartagena, para que ellas se los brindaran a sus

empleados.

Durante la cuarentena causada por la Covid-19 se evidenclé que no necesariamente el
servicio ofrecido a las empresas debia limitarse a la alimentacion durante la jornada laboral de los
empleados, sino que también podia atender los diferentes eventos (capacitaciones y actividades de
bienestar) que estas empresas organizaran de manera virtual a sus empleados, es decir, los alimentos
se entregan en las casas de estos.

Actualmente la oferta de alimentos a disposicion de las empresas incluye gran variedad de

productos como desayunos, almuerzos, refrigerios y reposteria saludable y también cajas saludables
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que se distribuyen a domicilio casa a casa con una variedad significativa de productos.

A pesar de los efectos de la pandemia, que ha disminuido sensiblemente la presencia de
los empleados en los lugares de trabajo, se estan facturado un promedio de $4.400.000 pesos
mensuales, con una utilidad promedio del 30%. En promedio esto corresponde a 176

comidas/refrigerios, con un precio promediode venta de $25.000 pesos c/u.

En el 70% que corresponde a los costos de venta, incluye todos los ingredientes necesarios
para fabricar los alimentos, costo de la mano de obra utilizada para fabricarlos y el empaque de los
productos.

Los ingresos actuales se estan generando en compras recurrentes de tan solo tres clientes, lo
cual representa un numero relativamente pequefio de clientes con respecto al potencial total del

mercado, lo cual refuerza lo dicho anteriormente que el potencial de crecimiento es grande.

5.2 Gastos de ventas y administrativos

Gastos de ventas: Todos estos gastos son considerados variables y se tienen identificados
los siguientes:

= Gastos de logistica: $100.000 pesos mensuales

= Disefios de redes sociales y publicidad: $440.000 pesos mensuales

= Los gastos de logistica corresponden a los gastos de operacion del vehiculo
usado para repartir los pedidos que es de propiedad de la emprendedora Maria
del Carmen Pérez (MCP). En este momento no se incluye el mantenimiento
de vehiculo, pero se incluyen en los costos a medida que crezca el negocio.

= La labor comercial actualmente es efectuada por MCP, y sus costos se
incluyen en afios posteriores a medida que crezca el negocio. Es a esta

labor comercial a la querealmente se le da mayor importancia en el
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crecimiento de las ventas y en la inclusion de nuevos clientes, mientras que
al posicionamiento en redes y publicidad tiene como objetivo principal
posicionar la marca y dar conocer el negocio.
Gastos administrativos: todos estos gastos los consideramos fijos y se tienen
identificadoslos siguientes:
= Honorarios Contador: $500.000 pesos mensuales, actualmente no se tiene
incluido este gasto, pero se incluye méas adelante.
= Salario de gerenciamiento: actualmente no se esta incluyendo pues se esta

ejecutando por MCP, pero se incluyen en la medida que crece el negocio.

5.3 Capacidad actual y proyecciones de crecimiento

Actualmente se han producido y vendido durante picos no recurrentes hasta
$4.500.000 diarios representados en la elaboracién de diferentes tipos de productos saludables
(aproximadamente 180 productos diarios). También puede decirse que se tiene capacidad de
producir y vender diariamente en forma no recurrente hasta el doble de la cantidad mencionada
anteriormente.

Esta capacidad de produccion actual es atendida por el grupo familiar compuesto por tres
personas y desde las instalaciones que se han adaptado en las instalaciones familiares.

Ese equipo es el siguiente: Maria Del Carmen Perez — Gerente: Administradora de Empresas,

Health Coach y reposteria; Rosario Lopez: Cocina; Margaret Perez: Abastecimiento y logistica.

Para asegurar el crecimiento futuro se prevé la contratacion de personal adicional (una
persona para la cocina y otra para la logistica) a partir del momento en que se venda recurrentemente

mas de 700 unidades por mes), y posteriormente en el 2023 se preve que para expandir la capacidad
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de produccion se requeririan inversiones en una cocina oculta.

Teniendo en consideracion el desempefio del Gltimo afio y la respuesta que se ha obtenido
de las empresas que actualmente se han atendido recurrentemente, es posible establecer el siguiente
plan de crecimiento:

Primer semestre 2022: Este afio continuara la pandemia, pero se seguira consolidando la
relacion con los clientes existentes y se estableceran contactos con posibles nuevos clientes.

Segundo semestre 2022: Se adquirird un cliente mas y se seguird consolidando la relacion
con los clientes existentes. Esto permitira lograr el objetivo alcanzar el suministro de 30-35
productos diarios y de aproximadamente 700 unidades mensuales.

2023-2024: Se triplicaran las ventas continuando fortalecimiento con los clientes antiguos y
adquiriendo un cliente mas por afo.

2025: Continuara el crecimiento de las ventas y se adquiere un nuevo cliente por afio.

Con referencia a la capacidad logistica se tiene lo siguiente:

Actualmente se cuenta con un vehiculo propio para entrega de alimentos en el lugar
establecido por el cliente.

Una vez se superen las 700 unidades mensuales, se contratara capacidad logistica para cubrir
las necesidades logisticas adicionales.

5.4 Cartera, inventario y punto de equilibrio

Respecto a la cartera, a algunos de los clientes se factura a 60 dias y otros a 30 dias.

En promedio se usa como plazo de cartera 45 dias. Referente a la rotacion de inventarios,
los productos terminados son alimentos perecederos y maximo se entregan de un dia para otro. Asi
que el analisis de rotacion de inventario se hara sobre las materias primas como se expuso en la
Tabla 6.

Sobre el punto de equilibrio, se relaciona a continuacion el dato por afio:



88

Tabla 10. Punto de equilibrio

ANO VALOR (MILL)
2021 $ 34,00
2022 $ 31,00
2023 $ 609,00
2024 $ 644,00
2025 $ 642,00

Fuente: Elaboracion propia

5.5 CAPEX

Basicamente las inversiones efectuadas serian en mobiliario y utensilios de cocina, no se
considera inversiones inmobiliarias; adicionalmente, a partir del 2023 se invertira en un vehiculo

para entrega de los productos.

Tabla 11. CAPEX

CAPEX 2021 2022 | 2023 2024 2025
Computadores |0 0 $ 10.000.000 | O 0
y equipos de
oficina
Estufa, hornoy |0 0 $40.000.000 | O 0
otros equipos
de oficina
Muebles de 0 0 $15.000.000 | O 0
cocinay
almacenamiento
de materias
primas
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Vehiculo 0 0 $80.000.000 | O 0
Total CAPEX |0 0 $ 145.000.000 | O 0
X aflo

Fuente: Elaboracion propia

5.6 Cuentas por pagar a proveedores
Como el negocio esta iniciando, los proveedores aun no ofrecen la opcion de pago a crédito,
por lo que todas las compras actuales se pagan de contado.

Se considera que se seguira pagando de esta forma obteniendo descuentos por pronto
pago en la medida que crezca el volumen de compra.
5.7 Decisiones de financiacion

En el afio 1 y 2 solo habra requerimientos de capital de trabajo y el apalancamiento sera con
aportes de capital de los socios. En el 3er afio en el cual se tiene previsto la inversién en capex
relacionado en el punto 5 de este capitulo, también se apalancara con capital de los socios. No se
prevé financiamiento con bancos u otros tipos de financiamiento.
5.8 Flujo de efectivo

Durante los tres primeros afios de operacion, el negocio genera utilidad operativa y flujo
operativo positivos, aunque con constantes requerimientos de aporte de capital de los socios para
cubrir el incremento de capital de trabajo y los requerimientos de capex. Apartir del 4to afio en
adelante el negocio genera utilidad operativa, flujo operativo y flujo decaja libre, crecientes afio a

afo.



llustracién 39. Proyecciones financieras

Proyecciones Financieras

400 | 2emmtes | 1y teors | [[tn |[ (E
refrigesios aimwerzo :::l: clionte 345

300

200

100

0

2021 2022 2023 2024 2025

e M Morves de utidades anuales

Fuente: Elaboracion propia

Se recomienda ver el Anexo sobre el Plan financiero para mayores detalles.
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6. Riesgos y supuestos criticos

La identificacion de los riesgos esta basada en los siguientes aspectos: Alineacion a los
objetivos estratégicos del emprendimiento; Partes Interesadas, y sus correspondientes promesas de
valor; Andlisis de riesgos emergentes; Benchmarking con empresas B2B a nivelnacional.

Los riesgos se encuentran descritos bajo la siguiente taxonomia: Riesgo, Causas,
Consecuencias. La valoracion obedece a una metodologia semi-cualitativa, tomando como
referencia informacion historica de la industria y prospectiva sobre elemprendimiento. Asi mismo,
las acciones de mitigacion han sido formuladas en funcion de la reduccion de la probabilidad y/o

impacto sobre cada riesgo.

llustracion 40. Mapa de riesgos estratégicos (1)

Mapa de Riesgos Estratégicos Mana healty food 2022-2025

vabp 0 B wee (] wER voie R

nalidad del negocio por temas de orden| P °
£
r

o @

0000000000
;

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 12. Mapa de riesgos estratégicos (2)

# RIESGO

1 Menores Ventas

Afectacion a la
normalidad del
negociopor temas de
orden

publico

ctacion a la saludde los
3 consumidoresfinales

Incidentes y/o
accidentes operativos
4 con afectaciona
nas y/o medioambiente

CAUSAS

.. Prolongacion trabajo en casa post

pandemia (menor requerimiento
alimentacion de las empresas)
Contraccién de gastos en algunos
clientes

. NUmero de clientes limitado

.. Entorno socio politico
2. Marchas, bloqueos,
manifestaciones, protestas por parte
remaciones y civiles
. Desabastecimiento de insumos
t. Incremento costo materia prima

1. Contaminacion o alteracion de la
calidad de materia prima utilizada
' Uso de materia prima vencida

1.Errores humanos
2.Condiciones de operacion inseguras
. Desastres naturales
L. Incendio

ISECUENCIAS

1. Menores Ingresos
2. Pérdidas Econémicas

1. Incumplimiento a clientes
Afectacion alaimagen y reputaciénde
la compafiia

. Mayores costos

. Pérdidas econémicas

Afectacion aimagen y reputacionde la
compafifa
.. Pérdidas de clientes

i. Demandas, sanciones.

1.Afectacion de trabajadores o
atistas y/o activos2.Pérdidas econémicas

Fuente: Elaboracion propia
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IONES DE MITIGACION

. Definicién e implementacion de estrategia comercial que

ita potencializar las ventas (descuentos por volumen, alianzas
estratégicas con otras empresas B2B)
2. Ampliar portafolio de Productos a lineas alternativas como
reposteria, refrigerios empresariales a domicilio, catering para
eventos

. Ampliar portafolio de Servicios (consultoria y asesorias en

ntacion, sin incluir productos)

1. Disefio de plan detallado de manejo y control de inventariosde
materia prima.

\. Establecimiento de planes de contingencia en

ecimiento y logistica de materias primas y productoterminado

1. Control de calidad en proceso de producccion,almacenamiento
y despacho

\. Entrenamiento y sensibilizacion al personal sobre manejo de

‘ias primas y productos
3. Control de inventarios, durabilidad de alimentos,perecederos,
requerimientos de conservacion

. Implementacién programa buenas practicas de manufactura

. SeguroTodo Riesgo Dafios Materiales
2. Contratacion laboral cumpliendo régimen legal (seguridad
social, riesgos laborales)

. Definicion de plan de salud en el trabajo y seguridad

strial



Tabla 13. Mapa de riesgos estratégicos (3)

RIESGO CAUSAS

o . L. Desconocimiento o aplicacion
umplimientonormativo

i inoportuna de cambios en la
y/o regulatorio

ormatividad y la regulacion aplicable
al negocio
Inadecuada planeacion deactividades
logisticas
.. Problemas de logistica y transporte

Incumplimiento en
entrega del producto

Riesgo de Crédito capacidad de pago de los clientes

Fuga o pérdida de
informacion sensible
de la compafiia o sidentes cibernéticos
partes interesadas
proveedores, clientes,

empleados

1. Diferencia entre los plazos de
recaudo de cartera de clientes y pago
veedores

Riesgo de Liquidez

1. Vincularnos con terceros
investigados o involucrados en delitos
relacionados con fraude, corrupcion,

lavado de activos y financiacion del
Riesgos de .
rismo

cumplimiento 2. Fraude, corrupcién, lavado de

activos y financiacion del terrorismo
cometidos por algin miembro de la
safifa.

CONSECUENCIAS

Afectacion a imagen y reputacionde la
compafiia

. Multas, sanciones

. Insatisfaccion de clientes
Afectacion a la imagen y reputaciénde
la compafifa

rdidas econémicas

Afectacion a la imagen y reputacionde
la compafifa

. Sanciones

Necesidad de endeudamiento
financiero

. Incremento en gastos

Afectacion a imagen y reputacionde la
compafifa

. Sanciones

Fuente: Elaboracién propia
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IONES DE MITIGACION

onitoreo de normatividad y regulacion aplicable al negocioa través
de un tercero especializado

1. Definicion de procedimiento sobre la logistica de entrega,con
plazos razonables
. Contratacién de vehiculo alterno en caso de emergencia
zdimiento de evaluacién financiera de clientes
)lecimientos de garantias para ventas a plazo

icolo de seguridad de informacién

)lecer politicas de cobro y de pago alienadas

1. Procedimiento de consulta en listas restrictivas de contrapartes
(clientes, proveedores, socios comerciales,contratistas)

. Definicion de cédigo de ética y conducta que establezca

inismos de prevencién de delitos relacionados con fraude,corrupcion,
lavado de activos y financiacion del terrorismo
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7. Consideraciones finales

Mana Healthy Food naci6 como un emprendimiento familiar cuya principal motivacion era
ofrecer un producto alimenticio saludable a otros familiares y conocidos, pero que en muy poco
tiempo se convirtié en una alternativa de negocio que puede ser sostenible en el largo plazo al suplir
una necesidad identificada como lo es la proveeduria de servicios alimenticios saludables a las
empresas para sus empleados.

Como se ha demostrado a lo largo de este documento, la competencia directa, dentro del
sector al que pertenece al negocio es reducida y eso abre las posibilidades para que el negocio pueda
incursionar dentro del mercado, el cual es bastante amplio al ver la cantidad de empresas que tiene
Cartagena de Indias que se pueden catalogar como posibles clientes.

Aunado a lo anterior, la proyeccion financiera del negocio da cuenta que asegurando pocas
empresas que contraten los servicios de Mana Healthy Food se puede lograr la sostenibilidad del
negocio en el mediano plazo, lo cual es viable teniendo en cuenta que el tamafio del mercado asi lo
permite.

De esta manera, se presenta en este trabajo el recorrido completo de lo que ha sido Manéa
Healthy Food desde sus inicios como “Ideas saludables by Marycarmen” hasta convertirse en el
modelo negocio que tiene hoy en dia, y del cual se proyecta su crecimiento y expansién en la ciudad
de Cartagena de Indias, esperando que se convierta en un negocio ejemplar que ademas de generar
las ganancias proyectadas, impacte positivamente en la salud de los colaboradores que reciban el

alimento y las jornadas de coaching saludable.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta para validacion de la idea de negocio y mercado

ENCUESTA PARA VALIDACION DE LA IDEA DE NEGOCIO Y MERCADOMANA
HEALTHY FOOD

Nombre de la empresa:

Persona de contacto:

0 ¢ Cuantos colaboradores tiene tu empresa actualmente?

0 ¢Qué mecanismo usa tu empresa para suministrar alimentos a sus colaboradores?

. Casino

. Proveedores externos

. No suministramos alimentos a los colaboradores

0 Dentro de la alimentacion diaria, ¢cual(es) opciones suministra tu empresa a
los colaboradores regularmente?

. Desayunos

. Snack

. Almuerzos

. Cenas

. Reposteria para celebraciones especiales

. Anchetas o regalos para celebraciones especiales

. Ninguno de los anteriores

0 ¢Con qué frecuencia ofrecen esos alimentos?

0 ¢ Qué proveedores de alimentos le suministran actualmente el servicio?

0 ¢Como es el proceso de seleccion? ¢En quée elementos se basan para escogerlos?

0 ¢Cual es el tipo de contratacion?

0 ¢Consideras que un programa de alimentacion saludable impacta en los resultados
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del negocio (disminucién de ausentismo por enfermedades, aumento de la productividad,
disminucion de incapacidades, etc.)?

Sl NO

¢Por qué?

0 ¢ Tu compafiia estaria dispuesta a desarrollar un programa de alimentacion saludable
para sus colaboradores?

Sl NO

¢Por qué?

¢Qué les ha impedido hacerlo?

0 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por implementar un Programa de
Alimentaciénsaludable para sus colaboradores?

0 ¢Cual consideras que es la mejor opcidn para que tu compafia implemente
unprograma de alimentacion saludable?

. El costo es asumido por la compafiia (Se podria asumir un costo por la
empresa y otro por los trabajadores)

. Acceso al colaborar por descuento por némina

. Acceso directo al colaborador en la oficina (esto es si permitirian que yo

llevara mis productos y que en ciertas horas del dia me dejaran ingresar para venderlos directamente
a los empleados)
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Anexo 2. Fichas para descripcién de los cargos en Mana Healthy Food

I. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Coordinador de Produccion
Jefe Inmediato (Cargo) Gerente General
Personal a Cargo X

1. DESCRIPCION DE CARGO

Propdsito del Cargo:

Ndministrar el proceso de produccion a cargo, a fin de cumplir con los objetivos de MANA

HEALTHYFOOD vy los estandares de calidad necesarios para atender el mercado local.

Responsabilidades especificas del Cargo:

Planificar y desarrollar la produccion en funcion al cronograma de entregas de productos

1 semanales / mensuales de acuerdo al plan de trabajo operativo

sestionar las adquisiciones de bienes y/o servicios necesarios en la empresa para el desarrollo

de los productos con el fin de brindar una atencion y entrega oportuna al cliente final

3 |Garantizar la preparacion de los alimentos cumpliendo con los estandares de calidad y BPM

4 Garantizar el control de conservacion y almacenamiento de productos.




100

Asegurar el cumplimiento y/o mejora de los costos primos acordados con la Gerencia,

¥ manteniendo los estandares e indicadores de calidad.
Responsabilidades Generales:
1. Dar cumplimiento a las tareas e instrucciones dadas por su jefe inmediato, asi como las
impartidas por la empresa o sus representantes de manera verbal, escrita 0 mediante
publicaciones.

° 2. Cuidary dar buen uso a las herramientas de trabajo que estan bajo su responsabilidad.

3. Dar estricto cumplimiento a todos los procesos y tareas relacionadas con el Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. Dar cumplimiento al reglamento interno de trabajo.
Resultados esperados en el desempeiio del Indicador:
cargo:

1
2
3

I11. COMPETENCIAS TECNICAS Y COMPORTAMENTALES

Educacion Especificaciones
Bachiller
Técnico/ Tecndlogo X Aurte culinario

Profesional
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Postgrado

Experiencia:

Minimo 2 afios en cargos similares o actividades relacionados con el cargo, principalmente

especializados en comidas saludables.

Conocimientos especificos del cargo (formacion):

1 Cocina saludable
2 BPM
3 Manejo de inventario

Competencias del cargo

Nivel de Dominio

Ver Modelo de competencias de MANA HEALTHYFOOD

Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha:

2021
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I. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Gerente General

Jefe Inmediato (Cargo)

N/A

Personal a Cargo

Coordinador de Abastecimiento y LogisticaCoordinador de Produccién

Asesor Financiero

I1. DESCRIPCION DE CARGO

Propdsito del Cargo:

5.1 Dirigir la operacion de MANA HEALTHY FOOD de acuerdo a sus objetivos estratégicos,

asegurando su buen funcionamiento desde los procesos administrativos, presupuestales y de

recurso humano, que permita el cumplimiento de las metas

establecidas

Responsabilidades especificas del Cargo:

Sarantizar que el funcionamiento de MANA HEALTHY FOOD sea eficiente, manteniendo

1
un nivel elevado de productividad, calidad y estandares de servicio al cliente.
Diseniar, ejecutar y evaluar estrategias de mercadeo que permitan captar nuevos clientes y
fidelizar clientes actuales, con el objetivo de cumplir las metas de ventas establecidas
2

anualmente.
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ordinar y controlar los recursos financieros, desde la elaboracion de presupuestos, su adecuada

3 distribucion y utilizacion, de acuerdo con las necesidades y los objetivos de la empresa.

arantizar el desarrollo del proceso de Gestion del Talento Humano para contar con personal
* competente, productivo y motivado en todas las areas de la empresa.
Disefiar los ments de MANA HEALTHY FOOD vy desarrollo de productos en general,
5 cumpliendo con los estandares de calidad vs costos y garantizar que éstos se cumplan de
acuerdo a los servicios ofrecidos.
6 Ejercer la representacion legal de la empresa
Responsabilidades Generales:
5. Cuidary dar buen uso a las herramientas de trabajo que estan bajo su responsabilidad.
7 . Dar estricto cumplimiento a todos los procesos y tareas relacionadas con el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
7. Dar cumplimiento al reglamento interno de trabajo.
Resultados esperados en el desempefio del Indicador:
cargo:
1
2
3

I11. COMPETENCIAS TECNICAS Y COMPORTAMENTALES




104

Educacion

Especificaciones

Bachiller

Técnico/ Tecndlogo

Profesional Titulo profesional en Administracion de
Empresas, Administracion Financiera,
Economia, Contaduria Pablica, Ingenieria
Industrial o profesional en areas afines
Postgrado Especialista en areas asociadas al cargo

Experiencia:

Minimo 3 afios en cargos directivos, liderando procesos y equipos.

Conocimientos especificos del cargo (formacion):

Finanzas y presupuesto

Inglés intermedio

Planeacion Estratégica

Servicio al cliente y técnicas de negociacion

Competencias del cargo

Nivel de Dominio

Ver Modelo de competencias de MANA HEALTHYFOOD
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Elaborado por: Aprobado por: Fecha:

Maria del Carmen Pérez Maria del Carmen Pérez 14 de octubre de 2021

I. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Coordinador de Abastecimiento y Logistica
Jefe Inmediato (Cargo) Gerente General
Personal a Cargo NA

Il. DESCRIPCION DE CARGO

Propésito del Cargo:

b.2 Programar, abastecer, custodiar y controlar los insumos y/o materiales necesarios, para el buen
funcionamiento de MANA HEALTHY FOOD, garantizando las etapas del proceso de
produccién, desde la concepcion o materializacion del producto hasta la

entrega y distribucion en los diferentes puntos de venta (Clientes)

Responsabilidades especificas del Cargo:

Realizar la compra de bienes y/o servicios necesarios en la empresa para el desarrollo de los

1 productos con el fin de garantizar la cadena de suministro.

Planificar y garantizar la distribucion y transporte de los productos con el fin de satisfacer y
prever todas las necesidades del negocio en términos de calidad y efectividad en la

produccién



https://www.obsbusiness.school/blog/como-optimizar-la-logistica-y-el-transporte-de-tus-productos
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Realizar negociaciones con proveedores, garantizando el equilibrio comercial de precio /

3
calidad de acuerdo a los procedimientos establecidos por la empresa.

_levar un control del stock de minimos y maximos de los materiales esenciales con la

4
finalidad de asegurar el abastecimiento de los mismos

egurar el éptimo estado de las instalaciones, equipos y herramientas de trabajo necesarios,con

5 el fin de brindar una atencién adecuada y oportuna al cliente, de acuerdo a los
procedimientos internos y coordinacién de la Gerencia.
Responsabilidades Generales:
8. Dar cumplimiento a las tareas e instrucciones dadas por su jefe inmediato, asi como las
impartidas por la empresa o sus representantes de manera verbal, escrita 0 mediante
publicaciones.
6
9. Cuidary dar buen uso a las herramientas de trabajo que estan bajo su responsabilidad.
10. Dar estricto cumplimiento a todos los procesos y tareas relacionadas con el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
11. Dar cumplimiento al reglamento interno de trabajo.
Resultados esperados en el desempefio del Indicador:
cargo:

1
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I11. COMPETENCIAS TECNICAS Y COMPORTAMENTALES

Educacion Especificaciones
Bachiller
Técnico/ Tecndlogo X Tecndlogo en logistica, produccion industrial,

administrador o carreras afines

Profesional

Postgrado

Experiencia:

Minimo 2 afios en cargos similares o actividades relacionados con el cargo, principalmente

especializados en comidas saludables.

Conocimientos especificos del cargo (formacion):

1 Office

2 Atencion al cliente y manejo de proveedores
3 Planificacion y coordinacion de procesos
4

Competencias del cargo Nivel de Dominio
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Ver Modelo de competencias de MANA HEALTHYFOOD
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Elaborado por: Aprobado por: Fecha:

Maria del Carmen Pérez Maria del Carmen Pérez 14 de octubre de 2021

I. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Asesor Financiero
Jefe Inmediato (Cargo) Gerente General
Personal a Cargo N/A

Il. DESCRIPCION DE CARGO

Propdsito del Cargo:

5.3 Asesorar el procesamiento y generacion de informacion financiera de acuerdo con la
normatividad vigente, asegurando su calidad y oportunidad en la entrega, para la toma

de decisiones que permitan el control financiero de MANA HEALTHY FOOD

Responsabilidades especificas del Cargo:

“laborar un plan financiero anualmente y proponer herramientas y estrategias que permitan

aumentar el capital de la empresa.

Analizar la situacion financiera de la entidad y establecer en conjunto con la Gerencia

politicas tendientes a prevenir, mitigar y/o corregir las variaciones que se presenten.
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Disponer de un control financiero actualizado de acuerdo a lo estipulado por la Gerencia 'y
politicas de MANA HEALTHY FOOD que permita brindar informacion oportuna para la

toma de decisiones.

Mantenerse al dia con las nuevas tendencias de la industria y analizar el mercado para

respaldar el asesoramiento financiero

Planear y dirigir la elaboracion del presupuesto de gastos de funcionamiento e inversion de la
5 entidad, asi como el seguimiento de la ejecucidn del presupuesto, conforme a las

disposiciones legales y procedimientos administrativos y fiscales vigentes.

Dirigir, analizar y evaluar los estudios sobre competencia, condiciones economicas, costos y

6 demas necesarios que permitan establecer la estructura y estrategia tarifaria.

Responsabilidades Generales:
12. Cuidar y dar buen uso a las herramientas de trabajo que estan bajo su responsabilidad.
7 3. Dar estricto cumplimiento a todos los procesos y tareas relacionadas con el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

14. Dar cumplimiento al reglamento interno de trabajo.

Resultados esperados en el desempefio del Indicador:

cargo:




111

I11. COMPETENCIAS TECNICAS Y COMPORTAMENTALES

Educacion Especificaciones

Bachiller

Técnico/ Tecndlogo

Profesional X  Profesional en Administracién Financiera, de

empresas, economia o contables.

Postgrado X Posgrado en temas afines al cargo

Experiencia:

Minimo 3 afios en cargos similares.

Conocimientos especificos del cargo (formacion):

Manejo de Excel avanzado

Actualizacion tributaria

Legislacion laboral

Manejo financiero de presupuesto
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Competencias del cargo

Nivel de Dominio
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Ver Modelo de competencias de MANA HEALTHYFOOD

Elaborado por:

Juan Diego Mejia

Aprobado por:

Maria del Carmen Pérez

Fecha:

14 de octubre de 2021
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Anexo 3. Plan Financiero en Excel



