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Glosario

Estrategia Digital: “La estrategia digital es la aplicacion de la tecnologia y los medios digitales
para crear valor, es decir, define en el &mbito digital qué hacemos y como lo hacemos. Una
estrategia digital exitosa requiere de diferentes &mbitos, pues mezclara la tecnologia con el
marketing y las operaciones.”(Xtrategy Digital,2018)

Control Parental: “El control parental es definido como el conjunto de limites, reglas,
restricciones y regulaciones que los padres tienen para sus hijos, y el conocimiento de las
actividades que estos realizan” (Barber, Olsen & Shagle, 1994; Schaefer,1965).

Seguridad: “Situacion de tranquilidad publica y de libre ejercicio de los derechos individuales,
cuya proteccion efectiva se encomienda a las fuerzas de orden publico.”(RAE,n.d)

Producto Colombiano: “Un producto colombiano seria aquel que es manufacturado en
Colombia sin la participacion de insumo importado, o aquel que sea fabricado en Colombia
principalmente con insumo nacional y en menor proporcion insumo importado, siempre y
cuando este surta una transformacion sustancial que lo convierta en un producto terminado

completamente diferente.” (Maria Lucia Castrillon,Propais, 2013)



Resumen

El presente trabajo de grado fue realizado durante el primer periodo del afio 2022 para
el programa de grado PADE 11, con el fin de aplicar los conceptos aprendidos durante la clase

y asi poder presentar a BREEZE en el mercado de padres de familia preocupados por sus hijos.

Para poder lanzar el producto al mercado y disefiar una estrategia de medios fue
necesario primero hacer un andlisis de la situacion de los padres de familia y de la cantidad de
nifios desaparecidos en Colombia. Con toda la informacion recolectada se prosiguié a presentar
el modelo de negocio para la empresa BREEZE. Adicionalmente, se especificaron las
oportunidades externas e internas para el emprendimiento fijando unos KPI's especificos para

su control y desarrollo.

Palabras Clave: Estrategia Digital, Control Parental, Seguridad, Producto Colombiano.



Abstract

This degree work was developed during the first period of the year 2022 for the
degree program PADE II, with the aim of applying all concepts learned during class and

launching BREEZE to the parents market.

In order to launch the product to the market and design a media strategy it was
necessary first to analyze the families nowadays and the amount of kids disappearing in
Colombia. After taking into account all this information gathered the next step was to introduce
the business model for BREEZE. Additionally, external and internal opportunities were

identified and based on that there were some KPI's settled for development and control.

Key Words: Digital Strategy, Parental Control, Security, Colombian Product.



1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1 Descripcion del Problema

Actualmente vivimos un grado de inseguridad muy grande en donde los nifios se ven
directamente afectados, pues alrededor de 1579 menores desaparecidos, 811 aparecen vivos y
10 muertos, lo que nos lleva a deducir que cerca de 758 no se conoce aun su paradero (Alvarado,
A., & Avila, C. (2021)); es por esto que los padres de familia optan por proteger a sus hijos a
toda costa del peligro, ademas de esto son ellos quienes quieren saber todo acerca de sus hijos
y sus actividades diarias; un claro ejemplo de esto son los cambios que se han implementado
en las escuelas debido a la emergencia sanitaria que ha estado viviendo el mundo, en donde los
nifios tienen que comenzar a implementar el lavado de manos, toma de temperatura entre otros
a sus rutinas diarias, y los padres son los mas interesados en evitar contagios u otros riesgos a
los cuales sus hijos se encuentran expuestos, pues al no saber que pasa dentro del aula de clases

los padres tienen que confiar en lo que les comentan los profesores o sus hijos.

Por otra parte, la mayoria de los padres de familia cuentan con trabajos de tiempo
completo, con requerimientos muchas veces de salir de viaje, y ahi es donde tienen que
separarse de sus hijos por un periodo, pero estos no saben a cabalidad que pasa en la vida de

sus pequenios Yy sus actividades diarias.

También, cuando los nifios comienzan su etapa estudiantil y son separados de sus padres
en el sentido que tienen que comenzar su independencia 'y comenzar el proceso de socializacion,
ahi es donde los papas no quieren estar lejos de sus pequefios, pero a su vez, es de su interés
saber que pasa en todo momento con sus hijos desde si ya fueron al bafio, tuvieron algun

accidente, tomaron sus medicinas o si ya viene la ruta de camino a la casa.
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Segln estudios del ministerio de educacion en Colombia los nifios entran a su vida
estudiantil alrededor de los 2 afios en una guarderia, donde por lo general, cursan grados como
lo son parvulos, prejardin y jardin, seguido a esto el rango de edad de 5 afios es para nifios

cruzando transicion y primaria entre edades 6-10 afios. (Mineducacion, (2021))

1.2. Descripcion de la Solucion

Este trabajo presenta el brazalete de proteccion infantil llamado Breeze, el cual surge
con la idea de cubrir la necesidad de brindar proteccion y cuidado a nifios, ante el preocupante
numero de desapariciones en Colombia. Segin Medicina Legal, para el afio 2020 se pudo
evidenciar la desaparicion de 4 menores de edad al dia a lo largo del pais. La pandemia mundial
afecto la vida de muchas personas y asi mismo el entorno en el que los nifios crecen y se
desarrollan, obligandolos a sufrir las consecuencias derivadas del COVID-19. Ultimamente la
salud de todos es prioridad y ahora que se esta volviendo a la normalidad, los nifios estan
regresando al colegio en donde su salud se puede poner en riesgo, es por esto que los padres
necesitan tener un control diario sobre la salud de los pequefios. Con &nimo de proponer una
solucion, llega un instrumento de ayuda para los padres de familia con el que podran monitorear
distintos &mbitos de la vida de sus pequefios. El brazalete tendra un sistema inteligente guiado
por una aplicacion de facil uso que les permitira a los padres tener cercania con sus hijos y
control del estado de salud de los mismos, donde podran estar atentos a cualquier factor que
pueda llegar a afectar la salud de los nifios. También cuenta con actividades diarias, donde estos
tendran acceso directo a informacidn de sus hijos como: ubicacion en tiempo real, citas médicas,
alarmas de toma de medicinas e incluso alertas para que todos los nifios cumplan con todos los

protocolos de bioseguridad en la alerta sanitaria que estamos viviendo en este momento. A pesar
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de estar a distancia tendran ubicacién las 24 horas del dia, los detalles seran mencionados y

explicados a lo largo del presente trabajo.

llustracion 1 Logo Breeze cuidado a la distancia
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Cuidado a la distancia

Fuente: Elaboracion propia.

Breeze ofrece a sus clientes un producto y un servicio, los cuales seran, un brazalete el

cual portaran los nifios, que por medio de un sistema inteligente (app- servicio) facilitara el

monitoreo por parte de los padres de familia.

En términos socioambientales, Breeze sera una empresa socialmente responsable, pues

se tiene presente la responsabilidad que existe con el medio ambiente. Ademas, los materiales

que se utilizaran en el disefio seran materiales que cumplan con todos los estandares

medioambientales para evitar generar dafios a corto y largo plazo.

1.2.1. Brazalete:

El disefio del brazalete serd pensado exclusivamente para los nifios con colores y

personajes infantiles mas comunes, pues son ellos quienes tendran que portar el brazalete y no

estaran dispuestos a usar algo que no les parezca lindo o atractivo. Segun estudios los colores
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que mas llaman la atencion de los nifios son el rojo, amarillo y azul (Misenal, 2016); por otro

lado, los personajes mas comunes son las princesas, superhéroes y personajes de Disney.

Por otro lado, este brazalete se ajustara a la mufieca del nifio y sera resistente al agua y
golpes, pues se sabe que con los nifios se necesita algo que no los incomode y que en caso de
pérdida no requiere gran inversion. El material usado serd goma para el disefio estructural del

brazalete brindando comodidad y buena calidad.

llustracion 2 Brazalete

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.2. La APP:

Esta aplicacion estara disponible para I0S y Android, y sera de uso exclusivo para los

padres de familia, estos tendran acceso desde un dispositivo movil, Tablet o computador

contaran con un usuario y podran conectar el brazalete de sus hijos a la aplicacion
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La app tendra un menu principal en el cual encontraran ubicacion en tiempo real de los

nifios, informacion acerca de citas médicas, monitoreo constante relacionado con la emergencia

sanitaria, informacion de medicamentos y respectivas horas en la cuales deben ser tomados.

Y finalmente con el objetivo de crear comunidad por medio de la voz a voz entre los
padres de familia estos pueden compartir el enlace directo de descarga y lugar donde podréan
comprar el brazalete pues la app les brindara esta opcion.

A continuacion, se ilustra un prototipo de la aplicacién y las distintas funciones anteriormente

nombradas:

llustracion 3 La app-Home
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Fuente: Elaboracion propia.



llustracion 4 La app - Ubicacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 5 La app - Citas médicas
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llustracion 6 La app - Lavado de manos

Su hijo acaba de
realizar el lavado de
manos, hora
registrada 2:06 pm

'mperatura ms:-:uturacién:_
36.5° v Ritmo Cardi
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Ultimo lavado de manos 2:06pm

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 7 La app - Medicamentos
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Fuente; Elaboracion propia.

llustracion 8 La app - Share Experience

Comparte tu
experiencia con otros
padres de familia

https://www.google.com/search?
g=invita+a+tus+amigos+a+usar+la+app&tb
m=isch&ved=2ahUKEwjW8Zmy4gXzAhwmd
NBKHAXSBGkQ2-

Fuente: Elaboracion propia.

1.3. Novedad de la solucion.

Breeze contard con un sistema interno eficiente y preciso, el cual no tendra ningun
inconveniente a la hora del uso en la app. Sera Unico en el mercado gracias a la variedad de
opciones que brinda para la atencion de la salud y seguridad de los nifios, asi como el colorido
y especial disefio de los brazaletes que los nifios podran elegir a la hora de irlos a comprar con

sus padres.

Los brazaletes no seran como los tipicos del mercado para control de actividad fisica,

estos brazaletes seran de goma lisa y coloridos para la comodidad de los nifios; y por medio de
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la app los padres pueden crear comunidad con otros padres de familia pues compartiran su

experiencia y asi mas padres se uniran a este proyecto en pro de los nifios.

1.4. Impacto de la propuesta.

Nuestra propuesta de negocio generara beneficios para nuestros futuros clientes (padres
de familia) por un precio comodo y asequible, brindando total seguridad de comprar una ayuda
para el cuidado de sus hijos. Adicionalmente Breeze brindara tranquilidad a los clientes ya que
estos sabran en todo momento de sus hijos, tanto estado de salud, actividades diarias como
ubicacion en tiempo real.

Por otro lado, pretendemos que Breeze sea la App que promueve la comunidad de padres
preocupados por la seguridad de sus hijos en diferentes localidades de Bogota y posteriormente

expandirse a todo el territorio nacional.

1.5. Objetivo Empresarial:

e Ser la empresa preferida por los padres de familia, presentando aumento en nuestros
seguidores mensualmente para lograr mayor reconocimiento a nivel nacional.
e Crear la comunidad de padres que se preocupan por la seguridad de sus hijos en

diferentes localidades de Bogotéa teniendo nuestra marca como representacion.

Los objetivos se pretenden establecer a corto y a largo plazo. A corto plazo se pretende
incursionar en el mercado de control parental a nivel nacional y establecer una comunicacion

directa con los clientes para poder estar en constante cambio a las necesidades. A largo plazo,
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se fija la meta de incursionar en el mercado internacional adaptando las costumbres de cada

pais a nuestro negocio y asi consolidar Breeze.

2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 DOFA

llustracion 9 DOFA
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Seguimiento

oportuno de
estado de salud
de los nifios
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salud

Fuente: Elaboracidn propia.

Para hacer esta matriz se hizo un analisis general del entorno y del sector donde sera
desarrollado el producto, se analizaron tanto las fortalezas como las oportunidades de mejora
del producto y con estos resultados se puede tomar accion para plantear una estrategia acorde
al mercado. Se tuvieron en cuenta factores internos y externos del mercado y de la aplicacién y
gracias a esta herramienta se pudo concluir que si bien Breeze es una aplicaciéon innovadora

requiere una estrategia de mercadeo fuerte para entrar el mercado y darse a conocer por los
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padres de familia. Debe mostrarse como un producto diferente frente a los demas brazaletes ya

existentes en el mercado. Sin embargo, tiene una gran oportunidad para darse a conocer y es
gracias a la pandemia que se vivio, pues los padres de familia han desarrollado una mayor
preocupacion por el estado de salud de sus hijos y por tener monitoreado y controlado constante

de los mismao.

Los colegios y jardines infantiles han implementado cambios para poder retomar sus
actividades presencial, sin embargo las aglomeraciones siguen existiendo y muchos padres de
familia tienen temor por el estado de salud de sus hijos y por los posibles casos de contagio que
se puedan presentar. La funcionalidad de nuestro producto permite a los padres tener mas

confianza del estado de salud diario cuando sus hijos van al colegio o guarderia.

3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

3.1. Presentacion de la competencia

3.1.1. Mspy

lustracion 10 Logo MSPY

&
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Fuente: Elaboracion propia.

Mspy es una aplicacion para rastrear teléfonos para el control parental disponible para

todos los dispositivos moviles.

Tabla 1 Evaluacién Mspy

Positivo

Negativo

Blog donde se comparten las opiniones de los

usuarios.

Keywords no estan tan precisas lo que

dificulta la optimizacion de la pagina.

Detallada y facil de usar

No cuenta con encabezados HTML lo que

dificulta el SEO.

Meta Descripcion tiene entre 70 y 160
caracteres describiendo apropiadamente el

funcionamiento de la App.

Imégenes no tienen un alt definido que

ayudaria a ser mas facil para los buscadores

Tiene enlaces internos que ayudan a Google
a promover sus anuncios y optimizar la

pagina web.

Formulario de conversién o llamado a la
accion puede ser mejorado para fomentar el

uso del sitio web ademas de la App.

Conversion movil para todos los dispositivos

Tiempo de carga de la pagina es demasiado

largo

Sitemap que ayuda optimizar a la pagina

dependiendo de los buscadores y su posicion.

Fuente: datos tomados de https://www.mspy.es/



https://www.mspy.es/
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Conclusién: Si bien Mspy es una App, no tiene una implementacion correcta del uso de

las palabras claves, factor que debilita el flujo de visitas en la pagina web. Mspy tiene muy poco

potencial diferenciador entre sus competidores.

3.1.2. Confidant

lustracion 11 Logo Confidant

Confidant

Fuente: Confidant
Confidant es un sistema de seguridad que ofrece varias funciones que permiten localizar
a tus familiares, ver donde estan, qué escuchan e incluso qué ven. Se activa un sistema de Sos

y muchas funciones méas para que cuides de tus familiares.

Tabla 2 Evaluciéon Confidant

Positivo

Negativo

Cuenta con 6 enlaces internos lo que mejorara
el posicionamiento en los resultados de
busqueda y favorece la experiencia de
navegacion de los usuarios y hace que el

tiempo de permanencia en la pagina sea

mayor.

No hace uso adecuado de los encabezados
HTML lo que perjudica el posicionamiento

de la pagina.
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El sitio web es compatible para cualquier
dispositivo pues la pagina no contiene tipos

de contenidos webs especiales.

No cuenta con keywords o palabras claves
definidas y sin esto seré dificil lograr un buen
posicionamiento pues no se estd definiendo
el producto o servicio, y de esto dependera si

Google da méas o0 menos visualizaciones.

La pagina cuenta con un archivo robots.txt
que le permite tener control sobre los robots

de basqueda del sitio web.

La péagina web cuenta con 0 backlinks, esta
es una herramienta indispensable para

adquirir las primeras posiciones en Google

Cuenta con un formulario de conversion que
facilita a los usuarios el contacto directo con

la aplicacion

El titulo no estd optimizado de forma
correcta, lo ideal es que tenga entre 10 y 70
caracteres, este cuenta con 72 lo que dificulta

un buen posicionamiento de la pagina.

Fuente: Elaboracion propia.

Pagina web: https://www.confidant.app/

Conclusion: Confidant es una aplicacién con varios elementos a su favor, sin embargo,
es importante hacer mejoras en la pagina web para optimizar el posicionamiento, el uso de
keywords es esencial pues es lo que atraerd a los usuarios a la hora de hacer una busqueda.
Existen varias oportunidades de mejora y llevarlas a cabo le permitira a la aplicacion ser mas

competitiva en el mercado virtual.


https://www.confidant.app/
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3.1.3 Durcal

lustracion 12 Logo Ducal

Durcal

Fuente: Durcal

Es el localizador familiar para buscar la ubicacién de tu familia y cuidar a los abuelos.
Con la suscripcién, se puede llevar una pulsera con localizador GPS integrado totalmente gratis,
también se podra cuidar de otras personas a distancia, aunque no lleven su dispositivo

electrénico cerca.



Tabla 3 Evaluacion Durcal
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Positivo

Negativo

Tiene la opcion de medicién de pasos y

presentacion de la trayectoria.

Los items de evolucion en Seigoo son muy
bajos, su puntuacion total es de 34 puntos,

56% mal sobre un 44% bien.

Tiene buen contenido de iméagenes que
permiten conocer el producto antes de

adquirirlo.

La pagina web le hace falta velocidad, es

demasiado lenta para cargar.

Se permite realizar redireccionamiento, no

existen enlaces cortados.

Le hacen falta mayor cantidad de Keywords.

La péagina web dispone de robots.txt que
contribuyen con los robots de budsqueda
cuando un wusuario estd realizando una

investigacion.

El titulo y la meta descripciobn no se

encuentran optimizados.

La pégina web esta adaptada en un formato
“responsive” que permite ser visualizada en

cualquier dispositivo movil.

Es necesario que en los encabezados se
rellene con palabras claves para tener mayor

impacto y visualizacion. .

Fuente: Elaboracion propia.

Pagina web: Durcal app - Localizador Familiar GPS | Durcal

Conclusion: Esta aplicacion respecto a su funcionamiento es muy efectiva, permite en todo

momento saber donde esta el familiar que lleva el reloj, y tiene la gran ventaja de que toda la

familia puede descargarse la app de forma gratuita, sin un limite de participantes. Hay fallas

que deben mejorarse respecto a su presentacion en el mercado.



https://durcal.com/es/
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4. ANALISIS DEL PUBLICO OBJETIVO

4.1. Presentacion del publico objetivo

La idea de negocio esta creada principalmente para el cuidado de los méas pequefios, sin
embargo, el nicho de mercado son los padres de familia de nifios entre 2 y 10 afos. Es este
publico al que se dirigira toda la campafia de marketing, haciendo énfasis en el amor del padre
hacia sus hijos. La aplicacion sera usada principalmente por los padres de familia quienes
recibiran notificaciones periédicamente acordes a como haya configurado sus preferencias y

necesidades.

4.2. Segmentacion de Mercado

Breeze pretende brindarle a su pablico el concepto de uniéon y amor familiar, por
medio de la conexidn y conocimiento del bienestar en tiempo real que tendrian los padres de
sus hijos.

Teniendo en cuenta la problematica presentada al comienzo del trabajo y enfocandonos en un
sector geografico como Bogota, podemos encontrar diversas necesidades de los usuarios,

padres de familia que estan lejos de sus hijos varias horas del dia.



lustracion 13 Propuesta de Valor y segmento de mercado

Disminuir 'os casos

Segurida& de los

de desaparicién de menores cuando se
los nifos encuentran lejos de sus
\ padres

Mayor control de ¢ |
A enerar t ili
tiempo para contm,es SR idad
d I a padres al estar
e los menores
separados de sus

hUos

Sentimiento de

seguridad en todo
momento hacia su hijo.

| Tranquilidafl al

| estar |ejos desu hijo
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Saber en todo
momento de sus hijos
y actividades .
CO"\P'B(
e| I)raza|ete
y Jescargﬂv la
Tiempo organizado en aplicacién

temas medicos

o e Serun

Conocer signos

vitales Je Ios !’IUOS

Bracelet /

en tiempo real

5 stodo de
Conocer ubicacin Menc ¢
cevencion frente
exacta de los hijos A COVID-8y
a cualquier hora otras
negerme(!aaes

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1. Necesidades del cliente

> <

falta de confianza en Jejav
asus hijos con otras
personas mientras e“os

trabajen

Que algo ma‘o le pasea
su hijo y el no lo pueda

preveni r

monitorear a su I'lijo

padrecjemplar gy

seguridad en todos los
temas relacionados con

No poder

sus hijos

\

constantemente
No tener un buen

balance entre su
tral)ajo y su hijo

Los padres de familia siempre buscaran la proteccion y comodidad para sus hijos, en algunos

casos, existe un grado de complejidad poder estar al pendiente de los hijos durante las jornadas

laborales.

4.2.2. Comportamiento del cliente

Gracias a la evolucidn de la tecnologia en el tiempo, para los padres de familia ha sido un

poco mas sencillo saber de sus hijos por medio de una video llamada, llamada normal o mensaje

de texto.
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4.2.3. Datos demograficos del cliente

Para este paso se tendré presente los datos demogréficos de nuestro cliente (padres de
familia) en donde se tendré en cuenta la ciudad de Bogota se tendré en cuenta la ciudad de
Bogota, en donde se encuentra el 63,8% de hogares que estan conformados por padre, madre e

hijos (Integracién social, (2020)).

Los estratos 1,2 y 3 equivalen al 86,04% siendo hasta 6,9 millones de personas, de la
poblacion total de Bogotd, de los cuales consideramos que sélo el estrato 3 serd tomado en
cuenta para este proyecto, por otra parte, también se tendra en cuenta el estrato 4 donde habitan
757.923 que equivalen al 9,45% y el estrato 5 y 6 que tiene una poblacion total de 365.459

equivalente al 4,54%. (La Republica, (2019).

TAM

Para Breeze sera un gran logro poder alcanzar una cobertura de todos los hogares de
familia con uno o més hijos en Colombia. Se identifico un total de 14.243.223 hogares con esta

caracteristica en el afio 2018.

SAM

Como primera fase de presentacion del proyecto, se establecera contacto con los padres
de familia en la ciudad de Bogot4, lo cual equivale a 2'671.293 hogares en la ciudad, de los
cuales 38,3% son familias biparentales y 12,5% monoparentales, pues es la capital del pais y

ciudad con mayores problemas de transporte e inseguridad.
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SOM

Finalmente, el proyecto se desarrollara con los padres de familia con hijos entre 2 a 10
afios de edad. En estas edades los nifios necesitan de un cuidado diario méas determinado. Entre
los estratos 3, 4,5y 6.

llustracion 14 TAM - SAM - SOM

Hogares familiriales a lo
largo de territorio

nacional, Colombia.
14243223 hogares en

2018.

2'671.293 hogares en la
ciudad de Bogotd, capital
de Colombia, de los
cuales 38,3% son familias
biparentales vy  12,3%
monoparentales

Los padres de familia con
hijos entre 2 a 10 afios de
edad, entre los estratos 3,

45y8

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Audiencia digital (buyer persona):

Después de analizar nuestro publico objetivo, seleccionamos unos posibles
compradores de breeze. En la matriz de buyer persona se puede observar como estos tres casos
de posibles clientes se encuentran interesados en las posibilidades de conocer nuevos servicios
y productos en internet. Se tuvo en cuenta que estas personas se encuentran en Bogota y tienen

trabajos los cuales les consumen tiempo lejos de sus hijos.



Tabla 4 Buyer Persona N.1
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El siguiente cuadro es una version de

buyer persona onentada al cliente digital.

1. Nombre / edad: Camila Castillo - 30 afios

Datos demograficos: Macionalidad - Colombiana, Lugar donde wive
- Bogota, Estado ciil - Soltera, Hijos - Si, nifia de 5 afios,
Estudios - Si, Profesion - Arquitecta

Intereses: Hobbies - ver series y documentales de historia. Gustos -
Ama la tecnologia. Actividades diferentes a su profesion - Conocer
nuevos lufares y culturas en sus viajes.

Comportamiento online: Redes sociales gue tiene y usa - Tiene
facebook e instagram y los usa para ponerse al dia con noticias.
Otras actividades online - Sigue contenidos de padres
influenciadores y usa palataformas como youtube para buscar
tutoriales de cocina, tipos de aseo para la casa y metodos de
crianza.

Comportamiento de consumo: Farmas de pago - Esta familiarizada
con todas las opciones de pago virtual y fiiscas. Formas de buscar
producto - Le gusta conocer nuevos productos y semvicios por medio
de publicidad online. Generalidades de su comportamiento financiero
- Suele ahorrar parte de su sueldo para planes futuros comoviajes.
Comportamiento de compra ONLINE - Prefiere compras wirtuales que
presenciales.

Retos: Lo que el cliente guiere alcanzar - Desea tener total
seguridad de gue su hija esta a salvo y puede saber de ella
cuando esta lejos por trabajo. Miedos y frustraciones respecto
aquello que guiere alcanzar - Tiene miedoa no enterarse si le
pasa algo malo a su hija, tiene miedo a sus iempos laborales
interfieran en eventos importantes de |la vida de su hija y tiene
miedo de perder comunicacion y control frente a su hija a
temprana edad.

¢Como le ayudamos? ;Qué hace su empresa por este tipo de
cliente? Breeze brinda confianza y seguridad para su hija por un
precio muy adsequible. Se facilita el constante monitoreo de |a salud
de su hija y ubicacidn actual estando a distancia. Asi mismo se
ayuda en |a organizacion y recordatario de citas medicas y eventos
especiles.

Tabla 5 Buyer Persona N.2

El siguiente cuadro es una version de buyer persona orientada al cliente digital.

1. Mombre / edad: Felipe Mejia - 36 afios

Datos demograficos: Macionalidad - Colombiano, Lugar donde vive
- Bogota, Estado civil - Casado, Hijos - Si, 2 nifios de 4 afios,
Estudios - Si, Profesion - Abogado

Intereses: Hobbies - Montar bicicleta de montafia. Gustos - ,los
deportes extremos. Actividades diferentes a su profesion - Es
manitar de derecho en la universidad donde estudio su carrea.

Comportamiento online: Redes sociales gue tiene y usa - Solo
tiene facebook v lo usa como informativo de noticias y
recordatorio de cumpleafios. Otras actividades online: Busqueda
de claes de meditacion en casa por toyutbe o en la pagina oficial.

Comportamiento de consumo: Formas de pago - prefiere los pagos
en fisico. Formas de buscar producto - por plataforma online de
ventas. Generalidades de su comportamiento financiero - Esta
pagando la deuda de la compra de su carro. Comportamiento de
compra OMNLINE - poco activo

Retos: Lo que el cliente guiere alcanzar - Tener mayor cercania

con sus hijos ahora que estan pequefios, Miedos vy frustraciones
respecto aquello que quiere alcanzar - No poder disfrutar con sus
hijos de momentos especiales, este caso eventos en su colegio.

&Como le ayudamos? ;Qué hace su empresa por este tipo de
cliente? Breeze brinda confianza y seguridad para sus hijos por un
precio muy adsequible. Se facilita el constante monitoreo de la salud
de sus hijos y ubicacidn actual estando a distancia. Asi mismo se
ayuda en la organizacion y recordatorio de citas medicas y eventos
especiles.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 6 Buyer Persona N.3
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El siguiente cuadro es una version de buyer persona orientada al cliente digital.

1. Nombre { edad: Sandra Murillo - 33 afios

Datos demograficos: Macionalidad - Colombiana, Lugar donde vive
- Bogota, Estado civil - Divociada, Hijos - Si, nifie de 3 afios,
Estudios - Si, Profesion - Medica

Intereses: Hobbies - Practica pilates. Gustos - Cultura japoesa y
cocinar. Actividades diferentes a su profesion - Ser directora de
pregado en la Universidad nacional.

Comportamiento online: Redes sociales que tiene y usa - Tiene
instagram y facebook y suele estar mas activa con sus amigas
por instagram. Otras actividades online - Busca videos de planes
para hacer en distintos lugares del mundo ue suefia conocer,
ama buscar cursos educativos y creativos para su hijo.

Comportamiento de consumo: Formas de pago - Mo tine problema
con la vitualidad. Formas de buscar producto - Le gusta pedir
opiniones a sus amigos y busca comentarios en linea de resefias.
Generalidades de su comportamiento financiero - Es una excelente
organizadora de presupuesto y no tiene deudas. Comportamiento de
compra ONLIMNE - Solo compra elementos de hogar, no confia en
tiendas online para ropa.

Retos: Lo que el cliente quiere alcanza - Una buena relacion con
su hijo en el poco tiempo que pasa con el. Miedos y frustraciones
respecto aquello que quiere alcanzar - Perder confianza con su
hijo por los horrios de visita que se establecieron en el divorcio y
no poder cuidarlo mas.

i Como le ayudamos? ;Qué hace su empresa por este tipo de
cliente? Breeze brinda confianza v seguridad para su hijo por un
precio muy adsequible. Se facilita el constante monitoreo de la salud
de su hijo v ubicacidn actual estando a distancia. Asi mismo se
ayuda en la organizacion y recordatorio de citas medicas y eventos
especiles.

Fuente: Elaboracion propia.

5. ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

5.1. Objetivos

5.1.1. Objetivo general de la estrategia

Dar a conocer a Breeze como una empresa eficiente de seguridad parental, ganando la

confianza de los clientes para asi recolectar informacion y utilizarla en futuras campanas de

marketing.

5.1.2. Objetivo especifico de la estrategia

Estrategia de atraccidon: Generar contenido para que breeze sea reconocido como una

herramienta que ofrece “el fresquito” a los padres de familia cuando se encuentran lejos

de sus hijos.
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e Estrategia de conversion: Incentivar el uso de la app y lograr 100.000 descargas en 6

meses.

e Estrategia de fidelizacion: Crear una comunidad de padres de familia donde compartan
experiencias o tips de cuidado a la distancia por localidades.

e Estrategia de atraccién: Enfatizar los multiples servicios que ofrece la app como lo es

el cuidado preventivo de la salud infantil.

5.2. Definicion de la estrategia

Cada dia la tecnologia nos permite comunicarnos con nuestros seres queridos a distancia
y poder estar informados constantemente. Para nosotros lo mas importante es facilitar el dia a
dia de los padres de familia, por esta razon se decidio realizar el impacto de la idea de negocio
por medio de la digitalizacion. Breeze no tendré un punto fisico de venta, todo sera de manera

virtual.

5.3. Estrategias para cada subcategoria

5.3.1. Publicidad para colegios y guarderias
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llustracion 15 Publicidad Colegios y Guarderias

< C @ Y https/casacuento adu.co » @
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Fuente: Elaboracion propia.

Con este tipo de publicidad se pretende captar la atencion de los padres de familia
cuando entran a la pagina del colegio o de la guarderia, con el fin de que cuando estén buscando
un lugar en el cual sus hijos pasaran bastante tiempo y estaran lejos de ellos, puede que les
llegue a interesar una herramienta que les de tranquilidad cuando sus hijos se encuentren en
estos espacios; esta accion serda implementada en dos momentos diferentes del afio uno para el

inicio de clases en calendario A, y otro para el inicio de clases para el calendario B.
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5.3.2. Anuncios pagos

lustracion 16 Publicidad paga

I Venta telefonica 587 8008 O 018000 958787 Venta por WhatsApp 301 6334422 Servicio al cliente anco Seguros Sodimac Linio Crate&Barrel
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Fuente: Falabella y elaboracion propia.

Con este tipo de publicidad se pretende llegar a los padres de familia, abuelos o
familiares que suelen interactuar en paginas de consumo masivo, con el fin de captar la atencion
en el momento que llegan a la seccidn de jugueteria, pues alli mientras que miran algin juguete
para los nifios se den cuenta de la importancia que tiene una nueva herramienta que les generara
valor en el momento en el que quieran cuidar de los pequefios a la distancia, se planea que esta
accion se haga efectiva en la época navidefia debido al alto flujo de usuarios que visitan esta

seccidn en esta época del afio.

5.3.3. Redes sociales

Facebook:

Ejemplo-Etapa Informativa



lHustracion 17 Etapa informativa

GetBreeze
Viernes 10:00 AM

Jtus hijos te preocupan? Breeze es la solucion!

OO s toremipsumand 291 others 55 comments

[ﬁ Like D Comment A} Share

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 18 Etapa Convencimiento

GetBreeze
Sabado 2:00 PM

Entendemos que lo que mas quieres, merece todo

RECLL
R R )
WA

+ Pracio Asequible

——
« Cuidamos lo que mas Amas . E « Tranquilidad para tu familia

+ Control de estado de Salud . Facilidad de Uso

O;O;o You and 99 others
[{_l] Like CJ Comment

108/ Adroid

Fuente: Elaboracion propia.

35



36
lustracién 19 Call to action

GetBreeze
/.= Viemes 10:00 AM

Si en lo unico que piensas cuando
estas lejos es en tus hijos, tranquilo
tenemos la solucion

r

FORM ON FACEBOOK

Q=s0120 25 comments

o Like (J comment ®) send

Fuente: Elaboracion propia.

Nuestro contenido sera manejado por etapas segun el calendario de publicaciones, en
primera instancia nos enfocaremos en atraer a los clientes y darles la informacion necesaria para
que entienda que es Breeze y como funciona. Luego viene la etapa de convencimiento en la
cual buscamos resaltar los beneficios de Breeze y como este producto puede hacer parte de la
vida diaria de los padres de familia.

Por ultimo, se empieza la etapa de la llamada a la accion la cual incentiva a la compra de nuestro
producto y a hacer parte de nuestra comunidad.

Con este tipo de publicaciones lo que se pretende es recordar que el principal motivo de
nuestro negocio es proteger lo que mas quieres y sentir “ese fresquito” de saber que tus hijos
estan bien. Buscamos aplicar la estrategia de Comunidad, conectando padres de familia con un
alto sentido paternal en todo el territorio nacional y crear una sociedad caracterizada por nuestro

producto en las diferentes localidades de Bogota.

Instagram:



lHustracion 20 Ejemplo post Instagram

I ( /( GetBreeze Segui  }
= Bogota Colombia

©OQvV n

90,460 likes

GetBreeze Feliz Dia a nuestro primer super heroe, gracias por todo el esfuerzo que hacen por
cuidarn:

darnos #Breeze #Familia # Cuidaloqueamas

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 21 Ejemplo historia Instagram

Fuente: Elaboracion propia.

37
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llustracion 22 Call to Action

NS

i e

SABEMOS QUE ES LO MAS
IMPORTANTE PARA TI, POR
ESO TE AYUDAMOS A CUIDARLO

2

o

NN
@GETBREEZE I~~~

oween)

Fuente Elaboracion propia.

Después de haber hecho un analisis de nuestro buyer persona por medio de encuestas a
padres de familia, se logré identificar que nuestro buyer persona tiene preferencia por esta red
social y pasa en promedio 40 min al dia revisando contenido de su interés. Teniendo en cuenta
este comportamiento se pretende que en nuestro perfil se resaltan iméagenes de nifios felices
viviendo esta etapa de la vida sin ninguna interrupcion. Nos enfocamos en mostrar “el cuidado
a la distancia” y el compromiso con la seguridad de las

personas mas importantes en la familia.



5.3.4. Email Marketing

lHustracion 23 Email Marketing

en tu paquete Breeze 2 Pulseras

iDescuento 25 % solo por hoy en
tu segundo brazalete!

Aprovecha esta gran oportunidad y demuestrale a tu familia lo importante que es
para ti

El cuidado a la distancia jamas habia sido tan facil

¢Sabias que a diario desaparecen 14 nifios en Colombia entre los 5 y 10 afios?

Read the whole story

Breeze
Calle 93b #16 - 37, Bogota

This email was sent to Rodrigo

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 24 Email Marketing Black Friday

BLACK FRIDAY
Oferta Especial

El tiempo pasa.... La seguridad de tu familia es lo mas

importante para ti y para nosotros!

Don't want us in your inbox? Unsubcribe

39
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Fuente: Elaboracion propia.

lHustracion 25 Confirmacion perfil Completo ( Email)

Hola Rodrigo
Muy bien! ya completaste tu perfil

Con Breeze puedes acceder a la ubicacion
permanente de tu ser querido. Te mostraremos su
estado de salud segun la informacion suministrada en
tu perfil.

Cuentanos tu experiencia

Fuente: Elaboracion propia.

En Breeze, usaremos el email marketing de dos maneras. La primera sera aplicando la
estrategia outbound donde buscaremos informar a los ya compradores de Breeze de
promociones exclusivas con el propésito de generar una recompra segun la temporada del afio.
La segunda sera una estrategia inbound con el objetivo de recibir feedback por parte de nuestros
clientes y asi entablar una comunicacion mas directa con ellos que nos permita llevar a cabo los

ajustes pertinentes para lograr desarrollar una aplicacién mas eficiente para nuestros usuarios.
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5.3.5. Pautas con influencers

Esta estrategia de marketing va a ayudar a ampliar el alcance y conectar con méas
usuarios acordes al nicho que Breeze quiere llegar.
También generard gran movimiento, pues los seguidores de los influenciadores podran
interactuar con la marca por medio de comentarios, likes, publicaciones en historias y en el
feed. Los usuarios tienen de referencia a los influenciadores que siguen como una fuente
confiable de informacién y esto generaré credibilidad, aportando una imagen positiva.
Otro factor a favor es el incremento de las ventas pues los influenciadores cuentan con una gran

cantidad de seguidores y esto servira para que mas personas conozcan del producto.

Para desarrollar esta estrategia, se decidid llevar a cabo un estudio de mercado que
ayude a decidir antes de contratar y hacer algun tipo de colaboraciones con los influenciadores.

Analizando los siguientes factores.

1. Analizar la calidad de las publicaciones en el feed, que tengan buen contenido de fotos
y videos, que todos los temas que traten demuestren conocimiento, evitando temas
controversiales o polémicos que de alguna manera puedan afectar la imagen de Breeze.

2. Utilizar las estadisticas que Instagram brinda para ver el alcance, engagement y volumen

de interacciones.
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llustracidn 26 Estadisticas Pauta con Influenciadores

8:23 l @@
& Estadisticas
< Estadisticas
PUBLICO
Contenido Actividad Audiencia
Descubrimiento ©® Rango de edad (D Hombres Mujeres
300.000
]
Alcance Sexo (D
+3710 frent 300.000
Impresiones
10 frent 350.000
Interacciones ®
21%
260.000
Seguidores (D Dias

Fuente: Elaboracion propia.

3. Es de vital importancia que el influenciador sea acorde y afin tanto a la teméatica como

a todo lo que Breeze quiere transmitir.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores se tuvieron en cuenta dos influenciadoras para dar
inicio a esta estrategia; Carolina Cruz (Celebritie) y Kim de Sutter (Mediana) ambas son muy

afines con el contenido parental y en esto se basa un gran porcentaje del mismo.



43

lustracion 27 &28 Post Instagram con Influenciadores

9116 97

< Search

< Post 9,

‘ kimdesutter
@ Paid partnership with getbreeze

Bogotd, Colombia

kimdesutter me voy de viaje hoy a unas fotos y me llevo al
bebé de la casa y las maletas que compré la semana
pasada &2 expliquenme esta belleza &

: #getbreeze

Fuente: Instagram.

wl T8

Qv . W

3" Liked by camillaalfar and 15,497 others

9:16 7

< Search

CAROLINACRUZOSORIO
4 Posts Follow

_— )
all T @)

’!"@ carolinacruzosorio and getbreeze

Qv W

77,211 views
carolinacruzosorio
No hay mejor regalo para una madre que la seguridad de sus hijos

Por eso, #getbreeze
View all 17 comments

May 7 - See translation

Esta alianza seré creada por medio de un contrato de prestacion de servicios donde se

dejaran claras las condiciones de ambas partes y el detalle de la publicidad a realizar. El contrato

para Carolina Cruz tendra un valor de $50.000.000 COP (precio dado por el equipo de la

influenciadora), este tendra un término de duracion de un afio y consiste en crear una rafaga de

historias semanales hablando sobre el producto. Las historias deberan:

Explicar el uso de Breeze haciendo referencia a que es una herramienta indispensable

en la vida de la influenciadora, sobre todo cuando tiene que viajar o estar lejos de sus hijos por

un periodo largo o corto de tiempo.
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Se otorgara un cdédigo de descuento del 15%, este debe ser mostrado en la rafaga de

historias en tamafio grande y legible y especificando que sera aplicado en el precio final de la

manilla Breeze.

-Incluir #GetBreeze.

-Los nifios deben aparecer en la historia para enfatizar al publico objetivo.

-Deben tener buena calidad y resolucion.

-En fechas especiales las historias deben ser creativas e interactivas.

-Cuando se cumplan las 24 horas se deberan enviar las estadisticas del alcance que tuvieron las

historias.

6. CRONOGRAMA

El cronograma realizado por Breeze esta disefiado a un plazo de un afio. Se tienen
contempladas diferentes fechas especiales para toda la familia. Estas fechas permitiran que las
estrategias de marketing aplicadas con anterioridad puedan ser efectivas y generar los resultados
esperados. Asi mismo permitira tener control interno del negocio y asegurar la eficiencia en los
recursos utilizados alcanzando asi el mayor cubrimiento posible del mercado y crecimiento del

producto.
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llustracion 29 Cronograma 1 afio Breeze

CRONOGRAMA DECAMPANA PUBLICITARIA

JANUARY FEBRUARY

Publicidad Dirigida
padres con hijos de
calendario A que
empiezan aino
escolar

APRIL MAY JUNE

Publicidad dirigida Publicidad

al dia internacional enfolcada :d'a de
del niflo Mk

Pauta con mama
influencer

AUGUST SEPTEMBER

Publicidad Dirigida
padres con hijos de
calendario B que
empiezan aio
escolar

OCTOBER NOVEMBER DECEMBER
Publicidad de
Halloween Pauta con mama
enfocada en la influencer
inseguridad de este

15% de Descuento
en Breeze para
regalar en Navidad

Fuente: Elaboracidn propia.



7. MEDICION DE RESULTADOS

7.1. KPIs

Los kpis nos ayudardn como instrumento para medir la efectividad de todas las

estrategias anteriormente expuestas, estos kpis serén el indicador clave que ayudara a Breeze a

cumplir todos sus objetivos propuestos, con el fin de que sea medido el rendimiento en todo el

proceso que esta idea de negocio tiene a corto plazo.

Tabla 7

KPI

¢Qué indica/mide?

¢;Como?

Seguidores en redes sociales

Indica el nUmero de gente
interesada en un contenido
especifico y si se esta
llegando a la audiencia

adecuada.

Se muestra numéricamente

en las redes sociales.

Numero total de descargas

en tiendas virtuales

Cuantas personas han

descargado la aplicacion.

Se muestra numéricamente

en las plataformas digitales.

Impresiones y datos de

trafico

Indica a cuantas personas
llega el mensaje que se

quiere transmitir,

Sefiala numéricamente
cuantas veces el mensaje ha
aparecido en la linea de
tiempo de un nuevo

sequidor.

Tasa de Clicks

Indica cuantas personas

-Determina el nimero de




47

estdn mostrando un interés

adicional en tu contenido

clicsenel CTA de una
publicacién, igual que con
las impresiones.

-Divide los clics entre las
impresiones

-Multiplica por 100
-Comparar resultados con
los objetivos de dicho

periodo.

Volumen de ventas

El nimero de brazaletes
vendidos en un periodo de

tiempo.

Multiplicar el nimero de
brazaletes que se venden al
mes por el periodo

necesario.

Fuente: Elaboracion propia.

8. PRESUPUESTO

El presupuesto mensual que Breeze va a aplicar a sus estrategias en medios digitales

tiene un promedio de $5,100,000 los cuales seran divididos de la siguiente manera:

Tabla 8
Soportes Dias Formato Presupuesto
Anuncios Pagos Pagina web [Mensual Anuncios Google y Pagina web | 5 400.000,00
Facebook Mensual Anuncios Facebook S 350.000,00
Instagram Quincenal Anuncios Instagram S 150.000,00
Pauta Influencers Anual Contrato Carolina Cruz 5 50.000.000,00

Fuente: Elaboracidn propia.
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La pauta con influencers sera la estrategia mas larga y costosa, pero a su vez la mas

efectiva ya que debido a la cantidad de seguidores que tienen estas personas, se asegurara que

la publicidad de Breeze pueda ser vista por un gran nimero de padres y por ende la conversion

en ventas también sea mayor.

En cuanto a las estrategias de fidelizacion y de retencion de clientes no se dispondré de

un presupuesto fijo ya que sera manejada al interior de la empresa por los diferentes

representantes de servicio al cliente.

9. CONCLUSIONES

El bienestar y el cuidado de los nifios es fundamental para los padres, Breeze cuenta con
lo necesario para ofrecer un control continuo en el estado de salud que es tan importante
no solo en tiempos de pandemia sino para el desarrollo de los nifios, incluye también
ubicacion y signos de alarma de quien lo porte.t

Teniendo en cuenta los niveles de inseguridad que se presentan en el pais y el nUmero
de nifios que desaparecen al afio, el dispositivo generara una mejor interaccion con los
padres, todo esto para brindarle al usuario tranquilidad, proteccion y seguridad al
momento de estar separados de sus pequefios, esto se logra gracias a que Breeze cumple
con los estandares adecuados de monitoreo para los menores por un excelente precio
teniendo en cuentas todas las funciones que se emplearan, las comodidades de uso de la
app y la originalidad de los brazaletes.

Es importante mencionar que las estrategias de marketing tienen gran impacto en este
proyecto, pues ayudaran a llegar a mas personas y que cada vez mas crezca la
comunidad que queremos formar y tengan acceso tanto al producto como al servicio
que Breeze ofrece.

Los Kpis ayudaran a indicar y a medir todas las estrategias de marketing que se quieren

implementar o se planean cumplir en Pro Breeze.
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