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OLE B Presentacion de la Organizacion

tu compafia siempre

Logros - Valores — Principios - Atributos Somos una compaiia
colombiana, que durante
masde 52 anos ha

VALORES PRINCIPIOS ATRIBUTOS CX
brindado protecciony
RESPALDO O emearia @ cercania bienestar a los
@ PROTECCION @ TRABAJO EN EQUIPO @ OPORTUNIDAD colombianos.
Evolucionamos
B SEGURIDAD ﬁ LIDERAZGO B CONFIANZA constantemente’ pues
Q’ COMPARNIA . SERVICIO % AGILIDAD entendemos que
nuestros clientes y sus
Logros negocios son cambiantes

y debemos adaptarnos a

52 Q - +4.5 . +800 sus necesidades,

Afos de historia Millones de Mundialistas

haciendo facil los

. pélizas : .
Asegurando a nuestros Millones de Productos Dedlclados a brindar
clientes en toda i Con la mas amplia dif soluciones I .
Colombia con la mejor clientes cobertura y beneficios iFferentes excepcionales, haciendo Seg u ros co n SO u c Io n e S

coberturay atencién. facil los seqguros.

Protegidos con nuestras adicionales. Con una amplia y diversa
soluciones y beneficios cobertura para la
diferenciadores. tranquilidad de las

diferenciadoras.

personasy sus
proyectos.
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Cumplimiento y Crédito
Cumplimiento

Judiciales

Arriendos

Crédito

Ingenieria
Todo Riesgo Construccion y Monkaje
Equipo & Maquinaria

Seguro Decenal

Movilidad

Conduce Tranquilo Colectivo
Pesados de Carga Colectivo

Seguro Amarillo Colectivo

RCE y RCC para Pasajeros (normativa)

Vehiculos de Servicio Publico

Somos una compaiia colombiana, que durante mas de

Transporte
Tu Carga Seqgura

Patrimoniales

Cyber Empresarial

Responsabilidad Civil General
Responsabilidad Civil Profesional
(IRF) Infidelidad Y Riesgos Financieros

D&O Responsabilidad Civil para Directores y
Administradores

Seguros de Vida Grupo y Colectivo Vida
Vida Grupo Integral

Vida Grupo Empresarial

Vida Grupo Deudores

Vida Grupo Contratistas

Colectivo Vida Vigilantes

Presentacion de la Organizacion
Portafolio de productos

Seguro Accidentes Personales
Protegemos tus Pasos

Accidentes Personales Escuelas Deportivas
Accidentes Personales Colectivo

Accidentes Personales Decreto 1047
QOtros Seguros
Aviacion

Desempleo

Universidad.del
Rosario

SOAT
Compra tu SOAT aqui

Descubre mas sobre el SOAT

Movilidad

Seguro de Autos Rodando Contigo
Seguro Ter-cero Esencial

Conduce Tranquilo Individual
Pesados de Carga Individual

Seguro Amarillo Individual

Accidentes Personales
Segurisimo

Accidentes Personales Web

Arriendos y Hogar
Arriendos

Sequro de Hogar Vive Tranqui

Otros Seguros
Seguro de Salud Serena Esencial
Responsabilidad Civil Familiar
Sequro de Salud Mundial Silver
Seguro de Salud Venzamos
Ramo de Salud

Jlseguro Peludo | |
Equipos electrénicos

Garantia Extendida

Red Médica
Red Médica Mundial Silver

ha brindado proteccion y bienestar a los colombianos.

Evolucionamos constantemente, pues entendemos que nuestros clientes y sus negocios son cambiantes y debemos adaptarnos a
sus necesidades,
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¢ POR QUE
_ ENFOCARNOS
Retos Seguros Mundial E N ESTE

“Baja deseabilidad por parte del segmento de mercado objetivo y una baja

disposicion a renovar el producto”. 9
PROYECTO™

Tendencia del mercado

El rol de las mascotas en los Hogares “El nuevo miembro de la familia e incluso se
convierte en un hijo”. Tendencia derivada principalmente de la Pandemia.

Estudio del mercado

Mas del 50% de los hogares colombianos tienen mascotas (Tanto perros como gatos), Fenalco estima que hay al
menos 5 millones de mascotas en el Pais, lo que hace que ocupe el cuarto lugar de la region con mayor crecimiento del
mercado de las mascotas (Detras de Brasil, México y Chile — con un 13% anual).

Tenenciaresponsable

Ademas, lainversidén econémica en el bienestar animal ha incrementado de forma significativa. El gasto mensual promedio de una familia con
mascota en Colombia oscila entre $254.000 y $1.500.000, incluyendo alimentacién, salud, seguros y servicios complementarios, y se proyecta
que el mercado de mascotas alcanzard los 6,1 billones de pesos en 2026.
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Disenar una propuesta de

direccionamiento estratégico N—
. -~ —
enfocada en el rediseno del I

producto Seguro Peludo de
= ’ Seguros Mundial, que integre
|‘| ° U E soluciones innovadoras
_/“ (_Q basadas en tecnologias
emergentes y procesos
g BUSCAM OS? humanizados, con el fin de
% incrementar la deseabilidad

del producto, mejorar la
experiencia del clientey

| O garantizar la Fidelizacion
ﬂ ° ° ¢
= mediante la renovacion anual

del seguro.
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“ESTAMOS en
el mercado
para
MEJORAR las
vidas de las

144
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una alternativa que permita a clientes
actuales y potenciales encontrar

en esta compania UNd solucion de
seguros que integre...

Respaldo emocional, atencion
veterinaria y proteccion legal.

El uso y aplicaciéon de nuevas
tecnologias para ofrecer una experiencia
sencilla, agil y transparente

Desarrollo de
nuevos procesos que faciliten la entrega
de un servicio mas humano.
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39,6% 39,6%

- . Motivadores
o Necesidades

Prevenciony Bienestar Responsabilidad Respaldo y Obligatoriedad
Tranquilidad. Emocional. como propietario Seguridad. (Por Ley)

[ ]
(Clientes y no
(37,5%) Tener la tranquilidad de contar con un respaldo econémico ante una situacion inesperada (Accidente) °
(41,7%) Tener un soporte / ahorro / garantia para atender los costos inesperados en emergencias (Gastos Veterinarios) C l I e n t e S)
Es una de las maneras en que demuestran el respecto, amor y proteccion ha mascota, como miembro activo de la fa

lo mismo que cualquier de nosotros™

Poder garantizarle a un tercero, que en caso de que su mascota genere algan dafio, como propietario esta dispuesto a subsanar cualquier
daiio. Poder contar con un Seguro le da tranquilidad para poder responderle econémicamente a un afectado ante eventos inesperados de
su mascota

Contar con una Aseguradora que da garantia de los servicios que se prestan a través de la péliza, genera tranquilidad. “Ante cualquier
novedad con los proveedores de los servicios, al final es la Aseguradora la que responde (Paseadores, guarderias, vacunacion, veterinarias,

estética, efc.)”

Ningun motivo especial. Clientes de SOAT, que les llega la publicidad constantemente a sus correos y les generé curiosidad.
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1. NECESIDADES DEL Rosario
CLIENTE

tu compaiiia siempre

&
\
— ({‘ ] - ‘ -1 - ™ e
s YU UCDEITIOS
o —
I -
campilar ade
- 7y g — - - - _#_‘/‘ = e = S —
Entienden la problematica de los - o
Clientes y sus necesidades ‘ =
especificas a r r‘\ odo-Teaxdd V- 4
“Generalmente cuando uno activa un seguro, es _IJ —r J o N J S-l " J-‘ :‘-‘ - -

por una emergencia y requiere utilizar lo
contratado, eso no pasa en Mundial”

Coberturas
Planes con un mayor alcance de
las coberturas, incluidas las
relacionadas con salud, ademas
de una red de cobertura de
veterinarias a nivel nacional

47,1%

Las plataformas y procesos definidos
funcionan y el cliente siempre recibe
retroalimentacion en tiempo real sobre la
efectividad de los procesos adelantados.

“Nosotros queriamos asegurarnos con Mundial, pero no nos
permitieron el Pago”

“Con Mundial pensamos por meses que estabamos asegurados, y
nos llegé un mensaje 3 meses después de la afiliacion
indicandonos que por problemas en las plataformas de pago el
seguro no se encontraba vigente”

Dentro del proceso de compra, solicitudes,
reclamaciones, etc. existe un rol dentro del
proceso, que atienda las necesidades e
inquietudes de los clientes y hace
acompaiamiento en tiempo real, facilitando cada
etapa del proceso, derivado de un mayor

conocimiento y comprension de las situaciones

“En Seguros Mundial, percibimos que las personas que atienden se limitan
a un guion, mas no se interesan por entender la problematica del cliente”

“Seguros Mundial no se interesa con contactar a sus clientes de
inmediato ante problemas en el proceso de compra”

Si se mejoraran los aspectos destacados, jConsiderarian volver a
contratar el segure de mascotas con Seguros Mundial?

e_ MO Valveris __I Volveria @ @
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Seguros Mundial | Proyecto NOEL

Familias Dueinos de perros de Dueinos de perros
Multiespecie acompanamiento considerados
emocional potencialmente peligrosos
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COMPETIDORES DIRECTOS
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tu compaiiia siempre

LB ] i &
compafiia Wiesura suras HDI
= SEGUROS
* Gastos veterinarios ¢ Gastos veterinarios e Gastos veterinarios
COBERTURAS » Gastos exequiales/eutanasia | e Gastos exequiales/eutanasia « Gastos exequiales/eutanasia
PRINCIPALES * Pérdida de la mascota * Pérdida de la mascota  Pérdida de la mascota
« Ayudas diagndsticas * Responsabilidad Civil e Ayudas diagndsticas
Orientacion psicoldgica al : s
DIFERENCIAL ; & 25 5 Asistencia médica por
Cobertura integral estandar. duefio en caso de fallecimiento | actién de cuerpos extrafios
CLAVE de la mascota. - L '
PRECIO DE Entre $341.000 y $237.000 Tres tipos de planes entre Desde $220.150 anuales (plan
REFERENCIA (gato) anuales. $85.000 y $419.047 anuales. para perros).

SEGUROS equidad
 Gastos veterinarios * Gastos veterinarios * Gastos veterinarios
COBERTURAS » Gastos exequiales/eutanasia ¢ Gastos exequiales ¢ Gastos exequiales
PRINCIPALES » Responsabilidad Civil ¢ Responsabilidad Civil * Responsabilidad Civil

* Muerte accidental

DIFERENCIAL | Implantacion de chip de _Cobertura de responsabilidad

CLAVE identificacion para la Servicio de Paseador canino. civil como foco principal._.
mascota.
PRECIO DE Entre $239.880 y $419.881

REFERENCIA anuales (dos planes).
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¥’ VetPlus I\ Petsw ‘k LAIKA

MOVET Colombia

e Gastos veterinarios * Plan mensual y anual * Gastos veterinarios por
MODELO * Tratamiento de » Productos diferenciados accidente o
/ f dades cronicas enfermedad
COBERTURAS entermedades ¢ para perros y gatos. . .
e Consulta Medica * Microchip (Valor
domiciliaria adicional)

Servicios a domicilio:

DIFERENCIAL | Esterilizacién, _Modelo de suscripcion

> Esquema de vacunacion
estandar con planes

CLAVE desparasitacion, control segmentados completo incluido.
médico. i
PRECIODE | Entre $47.200y $96.700 $31.900 mensuales / (53;?33 ;";2"15‘68895
REFERENCIA | mensuales. $444.000 anuales. P :

mensuales (gatos).
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tu compaiiia siempre

Ideas para innovar en el producto

100%

Seguro con
I ‘ tecnologia
Blockchain. Programas de
(Venta y fidelizacion . .
Nuestras tangibilizacion) (Posventa) Desarrollo de Asistente Virtual
. nuevo producto d~e .
ideas enfocado en Acompafiamiento

para el producto Salud

Experi_encia Comunidad de
de Cliente propietarios
Gamificada
(preventay

mantenimiento)

Seguro

Colaborativo

Wearables para
Mascotas

E_xperlepmas 100%
inmersivas

Realidad virtual
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Reestructurar el valor de la ==
Yd K W
oferta para crear polizas S——

modulares, de bajo costo y alto

= N U EST R A valor percibido.
| _/. EST RATEG 1A Ofrecer un seguro modular para

—_ mascotas, con bajo costo y alto valor
D E percibido. El cliente elige solo lo que

necesita, evitando pagar de mas. El producto
basico incluye beneficios tangibles y frecuentes

R ES I ST E N C I A (como desparasitacion o descuentos en

veterinaria), lo que lo convierte en una solucion
atil y visible en el dia a dia. Asi, se mejora la

percepcién de valor, se facilita la entrada

MOHAL DE SEGUROS 5.4

MiPARLA MU

o

ﬂ O en mercados sensibles al precioy se incrementa
ﬂ . . . s, . . . s
—_— la Fidelizacién gracias a la personalizacion
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TALENTO HUMANO

Modelo de Gestion por Competencias Seguros
Mundial genéricas y poco precisas en su definicion,
lo que limita su aplicabilidad y efectividad.
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1. Comunicacion
BTL Plan de comunicaciones

Social Media
Search

2. Marketing

eMail Marketing
Call Center
Mensajeria
Instantanea

3. Comercial

- eCommerce

- Alianzas
comerciales
Cobranding

Aliados por su Bienestar: Tu Mascota Protegida, Tu Negocio Fortalecido

Para TUS Clientes: Para Tl: Una Alianza que
Un Seguro que Entienden y Usan Genera Sinergia y Crecimiento

Beneficios que
reaimente usan
Un seguro que Diferenciacion
se adapta en el mercado

Destaca frente a tu competencia con un
producto innovadorr e alto impacto
ientes.

IS4 ig < ' para tus ¢

S ‘ 7 o

Servicios enfocados en el uso il ‘ = . ) &

frecuente y el ahorro mensual tangible [ v N2 Herramientas
para los duefios de mascotas. ‘ ‘-; = 7\ \ =

5) = 4 para el éxito
Bt Te apoyamos con kits informativos,
webinars y eventos sectoriales para
potenciar nuestra alianza.

Pélizas modulares que se

ajustan a las necesidades de = 5

cada mascota y al bolsillo de S
cada cliente. Qs 2

Liderazgo e Innovacién Fidalizacién y Nuevos Ingresos
Ofrece a tus clientes un producto ideli =2 Fortalece la relacién con tus clientes
respaidado por la empresa lider y Fidelizacion y actuales y atrae nuevos prospectos
referente en seguros modulares. Nuevos Ingresos con una oferta de valor superior.

A NotebookLM
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Objetivo General

Disefar y ejecutar un plan integral de marketing que impulse la venta mensual de 2.444 pélizas del seguro para mascotas de Seguros Mundial, fortaleciendo el
reconocimiento de marca, la conexién emocional con los duefios de mascotas y la conversién efectiva en canales digitales y presenciales.

1. COMUNICACION

Disefiar e implementar
estrategias de
comunicacion efectivas
que permitan dar a
conocer mensualmente
nuestro seguro de
mascotas a 244.000
personas, fortaleciendo
el posicionamiento de la
marca y promoviendo la
adopcion del producto de
forma sostenida.

. Métricas.

ot E@ NOEL - {El Proyecto Mas Guaaaul!
Estrategia de Marketing

Social
Media

4 Rosario

Activaciones en puntos pet-friendly: presencia en ferias de adopcién, parques, clinicas veterinarias y tiendas de
WAAAMAAAAAANN

mascotas con stands interactivos, juegos y premios para mascotas. Nimero de asistentes, nimero de leads generados

(escaneos QR, formularios), Nivel de satisfaccién (encuestas en sitio).

Eventos experienciales: jornadas de bienestar animal, vacunacidn gratuita o charlas con veterinarios, patrocinadas por la

marca. Nimero de participantes, Interacciones en redes sociales, Leads generados, Participacion en sorteos.

Merchandising: entrega de kits para mascotas con branding (placas, dispensadores de bolsas, pafiuelos) que refuercen el
WWAAAAAAAAAAAAAS
vinculo con la marca. Nimero de kits entregados, Menciones en redes, Trafico web desde cédigos o enlaces incluidos.

Contenido emocional y educativo: historias reales de clientes, tips de cuidado, beneficios del seguro, reels con
mascotas y situaciones cotidianas. Alcance organico y pagado, Engagement rate (likes, comentarios, compartidos),
Tiempo de visualizacién (en reels/videos), Clics al sitio web.

Campaiias con microinfluencers pet lovers. Alcance total por influencer, yfvde menciones o etiquetas, Trafico
referido desde perfiles aliados.

Uso de chatbot en redes: aplicar flujos conversacionales para resolver dudas y cotizar seguros. Nimero de
conversaciones iniciadas.

SEO: optimizacion de contenido en el sitio web con palabras clave. Ranking de palabras clave, Trafico organico
mensual, Tiempo promedio en pagina.

Google Ads y campafias de remarketing: anuncios dirigidos a quienes buscan términos relacionados con salud animal,
veterinarias, seguros o bienestar de mascotas. Impresiones, CTR, Conversiones, Costo por adquisicién (CPA).

Landing page optimizada: con simulador de cotizacién, testimonios, beneficios claros y CTA visibles. Tasa de
conversion, Tiempo en pagina, Formularios completados.

Universidad del
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2. MARKETING

Desplegar estrategias que
generen interés mensual
en al menos 21.996
duefios de mascotas,
incentivando activamente
la consideracion y
adquisicion de nuestro
seguro para mascotas.

. Métricas.

Contactabilidad

ot @ NOEL - {El Proyecto Mas

Estrategia de Marketing

Email

Marketing

Call

Center

Mensajeria

Instantanea

Guaaau!
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Secuencia de bienvenida: correos automatizados para nuevos leads con beneficios del seguro,
testimonios y simulador de cotizacién. Tasa de apertura del primer correo, Tasa de clics en simulador
o beneficios, Tasa de conversion a cotizacion o compra.

Campafias mensuales tematicas: salud preventiva, bienestar animal, fechas clave (Dia del Animal).
Tasa de apertura por campaiia, Engagement (clics, reenvios, respuestas), Leads generados desde
cada campaiia.

Emails de activacion y recordatorio: para leads inactivos o cotizaciones no finalizadas. Tasa de
reactivacion (clics o respuestas de leads dormidos), Tasa de conversion post-recordatorio, Tiempo
promedio entre recordatorio y accion.

Contenido emocional: historias reales de mascotas protegidas, consejos de cuidado, beneficios del
seguro. Tasa de compartidos o reenviados, Comentarios o respuestas positivas, Trifico web
generado desde estos correos

Scripts centrados en valor emocional: “¢Qué harias si tu mascota se enfermara mafana? Nivel de
satisfaccion post-llamada (NPS o encuesta rapida)

Ofertas exclusivas por llamada: descuentos por tiempo limitado o beneficios adicionales. Tasa de
aceptacion de la oferta, Incremento en conversiones durante campafas con oferta, Costo por
adquisicién (CPA).

Seguimiento a leads digitales: llamadas a quienes dejaron datos en landing o redes sociales. Tasa de
contacto efectivo, tasa de conversion.

Mensajes automatizados con CTA directo: “Cotiza tu seguro para mascotas en 2 minutos aqui”. Tasa
de apertura, Tasa de clics en CTA, Tasa de conversion desde mensaje.

Recordatorios personalizados. Tasa de respuesta, Tasa de conversién post-recordatorio, Tiempo
promedio entre recordatorio y accidn.

Soporte en tiempo real: resolucion de dudas, envio de documentos, seguimiento de cotizaciones.
Tiempo promedio de respuesta, Tasa de resolucién en primer contacto, Satisfaccién del usuario
(emoji o encuesta).

Campaiias de difusion segmentadas: por zona geografica, tipo de mascota o comportamiento digital.
Alcance por segmento, Tasa de interaccion, Leads o cotizaciones generadas por segmento
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3. COMERCIAL

Ejecutar estrategias de
venta efectivas que
aseguren la conversion
mensual de al menos
2.444 nuevos clientes del
seguro para mascotas,
fortaleciendo la adopcion
del producto y su
posicionamiento en el
mercado.

. Métricas.

m—

NOEL - iEl Proyecto Mas Guaaaul!

Estrategia de Marketing

Alianzas
Comerciales

Cobranding

4 Rosario

Landing page optimizada con simulador de cotizacién, testimonios y CTA directo a compra. Tasa
de conversion (visitas vs. compras), Tiempo promedio en pdgina, Clics en CTA (simulador,
cotizar, comprar), Tasa de rebote.

Integracion con marketplaces y apps pet-friendly: presencia en plataformas como Tiendanimal,
Laika o Rappi Mascotas. N2 de visitas desde cada plataforma, Conversiones por canal, Costo por
adquisicion (CPA) por canal, Valor promedio de péliza vendida.

Campanas de remarketing para usuarios que visitaron la pagina, pero no compraron. Tasa de

retorno al sitio, Tasa de conversion post-impacto, Costo por conversiéon, Frecuencia de
ol e - . MV VAAAAAANAANNY

exposicion optima.

Convenios con clinicas veterinarias y pet shops: venta cruzada en puntos fisicos y digitales. N2 de
puntos aliados activos, Ventas generadas por canal aliado, Tasa de conversién en punto fisico
vs. Digital, Satisfaccion del cliente en canal aliado.

Alianzas con fundaciones de adopcion: ofrecer el seguro como parte del proceso de adopcién
responsable. N2 de seguros activados g\ggg-adopcién, % de adopciones con seguro incluido,
Testimonios o NPS de nuevos asegurados, Trafico web desde fundaciones aliadas.

Programas de fidelizacion compartidos: puntos o beneficios por compras en comercios aliados.
Ne de redenciones de beneficios, Incremento en frecuencia de compra, Tasa de retencion de
clientes fidelizados, Participacion en campafias conjuntas.

Campanfas conjuntas con marcas de alimentos, grooming o accesorios: “Protege a tu mascota y
recibe un kit de bienvenida”. Alcance total de la campafia, Leads generados por canal aliado,
Tasa de conversion, Costo por lead compartido.

Contenido colaborativo: blogs, lives o reels con marcas aliadas sobre bienestar animal y
prevencién. Alcance y engagement (likes, compartidos, comentarios), Trafico web desde
contenido, Tiempo de visualizacion, Leads generados desde el contenido.

Presencia en eventos compartidos: ferias, carreras caninas, jornadas de vacunaciéon. N2 de
asistentes, Leads capturados, Interacciones con la marca, Conversiones post-evento.
WWAAAYVAAAAAAAAAN

Universidad del
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Inversion Inicial

$1.096.800.000

Ingresos anuales
proyectados (1er ano)

$1.208.000.000

WACC
16,08%

TIR del proyecto
23,9%
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El mercado de seguros para mascotas en Colombia presenta un alto potencial de
crecimiento, respaldado por tendencias sociales y econdmicas que favorecen la adopcién de
soluciones innovadoras. La creciente humanizacién de las mascotas y el aumento sostenido
del gasto en su bienestar validan la oportunidad y viabilidad de este producto.

La estrategia propuesta se fundamenta en la diferenciacion a través de la innovacion
tecnoldgica y la personalizacion del servicio. La integracidon de tecnologias emergentes,
como la digitalizacion de procesos y la atencién automatizada, junto con alianzas

estratégicas, permite ofrecer una experiencia superior y adaptada a las necesidades reales
de los clientes.

Eeman

W LA

El enfoque modular y flexible del producto, junto con una politica de precios accesibles,
garantiza la capacidad de respuesta ante la sensibilidad del mercado al precio y fortalece la

propuesta de valor. Esto facilita la penetracion en segmentos clave y promueve la
fidelizacion mediante una oferta clara, transparente y competitiva.

ECLIRCS 5.4,

Seguros Mundial cuenta con la solidez financiera, la experiencia operativa y el respaldo
institucional necesarios para ejecutar el plan estratégico. El alineamiento entre los
objetivos corporativos, el plan de comunicaciones y la estructura organizacional asegura la
claridad en la ejecuciéon y el logro de resultados sostenibles a corto y largo plazo.
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