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Resumen

Como consecuencia de la pandemia se identificd una preocupacion entre los colombianos:
el bienestar fisico y mental. Actualmente, cerca del 4% de la poblacion paga por entrenar en un
gimnasio que generalmente esta lleno de maquinas para ejercitar el cuerpo. Debido a esto nace
LSC: Fitness and Training Center, un espacio de asesoramiento y entrenamiento fisico enfocado
en la calistenia, guiando a las personas hacia el desarrollo de un estilo de vida saludable, a través
de una experiencia retadora que promueva la auto superacion y el bienestar mental.

El objetivo de este trabajo es desarrollar un plan de marketing digital para presentar a LSC:
Fitness and Training Center ante el publico al que va dirigido, asi como posicionarse en los
diferentes canales digitales que se proponen en este documento a través de la implementacion de

multiples estrategias y tacticas.

Palabras clave: marketing digital, calistenia, centro de entrenamiento, bienestar mental.
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Abstract

Because of the pandemic, a concern was identified among Colombians: physical and
mental well-being. Currently, about 4% of the population pays to work out at gyms that are usually
full of machines to exercise the body. Due to this, LSC: Fitness and Training Center was born, a
space for advice and physical training focused on calisthenics, guiding people towards the
development of a healthy lifestyle, through a challenging experience that promotes self-
improvement and Mental Wellness.

The objective of this work is to develop a digital marketing plan to present LSC: Fitness
and Training Center to the public to which it is directed, as well as to position itself in the different
digital channels that are proposed in this document through the implementation of multiple

strategies and tactics.

Keyworks: digital marketing, calisthenics, training center, mental wellbeing.
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1. Andlisis

1.1. Antecedentes

En el 2021 se ha evidenciado una mayor preocupacion por la salud y el bienestar por
parte de los colombianos dado que una dieta equilibrada y el ejercicio son vistos como una mejor
solucion a largo plazo (Euromonitor International, 2021). La reapertura gradual de restaurantes,
bares y gimnasios ha incrementado la percepcion de las personas de que es importante estar en
forma, por lo que esta consciencia del autocuidado no solo se limita al consumo de vitaminas o
adopcion de habitos alimenticios saludables. La aparicion de nuevos productos y servicios
enfocados a mejorar la salud fisica y mental, asi como la incorporacién del ejercicio en las
rutinas diarias se han convertido en elementos fundamentales, mas ain durante la pandemia
(Euromonitor International, 2021). La Organizacion Mundial de la Salud recomienda realizar 75
minutos de ejercicio a la semana para mayores de 18 afos, pues las personas han tenido que
permanecer mas tiempo en casa debido al COVID-19 (2021).

Teniendo en cuenta lo anterior se propone un centro de entrenamiento enfocado en la
calistenia, guiando a las personas hacia el desarrollo de un estilo de vida saludable, a través de
una experiencia retadora que promueva la auto superacion y el bienestar mental. Con nuestro
servicio buscamos ensefiar a las personas a realizar ejercicio de manera segura sin necesidad de
utilizar maquinas o seguir rutinas de alto impacto en las articulaciones, mientras contribuimos al
bienestar fisico y mental de los colombianos. En adicién a esto, queremos incentivar la creacion

de una comunidad deportiva.
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Para este servicio los clientes deberdn contar con un buen estado fisico para cumplir con
las exigencias de las instalaciones, las cuales demandan habilidades como fuerza, flexibilidad,
rapidez, equilibrio y destreza mental. Adicionalmente, en el centro de entrenamiento se contara
con una zona de recuperacion, donde los aficionados al deporte encontraran alimentos y bebidas

al culminar sus rutinas para que el servicio sea completo.

1.2. Definicion del objetivo principal

Nosotros somos una organizacion dedicada al entrenamiento y acondicionamiento fisico
de personas aficionadas al deporte, a través de actividades, competiciones y herramientas que
permitan la superacion personal; comprometida con la promocidn del bienestar de sus clientes,
siendo socialmente responsable con sus demas grupos de interés.

En el afio 2030 seremos reconocidos en Latinoamérica por ser lideres en espacios que
permitan a los aficionados al deporte fortalecer sus habilidades fisicas y mentales, contribuyendo
a la superacion personal mediante actividades, competiciones y herramientas retadoras e
innovadoras, garantizando un crecimiento sostenible en la compaiiia, excelentes condiciones

laborales a nuestros empleados y siendo socialmente responsables.

1.3. Analisis de la competencia

Para empezar a conocer las estrategias digitales que utiliza la competencia de LSC:

Fitness & Training Center es importante definir, primero que todo, quién es la competencia

directa e indirecta y cudl es su alcance a nivel digital. Si bien es cierto, no hay establecimientos
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de renombre que ofrezcan un servicio similar al de LSC: Fitness & training center, se puede

afirmar que hay una cantidad mayor de competidores indirectos, porque ofrecen un servicio

sustito al nuestro, con caracteristicas similares (como el uso de maquinas, personal certificado de

apoyo, enfoque en el gjercicio fisico, etc.) pero con un concepto de entrenamiento diferente.

Para entender como la competencia atrae la atencion de sus potenciales clientes a través

de internet es necesario conocer datos como el nombre de la competencia, si posee un sitio web o

no, en qué redes sociales esta presente, mediante qué herramienta se comunica con sus clientes,

si hace uso de herramientas digitales que le den una ventaja competitiva a nivel digital, entre

otros aspectos. Estos datos se pueden evidenciar a través de la siguiente tabla:

Tabla 1

Principales competidores de LSC: Fitness and Training Center

Posiciona

Blogspot

. . . . . . Otros canales Estrategia Ventaja
Competidor Sitio web -miento Redes sociales | Publicidad digital L . 9 J .
digitales digital competitiva
SEO
Lo Guias de
Facebook WhatsApp Optimizacién .
entrenamiento
. Instagram Facebook Ads Blog SEO -
. https://www.smartf . . . - virtual
SmartFit . Medio YouTube Instagram Ads Tienda virtual Creacion de .
it.com.co/ . . L . Variedad de
LinkedIn Display App movil contenido en -
. . . servicios
Tik Tok E - mail redes sociales . .
Tienda online
Facebook L P d
aceboo Ads Google Blog Creacion de rgg.r fama§ ¢
https://bodytech.co . Instagram - . nutricion virtual
Bodytech Medio : Facebook Ads App movil contenido en
m.co/com Twitter . . . Programas de
Display E - mail redes sociales PP
YouTube relajacion fisica
o . o Facebook Ads WhatsApp Optimizacién _ _
Spinning https://www.spinni Alto Facebook Instagram Ads Aop mévil SEO Tienda online
Center Gym ngcentergym.com/ Instagram Display Ep mail Inbound Consultas médicas
Retargeting online marketing
WhatsApp Pases de cortesia
https://athleticgym Facebook Displa Blo Marketing de Zonas de
Athletic Gym £e: Y. Alto Instagram e 9 9 -
com.co/ Tik Tok SEM E — mail contenido entrenamiento/ent
App movil retenimiento
F k . ificaci
esgram areing se | e
https://www.hardb . g E - mail marketing E - mail contenido prog K
Hard Body ody.com.co/ Medio Twitter Twitter Ads App movil Marketing de entrenamiento
B YouTube pp influencgrs Planes

personalizados



https://www.smartfit.com.co/
https://www.smartfit.com.co/
https://bodytech.com.co/com
https://bodytech.com.co/com
https://www.spinningcentergym.com/
https://www.spinningcentergym.com/
https://athleticgym.com.co/
https://athleticgym.com.co/
https://www.hardbody.com.co/
https://www.hardbody.com.co/
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Sky Zone

https://www.skyzo
ne.com.co/

Bajo

Facebook
Instagram

Facebook Ads
Google Ads

E - mail

Marketing de
contenido

Enfoque al
entretenimiento

Power Club

https://powerclub.
com.co/

Bajo

Instagram

Google Ads
Display

Whatsapp

Creacion de
contenido en
redes sociales

Enfoque en
deportes de
contacto

Any Time
Fitness

https://www.anyti
mefitness.com.co/
gyms/co-
0001/bogota-

Medio

Facebook
Instagram

E — mail
Facebook Ads

Sin canales
adicionales

Marketing de
contenido

Consultas
deportivas y
entrenamientos

Youtube

bogot%C3%A1- personalizados

dc-110311/

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la matriz de competidores es importante observar ciertos aspectos
gue pueden ser clave al momento de construir una estrategia digital para lograr el mayor alcance
posible entre la audiencia y los clientes potenciales. Lo primero a destacar es que los 5
competidores indirectos de LSC: Fitness & Training Center tienen un dominio propio, es decir
una pagina web personal no desarrollada por aplicaciones de terceros y con un posicionamiento
en motores de busqueda medio — alto. En segundo lugar, es importante mencionar que todos los
centros de entrenamiento expuestos en la tabla cuentan con presencia en redes sociales, siendo
Facebook e Instagram las de mayor uso y por lo tanto las redes que tienen mejor alcance y en
dénde publican un contenido de mayor calidad y con mas frecuencia.

Los préximos dos aspectos por destacar son otros canales digitales y a ventaja
competitiva. Por el lado de los canales digitales es importante entender dos cosas: lo primero es
que casi todos los competidores usan medios de comunicacién directa con el usuario, como el e-
mail y WhatsApp, canales a través de los cuales proporcionan informacién, promociones y
noticias mas detalladas, personalizadas y enfocadas a las necesidades o disponibilidad del

cliente. Por otra parte, esta la ventaja competitiva, que, aunque si bien es cierto que no todos los


https://www.skyzone.com.co/
https://www.skyzone.com.co/
https://powerclub.com.co/
https://powerclub.com.co/
https://www.anytimefitness.com.co/gyms/co-0001/bogota-bogot%C3%A1-dc-110311/
https://www.anytimefitness.com.co/gyms/co-0001/bogota-bogot%C3%A1-dc-110311/
https://www.anytimefitness.com.co/gyms/co-0001/bogota-bogot%C3%A1-dc-110311/
https://www.anytimefitness.com.co/gyms/co-0001/bogota-bogot%C3%A1-dc-110311/
https://www.anytimefitness.com.co/gyms/co-0001/bogota-bogot%C3%A1-dc-110311/
https://www.anytimefitness.com.co/gyms/co-0001/bogota-bogot%C3%A1-dc-110311/
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competidores presentados cuentan con un elemento diferenciador en cuanto a lo virtual hay que
tener en cuenta que los competidores mas reconocidos y exitosos a nivel nacional son aquellos
que si tienen una ventaja en la parte digital. Por lo tanto, es importante desarrollar una ventaja

competitiva a nivel digital para ser diferenciados entre el resto de la competencia.

1.4. Analisis DOFA

Figural

Matriz de impacto cruzado DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Interés en realizar ejercicio o ¥ 2
2.Tendencia al cuidado de la salud ) compeudo’res h

3.Baja oferta de centros de entrenamiento 2. Amplia variedad de suscripci

T B > ofrecidas
:]l:t;(;cn:g(:% sen ejercicios de acondicionamiento 3, Fidelizaci6n por parte de los clientes

4.Escasa regulacién legal 4. Miuiltiples competidores pequenos

FORTALEZAS

1.Contar con . S Hacer eventos deportivos en lugares
entrenadores Realizar acompanamiento permanente a
capacitados
2.Eventos deportivos L i
los usuarios ejercicios alternativos basados en la : y
3.Entrenamiento B ¢ comunidad deportiva en la que las
basado! en!  Ia calistenia. 3
Salistenia personas puedan generar vinculos.
4. Asesoramiento por
parte de
nutricionistas

% = & ublicos (parques) para dar a conocer el
los usuarios durante la ejecucién de los P Pamgties) A
concepto del servicio y crear una

DEBILIDADES

1. Alto costo de Formar alianzas con los pequenos

inversién Implementar nuevos escenarios de e, iverstfitar Inoferin de
S : ! ) ios para divi ar
2' :?;':;l:e CIETCICios  entrenamiento ofreciendo diferentes planes s

actividades, generar posicionamiento y

Tni de suscripcién con flexibilidad horaria.
3 Untca sede i tener menores costos en publicidad.

Fuente: Elaboracion propia.

1.5. Andlisis de audiencias
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Al realizar el andlisis de mercado del negocio el concepto y las caracteristicas del

producto, se determino la descripcion en cuanto a la perfilacion de la siguiente manera:

1.5.1. Analisis desde segmentacion de mercado

e Por las caracteristicas del producto debe ser una persona con una gran afinidad al deporte,
con constancia en la practica de actividad fisica que le permita tener un buen rendimiento
fisico.

e Como nuestra poblacion objetivo inicial es en la ciudad de Bogota, después del analisis de las
personas que realizan alguna actividad fisica se obtiene que el 50,4% de estas personas son
de estratos 3,4,5y 6, al ser la mitad de nuestro pablico objetivo, nos define que nuestro
cliente ideal tiene esta caracteristica.

e Del andlisis de mercado también se identifica que la mayor participacion de nuestro publico
objetivo esta entre los 20 y 54 afios, por lo tanto, se determina una edad ideal intermedia de

30 afnos.

1.5.2. Andlisis desde mapa de empatia

e Seidentifica que consumen contenido de entretenimiento y noticias en redes sociales, sus

actividades principales son trabajar, estudiar y hacer deporte, son dinamicos, calidos y

diversos.
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e Son personas que se exigen por entregar buenos resultados, tienen visién a mediano y largo
plazo en sus proyectos, sus preocupaciones estan relacionadas al logro de objetivos y por la
situacion del pais.

e Les gusta tener un espacio para entrenar solos y un espacio para retroalimentacion y consejos
para mejorar.

e Seidentifican como personas introvertidas, reservadas y de circulos sociales cercanos.

Eliana y Juan, tienen alrededor de 30 afios, viven en la ciudad de Bogota. Eliana vive en

Salitre y Juan en Colina Campestre. Ambos son profesionales y tienen dentro de sus hobbies mas

importantes actividades relacionadas con deporte de alto rendimiento. También les gusta

superarse a si mismos.



Figura 2

Perfil del cliente (mujer) de LSC: Fitness and Training Center

ELIANA MENDOZA

EJECUTIVA

PERFIL GENERAL

e Gerente de Supply Chain.

¢ Trabaja en la compania hace 5 afios.
¢ Esta casada.

e Tiene un labrador.

INFORMACION DEMOGRAFICA

* Es mujer.
e Tiene 30 afos.
¢ Vive en Salitre (estrato 4).

g

. IDENTIFICADORES
— ¢ Es una persona introvertida, reservada y de circulos sociales
J— cercanos.
PR——

¢ Recibe el material digital, contenido de entretenimiento y
noticias por redes sociales.

OBJETIVOS

e Quiere que todos los procesos de la cadena de suministro
se realicen de manera eficiente.
e Desea que los operarios de la fabrica trabajen en éptimas

condiciones.
RETOS COMENTARIOS
Es muy exigente y "No tengo un lugar que me
perfeccionista. exija lo suficiente".

¢{COMO AYUDARLA? QUEJAS COMUNES

@ Y QL

Proporcionandole un lugar "Me preocupa no cumplir mis
en el que pueda exigirse al expectativas".
maximo.

MENSAJE DE MARKETING

El lugar donde puedes retarte a ti misma.

MENSAJE DE VENTAS

Te ofrecemos un centro de entrenamiento que te ayudara a
superarte a través de ejercicios que requieren de tus propias
habilidades.

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 3

Perfil del cliente (hombre) de LSC: Fitness and Training Center

JUAN REYES

SUPERVISOR

PERFIL GENERAL

¢ Jefe de Distribucion.
¢ Trabaja en la compania hace 7 afios.
e Esta soltero.

INFORMACION DEMOGRAFICA

e Es hombre.
¢ Tiene 27 afos.
* Vive en Colina (estrato 5).

. IDENTIFICADORES
pr—
— ¢ Es una persona comprometida, disciplinada y puntual.
M e Se informa mediante noticieros locales y usa
"= constantemente su correo electrénico para recibir
informacién sobre productos y servicios.

OBJETIVOS

e Quiere incrementar la productividad de su area
automatizando procesos.

¢ Pretende finalizar su contrato y aplicar a nuevos puestos de
trabajo.

RETOS

Es muy arriesgado, pero

¢{COMO AYUDARLA?

Proporcionandole un lugar
que le genere adrenalina,

COMENTARIOS

"Después de una semana
pesada de trabajo me gustaria
divertirme con actividad fisica".

QUEJAS COMUNES

"Me inquieta aplazar mis
actividades pendientes".

19

5 también paciente.

diversién y entretenimiento.

MENSAJE DE MARKETING

Un lugar para olvidar tus preocupaciones.

MENSAJE DE VENTAS

Te ofrecemos un centro de entrenamiento que te permitird
divertirte través de ejercicios y competencias que requieren de
tus propias habilidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Objetivos

Teniendo en cuenta el andlisis realizado interno y externo realizado junto con el
establecimiento del perfil del cliente, también llamado buyer persona, hemos establecido los
siguientes objetivos para el plan de marketing digital:

e Incrementar el contenido organico en un 30% en un afio.

e Posicionar en el top 3 las palabras clave en 6 meses.

e Aumentar en 25% el promedio de reproducciones de los videos instructivos en Instagram en
9 meses.

e Conseguir 10.000 nuevos miembros en la comunidad deportiva en un afio.

e Atraer el 30% de nuestros nuevos usuarios por la formacion de alianzas digitales y publicidad

orgénica con otras marcas en 6 meses.

3. Estrategias

3.1. Estrategia de marketing de contenidos
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En lo que respecta a las redes sociales se realizardn transmisiones en vivo con expertos en
calistenia, participantes, aliados y deportdlogos cuya duracion sera de 30 — 60 minutos
aproximadamente y se transmitirdn las competencias, con una duracion estimada de 40
minutos. Esto se transmitira a través de Instagram y Facebook.

Mediante redes sociales se pretende formar alianzas con personas relacionadas al mundo del
deporte, el ejercicio y la competencia con una alta base de seguidores para incrementar el
numero de clientes potenciales de LSC. Esto se haré a través de publicaciones, preferiblemente
videos, en los que se evidencie la participacion de los aliados en los diferentes obstaculos y
escenarios de entrenamiento.

Sé realizara contacto, acuerdo de términos y grabacion de contenido con ex participantes de
programas como “el desafio” y otras figuras publicas relacionadas con el mundo de las
competencias extremas, lo que también implica una creacion de un calendario para la

grabacion y la publicacion del contenido.

3.2. Estrategia inbound marketing

En cuanto al correo electrénico se van a realizar envios mensuales de informacion, tanto a
clientes como potenciales clientes, sobre la actualizacion de espacios fisicos, formularios de
inscripcion a nuevos eventos competitivos, premios por obtencion de récords de tiempo en la
superacion de obstaculos y un e-book con tematica de autosuperacion mental o nutricién
teniendo en cuenta que LSC no solo contempla la preparacion fisica, sino también aspectos

mentales y alimenticios.
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e Se generard una base de datos para recolectar los datos de los clientes y potenciales clientes
para filtrar la informacion relacionada a sus prioridades y gustos para poder hacer el envio del
contenido adecuado, con el fin de que el cliente reciba contenido que realmente desea y le

interesa.

3.3. Posicionamiento SEO

Con respecto a este aspecto, pretendemos posicionarnos en los motores de bdsqueda para
darle mayor visibilidad al sitio web de LSC: Fitness and Training Center de manera organica, es

decir, sin necesidad de pagar. Para conseguir esto, se tendran en cuenta los siguientes elementos:

3.3.1. Listado de palabras clave

Calistenia (Salitre/Colina Campestre/Bogota), centro de entrenamiento (Salitre/Colina
Campestre/Bogota), centro de acondicionamiento fisico (Salitre/Colina Campestre/Bogota),
ejercicios de calistenia (Salitre/Colina Campestre/Bogota), fitness center calistenia
(Salitre/Colina Campestre/Bogotd), training center (Salitre/Colina Campestre/Bogota), gimnasio
calistenia (Salitre/Colina Campestre/Bogota), clases calistenia (Salitre/Colina

Campestre/Bogota), entrenamiento calistenia (Salitre/Colina Campestre/Bogota).

3.3.2. Optimizacion del contenido

3.3.2.1. URL
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e Segun estrategia SEO: https://www.lscfitnesscenter.com.co/

3.3.2.2. Meta tag de descripcion

LSC es un centro de entrenamiento y acondicionamiento fisico enfocado en ejercicios de

calistenia para las personas que busquen desarrollar un estilo de vida saludable, a través de una

experiencia retadora que promueve la auto superacion y el bienestar mental. Nos encontramos

ubicados en Bogotd, Colombia. Contamos con sedes en Salitre y Colina Campestre.

3.3.2.3. Titulo de la pagina

LSC: Fitness and Training Center

3.3.2.4. Titulo del contenido

Ejercicios de calistenia para desarrollar un estilo de vida saludable.

3.3.3. Promocidn del contenido

A traveés de las redes sociales Facebook e Instagram se creard una comunidad deportiva,

se realizara publicidad y se compartira contenido por medio del e-mail marketing. Ademas de

esto se desarrollarén alianzas estratégicas con otras marcas de pequefios gimnasios.
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3.3.4. Obtencion de leads

Esto se conseguira a través de eventos de competiciones, concursos en redes sociales,

contenidos descargables en el blog (guia de ejercicios y/o alimentacion).

Figura 4

Publicacion estrategia SEO

Go gle Ejercicios calistenia Bogota X & Q

Q Todos (3] Imagenes [3] Videos (& Noticias @ Maps i Mas Herramientas

Cerca de 92,200 resultados (0.49 segundos)

https://www.Iscfitnesscenter.com.co/
LSC: Fitness and Training Center | Ejercicios de calistenia para desarrollar un estilo de
vida saludable

LSC es un centro de entrenamiento y acondicionamiento fisico enfocado en ejercicios fisicos de calistenia
para las personas que busquen desarrollar un estilo de vida saludable, a través de una experiencia retadora
que promueve la auto superacion y el bienestar mental. Nos encontramos ubicados en Bogota, Colombia.
Contamos con sedes en Salitre y Colina Campestre.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Publicidad digital

Con respecto a este aspecto, pretendemos darle mayor visibilidad al sitio web de LSC:
Fitness and Training Center por medio del pago de publicidad. Para conseguir esto, se tendran en

cuenta los siguientes elementos:
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4.1. Anuncio en Google Ads

La herramienta Google Ads se utilizara para crear y publicar anuncios de pago que nos

permitiran generar un mayor trafico y visibilidad del sitio web de LSC al posicionarnos en los

motores de busqueda.

Figura 5

Visualizacion de anuncio de pago generado en Google Ads

Anuncio www.Iscfitnesscenter.com.co

LSC: Fitness & Training Center | Calistenia |
Salud y bienestar mental

LSC es un centro de entrenamiento fisico enfocado
en la calistenia. Nos encontramos ubicados en
Bogotd, en Colina Campestre y Salitre.

R Llamarala empresa

Fuente: Google Ads.

Figura 6

Palabras clave utilizadas en el anuncio de Google
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Anade temas de palabras clave para relacionar tu
anuncio con las busquedas

Temas de palabras clave seleccionados:

calistenia en Bogota X

gimnasio calistenia Bogota X

calistenia en Colina Campestre X

entrenamiento de calistenia en Bogota X

ejercicios de calistenia en Bogota X

calistenia en Salitre X

centro de entrenamiento calistenia Bogota X

clases de calistenia en Bogota X

Fuente: Google Ads.

Figura 7

Localizacién del anuncio de Google

+ Nuevo tema de palabras clave

A continuacion, elige donde quieres que se muestre tu anuncio

O

Anunciar cerca de una direccion

Anunciar en codigos postales, ciudades o
regiones concretos

®

@ Bogota X

Afade un cddigo postal, una ciudad, un estad...

uaduas
Villeta Zipaquird
Cajicé Guatavita
Juan de Chia
S=0 Facatativa Gachet¢
La Mesa
Anapoima
Silvania
Fusagasuga

s Re¢
... Datos de mapas ©2022 Términos de uso Notificar,un problema de Maps
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Fuente: Google Ads.

Figura 8

Presupuesto para el anuncio de Google

Fija un presupuesto para obtener los
resultados que quieres

. .. Moneda:
@ Seleccionar una opcion de

presupuesto peso colombiano (COP) «

3.600 COP al dia de media

- 109.400 COP al mes como maximo

Segun lo estimado, conseguiras entre 180 y 400 clics en tus anuncios
cada mes

Recomendado para ti @

9.800 COP al dia de media

- 297.900 COP al mes como maximo

Segun lo estimado, conseguiras entre 500 y 1.070 clics en tus
anuncios cada mes

Nota: Se eligio la opcidn recomendada, ya que esta basada en las palabras clave y los ajustes de

ubicacion introducidos. Fuente: Google Ads.

4.2. Publicidad display



Teniendo en cuenta que este tipo de publicidad es medible y se emplean formatos
atractivos para atraer la atencion de los clientes, se implementara un anuncio display en la

seccion de “Salud” del periodico EI Espectador.

Figura 9

Anuncio display en El Espectador

= Elf Opinién Colombla Mundo ElMagazin Cultural Deportes Autos Especiales Cromos RevistaVea Colombia +20 Q ®v
4

Home > Salud

Buses, aviones, conciertos y
recreo, ;como usar ahora el
tapabocas?

Se dejara de exigir carné de " P

vacunacion covid-19 para entrar a
eventos masivos

No mas tapabocas en espacios
—— - cerrados a partir del 1 de mayo (y
Los 78 municipios en los que no se tendra que usar otras medidas)

tapabocas en espacios cerrados

De las tres ciudades principales, solo entra Bogota, y quedan por fuera Cali y Medellin.

INICIA TU ENTRENAMIENTO !
LS_(: DE CALISTENIA HOY i_—
FITNESS & y
TRAINING CENTER

PLANES DESDE $59,900 3

Fuente: Elaboracion propia.

5. Sitio web

El sitio web de LSC: Fitness and Training Center se creara con el fin de darle mayor

visibilidad a nuestro servicio, por lo que nos permitira conectar con clientes potenciales y dar a

28
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conocer informacion relacionada con el centro de entrenamiento y los beneficios de los ejercicios
de calistenia. Asimismo sera una plataforma en la que podremos compartir contenido de calidad,
e integrar nuestras redes sociales. Adicionalmente, funcionara como canal de e-commerce, ya
que las personas podran realizar la compra de la membresia que mas les convenga de manera
rapida, seguray facil. Cabe mencionar que el sitio web estara disefiado para computadoras y

adaptados a dispositivos maviles.

Figura 10

P&gina principal del sitio web de LSC

LSC
/@52:‘&?3:cmm NOSOTROS PLANES SEDES SERVICIOS BLOG COMUNIDAD DEPORTIVA CONTACTO Q[ MICUENTA

|
LiYA
ABRIMOSI

iADQUIERE TU
PLAN AHORA!

25% DE DESCUENTO EN
EL @RIMER MES

-

Fuente: Elaboracion propia.

5.1. Logo
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El logo de LSC esta disefiado en blanco y negro, integrando una persona corriendo,
representando las competencias que se realizaran en nuestros espacios. Este se encontrara
alineado a la izquierda y en la parte superior para que los usuarios puedan visualizarlo de manera

permanente mientras navegan por el sitio web.

5.2. Menu de navegacion

Este elemento estara en la parte superior del sitio web, a la derecha del logo, para que
pueda ser facilmente encontrado por los usuarios al navegar; asimismo le permitira identificar y
acceder rapidamente a los contenidos de interés. EI men( de navegacion estara compuesto por

seis categorias.

5.2.1. Nosotros

Esta es la primera categoria perteneciente al menu de navegacion. Contendra informacion

sobre la mision y vision de la empresa, asi como la promesa de valor y el equipo que conforma

LSC.

Figura 11

Seccién nosotros en el sitio web de LSC
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LSC
@;‘;ﬂﬁg;“m“ NOSOTROS PLANES SEDES SERVICIOS BLOG COMUNIDAD DEPORTIVA CONTACTO Q[ MICUENTA

Nos enfocamos en la calistenia, guiGndote hacia el desarrollo de
un estilo de vida saludable, a través de una experiencia retadora
que promueve la auto superacion y el bienestar mental.

@  Nuestra mision

Somos una organizacién dedicada al entrenamiento y acondicionamiento fisico
de personas aficionadas al deporte, a través de actividades, competiciones y
herramientas que permitan la superacién personal comprometida con la
promocién del bienestar de sus clientes, siendo socialmente responsable con
sus demd@s grupos de interés.

. . @
Nuestra vision o?@

En el afo 2030 seremos reconocidos en Latinoamérica por ser lideres en
espacios que permitan a los aficionados al deporte fortalecer sus habilidades
fisicas y mentales, contribuyendo a la superacién personal mediante actividades,
competiciones y herramientas retadoras e innovadoras, garantizando un
crecimiento sostenible en la compania, excelentes condiciones laborales a
nuestros empleados y siendo socialmente responsables.

UNETE AHORA

25% de descuento en el
primer mes

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2. Planes

Esta es la segunda categoria perteneciente al menu de navegacion. Se enlistaran los dos

tipos de planes que se ofreceran, los beneficios de cada uno y el precio.

Figura 12

Seccidn de planes de LSC en el sitio web
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LSC
/@mﬁg;mm NOSOTROS PLANES SEDES SERVICIOS BLOG COMUNIDAD DEPORTIVA CONTACTO Q[ MICUENTA

ELIGE TU PLAN DE ENTRENAMIENTO

CALISTENIA BASICA CALISTENIA PRO
$59,900/MES $99,900/MES

R/ Entrenamiento personalizado R/ Entrenamiento personalizado
enfocado en calistenia enfocado en calistenia

/ Acceso a la zona de recuperacion \/ Acceso a la zona de recuperacién

Participacién en todas las

\/ Participaciéon en una (1) competencia \/
competencias del mes

por mes
Kit para competencia (camiseta,
termo y numero de participante)

AFILIARME AHORA (25% OFF) AFILIARME AHORA (25% OFF)

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.3. Sedes

La tercera categoria del mend de navegacion contendra la ubicacion de las dos sedes de

LSC; una estara situada en Salitre y la otra en Colina Campestre.

Figura 13

Seccidén de sedes de LSC en el sitio web
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i LSC
fIINESS S & NOSOTROS PLANES SEDES SERVICIOS BLOG COMUNIDAD DEPORTIVA CONTACTO Q MI CUENTA
,6 TRAINING CENTER

ENCUENTRA TU SEDE MAS
CERCANA

¥

COLINA
CAMPESTRE

-

SALITRE

Parque La Colina Shopping Mall

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.4. Servicios

En esta categoria, los usuarios podran acceder a la informacion relacionada con los
servicios adicionales de LSC. Estos se dividen en las competencias deportivas de autosuperacion
y la zona de recuperacion en la que dispondran de alimentos y bebidas al finalizar los

entrenamientos.

Figura 14

Servicios ofrecidos por LSC
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LSC
/@;;{mg;cmm NOSOTROS PLANES SEDES SERVICIOS BLOG COMUNIDAD DEPORTIVA CONTACTO Q[ MICUENTA

§ oo (2
,,l_/ ._7 v
[ v ) (
, *"’/n

i Ny TR
| ) :
)\‘} e Z W "’}

|
, s BV
PARTICIPACION EN % ENTRENAMIENTO HIDHATRI&”II.I NTACI
TRENAMIENTO

COMPETENCIRS A\ PERSONALIZADO HSIST-
g i/ '
w; \L 7 A A

g ()
SE -

ELIGE TU PLAN

25% de descuento en el
primer mes

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.5. Blog

En esta seccidn se publicaran articulos sobre la calistenia, rutinas para seguir y trabajar

todo el cuerpo, entrevistas a expertos, entre otros.

Figura 15

Articulos publicados en el blog de LSC
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@;v&m;cw“ NOSOTROS PLANES SEDES SERVICIOS BLOG COMUNIDAD DEPORTIVA CONTACTO Q[ MICUENTA

ARTICULOS MAS RECIENTES

RUTINA EN PAREJA
22 de abril | S min de lectura

El ejercicio disminuye el nivel de
estrés, ansiedad y depresion en las
personas. Realizarlo en compania de
alguien produce felicidad y hace que
la relacibn sea mas sana (seguir
leyendo)

RUTINA RAPIDA - ABDOMEN

22 de abril | 3 min de lectura

Una de las partes del cuerpo que
todos queremos trabajar es el
abdomen porque queremos que
sea plano, firme y tonificado.
Haciendo estos ejercicios 15 minutos
al dia podras conseguirlo. (ver mas)

ENTREVISTA CON HECTOR CRUZ
22 de abril | 7 min de lectura

Hablamos con Héctor Cruz, un
reconocido deportélogo a nivel
nacional, quién nos contd sobre los
beneficios de Ila calistenia vy
menciond los mejores ejercicios para
cumplir nuestros objetivos. (leer mas)

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.6. Comunidad deportiva

En esta seccidn, inicialmente, los usuarios podrén suscribirse al newsletter para estar al
tanto de los eventos que se realizaran y a los cuales tendran acceso quienes pertenezcan a la
comunidad deportiva LSC. Mas adelante, se planea compartir en este espacio imagenes y videos

de las competiciones.

Figura 16

Seccién de la comunidad deportiva LSC
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LSC
/@;g;«m;mm NOSOTROS PLANES SEDES SERVICIOS BLOG COMUNIDAD DEPORTIVA CONTACTO Q[ MICUENTA

COMUNIDAD DEPORTIVA: LSC

Manténte al tanto de los eventos y competencias organizadas
por LSC para todos los miembros de nuestra comunidad

| Ingresa tu correo electrénico I

Suscribirme al newsletter

Fuente: Elaboracion propia.
5.3. Area de usuario

Este elemento siempre estara ubicado en la esquina superior derecha y contendra la bolsa
de compras y “Mi cuenta”. El objetivo de esta area es facilitar el registro del usuario de LSC para
que pueda acceder al contenido de la comunidad deportiva, asi como adquirir un nuevo plan,

mejorarlo, renovarlo o cancelarlo.

5.4. Banner
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El banner estara situado debajo del encabezado del sitio web y tiene como fin atraer la
atencion del usuario incluyendo informacion sobre el lanzamiento del servicio para que se

registre o adquiera su plan de entrenamiento.
5.5. Video informativo

El propdsito del video es permitirle al usuario visualizar algunos de los ejercicios fisicos
de calistenia que realizaria al adquirir su plan y asistir al centro de entrenamiento, asi como las

competencias que se llevaran a cabo en el recinto.

Figura 17

Video informativo de LSC

&
TRAINING CENTER

LSC
@""‘“5 NOSOTROS PLANES SEDES SERVICIOS BLOG COMUNIDAD DEPORTIVA CONTACTO Q ﬁ MI CUENTA

€ Video LSC: Training and Fitness center

COMPETENCIAS

EVENTOS Y MAS

DEPORTIVAS

Watch on (88 Youlube
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Fuente: Elaboracion propia.

5.6. Preguntas frecuentes (FAQ)

En esta seccidn los usuarios podran encontrar las respuestas a preguntas comunes

relacionadas con los planes de LSC, métodos de pago, duracion de los entrenamientos, servicios

adicionales, entre otras.

Figura 18

Seccién de preguntas frecuentes (FAQ)

LSC
@m.w NOSOTROS PLANES SEDES SERVICIOS BLOG COMUNIDAD DEPORTIVA

i

PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ) |

({QUE PLANES DE {COMO PUEDO CAMBIAR O
ENTRENAMIENTO OFRECE LSC? = MEJORAR MI PLAN?

AT N ek

¢(CUANDO PUEDO IR A
ENTRENAR MI CUERPO?

¢(QUE METODOS DE PAGOS
ACEPTAN?

V

¢(LSC TIENE ENTRENADORES

(QUE ES LA ZONA DE v
RECUPERACION? W PERSONALIZADOS?
(PUEDO TRANSFERIR MI PLAN A (COMO PUEDO CANCELAR MI -

OTRA PERSONA? PLAN?

Fuente: Elaboracion propia.
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5.7. Contacto

En esta seccién, los usuarios podran enviar un mensaje dejando sus datos de contacto
(nombre, apellido, correo electrénico y celular). De igual manera, encontraran los horarios de
atencion, el numero de teléfono y las redes sociales de LSC, asi como un correo electronico de

servicio al cliente.

Figura 19

Seccion de contacto

A LSC
@mm NOSOTROS PLANES SEDES SERVICIOS BLOG COMUNIDAD DEPORTIVA CONTACTO Q ﬁ MI CUENTA

s e
TRAINING CENTER
] o

Tu opinidn es muy importante

Co nta’ Cta nNosS para nosotros. Escribenos para

contactarte con el equipo LSC.

Sede Colina Campestre Sede Salitre NOMBRES Y APELLIDOS

Parque La Colina Centro Comercial Gran Estacion
Carrera 58D #146-51, Bogota Avenida Calle 26 #62-47, Bogota

CORREO ELECTRONICO
Local 115 Local 115

Horarios de atencion Email CELULAR

. servicioalcliente@Ilsc.com.co
Lunes - Viernes @

8am-9pm

Sabados y Domingos

10am-7pm =
Festivos Teléfono

Cerrado +57 601 523 078 MENSAJE

ASUNTO

Siguenos en nuestras f
redes sociales \J

@LSCFitnessCenter

Fuente: Elaboracion propia.

5.8. Optimizacion para dispositivos moviles
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Teniendo en cuenta que en una estrategia SEO se deben adaptar los sitios web a

dispositivos maviles, los usuarios podran visualizar una interfaz amigable y ajustada al tamafio de

la pantalla de su celular.

Figura 20

Sitio web de LSC adaptado a dispositivos méviles

Fuente: Elaboracion propia.

Nos enfocamos en la calistenia, guiGndote hacia
el desarrollo de un estilo de vida saludable, a
través de una experiencia retadora que promueve
la auto superacién y el bienestar mental.

\/ Entrenamiento personalizado enfocado
en calistenia

\/ Acceso a la zona de recuperacion,
hidratacién y alimentacién

\/ Participacion en competencias
deportivas

jADQUIERE TUPLAN —
AHORA!

25% DE DESCUENTO EN EL PRIMER MES

6. Redes sociales
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Las redes sociales son un punto clave para la implementacion de estrategias digitales, el
incremento en la base de clientes, la recurrencia de compra, la notificacion de promociones,
descuentos, noticias, entre otro tipo de informacion. Es por esto por lo que todo tipo de empresas
hacen uso de al menos una red social independientemente de su tamafio y alcance nacional o
internacional. Si se observa detenidamente la matriz de competidores (ver tabla 1) es evidente que
las redes sociales que mas se utilizan para publicar contenido y para generar publicidad son

Instagram y Facebook.

6.1. Instagram

En cuanto al contenido de Instagram es importante resaltar que para llamar la atencién del
cliente es necesario mantener una congruencia entre el concepto de la compafiia y la estética
presentada en cada una de las publicaciones (colores, mensaje, personas, propuesta de valor, etc.).

A continuacion, se presentan algunos conceptos de publicacion para el feed de Instagram:

Figura 21

Concepto de publicacion para una transmision en vivo



TRAINING CENTER

LSC
FITNESS &
8 SSANLIA
3S1

H3ILN3IO ONINIVHL

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22

Concepto de publicacion para la estrategia de marketing de influencers

“La clave para
superar los
escenarios estd
en fallar una y
otra vez”

Brandon
Zambrano

42
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Fuente: Elaboracion propia.

6.2. Facebook

Las publicaciones que se realizan en Facebook tienden a ser ligeramente diferentes a las
publicaciones que se realizan en Instagram, esto se debe a que es una red social en la que se valora
mas la informacidn en cuanto a precios, concepto de productos y servicios, horarios, ubicacion,
etc. Mientras en Instagram es mas valorado el contenido visual y gréafico, en Facebook se valora
mucho mas la informacidn, lo que supone que es una red social en la se comercializa productos y
servicios en gran cantidad, al menos, en Colombia (Valora Analitik, 2022).

A continuacion, se muestra un concepto de publicacion en el feed de Facebook relacionada

con informacidn proporcionada por LSC Fitness & training center:

Figura 22

Concepto de publicacion con contenido de promocion para Facebook

ITNESS &
TRAINING CENTEH

Inicia hoy
por solo

$59,900
AL MES

y recibe un
25% de
descuento

B

Otros
beneficios

) |
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7. E-mail marketing

Este canal se empleara con el objetivo de fidelizar y captar nuevos clientes, dado que es
una herramienta de gran alcance con un bajo costo de inversion; ademas, nos permite enviar

mensajes personalizados a los miembros de la comunidad LSC.

Figura 23

50% de descuento en un referido (e-mail marketing)

B T @ & &K 2 © M v [ Transterica

Sara, obtén 50% en tu plan al entrenar con amigos( +
LSC: Fitness & Training Center < novedades@lscfitnesscenter.com.co >
Para: Sara Carilo

CARDIO FUERZA

SALUD. RESISTENCIA
MENTAL  EQUILIBRIO

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24
Concepto de la implementacion de la estrategia de inbound marketing a través del correo

electrénico

jACTUALIZACION MENSUAL!

1 LSC FITNESS & TRAINING CENTER <novedad
% Inglés ~ > espafiol »  Trad
Descargh e - Consulta el tablero de lideres y Conoce nuestros nuevos

book :'neusua! desafialos. espacios de entrenamiento
Sratmdn agns Tablero de lideres Sé el primero en utilizarlos

® Nueva reunion EL PODER DE I;A

MOTIVAGION

desar 2

Fuente: Elaboracion propia

8. Cronograma

Las estrategias planteadas en el plan de marketing se ejecutaran en un plazo de 10 meses.

En las siguientes figuras se detallada como se realizara.

Figura 25

Cronograma de junio y julio
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26

Cronograma de agosto y septiembre
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SEO ﬁ Inbound Contenidos
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27

Cronograma de octubre y noviembre

OCTUBRE NOVIEMBRE

3 TETHS WEEEE

Contenidos

Transver Publicidad Influen
'a E a M

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28

Cronograma de diciembre y enero
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29

Cronograma de febrero y marzo
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Fuente: Elaboracion propia.

9. Resultados

Para este proyecto es importante conocer los resultados que se van a obtener al
implementar y ejecutar todas las estrategias digitales que se han explicado anteriormente, pero
también es importante entender de qué forma se hara seguimiento, evaluacion y medicion de
cada una de las estrategias. De forma general, el principal objetivo de las estrategias es
incrementar la base de clientes de LSC Fitness & Training center y a su vez incrementar la
cantidad de clientes potenciales, esto a su vez implica un incremento en las ventas del servicio y
un aumento en el reconocimiento de marca.

Este proyecto presenta 3 estrategias digitales clave para incrementar las estadisticas
informaticas de LSC Fitness & Training center y para generar un posicionamiento alto en los
principales navegadores de internet.

La primera estrategia consiste en el posicionamiento SEO, esta estrategia pretende ser
evaluada y medida mediante la visibilidad que logre tener la pagina web en los principales
navegadores de internet. Es decir, el resultado esperado es que la pagina web incremente su
visibilidad y que sea una de las paginas que aparezca dentro de los primeros resultados de
busqueda. Otra forma en la que se puede realizar la medicion de esta estrategia es mediante las
palabras clave que relacionan lo que el internauta esta buscando y el servicio que ofrece LSC

Fitness & Training center. Es decir, la busqueda de palabras clave relacionadas a la calistenia, el
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ejercicio, la competencia, etc. debe arrojar como uno de los primeros resultados el enlace que
redirige a la pagina web de LSC Fitness & Training center.

La segunda estrategia consiste en el inbound marketing, esta estrategia serd medida a
través de la recompra y la actividad generada por las personas que reciban los correos con la
publicidad que realmente desean ver. El resultado esperado para esta estrategia es mantener la
base de clientes nuevos y antiguos, fortalecer su relacion con la marca y notar un incremento en
la participacion de los clientes en cuanto a las actividades y eventos que se realizan al interior de
LSC Fitness & Training center.

La tercera estrategia consiste en el marketing de contenido e influenciadores, para la
medicion de esta estrategia es muy importante tener en cuenta los nimeros gque se generan a
través de las redes sociales, como el nimero de seguidores, “me gusta”, veces compartido y otros
indicadores. El resultado esperado de la implementacidn de esta estrategia es lograr una mayor
visibilidad en las redes sociales principales (Instagram y Facebook) y el incremento en la

cantidad de clientes y potenciales clientes.

9.1. Indicadores Clave de Rendimiento (KPI)

Para poder lograr una mejor precision en las formas de medicion de las estrategias
digitales es util recurrir a los indicadores clave de rendimiento, que son aquellas métricas que
relevantes para las estrategias, que determinan el nivel de éxito o fracaso de estas.

En el caso de las estrategias digitales implementadas por LSC Fitness & Training Center,
el uso de KPIs como el nimero de interacciones sociales a traves de Instagram y Facebook, las

palabras clave mas buscadas que se relacionan mejor con la competencia central del negocio, el
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trafico de datos generado en la paina web principal, los contenidos publicados mas vistos o
compartidos, el nimero de visitantes recurrentes en el blog, los suscriptores adquiridos mediante
los canales digitales, el origen del tréfico (correo, pagina web, blog, redes sociales), entre otros,
pueden ayudar a identificar qué estrategia esta siendo mas efectiva, generando un mayor impacto
en la intencion de compra de las personas y la recompra del servicio. Con el fin de desglosar y
relacionar de forma mas clara la informacion se presenta una tabla que relaciona la estrategia

digital con el KPI.

Tabla 2

Relacion de KP1 y estrategias

Marketing de contenido e
influenciadores

- e NUmero de Interacciones
e Tasa de trafico de datos en .
L sociales
los canales digitales

o Palabras clave mas buscadas . o e Contenido con  mayor
e Origen de trafico de datos A
visualizacion

o Tasa de recurrencia del blog

Posicionamiento SEO Inbound marketing

Fuente: Elaboracion propia.

Palabras clave mas buscadas: para poder medir el rendimiento que tiene este indicador
sobre la estrategia de posicionamiento SEO, la pagina web de LSC: fitness & training center debe
contar con 3 elementos importantes:

o Tener un titulo en el enlace de la pagina que esté estrechamente relacionado con el asunto
central del servicio ya gque esto le permite a los usuarios y a los motores de busqueda encontrar

una pagina web de forma mas precisa.
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e Incluir la metadescripciéon con palabras clave con el fin de que los motores de busqueda
incrementen la visualizacion de la pagina web en los resultados de la busqueda.

« Evitar el contenido repetitivo o duplicado para no interrumpir en los resultados de busqueda
de los motores.

Tasa de trafico de datos en los canales digitales: este KPI permite conocer el porcentaje
de tréfico de datos que se esta generando en un canal digital determinado. Es util para determinar
si el contenido que se esta enviando a los usuarios o clientes a través de canales digitales como el
e-mail realmente le interesa al cliente y que gracias a esto se esta generando tanto visitas referidas
por parte de los clientes como actividad constante del cliente en los canales digitales.

Origen de trafico de datos: suministra informacion sobre aquellos sitios web ajenos o
externos al proyecto que le estan provisionando popularidad o visibilidad a la pagina web de LSC:
fitness & training center. Para que este KPI funcione de forma correcta es necesario evitar
retroenlaces que pertenezcan a paginas propias del proyecto como por ejemplo el blog o la
comunidad deportiva.

Numero de interacciones sociales, contenido con mayor visualizacion y tasa de
recurrencia del blog: la utilidad de estos 3 KPI es similar para la estrategia de marketing de
contenido porque provee informacion sobre las publicaciones, la calidad del contenido y el interés
generado por la informacion que se publica tanto en redes sociales como en el blog oficial. Estos
indicadores generan retroalimentacion para saber si el contenido publicado es adecuado, debe

mejorar, llama la atencidn, es ineficiente, etc.
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10. Presupuesto

Teniendo en cuenta las estrategias, tacticas y el cronograma propuesto para el plan de
marketing digital de LSC, este se ejecutard en un plazo de un afio y en total se invertirian COP
$129.620.000. Se emplearan herramientas gratuitas como Instagram, Facebook y HubSpot, asi
como de pago, incluyendo el desarrollo del sitio web, cuyo sera tercerizado.

En términos de personal, se requerira de un equipo de marketing compuesto por un
community manager y un social media manager, un disefiador grafico, un experto en SEO y un
analista de datos de marketing. EIl pago por sus servicios se realizara de manera mensual.

Con respecto a la inversion en publicidad de pago en canales digitales, esta se dividira en
banners en El Espectador, desarrollo de contenidos por influencers en nuestras redes sociales y
anuncios en Google. Este rubro tendra un costo anual de $18.270.000. Cabe mencionar que solo
la primera pauta publicitaria se realizara tres veces en el afio, mientras que las Ultimas dos se
aplicaran mensualmente.

En la siguiente tabla se puede visualizar el presupuesto tipificado desde julio de 2022 hasta

junio de 2023. Asimismo, se especifica el monto previsto a gastar en cada rubro.
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Tabla 3

Presupuesto anual tipificado a meses

ORIA
OTA OTA OTA OTA
o) o) o ) B ARZO ABR A
Web 5200000 | $5500000 | $3950000 | $11450000 | $3950000 | 53950000 | $3950000 | $11850000 | $3950000 | $3950000 | $3950000 | $11850000 | $3950000 | $3950000 | $3950000 | $11.850000
Desamrollo del | g 000000 | s2.000000 $4000.000 0 50 0 $4.000.000
sitio web
M;g':ggmz’go $450.000 3450000 $450.000 $450.000 3450000 $1.350.000 $450.000 $450.000 $450.000 $1.350.000 $450.000 $450.000 $450000 $1.350000 54500000
Experto en SEO 53500000 | $3500000 | s7000000 | s3so0o00 | sas00000 | sasoooo0 | sioswom | sasooooo | sasooc0 | sasooono | sioswom | sasooocoo | s3sooc0 | sasooooo | si0.s0000 538.500.000
J:::::?o 52225000 | $3000000 | $702500 | $12250000 | $4800000 | $7.025000 | $4800000 | $16425000 | $7.025000 | $4800000 | $7025000 | $18850000 | $4800000 | 57025000 | $4800000 | $164625.000
SO;:!":;;{‘Q $2225000 $2225000 | 34450000 $2225000 s2205000 | 2225000 52225000 | 34450000 $2225.000 52225000 $13.350000
Community
anoger $1500000 | $1500000 | s$3000000 | $1s00000 | s1500000 | sis00000 | $4500000 | $1500000 | $1500000 | $1.500000 | saso0000 | s1500000 | $1.500000 | $1.500000 | 84500000 $16.500.000
Andlista de $18.000.000
arketing $1800000 | $1800000 | $1800000 | $1800000 | $1800000 | $5.400000 | $1s00000 | $1800000 | 31800000 | ss400000 | $1800000 | $1800000 | $1800000 | $5.400000 000,
Dgregfﬁ;%or $1500000 | $1500000 | s$aoooco0 | s1so0c0 | s1s00000 | sisoocoo | 4500000 | 1500000 | $1s00000 | $1s00m0 | sasooo0 | 1500000 | $is00000 | 81500000 | $4500000 $16.500.000
Publicidad 50 51000000 | 1297000 | s2297000 | s2797000 | s1297000 | si29700 | ssavioo0 | sszsroo0 | sizs7oc0 | sizerow | sseviooo | s1297000 | s2097000 | s1297000 | $4491.000
Google Ads $297.000 $297.000 $297.000 $297.000 $297.000 $891.000 $297.000 $297.000 $297.000 $891.000 $297.000 $297.000 $297.000 $891.000 52970000
Influencers $1.000000 $1.000.000 $2.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $3.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $3.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $3.000.000 $11.000.000
Display (El
0 1.500000 1.500000 2000.000 200,000 200,000 800000 4.300.000
Espectador) $ B 3 $ $ 5 3 s

TOTALES 4.225.000 9.500.000 12272000 | $25997.000 | $11547.000 1 $10.047.000  $33.866.000 14272000 | $10.047.000 12.272.000 36.591.000 | $10047000  $13072000 | $10047.000 | $33.166.000

Fuente: Elaboracion propia.

11. Conclusiones

El plan de marketing digital propuesto consiste en el disefio y aplicacion de tres
estrategias principales: marketing de contenidos, inbound marketing y posicionamiento SEO.
Adicionalmente, se creard un sitio web y se realizaran anuncios en Google Ads y EIl Espectador.
También se empleara el e-mail marketing para segmentar los clientes de LSC y enviarles
mensajes personalizados. La implementacion de este plan, que se espera ejecutar entre junio de
2022 y marzo de 2023, tendra un costo de $129.620.000; este presupuesto se divide en tres
rubros: web, talento humano y publicidad. Los resultados que se obtendran al final son el

incremento del contenido organico, el posicionamiento de las palabras clave en el top 3, el



aumento de las reproducciones de los contenidos en redes sociales y la obtencién de nuevos

miembros en la comunidad deportiva LSC.
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