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Resumen

El Turismo de Naturaleza se ha venido desarrollando como un producto innovador en la industria turistica
que aprovecha la riqueza natural mientras de forma paralela cuida y conserva el entorno y los
ecosistemas, Colombia ha demostrado en diferentes ocasiones tener un potencial incalculable para el
desarrollo de la industria turistica, sin embargo a pesar de existir una gran cantidad de investigaciones en
la materia, Colombia recibe una cantidad muy baja de turistas internacionales para la capacidad potencial
que tiene, sin embargo la gran mayoria de investigaciones son orientadas a las estrategias que deben ser
abordadas desde el sector publico para desarrollar las diferentes segmentaciones del turismo, sin
embargo no hay investigaciones que planteen alternativas de turismo desde el sector privado que
solucionen las problemdticas en el servicio por las cuales los turistas internacionales se abstienen de venir
a Colombia.

Por esta razon, realizamos una investigacién de caracter cualitativo y cuantitativo con el objetivo de tener
un panorama completo de la industria turistica y la segmentacién del turismo de naturaleza para realizar
un planteamiento de una propuesta turistica con una evaluacién financiera completa y adecuada, con la
cual buscamos estar en capacidad de poder demostrar a potenciales inversionistas que invertir en un
proyecto turistico innovador que solucione las problematicas en la prestacién del servicio turistico en
Colombia desde el sector privado podria generar grandes beneficios tanto para las comunidades locales,
para el cuidado, conservacién y aporte al medio ambiente, y para la generacién y maximizacidn de la
riqueza monetaria para los inversionistas, evaluacion financiera basada en el proyecto Cabafas Eco
Productivas El 0SO ubicado en el parque natural los nevados, proyecto inicial con el cual esperamos salir
al mercado.

Abstract

Nature Tourism has been developing as an innovative product within the tourism industry, leveraging
natural wealth while simultaneously protecting and conserving the environment and ecosystems.
Colombia has repeatedly demonstrated its immense potential for tourism development. However,
despite a significant amount of research on the subject, the country receives a very low number of
international tourists relative to its potential capacity. Most studies focus on strategies that the public
sector should implement to develop different tourism segments. Yet, there is a lack of research proposing
private-sector-driven alternatives to address service-related issues that deter international tourists from
visiting Colombia.

For this reason, we conducted qualitative and quantitative research to gain a comprehensive
understanding of the tourism industry and the nature tourism segment. Our goal was to formulate a
tourism proposal supported by a thorough and appropriate financial evaluation. This evaluation aims to
demonstrate to potential investors that investing in an innovative tourism project addressing service-
related challenges in Colombia's tourism sector from a private perspective could yield significant benefits.
These benefits include supporting local communities, protecting and contributing to the environment,
and generating and maximizing monetary wealth for investors. The financial evaluation is based on the
Eco Productive Cabins El OSO project, located in Los Nevados National Natural Park. This initial project is
expected to serve as the foundation for entering the market.
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Introduccion

Forbes, una de las revistas mas prestigiosas y especializadas en el mundo de los negocios y las
finanzas, catalogd a Colombia como uno de los paises mas hermosos del mundo. Los pardmetros
de medicién se basaron en el andlisis de la cantidad de maravillas naturales desde arrecifes de
coral, selvas tropicales hasta volcanes, glaciares y demds; siendo uno de los paises con mayor
riqueza en los diferentes ecosistemas naturales existentes, con una amplia variedad en fauna y
flora, Colombia fue seleccionada como el tercer pais mas hermoso del planeta (Forbes Staff,
2022), en adicién a esto, cuenta con clima idéneo para prestar servicios turisticos a lo largo de
todo el afio debido a la ubicacidn geografica intertropical que le permite mantener un clima
bimodal a lo largo del afio en todo el territorio, (Ecoglobal Expeditions, 2024), dando pie a una
explotacién permanente de las riquezas naturales turisticas durante los doce meses del afo sin
excepcion.

Sin embargo; a pesar de contar con todo el potencial cultural, ecosistémico, geografico y social
para ser una potencia turistica, Colombia no registra el ingreso correspondiente de turistas para
los cuales realmente tiene la capacidad y el potencial de lo que podria recibir, lo que podria
representar un sin nimero de oportunidades para las comunidades locales, asi como beneficios
para la nacién colombiana en términos de calidad de vida que no estan siendo capitalizados
adecuadamente.

Recientemente Colombia rompid cifra récord en el ingreso de turistas internacionales recibiendo
mas de 6,3 millones de visitantes no residentes durante el afio 2023 (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, 2024), siendo el mejor afio registrado en la historia del turismo colombiano.
Sin embargo; si se compara con la ciudad de Cancun en México, quienes durante el afio 2023
recibieron mdas de 10 millones de turistas internacionales via aérea (GOBIERNO DE MEXICO,
2024), se evidencia claramente que no se esta explotando la capacidad turistica real, puesto que
una sola ciudad Mexicana con la oferta turistica adecuada cuenta con un 60% mas de turistas
internacionales que toda la nacion Colombiana, fendmeno que se debe a la falta de capacidad
generalizada de las entidades publicas y privadas colombianas de capitalizar adecuadamente las
maravillas naturales con las que cuenta Colombia y ponerlas a disposicién de una préctica
sostenible de turismo internacional de la mas alta calidad.

Es por esto que esta investigacion evalua la literatura existente sobre las definiciones de turismo
de naturaleza y las diferentes categorias de turismo, los tipos de turistas y sus preferencias, las
problematicas que hay en el turismo de naturaleza en Colombia para poder realizar la evaluacion
financiera del planteamiento de un proyecto de innovacion turistica abordando todos los
conceptos claves para el desarrollo de un nuevo esquema hotelero en turismo de naturaleza con
desarrollo en el Parque Natural Los Nevados en Murillo, Tolima, que cuente con los pilares
fundamentales que solucionen las problematicas encontradas en la industria turistica que
incremente significativamente el nimero de turistas no residentes en el pais.



Adicionalmente, se realizdé un estudio de mercado para comprender con mayor precision las
dindamicas comprendidas tanto desde la demanda internacional de turismo, el turismo de
naturaleza, la oferta nacional e internacional de turismo de naturaleza; posteriormente la
factibilidad financiera del proyecto, y su respectiva evaluacién financiera integral; lo cual
permitira determinar la viabilidad financiera de un proyecto de innovacién turistica basado en
las problematicas nacionales, el turismo de naturaleza y las condiciones que nos permiten ofrecer
ese servicio turistico basado en un modelo que alcance los estdandares la demanda internacional
de turismo de naturaleza, con sede inicial en el Parque Natural Los Nevado en el departamento
del Tolima.

Planteamiento del Problema

Se observa que en Colombia no se explota adecuadamente el potencial turistico, a pesar de que
el ingreso de turistas no residentes viene en aumento y con buen desempeno; Se evidencia que
otros paises con menor riqueza natural, cultural y social tienen mejores rendimientos en
términos del volumen de visitantes internacionales. Este fendmeno, se debe a una gran cantidad
de factores que conllevan a la carencia de una demanda turistica internacional consolidada y una
oferta de servicios turisticos alta calidad en las areas naturales cuyo potencial genera el atractivo
turistico por sus maravillas ecosistémicas, esta falta de una oferta turistica que capitalice el
respectivo atractivo turistico, impide y limita la demanda turistica a realizar turismo de naturaleza
en aquellas dreas maravillosas por su naturaleza, lo que frena el alcance de la industria y deja
muchas dreas sin aprovechar.

Esto conlleva a la pregunta de investigacion ¢ Cudles son los principales factores por los cuales los
turistas internacionales no escogen a Colombia como destino turistico? ¢ Cual es el motivo por el
cual no hay una oferta turistica consolidada de alta calidad en las areas rurales ricas por sus
maravillas naturales? ¢Por qué el sector privado no esta capitalizando adecuadamente las
maravillas naturales para generar nuevas alternativas turisticas que abran la puerta a turistas
internacionales? ¢Qué papel juega el sector publico en beneficiar, incentivar y brindar las
garantias adecuadas para que el sector privado pueda crear una mayor y mejor oferta turistica?

El principal problema que enfrenta la industria turistica colombiana, radica en el hecho de que
los turistas internacionales no escogen a Colombia como su préximo destino para vacacionar,
esto se debe a diferentes variables desde, la seguridad, la distancia del destino, la falta de oferta
turistica de alta calidad, falta de conocimiento internacional de las diferentes posibilidades
turisticas existentes.

Inicialmente es fundamental analizar la correlacién entre la inversién en infraestructura vy
servicios turisticos con el numero de turistas internacionales que recibe un pais, para dar un
ejemplo puntual, se evalud el caso de Los Estados Unidos de México; donde el gobierno mexicano
invirtio mas de 500 mil millones de pesos mexicanos, equivalente a mas de $25 mil millones de
délares americanos entre los afios 2019 y 2023 (GOBIERNO DE MEXICO, 2023), sin contar la IED
turistica (Inversidn extranjera Directa) que sumé mas de $13 mil millones de ddlares americanos



en el mismo periodo (GOBIERNO DE MEXICO, 2024), recibiendo asi mas de 39,4 millones de
turistas internacionales durante el afio 2023 segun la encuesta de viajeros internacionales (EVI)
en el comunicado de prensa de octubre del 2023 por parte del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) (INEGI, 2023). Comparado con las cifras oficiales en Colombia, sélo durante
el afo 2023 el Fondo Nacional del Turismo gestioné 427,361 millones de pesos, con un
incremento del 305% frente al afio anterior, lo que indica que durante los afios 2022 y 2023 se
invirtieron aproximadamente 500 mil millones de pesos colombianos, equivalente a unos $120
millones de ddlares. Esto permite afirmar que Colombia invierte menos del 10% de lo que invierte
México en turismo, lo cual explica la diferencia de 10 veces mas visitantes internacionales a la
nacién Azteca.

Con un sencillo ejemplo se puede plantear la hipdtesis en donde se demuestra que el principal
problema para la baja competitividad que representa Colombia en la recepcién de turistas no
residentes, es resultado de su baja inversién en infraestructura y servicios turisticos en
comparacion con las naciones competitivas en el sector; la falta de proyectos con enfoques
innovadores que busquen capitalizar los atractivos turisticos y la falta de incentivos publicos para
el desarrollo de proyectos, limitan la explotacidén del potencial real con el que cuenta Colombia
para el ingreso de turistas no residentes.

De tal forma que se evaluard el desarrollo de un proyecto que identifique, analice y tenga en
cuenta los factores y caracteristicas que frenan a la comunidad turistica internacional de escoger
a Colombiay las reas rurales naturales como su destino turistico internacional; y desde el sector
privado aportar una solucién a todos aquellos aspectos que corresponden al sector publico
solventar, pero en los cuales no se veran resultados eficientes en el corto plazo.

La carencia de investigaciones y estudios de mercado que permitan comprender a mayor detalle
las caracteristicas y variables que inciden en la toma de decisiones de los turistas internacionales,
impide hacer la evaluacién de un planteamiento completo sobre un proyecto que cumpla con las
caracteristicas suficientes para solucionar estas problematicas desde el sector privado y obtener
el financiamiento necesario para el desarrollo de la infraestructura adecuada.

De tal forma que la comprensidn del comportamiento del mercado es esencial, al igual que la
evaluacién y proyeccién financiera de un proyecto de esta indole; sin embargo, para consolidar
este proceso se necesita hacer el planteamiento especifico de un primer desarrollo puntual en
un area rural que cumpla con las caracteristicas que se buscan explotar, la belleza natural en
combinacidn con la carencia de una oferta turistica consolidada de alta calidad.

Comprender la literatura e investigaciones existentes sobre el mercado, permitira identificar los
factores prioritarios en la implementacion de los proyectos de infraestructura y servicios
turisticos; factores como la seguridad y la percepcidn de seguridad del turista, son factores claves,
los cuales requieren investigacion para comprender la relacion existente entre la percepcién de
seguridad y la toma de decisidon de viaje; a su vez la calidad de la infraestructura turistica y la
capacidad de esta infraestructura para generar espacios de comodidad y confort al nivel del



estandar internacional que permita a los viajeros disfrutar de los ecosistemas naturales sin salirse
de los parametros a los cuales los turistas internacionales estdan acostumbrados.

Una vez definidos los factores, el planteamiento del proyecto de innovacion turistica desde la
prestacion de su servicio apuntara a la solucion de las problematicas descritas con lo que se busca
ingresar al mercado con una propuesta competitiva e innovadora que atraiga nuevos sectores
del mercado turistico internacional aprovechando las maravillas naturales, aportando y
protegiendo a los ecosistemas, generando empleo y valor agregado a la produccién nacional.

El Parque Nacional Natural Los Nevados, es uno de los atractivos naturales de Colombia mas
maravillosos por la presencia del majestuoso volcdn ‘Nevado del Ruiz’ y su capacidad de
generacion de agua y regulacion climatica; sin embargo, cuenta con una oferta turistica muy baja
sin la calidad internacional esperada; es por esta razon, que luego de comprender el
comportamiento del mercado turistico internacional, se definirad el planteamiento del proyecto,
el cual se evaluard en el area del Parque en mencién puesto que este cumple con las condiciones
lo cual permitira realizar una evaluacién y proyeccion financiera puntual y objetiva, de forma que
se puedan establecer los argumentos que demostraran la viabilidad financiera y asi atraer
potenciales inversionistas que apalanquen el desarrollo de una iniciativa de esta indole.

Pregunta de Investigacion

éPor qué invertir en un proyecto turistico que brinde al mercado las soluciones necesarias
para hacer del turismo de naturaleza en Colombia una experiencia inolvidable, es una de
las mejores alternativas de inversidn para la maximizacién del bienestar social, ambiental
y financiero?

Justificacion

Tras analizar el contexto general del turismo internacional y del turismo de naturaleza, podemos
observar con claridad la existencia de una tendencia por parte de los investigadores en plantear
estrategias para abordar problematicas que deben ser implementadas por parte del sector
publico, sin embargo no encontramos en ninguna de estas investigaciones sugerencias hacia el
sector privado o estrategias para ser abordadas desde el sector privado, la cual se vuelve la
esencia y corazén de la industria, por esta razén desarrollamos una investigacién completa para
demostrar a un inversionista el alto potencial de impacto que podria tener invertir su capital en
un proyecto de estas caracteristicas.

Para poder tener toda la documentacion y respaldo adecuado para convencer a su inversionista
de invertir su dinero en un proyecto con la capacidad de generar una excelente rentabilidad con



altas proyecciones de expansion en un modelo de negocio con bajas probabilidades de entrar en
pérdidas y que ofrece bienestar social y ambiental, pues todo podra sonar adecuado sin embargo
la investigacion busca reunir de manera ordenada cada uno de los argumentos respectivos para
demostrar los puntos de viabilidad.

Para ello es esencial comprender el mercado, el comportamiento del mercado durante los
ultimos afios, para comprender adecuadamente el mercado, debemos analizar ambas partes que
los componen, tanto la oferta como la demanda, si analizamos la demanda, partimos por
investigar las actuales tendencias, los gustos de los mas jovenes y las variables que tengan
influencia sobre la toma de decisiones de los viajeros internacionales, de forma tal que se pueda
tanto demostrar la validez y solidez del mercado como orientar el proyecto con la creacién de
nuevas experiencias de aventura, observacién, interaccion y demas tipo de actividades de
integracion con la naturaleza bajo el respeto y el aporte al ecosistema, mientras por el lado de la
oferta, analizaremos los oferentes de hoteles y paquetes turisticos similares, los mas
innovadores, los que mejores y peores resultados estdn teniendo asi como los hoteles vy
prestadores de servicios de la region de murillo Tolima.

Si nosotros comprendemos de forma profunda y precisa el mercado del turismo de naturaleza
internacional, estamos en la capacidad de definir los pilares de un proyecto que busca solucionar
las problematicas que contiene el turismo en Colombia, desde una iniciativa privada, pues seria
este mismo proyecto el cual abordaria las soluciones respectivas a la industria, esta parte es de
fundamental importancia, pues para dar un ejemplo, la industria cuenta con la problematica
constante de que los prestadores locales incrementan excesivamente los precios a los turistas,
para ello nosotros como parte del servicio buscamos incluir un servicio todo incluido, desde
alimentacion, licores, actividades y recreacidn, sin embargo para ello es fundamental que una
vez estén planteadas todas las estrategias innovadores como esta, deben ser visualizadas,
planeadas, presupuestadas y calculadas de forma que el proyecto plantee adecuadamente los
precios de mercado de forma tal que el proyecto cuente con el nivel de viabilidad financiera
adecuado, tanto en materia de rentabilidad como en materia de riesgo. Es por esto que la
investigacidn requiere una respectiva evaluacién financiera en la cual se calculan y presupuestan
todas estas estrategias diferenciadoras.

Objetivos Generales

Para el desarrollo de la industria turistica de naturaleza en Colombia y en el municipio de Murillo
Tolima, debemos poder comprender las condiciones actuales del mercado del turismo de
naturaleza, comprender adecuadamente su contexto actual desde un panorama amplio e
integral que nos permita plantear un proyecto que solucione desde una propuesta privada las
problematicas que presenta el turismo de naturaleza en Colombia y que impiden a los turistas
internacionales decidir por Colombia como su destino turistico.

De tal forma, que en un aspecto general, la investigacién plantea un proyecto basado en el
conocimiento del contexto de la industria y sus problematicas, buscando desde esta propuesta
abordar las soluciones adecuadas para el turismo internacional y poder demostrar la viabilidad



tanto social, ambiental como financiera del proyecto para convencer a potenciales inversionistas
de invertir capital en el respectivo proyecto planteado.

Objetivos Especificos

Para demostrar la viabilidad financiera del proyecto, se realiza una investigacidén que se desarrolla
de forma cualitativa bajo la investigacidn de literatura y de articulos cientificos y de reportes de
estadisticas e informes publicos para conocer el estado actual del turismo, con esta metodologia
se espera conocer cual es el contexto general del turismo, una descripcidon y conocimiento
detallado de la demanda y a su vez el conocimiento y comportamiento de la oferta, cual es la
evolucién y desarrollo que presenta la industria, asi como su marco normativo y regulatorio, es
fundamental comprender cuales son los errores que presenta la industria en el momento y que
estrategias se plantean para abordar las respectivas problematicas.

Por otra parte, tras conocer las problematicas que generan una abstencidn en los turistas
internacionales, nos apalancamos en ellas para ofrecer nuevos productos innovadores los cuales
solucionen desde el ambito privado las problematicas relacionadas a la prestacion del servicio
turistico de naturaleza, con esto se espera poder incrementar el numero de visitantes
internacionales que visitan a Colombia por primera vez y con los cuales se pueden generar
grandes beneficios para las comunidades locales, para el ecosistema y para el inversionista.

Por lo tanto, de forma cualitativa se busca poder comprender y categorizar la demanda, desde Ia
comprensién del publico objetivo para el respectivo modelo de negocio, el estudio de la ofertay
su respectivo comportamiento frente a las nuevas tendencias internacionales, la identificacién
de problemadticas presentadas por la actual oferta de turismo, lo que nos permitiria definir los
pilares de un proyecto que desde el sector privado abarca y soluciona con las caracteristicas de
su producto, con lo cual bajo las definiciones de este proyecto se procede a la metodologia
cuantitativa, en donde evaluamos

Elaboracion de un Contexto

La evaluacidn financiera de un proyecto de innovacion turistica, implica la comprensiéon del
contexto actual del turismo en el mundo de forma amplia, profunda y parcial. El andlisis de la
presente investigacidn serd principalmente en el contexto colombiano; especificamente en el
turismo de naturaleza, para posteriormente analizarlo en el Parque Nacional Natural Los
Nevados, donde se plantearia el desarrollo del primer modelo de proyecto.

Es necesario profundizar en diferentes aspectos que abarcan los factores relevantes que
competen a la industria turistica para poder comprender apropiadamente el contexto general
del mercado internacional del turismo, desde los datos generales internacionales y nacionales,
hasta los retos y oportunidades que presenta la industria, esto nos permitird tener un panorama



claro y general del estado en el que la industria se encuentra y si la demanda de turismo soporta
el ingreso de nuevos oferentes.

Descripcién del Sector Turismo

Para poder comprender cual es el contexto debemos describir cuales son los principales
indicadores del sector, indicadores basicos como las dimensiones internacionales y nacionales
del mercado, la evolucion que este mercado ha presentado de acuerdo al contexto global y las
reacciones a todas las volatilidades internacionales, cual es su comportamiento como industria y
cudles son las respectivas segmentaciones de esta industria, asi mismo acompanado de la
segmentacion del mercado es fundamental comprender el perfil del consumidor objetivo o en
este casi el perfil del turista y la infraestructura nacional en turismo, son algunas de las areas
fundamentales de andlisis para poder comprender los detalles de la industria turistica.

Tamado y Crecimiento del Sector

En un panorama generalizado de los ultimos afos, es importante comprender el
comportamiento que ha venido presentando el turismo como industria nacional e
internacional y el turismo de naturaleza a lo largo de los ultimos afos, para comprender
este panorama generalizado es fundamental analizar las estadisticas y los datos generales
del turismo.

Inicialmente es preciso destacar que en el afio 2023 hubo 1,304 millones de llegadas de
turistas a nivel internacional (ONU Turismo, 2024). Naciones Unidas afirma que para el
ano 2023 la poblaciéon mundial alcanzaba la cifra de 8,000 millones de personas (Naciones
Unidas, 2024); lo cual indica, que mas del 16% de la poblacion realizé viajes
internacionales durante este afio por motivos de ocio, recreacién, negocios entre otros.
Sin embargo, cabe resaltar que esta estadistica permite comprender la evolucion del
incremento de viajes internacionales en los ultimos 10 afos como lo muestra la grdfica 1.

A su vez, en este grafico podemos observar varios factores y variables, inicialmente vale
la pena destacar que durante los periodos concebidos entre los afios 2014 y 2019 hubo
un incremento de mas del 27% en el nimero de viajeros internacionales. Sin embargo, se
evidencia un impacto en el afio 2020 como resultado de la pandemia del covid-19, lo cual
indica una caida de mas del 72%; dejando al mundo con una cifra de aproximadamente
400 millones de turistas internacionales, cifra que en la actualidad se ha recuperado en
un 99,8% con respecto al afio 2019, y se espera que se supere durante el afio 2024. Por
otra parte, la grafica permite ver los ingresos provenientes de los viajeros no residentes;
los cuales para el afio 2023, ascendieron a $1,524.9 billones de délares (ONU Turismo,
2024). Lo que permite concluir que la industria es bastante sdélida a pesar de los fuertes
choques que se puedan presentar en su demanda como lo fue la pandemia; es decir, es
una industria que se recupera con solidez en corto tiempo si el contexto internacional lo
permite.
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Grafica 1 (ONU Turismo, 2024)

Por otra parte, cabe analizar el comportamiento del turismo especificamente en
Colombia. Colombia es una nacién que venia presentando un constante y sélido ascenso
en el incremento de turistas no residentes como se demuestra en la Grdfica 2, en donde
se observa el ingreso de turistas no residentes al pais, con un incremento de mas del
68% desde el afo 2014 hasta el 2019, esto es de 2,57 millones de turistas no residentes
a mas de 4,2 millones de turistas no residentes anuales. La pandemia representd una
caida del 69% en el ingreso de turistas no residentes; sin embargo, a partir del afio 2022
hay una rdpida y constante recuperacién rompiendo su récord histérico con mas de 4,5
millones de turistas anuales. Para el afio 2023, se alcanzé nuevamente un maximo
histérico en el ingreso de turistas de aproximadamente 5,6 millones con ingresos de
mas de 7,6 billones de ddlares al pais, lo que corresponde a mas de 30 billones de pesos
colombianos, siendo este uno de los principales rubros en moneda extranjera para el
pais.
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Grafica 2; (ONU Turismo, 2024)

Es aqui donde nace la hipétesis de esta investigacion, donde se reconoce a Colombia
como un pais cuyos recursos naturales la convierten en una posible potencia turistica, con



una baja recepcién de turistas comparado con otros paises como los Estados Unidos de
México; cuyas cifras son significativamente superiores como se evidencia en la Grdfica 3;
donde se observa que México recibié mds de 29 millones de turistas extranjeros en el afio
2014 y mds de 45 millones en el afio 2019; lo que representa aproximadamente un 55%;
es decir, 7.5 veces mas turistas que Colombia; con ingresos de mas del 18%, en ddlares
americanos en el periodo en mencidn; esto teniendo en cuenta que México aun no se ha
recuperado del todo desde la pandemia.

International Tourism - Overview
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Grafica 3; (ONU Turismo, 2024)

Esto conduce a la pregunta ¢ Cudles son los factores significativos por los cuales los Estados
Unidos de Meéxico tienen ingresos de turistas internacionales superiores a la cifra
registrada en Colombia? Pregunta que se respondera a lo largo de la elaboracién de este
contexto. De tal forma, que el planteamiento de la hipdtesis cuestiona cdmo la inversion
de Meéxico en oferta turistica y en capitalizar su riqueza natural y cultural es
significativamente mucho mas alta con mayor capacidad hotelera de alta calidad que le
permite recibir mayor cantidad de turistas internacionales con alto poder adquisitivo.

Por ahora es necesario comprender el contexto del turismo en Colombia. En la Tabla 1,
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se observa que la llegada de turistas no
residentes viene presentando un incremento constante desde el aflo 2020 alcanzando un
récord histérico de mas de 6 millones de turistas no residentes en el afio 2023, lo cual
representa un 29.9% frente al afo anterior, cifra que difiere del reporte de la ONU
Turismo, que incluye a los ciudadanos venezolanos que ingresan por via terrestre y a los
cruceros internacionales. Es claro que hay un incremento en los ingresos de turistas no
residentes al pais durante los ultimos 4 afios.



Los visitantes no residentes en 2023 aumentaron
29,9% respecto a 2022.

Tabla 1. Visitantes no residentes

2020 2021 2022 2023 Var (%) 22-23
Extranjeros no residentes® 893.863 1.395.265 3.279.931 4077639 24,3%
Extranjeros sin venezolanos 791671 1.249.178 3.043.791 3.843.B08 26,3%
Venezolanos con motivo descanso
. 111.627 146.087 236.140 233.741 -1,0%
(EL y esparcimiento
- Colombianos residentes exterior 358.397 731669 1.274.093 1.712.612 34,4%
.
ﬁ' Tt ekl 134.357 18877 167.632 345285 106,0%
et
Total 1.386.617 2.145.811 4.721.656 6.135.536 29.9%

Fuente: Migracidn Colombia y Sociedades portuarias. Calculos OEE — MinCIT.
Pr: Cifras preliminares

Fecha de publicacion: 23 de agosto de 2024
Tabla 1; (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2024)

El comportamiento que se evidencia en el ingreso de turistas no residentes en los ultimos
4 afos presenta una clara tendencia al alza, tanto en temporadas bajas como en las altas
para romper un nuevo récord histdrico en el afio 2024.

En el Grdfico 4 se observa cémo en el mes de Julio se alcanzd el nivel mas alto de ingreso
de turistas no residentes a Colombia en los Gltimos 4 afios con un total de 416,501 turistas
con una clara tendencia de aumento de visitantes no residentes en todas las temporadas
del afio, segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Extranjeros no residentes - Mensual

Gréfico 1. Extranjeros no residentes mensual
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En julio de 2024, el nimero de visitantes extranjeros no residentes fue de 416.501, 3,9% superior al
registrado en julio de 2023 (400.736 visitantes).

Fuente: Migracién Colombia. Calculos OEE - MinCIT.
Fecha de publicacidn: 23 de agosto de 2024

Grafica 4; (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2024)

Acompanado a esta cifra, los colombianos residentes en el exterior representan un
porcentaje significativo de los turistas no residentes que visitan Colombia; pues éstos son



contabilizados en estas métricas y estadisticas y representan 1,7 millones de visitantes
anuales. En la Grdfica 5, se observa que, de enero a noviembre, la media oscila entre 100
mil y 160 mil visitantes mensuales, y en el mes de diciembre el rango se ubica por encima
de los 200 mil visitantes, siendo este ultimo el mes predominante para el turismo de
colombianos residentes en el extranjero.

Asi las cosas, los meses de mayor afluencia son diciembre, junio y julio con rangos por
encima de 150 mil visitantes mensuales. Sin embargo, se da una variacién tras el impacto
causado por la pandemia, una leve recuperacion para julio de 2023; y una nueva caida en
mas de 50 mil personas para el 2024; esto como fendmeno aleatorio e indicador de una
ralentizacion de la economia internacional que afecta el comportamiento en el consumo
de los colombianos no residentes en el exterior. Sin embargo, meses como febrero y
marzo del 2024 muestran tener niveles de ingreso mas altos que los mismos periodos del
afio inmediatamente anterior.

Colombianos Residentes en el Exterior — Mensual*

Gréfico 2. Colombianos residentes en el exterior mensual
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En julio de 2024, el nimero de visitantes colombianos residentes en el exterior fue de 106.351.

Fuente: Migracién Colombia. Cdlculos OEE - MinCIT.

*Los datos de colombianoes residentes en el exterior son preliminares un afio hacia atrds. Los mayores cambios se ven en el dltimo mes, por lo que no se recomienda hacer
comparaciones con este.

Fecha de publicacién: 23 de agosto de 2024

Grafica 5; (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2024)

Sin embargo el mercado interno de turismo es también una gran porcién del valor
agregado de la industria, cerca de 2,89 millones de personas fueron visitantes internos
durante el primer cuarto del afio 2024, esto representa un 13,0% de la poblacidn total,
sin embargo si analizamos en la Grdfica 6, cual ha sido el comportamiento del turismo
interno vemos que tras el golpe de la pandemia, el turismo interno se recuperé casi en su
totalidad, sin embargo no ha logrado alcanzar nuevamente su mejor nivel del afio 2019
con mas de 4 millones de turistas internos solamente en el primer cuarto del afio 2019.



Visitantes Internos

Personas que realizaron turismo interno o excursionismo
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Fuente: Encuesta de Gasto Interne en Turisme ([EGIT- DANE). 24 cludades principales. Mayores de 10 afios.
Fecha de publicacidn: 14 de agosto de 2024

Grafica 6; (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2024)

El turismo tanto interno como externo, representan una parte importante de la
produccién interna bruta del pais, en el informe de turismo de Junio del afio 2024, el valor
agregado del turismo fue de 33,263 miles de millones de pesos para el afio 2023, lo que
representa un 2,3% en el valor agregado nacional o PIB, este tuvo un incremento del
31,4% frente al 2019 y un aumento del 12,8% frente al 2022 (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, 2024), ambos indicativos de un incremento en la industria turistica
nacional, lo que son sefales de una rapida recuperacién tras un impacto como fue la
pandemia y de una industria sana y solida con buenas expectativas de crecimiento y
expansion tanto a nivel nacional como internacional.

Asi mismo, el nimero de empleos directos en actividades turisticas durante 2023 fue de
832,527 personas, presentando un aumento del 23% frente al 2022, este numero
representa el 3,8% del total de empleos en 2023 (Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, 2024). Esto hace al turismo una pieza clave en el numero en la generacion de
empleo; sin embargo, es un coeficiente que indica que hay una posibilidad real de
aumentar el porcentaje reduciendo la tasa de desempleo nacional y la falta de acceso a
las oportunidades.

Segmentos del Turismo

Colombia es un pais que, por su contexto geografico, cultural, natural, econémico y social,
abre las puertas a diferentes segmentaciones de turismo, desde el turismo por ocio hasta
el turismo médico, son diferentes segmentaciones presentes en el turismo, se analizara
su comportamiento en la industria y se profundizard en el turismo de naturaleza,
segmentacion en la cual se evaluara el presente proyecto.



Para comprender las diferentes segmentaciones de turismo existentes, nos gustaria
recurrir a las segmentaciones de turismo planteadas por el gobierno nacional de Colombia
especificamente por el ministerio de comercio, industria y turismo, en donde dan las
siguientes segmentaciones del turismo, El Turismo Cultural, Turismo de Naturaleza,
Turismo Rural, Turismo de Aventura, Turismo de Bienestar, Turismo Medico, Turismo
Marino Costero, Turismo MICE, Turismo sector LGBTIQ+ (Ministerio de Industria y
Turismo, 2024).

La definicién de Turismo Cultural usada por el ministerio de industria y turismo es su Plan
Estratégico y de Negocios del Turismo Cultural para Colombia es definido por diferentes
entidades internacionales como fue la definicién dada por la UNESCO en 1982 citada en
el documento del Ministerio de Industria y Turismo donde define al turismo cultural como

Una actividad que, no solo contribuye al desarrollo econdmico, sino a la
integracion social y al acercamiento entre los pueblos, siendo el turismo cultural
una modalidad en la que convergen politicas culturales y turisticas, portador de
valores y respeto por los recursos, tanto culturales como naturales. (Inmark, 2024)

Asi mismo cita otras definiciones importantes como lo es la definicién dada por ICOMOS
(international Council on Monuments and Sites), definida en 1976 en la carta cultural
basica, en donde definen al turismo cultural como

Aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el conocimiento
de monumentos y sitios histéricos aristocrdticos. Ejerce un efecto realmente
positivo sobre estos en tanto y en cuanto contribuye — para satisfacer sus propios
fines — a su mantenimiento y proteccion exigen de la comunidad humana, debido
a los beneficios socio-culturales y econdmicos que comparte para toda la poblacion
implicada. (Inmark, 2024)

Por otra parte, Iriarte Césped es, tedrico investigador del turismo, explica que el turismo
cultural se da

Cuando el atractivo que llama al turista es algun tipo de produccion humana, una
obra de arte o un conjunto de ellas, una tradicion culinaria, una construccion o un
conjunto arquitectdnico de caracteristicas muy peculiares, una ceremonia unica en
su género, un espectdculo de danza, etc. (Inmark, 2024)

Basandonos en estas tres definiciones literarias podemos definir al turismo cultural como
aquel turismo en el cual el atractivo principal se vuelve aquella experiencia producto del
desarrollo humano en una locacién especifica en donde la experiencia se reduce a la
inmersiéon y el entendimiento de la riqueza que hay detrds de la integracién social, el
acercamiento entre los pueblos donde convergen la educacién, el conocimiento y el
respeto por las diferentes practicas artisticas, musicales, sociales y religiosas, tanto como



la apreciacién por la construccién de patrimonio histérico, haciendo de la experiencia un
turismo de aprendizaje, conocimiento y respeto a las diferentes practicas, costumbres y
gustos de los diferentes lugares.

En Colombia, el contexto histérico y geografico, cred una riqueza cultural que constituye
uno de los grandes potenciales nacionales sobre los cuales se definen los pilares de
cualquier proyecto turistico que pretenda capitalizar la riqueza turistica de la regién, esto
dara un enfoque especial que sumerge a los turistas en la cultura local ofrecida por el
contexto geografico en el que se encuentren.

El Turismo de Naturaleza, en este caso la segmentacidon relevante para nuestra
investigacion, definida por la Organizacién Mundial del Turismo y citada por el Ministerio
Comercio, Industria y Turismo, lo describen como todo tipo de turismo basado en la
naturaleza, en la que la principal motivacion es la observacion y apreciacion de la
naturaleza, asi como las culturas tradicionales (Ministerio de Industria y Turismo, 2024).
Esta segmentacion describe tres clasificaciones internas: Turismo en la naturaleza,
Turismo sobre la naturaleza y Turismo por la naturaleza. Cada una de ellas contempla la
motivacion principal del turismo de naturaleza. En el turismo en la naturaleza la
motivacion principal consta de la realizacién de actividades recreativas y de
esparcimiento en la naturaleza sin degradarla; en el turismo sobre la naturaleza la
motivacion principal consta de la realizacién de actividades deportivas de diferente
intensidad fisica y que usan expresamente los recursos naturales sin degradarlos; por
ultimo, el turismo por la naturaleza es aquel cuya motivacidon principal es la
contemplacidn, disfrute y conocimiento del medio natural, con diferente grado de
profundidad, sin degradar los recursos naturales (Ministerio de Industria y Turismo,
2024).

Si bien las caracterizaciones del turismo de naturaleza pueden representar herramientas
de estudio y analisis utiles para comprender el perfil de los turistas, tienen en comun
como caracteristica esencial que cada uno de los tres tipos de turismo de naturaleza
requiere de la no degradacion de los recursos naturales, lo que hace al turismo de
naturaleza un turismo sostenible que protege los ecosistemas naturales, que a su vez son
el atractivo turistico; razén por la cual para preservar el modelo de negocio es
fundamental preservar los ecosistemas naturales en los cuales se realizan las actividades
turisticas. Esto permite concluir que el turismo de naturaleza protege los ecosistemas
naturales preservando la flora y la fauna existente y a su vez contribuye al cambio
climatico.

Como subproducto del turismo de naturaleza, estd el Turismo Rural cuya motivaciéon
principal es la recreacién, el descanso y/o actividad en el espacio natural rural o
campestre de acuerdo con el plan de negocios de turismo de naturaleza (MinCIT; AVIA
EXPORT; T&L europraxis, 2013). Asi mismo, el ministerio de Comercio Industria y Turismo,
cita la ley 300 en la cual define el Agroturismo como



Un tipo de turismo especializado en el cual el turista se involucra con el campesino
en las labores agricolas. Por sus caracteristicas, este tipo de turismo se desarrolla
en actividades vinculadas a la agricultura, la ganaderia u otra actividad, buscando
con ello generar un ingreso adicional a la economia rural. (Ministerio de Industria
y Turismo, 2024)

Siendo el turismo rural, un subproducto del turismo de naturaleza que involucra la
experiencia agraria en el turismo, siendo Colombia un pais altamente agrario en el cual

En este orden de ideas y de acuerdo a los datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE) y del Ministerio de Agricultura se puede afirmar que el
sector de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca representan el 8,4% del PIB
en el pais (Ministerio de Agricultura, 2024); lo cual indica que el sector agrario tiene una
mayor participacion que el sector turismo, pero a su vez abre la puerta a la expansion del
sector turismo integrando los dos sectores.

Por otra parte, estd la segmentacién del Turismo de Aventura definido por el MinCIT,
como aquellas actividades ludico recreativas alrededor de los elementos aire, tierra, agua
gue generan un riesgo controlado en contacto directo con la naturaleza. Dentro de las
actividades de aventura en la naturaleza se contempla aquellas descritas por la
Federacion Colombiana de Ecoparques, Ecoturismo y Turismo de Aventura - FEDEC, que
incluye aquellas como el parapente, rappel, escalada, rafting, barranquismo, ciclo
montafiismo, kayak, hydrospeed y pesca deportiva entre otros (Ministerio de Industria y
Turismo, 2024).

El Turismo de Bienestar, segmentacion del turismo en el cual el viaje realizado tiene como
objetivo fomentar estilos de vida saludables a través del equilibrio mental, emocional,
espiritual y fisico del viajero integrado al bienestar de la naturaleza, la cultura y la
comunidad. Este tipo de turismo, requiere del desarrollo de actividades y experiencias
basadas en el bienestar de los consumidores, de tipo regenerativo, de conexién espiritual
y sostenible, basado en la integracidn con las comunidades, el entorno natural y la
apreciacion de la vida (Ministerio de Industria y Turismo, 2024).

Similar al Turismo de Bienestar, estd el Turismo Médico, cuyo objetivo es someterse a un
tratamiento médico, pero que adicionalmente, incorpora el conocimiento de la cultura,
la gastronomia y los sitios icdnicos del destino (Ministerio de Industria y Turismo, 2024).

Uno de los turismos con mayores tasas de demanda es el Turismo Marino Costero. Este
turismo tiene como atractivo principal las actividades que se desarrollan en zonas que
tienen su base en el mar con servicios e infraestructura ubicados en tierra. Este tipo de
turismo busca hacer uso de los espacios marinos y costeros, mediante el desarrollo de



actividades de ocio, recreo y deportivas, asi como actividades nauticas y submarinas
(Ministerio de Industria y Turismo, 2024).

Adicionalmente, se registra el segmento con mayor impacto en el sector y es el Turismo
MICE el cual por sus siglas en inglés significa “Meetings, Incentives, Congress and
Exhibitions” y cuya traduccién al espafiol es “Reuniones, incentivos, congresos y
exhibiciones”, considerado como el segmento de turismo con mayor capacidad de
impacto y dinamizacién en la industria, y generacion de empleo cualificada y no
cualificada (Ministerio de Industria y Turismo, 2024).

Finalmente, el Ultimo segmento, pero no menos importante, el Turismo sector LGBTIQ+
gue hace referencia a los viajeros que buscan vivencias culturales, sociales, naturales, de
sol, playa, romance y bienestar en los cuales se garantiza el respeto por la diversidad y la
seguridad (Ministerio de Industria y Turismo, 2024).

Las definiciones anteriormente expuestas son planteadas por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo del gobierno nacional, quien expone las segmentaciones de la
industria turistica predominantes en el pais, con el objetivo de generar estrategias
especificas para la evaluacion financiera del proyecto en cuestion. Asi las cosas, el Turismo
de Naturaleza constituye el segmento con mayor impacto, puesto que buscamos llegar a
las areas de riqueza natural sin oferta turistica de alta calidad consolidada que permita
realizar actividades de ocio, recreativas, de aventura y disfrute capitalizando las riquezas
naturales y biodiversas con las que se cuenta sin afectar el ecosistema.

Perfil del Turista

Para la evaluacion financiera del proyecto en planteamiento, es de caracter fundamental
comprender cudl es el perfil del turista al cual nos enfrentamos; lo que nos permitira
establecer las estrategias adecuadas para la identificaciéon de la poblacidn objetivo para
el proyecto. Segun el DANE, el turista se clasifica en dos tipos principalmente: Turismo
Emisor y Turismo Receptor, con lo que se refiere respectivamente a aquellos residentes
en Colombia que salieron del pais y a aquellos turistas no residentes en Colombia que
ingresaron al pais. Como se puede observar en la Grdfica 7, en el boletin EVI del 2024,
durante el trimestre comprendido entre el mes de abril a junio del 2024, el nimero de
turistas receptores fue mayor al numero de turismo emisor, lo que demuestra el atractivo
turistico de Colombia siendo mayor receptor de turismo que emisor.



Grifico 2. Total de viajes por visitantes internacionales
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Grafica 7; (DANE, 2024)

Esta categorizacidn permite conocer los niveles de gasto promedio por viaje, inicialmente
por parte del turismo emisor. Hay un gasto promedio por viaje de USD 2,559.5 con una
duracién promedio de 20.9 noches y un gasto promedio diario de USD 122,3. Mientras
gue por parte del turismo receptor hay un gasto promedio por viaje de USD 1,354.8 con
una estancia promedio de 14.8 noches y un gasto promedio por dia de USD 94,8 (DANE,
2024).

Estas estadisticas permiten comprender que el precio de mercado del turismo fuera de
Colombia es 29% mas alto que el precio del turismo interno en Colombia, lo cual hace del
turismo en Colombia un sector competitivo, no sélo por sus recursos naturales como lo
describe la revista Forbes, si no por su competitividad en términos de precios
internacionales.

Sin embargo, el perfil objetivo de mercado para esta investigacion es el Turismo Receptor,
por lo cual es fundamental analizar las principales motivaciones del turista internacional
no residente en Colombia o Turista Receptor el cual tiene como destino a Colombia para
sus vacaciones internacionales. De este turista visitante no residente nos interesa
principalmente conocer su motivo de viaje. En la Grdfica 8 se describen los principales
motivos de viaje para los visitantes no residentes o turismo receptor en Colombia. En
donde el motivo principal son las vacaciones, recreo u ocio, seguido por las visitas a



familiares o amigos. Sélo estas dos opciones representan aproximadamente el 80% de los
visitantes no residentes en Colombia; otro 10% se lo llevan los negocios o motivos
remunerados para dejar un 10% a las demas razones entre medicinales, educativos,
deportivos, religiosos u otros motivos.

Grafico 4. Participacion de viajes por visitantes, segin principal motivo.
Abril - junic 2024Pr

Principal motivo de viaje Nimero de viajes Participacidn
Vacaciones, recreo u ocio 336547 _ 47 9%
Visita a familiares o amigos 221593 | 31,6%
Megocios o motivos profesionales remunerados en arigen 76.126 - 10,8%
Transito 23633 || 3,4%
Azistencia a congresos, seminarios y/fo convenciones 15753 I 2.2%
Tratamientos médicos y/o experiencias de bienestar 12,445 I 1,8%
Educacidn y farmacion 5866 | 0,8%
Turismo deportiva 3.356 | 0,5%
Religidn y peregrinaciones 2005 | 0,3%
Otro motive® 4609 | 0,7%
Total 701.932 100,0%

Fuente: DAME, £V1-.

Pr: preliminar.

*Para el sequndo trimestre de 2024, se incluird en |a categoria ‘otros’ la informacidn de viajes clasificados previamente bajo el motivo
compras’, debido a su baja prevalencia en los resultados.

Mota: por aproximacidn la suma de las participaciones puede presentar diferencias en el dltimo decimal.

Grafica 8; (DANE, 2024)

Sin embargo, el DANE hace un énfasis especial en el gasto promedio de los viajeros
dependiendo del motivo por el cual se selecciona a Colombia como destino. En el Grafico
9 se observa que los viajes por motivos de tratamientos médicos y/o experiencias de
bienestar constituyen el principal gasto promedio registrado con USD 3,541.8 seguido de
educacion y formacién con USD 2,159.5, recreo u ocio con USD 1,608.1; mientras que los
motivos que menos gasto representaron fueron la asistencia a congresos y seminarios
seguido de transito, con gastos promedio de USD 820,3 y USD 114,5 respectivamente.



Gréfico 5. Gasto promedio de viaje por visitantes, segun principal motivo.
Abril - junio 2024 Pr

Principal motivo de viaje USD$ promedio por viaje
3.541,8

Tratamientos médicos y/o experiencias de bienestar [ ]
Educacion y formacion ] 2.159,5
Vacaciones, recreo u ocio | ] 1.608,1
Visita a familiares o amigos I 1.163,5
Turismo deportivo [ | 1.087.9
Megocios o motivos profesionales remunerados en origen [ | 9308
Religion y peregrinaciones [ | a4, 2
||

Asistencia a congresos, seminarios y/o convenciones 7863
Transito | 114,5
Otros** [ | 8203
Promedio total* 1.354,8

Fuente: DAME, EV]-. Pr:

preliminar,

* H gasto promedio se define como la suma del gasto total de los viajes, dasificados segin su principal motivo, dividido entre la

suma del nimero total de viajes, categorizados por su principal motivo.

**Para el sequndo trimestre de 2024, se incluird en la categoria ‘otros’ la informacidn de viajes clasificados previamente bajo el motivo ‘compras’,
debidp a su baja prevalendia en los resultados.

Gréfico 9; (DANE, 2024)

De tal forma que, si bien la actividad con mayor interés para los visitantes internacionales
es la recreacion y las visitas a amigos y familiares, las actividades turisticas que mayor
gasto promedio por viaje tienen son aquellos relacionados con tratamientos médicos y
educativos.

Determinar la nacionalidad de los turistas no residentes permite entender los paises con
mayor interés por escoger a Colombia como su destino de viaje, y a su vez los paises con
potencial para nuevos turistas receptores. La Tabla 2 muestra la segmentacion del
turismo emitida mensualmente por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y a
partir de la cual se observa que Estados Unidos de América, es el pais cuyos turistas
escogen a Colombia como mayor destino turistico en los periodos comprendidos de enero
a julio del ano 2024 con mas de 700 mil viajeros, seguido por México, Ecuador y Chile
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2024).

De igual manera, la tabla muestra los 10 paises de los cuales mas turistas se reciben en
Colombia. En la lista se observar que 8 de los 10 paises a la regién de centro y Suramérica;
lo que indica que gran parte de los turistas que recibimos son de la regién y no
especialmente de paises de un alto nivel de desarrollo o primer mundo, quienes cuentan
alto poder adquisitivo y demanda internacional con gran capacidad de consumo en su
experiencia turistica por la paridad del poder adquisitivo de sus monedas en Colombia,
convirtiéndolos en el perfil de turista objetivo para este proyecto.



Top 10 pais de residencia de extranjeros no residentes en Colombia
enero - julio 2021 - 2024

Pais 2021
Estados Unidos 225.646
México 27.812
Ecuador 18.151
Chile 16.412
Peru 22.501
Venezuela 37.197
Panama 19.469
Costa Rica 6.757
Brasil 7.389
Espafia 21.453
Resto de paises 110.533

Total general

Fuente: Migracién Colombia. Céleulos OEE - MinCIT.

2022

510.816
124.056
102.522
87.871
103.310
125.473
71.024
41.185
52.493
61.751
460.779

2023

636.186
171.916
175.909
107.825
116.323
130.760
112.822

75.066

88.585

78.002
638.297

* Debido a un ajuste con las cifras de 2022 el total de esta dfra no coincide con lo presentado en el agregado.

Fecha de publicacién: 23 de agosto de 2024

2024

717.972
207.921
195.079
117.118
115.776
114.616
112.779
109.370

95.373

85.486
691.201

513.320 1.741.280 2.331.691 2.562.691

Tabla 2; (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2024)

Cada uno de estos paises ha mostrado una evolucién en el nimero de turistas que recibe
Colombia, lo que muestra tanto el Grdfico 10 como la Tabla 2, donde el numero de turistas
gue visitan Colombia viene aumentando desde el 2021, con una tasa de mds de 500 mil
visitantes para el 2024, representando un crecimiento del 64% con Estados Unidos de
América como su mayor representante. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
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Asi las cosas, la comprensidn del perfil del turista constituye una herramienta clave en la
comprensién de los factores relacionados con la distancia, la cultura o el poder adquisitivo
entre otras, para escoger a Colombia como destino turistico, y la evolucién de la emisién
de turistas hacia Colombia por parte de estos paises, nos permite comprender la
constante mejora a través de los indices de satisfaccién por parte de los turistas y la buena
imagen internacional que se esta proyectando ya que cada vez contamos con mayor
numero de turistas no residentes.

Infraestructura Turistica

Colombia es un pais que se destaca por la variedad de sus recursos naturales, y su riqueza
cultural y social. Sin embargo, si bien contamos con una industria turistica fuerte, es
necesario comprender la capacidad y calidad hotelera y su comportamiento, en
comparacion con las principales naciones con mayor nimero de turistas internacionales.

La Encuesta Mensual de Alojamiento (EMA) del DANE de Julio de 2024, aporta elementos
fundamentales para el analisis de la infraestructura Turistica donde se analiza el
comportamiento de los establecimientos de alojamiento en Colombia de forma
aleatorizada y distribuida a través de las diferentes regiones de Colombia.

La encuesta se encarga de analizar una amplia gama de establecimientos de alojamiento
como hoteles, aparta-hoteles y centros vacacionales, donde la estadistica de mayor
interés es el porcentaje de ocupacién, el cual estd relacionado con el motivo de viaje.
Como se puede observar en la Grdfica 11, en el mes de julio del 2024, la ocupacién
hotelera fue del 51,2% manteniendo estable un nivel de turismo similar al nivel de turismo
previo a la pandemia del Covid-19. El grafico también permite ver que el principal motivo
de ocupacidn es el ocio con 30 puntos, acompanado de los negocios con 17,9 puntos. Por
otra parte, Colombia mantiene los niveles de ocupacidn muy cercanos al 50% con
variaciones porcentuales no superiores al 10% dependiendo de las terminadas de alto o
bajo flujo de turistas (DANE, 2024).



Grafico 3. Distribucién en puntos porcentuales del porcentaje de ocupacion segin motivo de viaje
Total nacional
Enero 2019 - julio 20247

Puntosporcentuales

I . Mepoaios - orvEnciones Crros miotivos® — Porcentaje de ocupacion

Fuente: DANE, EMA
P: Provisional
*Otros motivos de viaje incluye salud, amercos (imprevistos de viaje) y otros.

Grafica 11; (DANE, 2024)

Esta encuesta por su parte describe las regiones con mayor fuerza turistica. Debido a que
el proyecto en desarrollo estd ubicado en el Parque Nacional Natural Los Nevados,
especificamente en el departamento del Tolima, ubica al proyecto en la regién central de
Colombia, mostrando niveles de ocupacidn bajos con respecto a los promedios nacionales
totales. Esto es indicativo de que la regién central no representa el mismo atractivo
turistico a pesar de tener fortalezas con potencial turistico para generar experiencias de
calidad internacional. Es de tener en cuenta, que la region central no se caracteriza por
tener una industria turistica fuerte y de alta calidad que brinde experiencias innovadoras;
por el contrario, a pesar de tener maravillas naturales este potencial no es capitalizado
segun los estandares esperados.



Grafico 6. Distribucion en puntos porcentuales del porcentaje de ocupacion segdn motivo de viaje
Region Central
Enero 2019 - julio 20247
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*Ortros motivos de viaje incluye salud, amercos (imprevistos de viaje) y otros.
Regicn Central: Boyaca, Cundinamarca, Huila y Tolima.

Grafica 12; (DANE, 2024)

Por otra parte, el Grdfico 13, muestra cémo la ciudad de Cartagena, cuenta con un nivel
de ocupacion hotelera con un promedio superior al 65%, significativamente mas alto que
el promedio nacional. Sin embargo, es fundamental resaltar que la ciudad en mencion,
cuenta con mayor inversién en infraestructura de turismo y preservacién histdrica de los
monumentos de la colonia espafiola; siendo una ciudad que cuenta con costas maritimas,
asi como otras ciudades con caracteristicas geograficas similares. En el boletin, se
evidencian otras regiones con altas tasas de inversion en infraestructura turistica como la
region de Antioquia, con una ocupacion hotelera de hasta el 64,3% para el mes de julio
de 2023 (DANE, 2024).

Estas estadisticas permiten identificar una tendencia que refuerza el planteamiento de la
hipdtesis de este proyecto de grado, la cual consiste en la relacién directamente
proporcional existente entre la inversién en infraestructura turistica y los niveles de
ocupacion hotelera.



Grifico 5. Distribucidn en puntos porcentuales del porcentaje de ocupacion segin motivo de viaje
Cartagena
Enero 2019 - julio 20247

Puinfos poeriiuales
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Fuemte: DANE, EMA.
P Provisiona
*Crtros miotivos de viaje incluye salud, amercos (imprevistos de viaje) v otros.

Grafica 13; (DANE, 2024)

Este ejemplo puntual analiza tres regiones relevantes en el sector turismo. La regién
central con gran variedad de recursos naturales con el potencial para ser la region
circundante a la capital de la republica, cuenta con una ocupacion significativamente por
debajo de la media nacional, mientras las regiones de Antioquia y la region de Cartagena,
tienen ocupaciones significativamente mas altas debido a las inversiones en
infraestructura y en la capitalizacidén de sus atractivos turisticos.

Este ejemplo refuerza el argumento no demostrado de la correlacidon positiva existente
entre la inversién en infraestructura turistica con los niveles de ocupacion, los cuales son
directamente proporcionales a los ingresos de la industria.

Segln la plataforma internacional de estadisticas, Statista, Colombia cuenta con
aproximadamente unos 19 mil hoteles registrados a lo largo de todo el territorio nacional
(Statista, 2024), esta estadistica acompanada de la informacion provista en la plataforma
de datos de la Organizacion Mundial del Turismo, se evidencia que Colombia registré un
ingreso de mas de 5,6 millones de turistas no residentes para el aino 2023 (ONU Turismo,
2024). Por otra parte, los datos provistos por el DANE muestran cémo la ocupacion
promedio de la nacion oscila alrededor del 50%. Esto permite afirmar que el sector
turistico estd en la capacidad de recibir el doble de turistas no residentes. Sin embargo,
el contexto socio demografico y el estado de la infraestructura constituyen impedimentos
con la capacidad de frenar y limitar las visitas de turistas no residentes al pais cafetero.



Contexto Geografico

Colombia, localizada sobre la linea del Ecuador, cuenta con una extension de 1,141,748
km2 con 32 departamentos cuyas caracteristicas estan determinadas por sus riquezas y
recursos naturales. Su ubicacion tropical condiciona un clima bimodal (OFICINA DE
INFORMACION DIPLOMATICA, 2024), con dos estaciones alternantes entre temporadas
con altos niveles de precipitacion o lluvia, y temporadas de fuertes niveles de sol con bajas
precipitaciones (Ecoglobal Expeditions, 2024). A lo largo del afio se mantiene el clima
tropical que permite el desarrollo de actividades turisticas sin interrupciones
climatolégicas; sin embargo, en ocasiones se producen tragedias ambientales
relacionadas con fendmenos climaticos como inundaciones, desbordamiento de rios o
elevamientos del nivel del mar. Adicionalmente, la variedad topografica colombiana
atravesada por las 3 cordilleras gestiona una variedad de ecosistemas entre los cuales se
puede contar desiertos, nevados, junglas tropicales, bosques secos, humedales, y
arrecifes entre otros, que estructuran los pisos térmicos presentes en la geografia
nacional.

Colombia ha desarrollado diferentes atractivos turisticos gracias a la variedad de
ecosistemas y pisos térmicos a lo largo y ancho del pais. Este es el caso del Desierto de la
Tatacoa ubicado en la regidon Andina cuyas caracteristicas atraen miles de turistas al aio;
el Parque Nacional Natural Los Nevados con un ecosistema cubierto por glaciares, entre
los cuales emerge el volcdn Nevado del Ruiz; la costa caribe con el desierto de la Alta
Guajira, la Sierra Nevada de Santa Marta, el Parque el Tayrona y la gran cantidad de
playas, corales y arrecifes a lo largo de sus costas. Asi las cosas, se cuentan mas de cinco
ecosistemas completamente diferentes y opuestos en su topografia. Por un lado, un
ecosistema desértico, otro completamente frio con glaciares y volcanes, un bosque
tropical circundante a playas naturales del mar caribe, bafiado por corales y arrecifes;
constituyéndose un capital natural de valor turistico incalculable.

Segun el Departamento Nacional de Estadisticas, los principales destinos de los viajes por
turismo en Colombia se los lleva la ciudad de Antioquia en primer lugar, seguido por la
capital. En la Grdfica 14 se observa que, si bien Antioquia es el principal destino turistico,
no es el destino con la mayor cantidad de noches promedio. El departamento con mayor
nuimero de noches promedio es Risaralda con mas de 32 noches promedio seguido por el
departamento del Vichada con 31 noches promedio. La gran mayoria de destinos en
Colombia cuentan con mas de 10 noches promedio de estancia, departamentos como
Santander y Valle del Cauca, cuentan con estadisticas sorprendentes de 21,9 y 24 noches
promedio respectivamente, lo que representa muy buen desempefio, pues cualquier
actividad turistica de mas de 20 noches es un periodo extenso y significativo para
cualquier turista no residente.



Grafico 8. Destino principal de los viajes por turismo y pernoctaciones promedio
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Destina principa Noches promedio ]
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Grafica 14; (DANE, 2024)

Cada una de estas regiones cuenta con actividades, atractivos y alternativas de ocio y
recreacion con diferentes caracteristicas, calidades y precios generando diferentes
niveles de gasto promedio diario en ddlares americanos. En la Grdfica 15 se observa, que
el destino con mayor gasto promedio diario es las islas de San Andrés y Providencia, con
mas de USD 276,6 ddlares por noche; seguido por el departamento de Bolivar, donde se
encuentra la ciudad histdrica de Cartagena, con un gasto promedio diario de USD 189,6
délares. Estas ciudades tienen el turismo como industria principal y fuente de ingresos
para los ciudadanos, con inversiones importantes en la infraestructura turistica tanto para
alojamiento como para actividades recreativas. Por otra parte, es necesario analizar y
evaluar el comportamiento de los departamentos con menores gastos promedio diario
siendo éstos los departamentos de Cauca y Vichada con registros diarios por debajo de
los 40 USD, incluso el Caqueta con promedios diarios inferiores a 26,5 USD, demostrando
asi que se dan alternativas de turismo a precios de mercado competitivos a nivel
internacional en areas rurales de Colombia caracterizadas por la variedad de sus recursos
naturales.

En este orden de ideas, la inversion en infraestructura turistica para alojamiento vy
actividades recreativas y de ocio permiten de manera significativa aumentar el nimero
de viajeros por destino, es decir, se puede afirmar que los destinos turisticos de
naturaleza con mayor precio y mayor gasto promedio diario, son aquellos con mayor
numero de visitantes. Luego es fundamental que los departamentos colombianos con



menores niveles de viajes aumenten los niveles de inversion en infraestructura turistica y
recreacion.

Grafico 9. Destino principal de los viajes por visitantes, segiin gasto diario promedio
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Grafica 15; (DANE, 2024)

Este andlisis permite comprender por una parte, la incidencia que representan los
diferentes ecosistemas en las regiones de Colombia, las cuales gracias a la variedad de
pisos térmicos y contextos geograficos han forjado multiplicidad de recursos naturales; y
por otra, cdmo aquellos departamentos con bajos niveles de inversidn en infraestructura
turistica generan bajos niveles de viajes por turismo; mientras que aquellas regiones que
han capitalizado sus recursos creando infraestructura tanto en alojamiento como en
servicios de ocio y recreacion cuentan con elevados niveles en el nimero de viajeros como
en el gasto promedio diario. Esto refuerza la hipdtesis planteada en el este proyecto en
relacion a la necesidad de invertir en la capitalizacion de los recursos naturales con miras
a la prestacién de servicios turisticos, fomentando el incremento en la demanda turistica
internacional.



Analisis legal y regulatorio

La industria turistica representa el 2,3% de la participacion en el valor agregado nacional
colombiano en el 2023, asi como es la fuente de 3,8% del total de los ocupados en el
mismo afio (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2024), lo cual convierte al sector
turismo en una de las grandes industrias nacionales con un marco legal y regulatorio que
rige tanto las grandes cadenas hoteleras y prestadoras de servicios turisticos, como
aquellas pequeiias y medianas empresas con el objetivo de prestar un mejor servicio a
turistas nacionales e internacionales, y la promocién turistica con calidad y estandares
internacionales.

Para ello, se ha regulado el sector turistico mediante leyes, decretos y resoluciones que
permitan al gobierno no sdlo regular el funcionamiento de la industria sino a su vez
promover el desarrollo sostenible de la industria.

Politicas y Regulaciones a la Industria Turistica

Para el aifio 1996 se expide La Ley General de Turismo que busca promocionar, favorecer
y colaborar a los prestadores del servicio turistico mediante contribuciones parafiscales,
asi como conocer a los prestadores de servicios turisticos, para tal efecto establece que
el Ministerio de Desarrollo Econdmico llevara un registro nacional de turismo, en el cual
todos los prestadores de servicios deberan registrarse y actualizarse anualmente (Funcién
Publica, 2024).

Esta Ley General del Turismo en el Articulo 1. Objeto, define que la ley tiene por objeto:

El turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y en especial de las
diferentes entidades territoriales y cumple una funcion social. Como industria que
es, las tasas aplicables a los prestadores de servicios turisticos en materia
impositiva, serdn las que correspondan a la actividad industrial o comercial si le es
mds favorable. El Estado le dard especial proteccion en razén de su importancia
para el desarrollo nacional. (Funcién Publica, 2024)

La ley da especial proteccion a la industria fomentando su desarrollo nacional con base
en 12 principios rectores sobre los cuales se regira; siendo éstos la descentralizacidn, la
protecciéon al ambiente, el desarrollo social, la libertad de empresa, el desarrollo
sostenible, la calidad, la competitividad y la accesibilidad Universal.

Con base en estos 12 principios rectores, la Ley General del Turismo, establece las bases
para el desarrollo y crecimiento de la industria turistica, y partiendo por la obligatoriedad
para los prestadores de servicios turisticos de registrarse en el Registro Nacional de
Turismo (RNT) con el objetivo de formalizar el sector y garantizar la calidad vy
transparencia de los servicios turisticos prestados a través del seguimiento y control.
Igualmente, se establecen Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario las cuales cuentan con



determinados atractivos y potencial turistico, areas que recibirdn atencién especial por
parte del gobierno para promover inversiones y mejorar su infraestructura turistica.

Otros rubros fundamentales que incluye la Ley son la proteccion del patrimonio cultural
y natural, incentivos econémicos al turismo a través de exenciones fiscales para el
desarrollo de la industria; se establecen estandares de calidad en la prestacion del
servicio, en donde se regulan las respectivas normas de calidad que garanticen la
seguridad, satisfaccion y bienestar de los turistas. Adicionalmente, se destacan temas
como la seguridad del turista con medidas pertinentes durante su estancia en el pais, asi
como en las actividades de Turismo de Naturaleza, en donde se tipifican los riesgos
ligados a la actividad. Por otra parte, se definen los derechos y deberes de los turistas
como el derecho a recibir informacioén clara, veraz y precisa sobre los servicios, recibir un
trato digno y seguro durante su estancia; mientras que entre los deberes que deberan
cumplir estaran respetar las leyes, las normas locales y contribuir a la conservacién del
patrimonio cultural del pais, entre otras.

Se establece la promocidn y fomento del turismo por parte del gobierno en colaboracion
con el sector privado a través de la creacién de un fondo para la financiacién de camparias
y proyectos que promuevan el turismo en Colombia. Por otra parte, se definen las
competencias de las autoridades nacionales y locales; y al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo como la autoridad nacional encargada de coordinar las politicas de
turismo a nivel nacional. Los gobiernos regionales y locales a través de las gobernaciones
y alcaldias tienen la responsabilidad de gestionar y regular el turismo dentro de sus
respectivas jurisdicciones, acorde con las necesidades particulares de cada region.
Finalmente se establece claridad frente a las infracciones y sanciones para los prestadores
de servicios turisticos que no cumplan con las normativas, como el Registro Nacional de
Turismo, los estandares de calidad y las normas ambientales. (Funcién Publica, 2024)

Esta base normativa de la Ley 300, Ley General del Turismo, establecen los fundamentos
para la continua modificacién y evolucién de esta ley, con el objeto de la mejora y
desarrollo de la industria de turismo con el objetivo de cimentar las condiciones para
todos los agentes de la industria.

Posteriormente, se sanciona la ley 1558 del 2012, en la cual se fortalece el marco
normativo que envuelve la industria turistica, con el objetivo de hacer el sector mas
sostenible ambientalmente y a su vez promover la competitividad. Esta ley adapta el
marco normativo a las nuevas realidades del sector y mejora la prestacion de los servicios
turisticos. Esta Ley establece cinco objetivos principales que reforman la Ley 300 de 1996.
Estos objetivos son:

Fortalecer la formalizacion del sector turistico

Mejorar la calidad y la seguridad en la prestacién de servicios turisticos.
Ampliar y Consolidar la oferta turistica de Colombia

Fomentar la promocion del turismo nacional e internacional

b A



5. Proteger los derechos de los turistas y asegurar una prestacion adecuada de
los servicios turisticos.

Por lo cual se hacen las modificaciones pertinentes a la Ley General del Turismo de 1996.
Se modifican las sanciones por el no cumplimiento del RNT y la obligatoriedad en el RNT
serd anual. Se introduce la obligacidn a los prestadores de servicios turisticos de informar
clara y verazmente sobre los servicios ofrecidos sancionando fuertemente la publicidad
enganosa en aras de garantizar el cumplimiento y la transparencia en la prestacion del
servicio con los turistas, reforzando asi los derechos de los consumidores y garantizando
una mayor proteccidén en casos de incumplimiento.

Por otra parte, la ley otorga la responsabilidad al gobierno a través de ProColombia de
promover y promocionar el pais como destino turistico en el dmbito internacional y
fortalecer paralelamente el turismo interno. La Ley establece que el Fondo Nacional de
Turismo financiara las actividades de promocion turistica y proyectos estratégicos en las
regiones.

En temas tributarios, la Ley ratifica y amplia las exenciones fiscales, especialmente para
las segmentaciones del turismo enfocadas al ecoturismo y turismo cultural; asi como se
promueven los beneficios para las empresas que contribuyan al desarrollo del turismo
sostenible. Bajo los mismos incentivos, la ley fomenta las alianzas publico privadas (APP)
con el objetivo de mejorar la infraestructura turistica y facilitar el acceso a los destinos
turisticos prioritarios los cuales se consolidan en Zonas de Desarrollo Turistico Especial;
areas con gran potencial turistico; y refuerza los principios de sostenibilidad incentivando
el desarrollo de infraestructura y actividades que respeten y protejan el ecosistema
natural en el que se desarrolla para lo cual se crean las certificaciones de sostenibilidad
entre los prestadores de servicio con el fin de garantizar las practicas responsables.

Dentro de los objetivos de la ley 1558 de 2012 esta en garantizar el cumplimiento en la
calidad de los servicios turisticos, para ello se introduce las normas técnicas de calidad
para todos los prestadores de servicio rustico, esto con el fin no garantizar la calidad y
seguridad de los servicios prestados asi mismo con el fin de mejorar la experiencia, para
el Turismo de Aventura, se establecen requisitos especificos regulando toda aquella
actividad que genere e implique riesgos, con el fin de proteger la integridad del turista.

Finalmente, con el objetivo de mantener los estandares de calidad el proyecto de ley
establece programas de capacitacion y formacion para los trabajadores del sector turismo
buscando mejorar la calidad y las condiciones del servicio, asi como el aumento de la
competitividad a través de la prestacion de los servicios (Funcidn Publica, 2024).

Posteriormente se firma La Ley 2068 del 2020 para impulsar la recuperacion, crecimiento
y modernizacion del sector turismo tras el fuerte impacto de la pandemia del Covid - 19;
esta pretende de igual forma garantizar y contener la seguridad sanitaria causada por la
contingencia sanitaria, para lo cual introduce importantes cambios a la Ley 300; Ley



General del Turismo. Las principales modificaciones presentadas parten de los incentivos
econdmicos, la simplificacion de la normativa turistica y la promocidn de la sostenibilidad
mediante la exencion al impuesto de renta, es decir, todos los nuevos proyectos de
hoteles, ecoturismo y parques tematicos construidos en municipios con menos de
200,000 habitantes tendran una exencidn del impuesto sobre la renta del 100% durante
20 afios. A su vez, todas las actividades relacionadas con la prestacion de servicios
turisticos quedaran exentas del impuesto del IVA (Impuesto al Valor Agregado) hasta
diciembre del afo 2022, promoviendo el fomento y la reactivacién del sector. Paralelo a
esta medida, el IVA a los tiquetes aéreos en vuelos internos fue reducido al 5%
estimulando la demanda de vuelos nacionales. A su vez, se introducen los protocolos de
bioseguridad de caracter obligatorio en el sector.

Entre las estrategias enfocadas a la rapida recuperacidon del sector se deducen y
flexibilizan los requisitos en la actualizacion anual del RNT; sin embargo, se aumentan las
sanciones para los prestadores de servicios turisticos que no cumplan con la inscripcidon
en el sistema, buscando el refuerzo de la formalizacion de la industria. La simplificacién
en la normativa y la facilitacion de tramites relacionados a la creacion y formalizacion de
empresas turisticas, asi como la obtencién de licencias y permisos para reducir barreras
burocraticas que ralentizan y dificultan los procesos; esta medida incluye la digitalizacion
de varios tramites y procesos administrativos a través de las herramientas tecnoldgicas
para los prestadores del servicio.

Finalmente, se amplian las funciones y uso de los recursos a través del Fondo Nacional
del Turismo (FONTUR) para financiar proyectos estratégicos de recuperacion y promocién
turistica, dando una priorizacion a aquellas inversiones en infraestructura turistica,
especialmente en destinos emergentes o rurales (Funcién Publica, 2024).

Estrategias del Gobierno

El gobierno de Colombia ha delegado al ministerio de Comercio, Industria y Turismo como
la entidad encargada de la promocidn y regulacidon de la industria de turismo en el
cumplimiento de la Ley 300 de 1996 con sus respectivas leyes y decretos aprobados, a
través de los cuales se han firmado planes y estrategias gubernamentales para el
cumplimiento de los objetivos y requisitos establecidos por las leyes de la industria en
mencion.

Una vez analizado el marco legal y regulatorio que desarrolla y legisla la industria turistica,
es fundamental analizar el Plan Sectorial de Turismo 2022 - 2026, publicado en el afio
2022 por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, documento en el cual se aborda
la situacion actual del sector, las problematicas, retos y oportunidades con las que cuenta
la industria, la devaluacion de la moneda nacional y una posible recesién global; asi como
aquellos aspectos relacionados en materia de seguridad, infraestructura y la falta de
preparacion del capital humano para prestar un servicio adecuado y alineado con las
tendencias y estandares internacionales en Turismo; el Plan a su vez, destaca la



importancia del turismo como un derecho humano bdasico y la importante de incluir
diferentes grupos étnicos locales de las areas rurales en el desarrollo del mismo. Adicional
a esto, enfatiza la necesidad de reactivar el turismo interno y realizar diagndsticos
puntuales a destinos especificos, con el objetivo de atender las necesidades puntuales
gue tiene cada uno de ellos. En términos generales, el Plan Sectorial del Turismo busca
promover un turismo sostenible y respetuoso de los ecosistemas que beneficie tanto a
las comunidades locales como a los turistas nacionales y a los no residentes en el marco
de la reactivacién de la industria tras el impacto de la pandemia. (Ministerio de Comercio,
Industria y turismo, 2022)

El Plan Sectorial de Turismo 2022 - 2026 identifica de manera contundente siete
problemadticas directamente relacionadas con la industria turistica que representan una
limitacién para el crecimiento del sector y los obstaculos para la adecuada prestacion del
servicio. Inicialmente el documento precisa la constante devaluacion de la moneda y el
aumento del precio del ddlar; aunque el aumento del precio del délar aumenta la
capacidad de consumo de los turistas no residentes durante su estancia en Colombia, esto
dificulta el ingreso de inversiones extranjeras al sector, pues la devaluacién de la moneda
Colombiana dificulta la tasa de recuperaciéon de la inversién y la obtencidon de
rendimientos lucrativos para los inversionistas; esto limita la velocidad de expansion y
crecimiento del sector y la infraestructura lo que permitirian ampliar la oferta y generar
mayor competitividad. A su vez, las amenazas de una recesién global indexada a las
grandes volatilidades internacionales causadas por sucesos como lo han sido catastrofes
naturales, pandemias e incluso conflictos armados internacionales, son variables que
generan incertidumbre y desconfianza en los futuros flujos turisticos de visitantes no
residentes para el pais (Ministerio de Comercio, Industria y turismo, 2022).

Por otra parte, problemas relacionados con la prestacidn del servicio turistico de calidad
debido a la falta de capacitacidn del talento humano local para el cumplimiento de los
estandares adecuados vy la satisfaccidon de la demanda; la débil relacidn existente entre
las entidades prestadoras del servicio y las comunidades locales limita las capacidades
para ofrecer servicios turisticos que beneficien a todos los agentes involucrados en Ila
industria, desde el turista, el prestador del servicio hasta la comunidad local.

El documento enfatiza en la problematica ocasionada por la deficiencia en la planificacion
y gestidn en el desarrollo de estrategias por parte de las entidades gubernamentales y
privadas, que afectan directamente la eficacia de los planes y estrategias planteadas para
el desarrollo de la industria, ejemplo de ello es la falta de promocién y comunicacién
unificada frente a la imagen de una experiencia turistica y los respectivos destinos, lo cual
no permite el crecimiento adecuado del numero de visitantes que se reciben en los
diferentes lugares con potencial turistico.

Sin embargo, el documento plantea las soluciones pertinentes para las problematicas
identificadas y para la rapida recuperacion de la industria turistica en Colombia. Entre las
principales estrategias se pueden destacar el fomento del turismo sostenible,



reconociendo como tendencia global e internacional las modalidades de turismo
alienadas con la conservacion del medio ambiente y de los ecosistemas naturales en los
cuales se realizan las actividades turisticas, asi como el beneficio a las comunidades
locales y el conocimiento de su cultura, para lo se propone promocionar y fomentar los
modelos de turismo sostenible entre las entidades prestadoras de servicios turisticos con
el objetivo de alinearse a las tendencias internacionales. En aras de potenciar la calidad
en la prestacion del servicio turistico, el Ministerio reconoce la necesidad de mejorar la
infraestructura turistica partiendo de las inversiones que soportan una mayor demanda
nacional e internacional y asi maximizar la experiencia de los viajeros. Por otra parte,
propone el fortalecimiento de la formacion y capacitacion de los agentes prestadores con
el fin de que logren la satisfaccion adecuada de la demanda con la calidad y estandares
esperados; para lo cual se plantea la inclusidon de programas de formacion en turismo con
base en las demandas del mercado, de forma tal que el capital humano comprenda las
expectativas de los consumidores y del sector como tal.

La promocion de la asociatividad, es la segunda estrategia que aporta significativamente
a esta investigacidén y propone mejorar la colaboracion entre los diferentes prestadores
de servicios turisticos, lo cual incluye desde las comunidades, y las entidades publicas
hasta los prestadores privados, de forma tal que mejore los indices de competitividad y
calidad en las experiencias y servicios brindados.

Adicionalmente, el MinCIT plantea la incorporacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion con lo que se busca mejorar la conectividad digital con la informacidn
turistica relevante y la prestacién de los servicios turisticos relacionados con las areas y
destinos con alto valor natural y de bajo conocimiento social, lo que pretende
descentralizar los destinos turisticos e incentivar el turismo en aquellas areas rurales con
potencial turistico natural y que no cuentan con aquella demanda comercial. A su vez
propone el desarrollo de productos turisticos diferenciados, con lo que se espera
capitalizar cada atractivo turistico con su contexto cultural, geografico y natural, y asi
disefar actividades de ocio y recreacién indexadas y diferenciadas de acuerdo al contexto
predeterminado al destino. Para ello, se plantea el mejoramiento de La Marca Pais,
programa en el cual el gobierno busca implementar estrategias de marketing y publicidad
eficientes alineadas con el objetivo de mejorar la imagen y percepcidn internacional del
turismo en Colombia, contrarrestando los estereotipos negativos relacionados al conflicto
armado interno. (Ministerio de Comercio, Industria y turismo, 2022)

Por otra parte, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, define las estrategias y
planes de negocios para las principales segmentaciones del turismo, el Turismo Cultural,
Turismo de Naturaleza y Turismo Costero, cada una de las cual esta dirigida a la
segmentacion respectiva de los diferentes turismos realizables en el pais; dejando por
fuera las estrategias publicas para el Turismo de Bienestar, Turismo Médico, Turismo MICE
y Turismo LBTQ+.



Inicialmente, se analizard la estrategia planteada para la segmentacidon de Turismo
Marino Costero. En La Estrategia Turismo Marino y Costero publicada en junio del 2023,
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presenta una estrategia integral que busca
fortalecer el turismo tanto interno como internacional en las dreas costeras de Colombia.
Pretende alinear la propuesta con el Plan Sectorial de Turismo 2022 — 2026, a través de
la construccién de un turismo sostenible y respetuoso del entorno y el ecosistema.

El documento Estrategia Turismo Marino Costero, inicia identificando las problematicas
asociadas al Turismo Marino Costero (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023)
como el deterioro de los ecosistemas marinos costeros, la pérdida de playas turisticas por
el retroceso de la linea de costa que reducen las dreas con alto potencial turistico, la
contaminacion de las aguas, el desarrollo incipiente del turismo alejado de los nucleos
urbanos que no dan via al adecuado desarrollo del turismo marino, la precaria oferta
turistica en la prestacidn del servicio, y la baja calidad de los servicios en areas costeras
son algunas de las condiciones que generan un desarrollo limitado y escaso mientras que
en otras regiones existe un “Exceso de Turistas” en contraste con la infraestructura o
capacidad de carga con la que cuenta el destino; conllevando esto a un uso inadecuado
de los espacios marino costeros produciendo una insatisfacciéon y baja calidad de los
servicios prestados a los consumidores (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2023). Otros problemas identificados incluyen el comercio informal y la presencia de
vendedores ambulantes, situaciones que configuran condiciones de inseguridad e
incumplimiento de los estandares de calidad, afectando negativamente la experiencia de
los consumidores.

Para lo cual, el documento plantea soluciones y estrategias a corto plazo y mediano plazo
gue parten de la necesidad intrinseca de la identificacion de destinos potenciales para el
desarrollo de nuevos productos y actividades turisticas marino costeras. Indexado a esto
se plantea la necesidad de un mapeo de las problemdticas particulares de cada uno de los
destinos identificados como destino potencial. A su vez, se considera fundamental el
desarrollo de deportes nauticos relacionados a los espacios marinos costeros adecuados
como actividades de ocio y recreativas. Estos destinos en cuestidon han de consolidar un
portafolio de productos turisticos que incluyan productos, actividades y servicios que se
ofrecen en la regién.

La Estrategia plantea la creacidn de un Comité Técnico Nacional en alianza con la
Secretaria Ejecutiva de la Comisién Colombiana del Océano, esto con el objetivo de
disefar planes de trabajo con actores estratégicos para el fortalecimiento de la prestacién
y oferta de los servicios turisticos marino costeros; y paralelamente la revision y
actualizacion de los objetivos de los planes de trabajo cuya competencia pertenece al
Comité Técnico Nacional, el cual debe garantizar su cumplimiento y actualizacion
constante (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023).

Por otra parte, el documento relacionado con las estrategias para el Turismo Cultural del
MinCIT, identifica problematicas asociadas a la segmentacion del turismo en cuestidn, el



cual establece el Bajo nivel de competitividad y reconoce una clara debilidad en tales
factores en el turismo cultural. La falta de una competitividad eficiente limita el
posicionamiento y desarrollo de la respectiva segmentacion del turismo, esto viene
fuertemente indexado a una Falta de Formacion y Capacitacion de los prestadores de
turismo cultural, relacionado con la falta de oportunidades educativas y los ingresos de
las comunidades locales que afectan la capacidad y calidad en los servicios y productos
de turismo en mencién (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023).

El Turismo Cultural muestra claras sefales de una sostenibilidad limitada, lo que quiere
decir que no se dan las condiciones necesarias para el desarrollo de un turismo sostenible
y respetuoso con la preservacion del patrimonio generando externalidades negativas en
las comunidades locales y en el patrimonio cultural y natural de los destinos. Se evidencia
de forma paralela la desarticulacion de instrumentos entre la planificacion de turismo
cultural y el desarrollo turistico, lo que limita aun mas la ejecucién apropiada de los
objetivos del Plan Sectorial del Turismo 2022-2026; esta desarticulacidon también se debe
a una carencia de informacion entre los agentes prestadores de servicios turisticos y las
entidades gubernamentales; por otra parte existe escasa informacion de la demanda de
turismo cultural puesto que este Ultimo no cuenta con una fuente de informacién clara
sobre la oferta de un portafolio con destinos, actividades y comunidades que incentiven
y generen mayor consumo por parte de los turistas nacionales e internacionales.

Finalmente, el documento destaca la falta de conciencia y confianza entre los agentes de
la segmentacién del turismo, y la falta de conciencia de los actores culturales en el manejo
del impacto en el desarrollo sostenible de las regiones respectivas. Por otra parte, existe
una falta de confianza de las comunidades locales de participar en los procesos de
desarrollo turistico y la capitalizacidn turistica de sus culturas y regiones. lo que se refleja
en la falta de interés de los agentes culturales por brindar estos productos y servicios
turisticos generando una insuficiente innovacion de factores en la prestacién del servicio,
lo que impide el desarrollo de los atractivos culturales que consolidan la segmentacién
del Turismo Cultural, el desarrollo de la industria y la consecuente mejora en la calidad de
vida de la poblacién local.

A este respecto, el MinCIT establece 4 grandes estrategias, a través de las cuales pretende
tomar acciones concretas con las que espera afrontar cada una de las problematicas y
son:

Fortalecimiento de la competitividad;
Desarrollo sostenible;

Articulacion de actores;
Implementacién de actividades.

PwnNPE

A partir del fortalecimiento de la competitividad, se establecen la implementacién de
programas de capacitacion y formacion del talento humano para el turismo cultural, con
lo que se espera generar mayor confianza en los agentes culturales, y a su vez el desarrollo



de iniciativas de actividades turisticas innovadores aprovechando el capital cultural de las
comunidades vy la regidon, que permitan el desarrollo de productos turisticos diferenciados
con valor agregado puntual, y finalmente la ejecucion de campanas de marketing y
publicidad nacional e internacional que posicione el turismo cultural colombiano en el
mercado como un producto innovador, sostenible y con un gran valor agregado cultural,
ambiental y social, alinedndose a las nuevas tendencias internacionales de turismo
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023).

Por otra parte, para abordar el desarrollo sostenible, el MinCIT plantea y fomenta la
inclusidon social de las comunidades locales en la participacidon de las actividades y
proyectos turisticos; el establecimiento de nuevos mecanismos que protejan el
patrimonio cultural y ambiental asegurando la preservacién de las costumbres en el
tiempo, y finalmente incentiva la creacidon de nuevas relaciones entre las comunidades
locales y las empresas privadas del sector turistico promoviendo el beneficio comun de
las partes.

Para la articulacion de los actores propone facilitar la creacidn de enlaces de
comunicacidon y cooperacidon entre las entidades privadas prestadoras de servicios
turisticos, las entidades publicas encargadas de la regulacion y promocién de la industria
turistica y las comunidades locales y regionales quienes atesoran el capital cultural e
histérico como productos turisticos. Adicionalmente, propone la organizaciéon de
encuentros, seminarios y conferencias a través de las cuales se promueva y concerté el
intercambio de nuevas relaciones para la creacidon de experiencias y productos turisticos
culturales; asi como el establecimiento de acuerdos y convenios que integren los sectores
comunitarios y privados en la gestiéon del servicio.

Finalmente, para la implementacion de actividades se desarrollara un plan de acciéon con
estrategias concretas alineadas con el Plan Sectorial del Turismo 2022 — 2026 , del cual se
espera un continuo monitoreo y seguimiento de la ejecucidén de las acciones concretas
planeadas y establecidas para la evaluacion del impacto real que habrian tenido las
medidas en la industria; ademas del incentivo a la investigacion de proyectos conjuntos
entre universidades, centros de formaciéon y comunidades locales para el desarrollo de
productos de innovacién turistica (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023).

La segmentacién del Turismo de Naturaleza que aporta de manera significativa a la
construccidon de esta investigacién cuenta con el Plan de Negocios de Turismo de
Naturaleza de Colombia, igualmente desarrollado por el MinCIT, el cual describe las
estrategias para el posicionamiento y desarrollo del Turismo de Naturaleza en Colombia
(TNC) y las barreras que presenta (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013).

El documento define el TNC y sus correspondientes objetivos generales y especificos; el
primero de los cuales consiste en hacer de Colombia el destino mds competitivo a nivel
mundial en turismo de naturaleza; reto ambicioso y sofiador, para el cual Colombia cuenta
con la capacidad de lograr por las caracteristicas que la hacen un pais con potencial



turistico incalculable. El segundo objetivo plantea posicionar el pais como el destino mds
emblemadtico de turismo de naturaleza mundial, el cual espera generar beneficios socio —
econémicos y ambientales a través del impacto social y los beneficios proyectados para
las comunidades rurales con el desarrollo de la segmentacion turistica, beneficios en
términos de generacion de empleo, generacién de ingresos y preservacién de los
ecosistemas.

El TNC espera constituirse en un destino de oferta diferenciada, competitiva y sostenible
con calidad y estdndares internacionales, donde nuestro pais se destaque en el mundo
como lider en esta segmentacién especifica de turismo. Para esto, el documento propone
cuatro canales estratégicos con los cuales espera dar cumplimiento a los objetivos
propuestos los cuales son:

1. Posicionamiento
2. Marketing

3. Destinos

4. Productos

El Posicionamiento del TNC, busca generar conceptos y experiencias en el turismo con
diferenciadores mundialmente competitivos, en los cuales Colombia tenga una ventaja
comparativa de mercado. Bajo este segmento inicial del turismo de naturaleza, se espera
la promocién del posicionamiento de segmentos y subsegmentos de los cuales destaca
las principales cualidades, fuerza, fisicos, emocionales, sociales y simbdlicos:

a. Ecoturismo: producto turistico diferenciado y de clase mundial con un rol
fundamental en la consolidacién de la paz. De esta segmentacidn se destacan
cualidades en términos bioldgicos del ecosistema en Colombia siendo el pais con
mayor diversidad endémica por metro cuadrado, con gran nimero de parques
nacionales de categoria internacional, con contacto con grupos étnicos,
alojamientos, senderos y centros adaptados para el turismo ecoldgico.

b. Avistamiento de aves: Colombia ha mantenido su posicién como lider mundial en
avistamiento de aves; ya que en el Global Big Day 2024, se consolida nuevamente
como el pais con la mayor cantidad de especies de aves avistadas en el dia del
evento, superando a paises como Peru y Brasil (Castafieda, 2024). Suceso que
genera la invitacién y visita de apasionados del avistamiento de aves de todas
partes del mundo para su respectivo registro en ecosistemas naturales durante un
dia; evento en el que Colombia obtiene el primer lugar desde el afio 2017.

c. Avistamiento de Ballenas: El Avistamiento de Ballenas en el pacifico colombiano,
se basa en las sensaciones provocadas por la integracién con la naturaleza, gracias
a las caracteristicas geograficas del destino; ya que la ubicacion geografica se
presta como la “Cuna predilecta” de las ballenas jorobadas. Este fenédmeno
natural despierta el interés de miles de turistas internos e internacionales para



vivir una experiencia diferenciada y Unica geograficamente con alto potencial de
capitalizacién.

Aventura: La naturaleza y la variedad de ecosistemas en Colombia, la convierten
en un destino mundialmente aspiracional para el Turismo de Aventura, se
caracteriza por el tridngulo de la aventura, basada en 3 de los 5 elementos, Tierra,
Aire y Fuego; donde la Tierra se refiere a grandes montafas, paramos, valles,
cafios, etc; el Agua se refiere a rios, grandes océanos y mares en los cuales se
pueden realizar diferentes actividades recreacionales que impliquen riesgo, y
finalmente el Aire bajo lo cual se requieren grandes alturas y fuertes vientos para
el desarrollo de actividades como kitesurf, parapente y tirolesas gigantes. Esta su
segmentacion del turismo tiene como caracteristica predominante la generacién
de fuertes emociones relacionadas a la fuerza, adrenalina y valentia desarrollados
en escenarios naturales con una gran belleza escénica.

Buceo: Colombia cuenta con extensas costas a lo largo de sus fronteras marinas
con los océanos Atlantico y Pacifico; goza de una gran riqueza y variedad de flora
y fauna marina que la convierten en un destino mundialmente reconocido con
gran potencial para desarrollar actividades de ocio y recreativas acuaticas vy
subacuaticas como el buceo. Esta variedad de recursos subacudticos representa
destinos simbdlicos con elementos socioculturales y caracteristicas geograficas
Unicas como lo es el mar de los siete colores en la isla de San Andrés.

El Turismo Rural busca reposicionar la produccidn agricola cafetera, la riqueza
cultural rural y los valores campesinos como la alegria, amabilidad y hospitalidad
gue caracterizan al sector rural en Colombia en atractivo turistico. Esta su
segmentacion, retoma la oportunidad de capitalizar una gran variedad de destinos
y rutas turisticas como la ruta lactea, la ruta del cacao, de las frutas y las flores; asi
como aquellas experiencias rurales tematizadas y de contacto con las costumbres
colombianas. El turismo rural en Colombia cuenta con una gran cantidad de
simbolos y simbologia con la cual se puede construir un sistema de emblemas
internacionales que posicionen el territorio nacional, sus atardeceres, el café, las
frutas, las flores, la ganaderia, las etnias, las culturas regionales, la musica
campesina y aquellas celebraciones tradicionales como destino mundialmente
aspiracional y altamente atractivo.

Estas cualidades posicionan internacionalmente a Colombia como emblema y pais
aspiracional para la practica de aquellas sus segmentaciones turisticas alineadas con las
nuevas tendencias de la demanda de turismo internacional, en las cuales Colombia
demuestra tener un gran potencial de capitalizacién y explotacién.

A continuacion, el documento continla con la estrategia del Marketing, estrategia en la
cual se busca desde el sector publico aumentar la notoriedad del TNC en el mercado


https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia

internacional, para ello se establece como estrategia observar el comportamiento actual
de llegadas a Colombia para el planteamiento de una estrategia de crecimiento.

Como se puede observar en la Grdfica 16, El pais con mayor cuota de mercado vy
estabilidad es Estados Unidos de América seguido de Espafia, también con una gran cuota
de mercado y un crecimiento de visitantes estable, lo que implica que la estrategia
nacional consiste en tener una mayor penetracion a los nichos especializados del
mercado. Por otra parte, mercados catalogados como Estrella, son aquellos que tienen
una cuota alta de mercado con un crecimiento acelerado de turistas; lo que los convierte
en Mercados Estrella, para ello las entidades publicas adoptan como estrategia el refuerzo
y aumento de las promociones del TNC. Los paises catalogados como de Oportunidad son
aquellos que representan actualmente una pequefia cuota de mercado y muestran una
expansion acelerada en el crecimiento de los visitantes. De tal forma, que se categorizan
como Oportunidad a el Reino Unido, Chile, Alemania y Australia. La estrategia publica
adoptada consiste en el desarrollo del mercado en estos paises bajo el trabajo de la Marca
Pais. Finalmente estdn aquellos paises considerados como Nuevo con una baja cuota del
mercado y una baja aceleracion; estos paises son ltalia, Canada y Francia, los cuales se
busca dar a conocer en la mayor proporcion posible.

Comparativa Llegadas Totales (‘000 pax) 2011 y TACC 2007 - 2011

Cuala de 71
Mercado {-) Nuevo Expansion 10,4

Reino

Cuota de
+

Estrella

Cracimignto Crecimiento
Estable Acelerado

Grafica 16; (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013)

Las cuatro estrategias puntuales de marketing planteadas en el plan de negocios de TNC,
se describen en la Tabla 3, en la cual se establecen sus postulados, asi como sus
respectivas actuaciones.



Para el desarrollo de mercados tradicionales TNC, se contempla la participacion en ferias
especializadas en los mercados tradicionales, la comercializacién de estos mercados
especializados y los esfuerzos politicos para el aumento de la conectividad aérea.

Por otra parte, se propone la firma de convenios con paises latinos que incentiven el
turismo interregional mediante la Estructuracion de la oferta y facilitando los
movimientos entre las fronteras de los paises. Para el desarrollo del mercado de
estudiantes y cooperantes, se adopta como estrategia /a participacién en eventos
alineados a la academia y la educacion.

1

« Participacion en ferias especializadas
« Comercializacién en medios especializados
« Lobby aumento de la conectividad aérea

Desarrollo de mercados
tradicionales TNC

2

Apoyo y estructuracion de la
oferta y movimiento entre paises
Centro-Sur y Sur-Sur América

» Convenios de comercializacion conjunta con paises vecinos (Sur y
Centro América)

+ Facilitar el movimiento por frontera

« Fomentar el desarrollo de rutas turisticas inter-regionales

3
- Participacion en ferias especializadas y comercializacion en medios
Desafmllo del mercado de especializados
EITRE A e T « Convenios de cooperacion con universidades, ONGs, cientificos
4
Acciones para convertir el + Fomentar el desarrollo de producto TNC complementario al producto
mercado de trabajo/negocios en  MICE
turistas de naturaleza *Acciones de promocion TNC en hoteles de negocio

Tabla 3; (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013)

Como tercera estrategia general del TNC, se analizaron los Destinos, con los cuales se
busca recrear la integracion de departamentos a través de corredores turisticos y la
estructuracién de destinos por productos.

Como se observa en la Grdfica 17, se segmentan los destinos en corredores, destinos,
Islas, Nucleos, Costa y Arco, estas segmentaciones son los corredores turisticos agrupados
por MinCIT para la implementacion de estrategias especificas para las tipologias de
Destinos Iconos del TNC.



Corredores Turisticos TNC

mmmm Destinos Andinos
Destino Sierras Caribe
mmmm [slas del Caribe
mmmm slas Pacifico
mmmm Ncleos continentales
mmmm Costa Pacifico
"7 Arco del Pacifico al Caribe

> Arco del Orinoco al Amazonas

Grafica 17; (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013)

Cada uno de estos corredores, cuentan con diversas Tipologias de Destinos Iconos de TNC,
para ello en la Tabla 4 se observa cada una de las tipologias relacionadas a los destinos
respectivos y a las caracteristicas geograficas y ecosistémicas. Se parte por las sub
segmentaciones en las diversas tipologias de TNC, desde las playas ecoturisticas, que
representan una gran moderacion del turismo, hasta el turismo agricola; sin embargo, el
turismo de interés para este analisis se basa en el destino de evaluacion para el desarrollo
del proyecto en cuestién. El Parque Nacional Natural Los Nevados ubicado en la tipologia
de Parques Nacionales Naturales muestra una ponderacién baja comparado con destinos
y tipologias como el turismo agricola en el Eje Cafetero.

Destinos Iconicos TNC

Cabode la Vela

Providencia
N N N ® Punta Gallinas
Tipologia de Destinos Iconos TNC PNN Tayrona . -
PNN Sa\amans ‘ La Guajira
Playas + Punta gallinas, cabo de la vela, sias del Y Ciudad Perdida
ecoturisticas Tayrona, Bahia solano, Nuqui Rosario @ e Novada de Sta, blarta
Islas + Providencia, Isla del Rosario, Malpelo,
Gorgona
+ Sierra Nevada de Santa Marta, Cafion
b Parque i
(D de Chicamocha, Sierra Nevada del aotia sl R “‘50“0" Raglee, o chicamocha
(it L B shia Sollel e e O e T s Coruy
lavicure
— - — PN uws% [ ] e
Rios, cafios,  » Cario Cristales, Cafion del Rio Claro, Nugui PL"W doTota
lagos Rio Magdalena, Lago de Tota IN Los Nevados
Maipel Ee [ Lianos / o
Reservas - Parque Arvi, Reserva del Paujil, La alpelo Cafetero i (o
naturales Macarena [ ] ﬂ.:g Chingaza
- PNN Tayrona, PNN Sierra Nevada, Gorgona Y @) <Desierto Tatacen
PNN Cocuy, PNN Los Nevados, PNN
Parques ) | @ canoCristales.
P Utria, PNN Gorgona, PNN Isla del San Agustin
Naturales Rosario, PNN Amacayacu, PNN PNN Chirbiquete @ cerosce
Chiribiquete, PNN Chingaza, PNN o Mavicure

Tuparro, PNN Salamanca

L5 - San Agustin, Giudad perdida

arqueologicos

Destinos * Eje Cafetero, Los Lianos, Via Lactea de @ P amacuyacy
agroturisticos Antioguia @  Destino iconico TNC

Destinos - Leticia - Puerto Narifio, La Guajira.

Ecoturisticos Desierto Tatacoa @ Leicio - Pueno Narifo

Tabla 4; (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013)



La dltima estrategia general del TNC en el Plan de Negocios analiza los Productos con los
cuales se proponen tres grandes productos o grupos de trabajo estratégicos para
organizar de forma priorizada el Plan de Accion de TNC a nivel regional. En la Tabla 5, el
MinCIT, expone los tres grandes grupos de trabajo con sus estrategias puntuales. Estos
grupos de trabajo o productos son el Ecoturismo, Aventura y Rural; los cuales adoptan
estrategias como la Optimizacion agresiva, la innovacion y el reposicionamiento bajo los
cuales se plantean estrategias especificas para la ejecucién del Plan. Estos grupos
priorizan en 3 etapas los subproductos de cada uno de los tres grandes grupos para

trabajar de forma organizada las estrategias planteadas en las sub segmentaciones
respectivas.

Estrategia de productos priorizados

ECOTURISMO AVENTURA RURAL
PNN / Zonas de
Amomguacmn g9 ‘
Aguas > Y R 2 Eje cafetero de
continentales pA 1 e Alta Calidad
) ‘ ‘ V'

Playas Pristinas d

Playas de

Prioridad 1

Prioridad 2

Haciendas
Bienestar

Aventura

REERGES
actividades
tradicionales

Prioridad 3

Tabla 5; (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013)

Tras el analisis de las estrategias se encuentran las Barreras para el TNC, las cuales analizan cinco

areas fundamentales tipificadas como debilidades, fortalezas, oportunidades y lineas de
desarrollo. Estas cinco areas son:

1. Capital Humano

En la Tabla 6, encontramos que las debilidades del capital humano estdn
relacionadas con la falta de capacitacién adecuada del personal prestador del
servicio, la compleja relaciéon entre las entidades privadas prestadoras y las
comunidades locales lo que aminora la calidad del servicio acorde con la
Cadena de Valor, la falta de presencia institucional como entidad autoritaria



local que brinda soporte en la implementacion de las acciones concretas y
planes, son algunas de las debilidades identificadas. Por otra parte, se
reconocen fortalezas en torno a la buena educacién, calidez humana y gran
conocimiento cultural y territorial del destino turistico con oportunidades para
el desarrollo de nuevas competencias laborales, nuevos productos turisticos,
capital natural y geografico respectivo con lo que se espera desarrollar la
cultura turistica en la region.

Capital Humano - oportunidad excepcional de completar las capacidades
adecuadas con que cuentan los RRHH locales, para la competitividad en

TNC
Fortalezas TNC Oportunidades y lineas a
desarrollar

Debilidades TNC

* Escasez de

profesionales,
informalidad, RRHH poco
calificados (bilingliismo)

Compleja relacion entre los
operadores y las comunidades
minoritarias para el desarrollo

* RRHH cultos y educados

+ Percepcion de calidez humana
destacable por parte de los
visitantes

* Recursos humanos disponibles
con buen conocimiento del

* Desarrollo de

nuevas
competencias laborales para la
operacion local

Adecuacion de las curriculos a
las nuevas necesidades del TNC

= Flexibilizacion de normativa para

de la cadena de \valor
productiva en destinos TNC

territorio a nivel local figura del guia nativo o local

.

Desarrollo de cultura turistica a

» Debilidad institucional a nivel nivel municipal y de destino

local, para la implementacion de
planes y acciones en destino

Tabla 6; (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013)

2. Fortalecimiento y Promocién

En la Tabla 7, encontramos las debilidades, fortalezas, oportunidades y lineas
a desarrollar en el fortalecimiento y promocion de los recursos turisticos. Es
de destacar la baja percepcién en materia de seguridad y alertas — pais en las
areas de riqueza natural con potencial turistico; asi las cosas, algunas
debilidades son los esfuerzos e inteligencia del mercado que no se enfocan al
desarrollo del TNC y su promocién se considera como incipiente, donde las
problematicas asociadas a la relacién calidad/precio se evidencian en los
precios altos y la baja calidad, la poca intencién gubernamental en la ejecucion
de las acciones, el dificil acceso a créditos para las MiPymes y el
estancamiento en las Alianzas PPP (privados, publico-privados, publicos). Por
otra parte, las oportunidades cuentan con un aporte al valor agregado muy
grande, puesto que hemos posicionado una imagen turistica positiva, donde
se destaca el posicionamiento internacional del turismo cafetero y el turismo
en Cartagena, las marca pais cada vez con mayor posicionamiento y las marcas
emblematicas de las regiones, cultura e historia. Finalmente, se identifican



varias lineas de desarrollo con la promocion enfocada de sub segmentos y
modelos de negocios innovadores como algunas de las lineas de desarrollo con
mayor ponderacién identificadas.

Fortalezas TNC Oportunidades y lineas a desarrollar

Debilidades TNC

= Imagen pais para el turismo:

+ Frégil percepcion de seguridad
+ Alertas-pais de inseguridad en zonas de
naturaleza

* Incipiente promocién de TNC

+ Inteligencia de mercado aun no orientada

al desarrollo de TNC

- Poco conocimiento de comercializacion y

promocion  especializada que limita el
acceso del sector al mercado de TN

+ Desbalance en la relacion de calidad/precio

— altos precios/baja calidad

* Baja prioridad real del turismo en las

acciones locales de desarrollo (sin
embargo, prioridad en las politicas - 1,2%
del PIB)

- Imagen turistica positiva del pais:

+ Posicionamiento internacional - Eje
cafetero, Cartagena
+ Destino aspiracional y novedoso
= Marcas emblematicas:
= “Grandes Ligas™ Andes - Amazonas —
Caribe — Pacifico - Orinoco
« Marcas derivadas (cultura, historia, etc.):
Magdalena; Guajira; Sierra Nevada de
Santa Marta; Cartagena; Malpelo; Llanos.
* Notoriedad positiva debido al proceso
de paz

+ Consolidacion de territorios y su

recuperacion para el turismo

+ Inicio de promocién especializada sobre

TN a nivel internacional (Proexport y
creciente inversion de agencias TTOO de
extranjeros)

+ Posicionamiento pais de “ecoturismo por

la paz” - “Colombia, naturalmente en paz"

- Coordinacién interinstitucional p para el

TNC (PNN-MINCIT, etc.)

+ Desarrollo de gestores de destinos
+ Ventanilla dnica para TNC

+ Promocién enfocada segin productos y

sub-segmentos

+ Observatorio estadistico de TNC

+ Fortalecimiento de asociacionismo en

redes y clubes de producto con rol auditor y
de monitoreo

+ Modelos de negocio innovadores para

TNC

+  Lobby para accesibilidad aérea

« Crecientes llegadas turisticas de diversos
mercados

= Problematica de acceso a créditos y
financiacion por parte de MiPymes del
sector (por falta de conocimiento del sector

sobre la oferta existente) + Estabilidad politica - econémica

- Existencia de marcos para incentivos en
la atraccién de inversion e incentivos para
proyectos de ecoturismo

+ Estancamiento y funcionalidad
desaprovechada de alianzas PPP (entre
privados, piblico-privado , entre publicos)

Tabla 7; (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013)
3. Marco Normativo y regulacién

Continuando con el Marco Normativo y Regulacion se identifican las debilidades,
fortalezas y oportunidades de lineas de desarrollo en la Tabla 8, en donde se
reconoce que los retos en materia normativa son altos, pero necesarios y de esto
dependerd en gran medida el desarrollo competitivo del TNC. Se parte por
identificar multiples obstdculos para la obtencion de permisos para los proyectos
de desarrollo en infraestructura, la estandarizacion en los estandares de calidad
es incipientes, y la principal problematica identificada es la escasa eficiencia en la
implementacién de las regulaciones de las normas obligatorias de calidad. Como
fortalezas se destaca la actual existencia de una obligatoriedad normativa en el
TNC y como segmento del turismo se cuenta con soporte de politica de estado,
para el desarrollo de la industria. Finalmente se reconoce la revision normativa
para los estandares de calidad, asi como la generacién de lineas e incentivos para
el desarrollo de nuevos proyectos en TNC que a su vez cumplan con los estandares
ambientales y de calidad.



4.

Tabla 8; (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013)

Debilidades TNC

Multiples obstaculos para conseguir
los permisos de desarrollo de
infraestructura turistica (Desbalance
entre conservacion y desarrollo)

Incipiente estandarizacion de
servicios de TNC

los

Problematica principal centrada en la
implementacion de normas de TNC
(desconocimiento, falta de recursos,
mecanismos insuficientes)

Escasa eficiencia de implementacién
y regulaciéon de las normas
obligatorias y de calidad (problemas
de implementacion, falta de
conocimiento del sector, e incentivos
para aplicarla)

Infraestructura y Sostenibilidad

La

Fortalezas TNC Oportunidades y lineas a desarrollar

infraestructura y sostenibilidad

* Inicio de obligatoriedad normativa

para el desarrollo de actividades,
calidad y sostenibilidad de TNC

TNC como sector de transformacion
productiva — soporte de la politica de
Estado

son pilares

esenciales en el

Revisibn de normativas para su
adaptaciéon a TNC (ej. Guia nativo,
alcances de consulta comunitaria)

Desarrollo de normativa para la
calidad: por actividades, lodges,
centros de atencion al visitante, etc.

Generacion de lineas de incentivos,
subsidios, ayudas y créditos para TNC
(promocion, desarrollo, calidad,
capacitacidn, etc.)

Declaracion de Areas de TNC con
beneficios, para fomentar negocios y
conservacion de la naturaleza

buen

funcionamiento, desarrollo y crecimiento del segmento. En la Tabla 9, se
describen las debilidades presentes reconocidas, las fortalezas con las que se
cuenta y las oportunidades y lineas de desarrollo. Se puntualiza como
fundamental la diferenciacién e innovacién en los productos turisticos para estar
alineados con las tendencias modernas de turismo, para ello se reconoce clave el
desarrollo de los productos de TNC dentro de los respectivos ejes de
competitividad.

.

.

.

Tabla 9; (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013)

Debilidades TNC

Deficiente infraestructura de acceso
y comunicaciones

Valor agregado y diferenciacion
(innovacion) del producto turistico de
naturaleza desaprovechados

Falta de “cultura de turismo” a nivel

departamento, desaprovechando
recursos  (economicos,  humanos,
materiales)

Falta de oferta de alojamiento de
calidad orientada al TNC

Escasez de recursos para la
conservacion, gestion y proteccion de
las areas naturales con vocacion
turistica

.

buen posicionamiento en
internacionales

Extensos espacios de areas naturales
en buen estado de conservacion

Gran diversidad de paisajes naturales
(diversidad de geografias y entornos) y
belleza escénica

Mejora de la conectividad aérea
externa

rankings

Alto porcentaje de areas protegidas a

nivel nacional

Existencia de una politica de desarrollo
de ecoturismo dentro de AP

Gestion de AP - capacidades de
carga turistica

.

Desarrollo integral
infraestructuras

Fortalezas TNC Oportunidades y lineas a desarrollar

Alta biodiversidad de vida silvestre y

y enfocado de
por destinos

(accesibilidad, comunicacion, servicios
basicos, etfc.)

Ordenacién

del desarrollo de

equipamientos clave de TNC (areas
naturales, lodges, centros de atencion
a visitantes — CAV's, etc.)

Desarrollo

de mecanismos de

implementacion de las exigencias

normativas

y voluntarias para la

calidad

Desarrollo de redes de lodges y
CAV's para TNC

Coordinacion con capacitacion para
generar la cultura de turismo y
sostenibilidad a nivel destino



5.

Inteligencia Competitiva

Finalmente, se reconocen debilidades en la inteligencia de mercado, lo que
implica bajos esfuerzos en los factores de competitividad en TN, para lo cual
existen los respectivos mecanismos que solventan las debilidades en
inteligencia de mercado y competitiva. En la Tabla 10, se observa no
solamente las debilidades descritas, sino también las fortalezas y la Unica
oportunidad y linea de desarrollo, la cual consiste en la creacién de un
mecanismo de observacién de estadisticas para el TNC lo que permite una
mejor toma de decisiones.

Debilidades TNC

Fortalezas TNC Oportunidades y lineas a desarrollar

* Poca inteligencia de mercado en turismo

en general, sobre todo para el TNC

« Discrepancia entre entidades oficiales

sobre estadisticas turisticas. (MINCT -
‘Gobernaciones — Proexport)

« Restricciones del DANE para que se

generen otras fuentes estadisticas

= Crecientes llegadas turisticas de diversos

mercados

+ Existencia de instituciones y gremios con

inteligencia de  mercado turistica

autogenerada

+ Institucion de estadisticas nacionales

(DANE)

* Crear un mecanismo de observacion

estadistica para el TNC, fomentando el PPP

especificas, lo que genera deformacién de
resultados y poca confianza en las
estadisticas existentes

« Falta de informacién sobre llegadas
turisticas transfronterizas (sclo tres
fronteras se reportan oficialmente)

» Metas de llegadas turisticas pais a corto
plazo obsoletas (la meta de llegadas
turisticas de 4 millones para el 2014 fueron
realizadas en el 2010 en base un punto de
partida que no se mide en la actualidad — el
total de movimientos transfronterizos)

* Cuenta satélite de turismo no esta en
funcionamiento (se hizo un ejercicio en el
afio 2000 pero no se continuo)

Tabla 10; (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013)

Una vez identificadas las barreras del TNC, el MinCIT establece un Plan de Accién claroy
preciso, en el cual se busca el desarrollo ordenado y estructurado del Turismo de
Naturaleza en Colombia enfocado hacia el 2027; parte de unas lineas de compromiso con
las cuales se aspira a alcanzar los objetivos. En la Grdfica 18, se observa el circulo de la
linea de desarrollo planteada desde la coordinacion y compromisos institucional para el
desarrollo competitivo del TNC, acompanado de estrategias para la adecuacion de la
normativa que impulsen la competitividad y consoliden la oferta de calidad como
requisito internacional, esto ligado a todos los procesos el desarrollo sostenible integral
de todos los prestadores de servicios turisticos, quienes a su vez se espera que busquen
el aprovechamiento de las fortalezas del capital humano, asi con todas las piezas
alineadas, se promocionard un turismo Innovador enfocado en productos alineados a las
nuevas tendencias internacionales de turismo.



Coordinacion y compromiso

institucional para el desarrollo
competitive del TNC

~

Consolidacion de oferta de
calidad de TNC como requisito
de competitividad a nivel
mundial

Aprovechamiento de las
fortalezas del capital humano
de Colombia para el TNC, y

Promocion turistica
innovadora y enfocada con
mecanismos de inteligencia de
mercado especifica para la
linea de producto Maturaleza

N

Adecuacion normativa para la
competitividad del TN

Desarrollo sostenible integral

en toda la oferta del TNC

Grafica 18; (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013)

Una vez descritas y analizadas las Barreras para el TNC como ejes competitivos del PTP el
cual propone una serie de lineas de accién a través de las cuales se pretende aumentar la
competitividad internacional con el objetivo de fortalecer la segmentacion y alcanzar los

compromisos propuestos.

Fortalecimiento,
Marco Normativo

Promocion e
Innovacion sectorial

Capital Humano

1. Gestion de dastinos 1. Coordinacion y 1. Capacitacién de
2. Clubes de Producio liderazgo Nacional RRHH
3. Promocion y 2. Incentivos para el 2. Profesionalizacion de

desarrollo de Guias TNC
Infraestructura 3. Generacién de
PYMEs/MIPYMEs

comercializacidn

4, Gestion de Marca y ’
posicionamiento 3. Reglamentacion

5. Sellos voluntarios . Erecwa T:C .
6. Campafias de . Licencias de guias
sensibilizacian 5. Seg urldlzd Y
; . ' proteccion en
7. Afraccion de inversidn destings

(Ventanilla Unica da
Inversian THNC)

Tabla 11; (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013)

Infraestructura y Inteligencia

Competitiva

Sostenibilidad

. Desarrollo de 1. Observatorio Turistico

Infraestructura

. Optimizar la

Conectividad

. Sostenibilidad

Transversal

Las lineas de accién mencionadas en la Tabla 11, abordan soluciones de forma integral
para la competitividad internacional, cada una de las cuales es previamente analizada
profundizando en la estrategia como tal y en su objetivo de tal forma que al ser
implementadas por las entidades publicas su alcance significativo incidird en un mayor



numero de turistas tanto internos como no residentes potenciando la competitividad
internacional y generando un cambio socio econémico significativo.

Aspectos Financieros y Econdmicos

El Turismo Internacional a nivel regional e intercontinental en Suramérica y particularmente en
Colombia despliega aspectos financieros y econdmicos que afectan la industria turistica y que se
deben analizar desde diferentes enfoques y perspectivas. Es asi que el andlisis macroecondmico
del sector a partir de la evolucion de la economia nacional e internacional como variables de
estudio pretende comprender la expectativa financiera real que se espera de la industria en
mencién. Es de destacar la alta volatilidad de los sucesos geopoliticos internacionales que
generan incertidumbre a nivel global como los conflictos armados entre potencias militares y
productoras de materias primas que se utilizan en el desarrollo de tecnologias, medios de
comunicacidn y transporte. Para tal efecto, la Grdfica 19 describe el crecimiento del PIB
internacional del Grupo Banco Mundial a la par con el crecimiento constante del mismo indice
de las naciones de la OCDE. Desde 1960 se evidencian dos periodos en los cuales la economia
mundial estuvo en recesién por eventos de alto impacto en la economia como la gran depresion
de 2009 tras la crisis de las hipotecas subprime, y la pandemia del 2020. Se hace énfasis en la
rapida y sdélida recuperacion de la economia internacional y su adaptabilidad continua a los
desafios.

Crecimiento del PIB (% anual)
Datos de cuentas nacionales del Banco Mundial y archivos de datos de Cuentas Nacionales de la OCDE.
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Grafica 19; (GRUPO BANCO MUNDIAL, 2024)



Por otra parte, el Grdfico 20, muestra la evolucién del PIB internacional durante los ultimos 60
afios, mostrando un crecimiento constante de los precios para el 2015. Este grafico permite
evidenciar el comportamiento real de la produccion mundial sin el efecto inflacionario; con lo
cual se establece una sincronia con el Grdfico 19, que describe los dos periodos coincidentes con
los afios 2009 y 2020 donde se da una disminucién de la produccién mundial y la consecuente
desestabilizacidon de la economia; esto describe como el nimero de turistas internacionales se ve
afectado Unicamente en el afio 2020, a partir de lo cual se puede afirmar que solamente los
sucesos catastroficos ejercen un gran impacto sobre la demanda en el sector y tienen la
capacidad de alterar el comportamiento de la industria turistica nacional e internacional. De tal
forma, que se puede determinar la solidez y la confianza que la industria aporta a sus
inversionistas y agentes responsables del servicio turistico, apuntando a su solidez frente a los
golpes internacionales en la produccién y la demanda.

PIB (US$ a precios constantes de 2015)

Datos de cuentas nacionales del Banco Mundial y archivos de datos de Cuentas Nacionales de la OCDE.
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Grafica 20; (GRUPO BANCO MUNDIAL, 2024)

Por otra parte, la situacion de la economia colombiana juega un papel fundamental en el sector
por varios motivos; inicialmente el turismo interno depende de la capacidad adquisitiva de la
poblacién; por otra parte, los niveles de inversidon extranjera e inclusive inversiéon interna en
proyectos de infraestructura turistica y prestacién de servicios de actividad turistica, dependen
de la estabilidad de la economia y la estabilidad del precio internacional de la moneda.



Se observa adicionalmente en la Grdfica 21, del Grupo Banco Mundial, el comportamiento del PIB
de Colombia y los precios constantes para el afio 2015 con lo cual se puede determinar la solidez
y estabilidad de la economia colombiana frente a las volatilidades internacionales, ya que
durante la crisis hipotecaria del afio 2009 no se vio afectada y a pesar de la crisis por la pandemia
del 2020 su recuperacion demostré ser rapida y contundente.

PIB (US$ a precios constantes de 2015) - Colombia
Datos de cuentas nacionales del Banco Mundial y archivos de datos de Cuentas Nacionales de la OCDE
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Grafica 21; (GRUPO BANCO MUNDIAL, 2024 )

Adicional a esto, los reportes de Corficolombiana, muestran las proyecciones del crecimiento del
PIB para los anos 2024 y 2025 entre el 1,8% y 2,6% desde 1,3% a 2,0% respectivamente
(CORFICOLOMBIANA, 2024). El informe de la politica monetaria emitido por el Banco de la
Republica cuenta con las estimaciones y proyecciones para el Producto Interno Bruto, acumulado
4 trimestres, la cual podemos observar en la Grdfica 22, donde se puede ver claramente la
proyeccion estimada.

Con esta proyeccion, el Banco Central describe la expectativa para el Producto Interno Bruto en
Colombia, a partir del cual se espera que siga aumentando lentamente el consumo de los
hogares. Igualmente se observa como el efecto post pandemia y el efecto de las altas tasas de
interés inciden en la reduccién del crecimiento durante los afios 2022 y 2023; aunque se espera
un repunte estimado del 3% Anual para el afio 2025.



Producto interno bruto, acumulado 4 trimestres 2 b/.¢/
(variacion anual)

(parcentz)e)

130
11,0
9.0
7.0
50
an
3.(} s et "
wawad -
1,0 - L
10
0 |l w Fomlwm! v Fulwmlw] ot lmlw] ol ‘
2022 2023 2024 2025 2026
90% 60% 30% Informe de abril = Informe de julio

Grafica 22; (Banco de la Republica de Colombia, 2024)

Analizar las variables macroecondémicas inflacionaria y las tasas de interés permiten tener una
vision general de las proyecciones y su comportamiento a nivel global; por su parte la
comprensién del nivel inflacionario del pais da seguridad y garantia a los inversionistas sobre la
estabilidad de la moneda, mientras las tasas de interés de intervencion, interbancarias y a los
consumidores brindan un panorama claro sobre las politicas monetarias del pais, y el posible
impacto que puedan tener en las tasas de interés a nivel local.

La Grdfica 23, muestra la variacion porcentual del indice de precios al consumidor mejor conocida
como lainflacion, desde el afio 2003 hasta el 2024; recordando el objetivo inflacionario del Banco
de la Republica fijado en el 3,0% anual (Banco de la Republica de Colombia, 2023). Se observa
gue, durante los ultimos 20 anos, si bien Colombia ha estado por fuera de su inflacidn objetivo
en varias ocasiones, durante varios periodos la variacién del IPC estuvo por debajo del objetivo
inflacionario del Banco Central. En los periodos en que la tasa de inflaciéon ha estado por encima
del nivel objetivo, ha sido a niveles estables y razonables en comparacién con los vecinos de la
region que han llegado a tener inflaciones superiores al 100% en repetidas oportunidades, como
lo fue en caso de Argentina y Venezuela. La Grdfica 23 demuestra que los niveles inflacionarios
en Colombia a pesar de exceder su nivel objetivo, mantienen un nivel estable y de baja volatilidad
lo que demuestra la estabilidad de la moneda. El informe de politica monetaria emitido por la
junta directiva del Banco de la Republica con los prondsticos macroecondmicos, también emiten
una expectativa sobre las futuras estimaciones de la variacién del indice de precios al
consumidor, evidentes en la Grdfica 24, donde se observa la tendencia de estabilizacién en la



variacion del indice de precios, retomando el nivel objetivo, lo que en ultimas se espera que
permita la disminucion en las tasas de interés incrementando asi el consumo de los hogares.
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Grafica 23; Construida a partir de los datos bridados por el DANE 2024. (DANE, 2024)

El Banco de la Republica en aras de mantener el valor de la moneda en Colombia, tiene la
responsabilidad de regular su valor mediante el control de la tasa de interés de intervencion,
como politica monetaria macroeconémica basada en el fendmeno inflacionario que se esta
viviendo en el momento; podemos observar nuevamente en la Grdfica 24, la variacion del IPC
gue tiende a estabilizarse a su nivel objetivo.
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Grafica 24; (Banco de la Republica de Colombia, 2024)

Para lo cual, debemos observar a su vez, la evolucion en la Tasa de interés de politica monetaria
impuesta por la entidad publica encargada de la politica monetaria, el Banco de la Republica. En
el Grafico 25, observamos la evolucidn de la tasa desde julio del 2017 hasta julio del 2024, la cual
tuvo un periodo de estabilizacién previo al afio 2020, en el cual se bajan inicialmente las tasas



para compensar el impacto por parte de la pandemia, para luego tras el fuerte efecto
inflacionario vivido durante los aflos 2022 y 2023 efecto producido tras el fuerte aumento de la
oferta monetaria ocasionado por la politica monetaria adoptada al principio de la pandemia, ser
sujeta de un fuerte incremento hasta el 13,5% lo cual logro reducir el incremento en los precios
y reducirlo a los niveles objetivos.
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Grafico 25; (Banco de la Republica de Colombia, 2024)

Sin embargo, el Banco de la Republica, emite en su informe de politica monetaria la expectativa
gue se espera sobre las decisiones de politica monetaria en la Reserva Federal de los estados
Unidos y los efectos que se esperan con eso. En la Grdafica 26, podemos observar la expectativa
presentada en el informe para los siguientes dos afios, en los cuales la tasa mantiene una ligera
tendencia a la baja, con prondstico a estar alrededor de una tasa del 3,5%, tasa referencia para
Colombia para escoger su tasa de interés de politica monetaria con la intencidn de incentivar la
inversidon extranjera en Colombia y aumentar la demanda de pesos colombianos en el extranjero
al tener buenos niveles de rentabilidad interna.

Se reconoce a las altas tasas de interés en Colombia como una problematica para la capacidad
de consumo de turismo interno, sin embargo, mantener la capacidad adquisitiva de la moneda
es la prioridad del Banco de la Republica antes que incentivar el consumo, lo que se vuelve una
fortaleza y un atractivo para los inversionistas internacionales.
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Grafica 26; (Banco de la Republica de Colombia, 2024)

Esto nos permite tener la confianza que necesitamos en la estabilidad de la moneda para
proveerle a los inversionistas internacionales la confianza necesaria para generar la rentabilidad
pues los niveles de devaluacidon de la moneda, que es donde realmente puede existir un riesgo
significativo para un inversionista internacional en Colombia, son bastante bajos por el gran
trabajo realizado por el Banco de la Republica en politica monetaria para la manutencion de la
capacidad adquisitiva.

Competitividad del Sector Turistico

Colombia se ha posicionado durante las uUltimas décadas como una de las potencias
turisticas del continente suramericano; sin embargo, existen otras potencias turisticas
gue estan teniendo mejores desempefios en la captacion de turistas no residentes. A este
respecto, analizando el turismo de naturaleza, segmento de mayor importancia y
referencia para el proyecto, se evidencia en el Grdfico 27 y 28 del Plan de Negocio de
Turismo de Naturaleza, a Perd como principal competidor en la region, ya que tiene un
comportamiento similar en relacion a la rentabilidad por visitantes versus competitividad:
paralelamente se observa liderazgo en el nimero de visitas por parte de México mas no
en el indice de competitividad, con lo que se puede afirmar que no son los factores del
ranking de competitividad lo que genera el alto numero de visitas, ciertamente existe una
fuerte relacion con la cual se puede comprender la necesidad que tiene Colombia de subir
en el ranking de competitividad a niveles por encima de 4,3 puntos lo que incrementaria
significativamente el nimero de visitas internacionales.



Llegadas ('000) / Ranking de competitividad *

25000
México
20,000
#Tailandia
15,000
100000
Sudafrica
5.000 _
olombia , + Peri
+ Eclador
L]
3.8 3.8 4 4.2 4.4 4.6

Grafica 27; (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013)

El Grdfico 28 muestra una correlacion directa entre el ranking de competitividad y los
ingresos monetarios en el indice de rentabilidad que cada pais dispone para explotar en
los turistas dependiendo del nivel de actividades e infraestructura que los paises planean
capitalizar; de tal forma que se observa que mientras Tailandia tiene un puntaje mayor
en el rango de competitividad, los ingresos en délares de México son significativamente
mayores; esto también debido a factores geograficos y econédmicos. Sin embargo, cabe
destacar que los niveles de ingresos entre Colombia y Perd son muy similares, aunque la
segunda muestra tener mejor puntaje en el ranking de competitividad.

De acuerdo al Grdfico 28, es esencial reconocer a México como lider en el Turismo de
Naturaleza desempefidndose con mejores resultados en numero de visitantes no
internacionales e ingresos; por lo tanto es esencial analizar los estdndares de
competitividad de México para implementar estrategias similares o replicar las
estrategias con mayor efectividad con el objetivo de llevar el nimero de turistas
internacionales y los ingresos por turismo de naturaleza a niveles elevados mejorando la
calidad de vida de las comunidades locales y generando excelentes indices de rentabilidad
lo que permitiria el crecimiento de la industria y el desarrollo de nuevos proyectos
turisticos financiados con inversion local y extranjera.
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Grafica 28; (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013)

La evaluacion del ranking de competitividad, la cual se observa en el Grdfico 29, describe
las principales variables para el andlisis respectivo, cada una de las cuales mejora al tener
un numero menor, es decir, menor en sostenibilidad. Si bien Colombia se destaca por su
capacidad en el manejo del capital y los recursos turisticos y la libertad econdmica; auln
hay un trabajo importante por hacer para mejorar los indicadores analizados, como la
preparacion del capital humano, lainnovacidn y el desarrollo de infraestructura, en donde
se pueden tener mejores desempenos y sin embargo se registran puntajes muy bajos en
el ranking de competitividad.

En este orden de ideas, una vez revisadas las posiciones que ocupa Colombia en relacion
frente a su competidor directo Peru, se observa que en la mayoria de los coeficientes el
segundo tiene mejores resultados y mejores indicadores; sin embargo, en el indicador
neto en materia de visitantes e ingresos, Colombia muestra un mejor desempefio, lo cual
se prevé puede ser debido a una mayor capacidad en infraestructura por encima del
ranking de competitividad.
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Grafica 29; (MinCIT; AVIA EXPORT; T&L europraxis, 2013)



Asi las cosas, se puede evidenciar un pais con una competitividad importante en el
turismo de naturaleza en la demanda internacional con un ranking de competitividad
elevado y con resultados eficientes; sin embargo se reconoce la necesidad de continuar
trabajando en cada uno de los factores de evaluacién que elevan los puntajes de
competitividad, pues se puede reconocer de forma visual que existe una correlacion
positiva entre el ranking de competitividad y el nivel de ingreso de los turistas como de
ingreso monetario.

Estado del Arte

Como lo pudimos analizar a lo largo de la Elaboracion del Contexto, el turismo cuenta con una
relevancia significativa como industria nacional en materia econdmica, politica y social, como
herramienta de paz, democracia y bienestar social, definido como industria prioritaria en los
proyectos de ley establecidos en el senado de la republica desde hace mds de 25 afios.

La gran importancia que genera esta industria a nivel nacional e internacional, ha generado todo
un rubro de expertos académicos y profesionales de distintas areas quienes han enfocado sus
conocimiento y esfuerzos en comprender las raices y segmentaciones mas profundas del turismo
y buscar métodos, herramientas y estrategias para incentivar y promover el desarrollo integral
de la industria en busca de una mejora integral de las oportunidades econdmicas y laborales de
las comunidades locales. Sin embargo, cada proyecto puntual de inversion en infraestructura,
independiente de la industria a la que pertenezca, debe tener su propio proyecto de evaluacién
financiera en el cual se contempla de forma completa el contexto generalizado, las
investigaciones relacionadas a la industria, el estudio del mercado y la factibilidad financiera del
comportamiento del negocio. Durante este rubro, realizaremos una revisién de literatura que
incluira las investigaciones académicas relacionadas con el tema a discusidn de los ultimos diez
afos.

Partimos por analizar la investigacidon académica publicada en la revista cientifica Arbor, titulada
El turismo de naturaleza: un producto turistico sostenible (Martinez Quintana, 2017), esta
investigacion aborda el concepto y la evolucién del Turismo de Naturaleza como una alternativa
sostenible para el desarrollo del turismo, el documento define al turismo de naturaleza como un
tipo de turismo que tiene como principal motivacion la realizacién de actividades en habitats
naturales para la apreciacion y valoracion de la naturaleza y la biodiversidad, incluyendo areas
como parques naturales, reservas protegidas, medios rurales, ecoturismo y agroturismo, donde
se centra en la importancia del fomento de esta segmentacion del turismo, pues este permite la
conservacion del medio ambiente, del patrimonio cultural y el beneficio de las comunidades
locales.

El documento presenta un marco conceptual donde presenta las definiciones y caracteristicas
del TN definidos en las cartas de las convenciones internacionales del turismo, asi como los retos
y oportunidades que enfrenta la industria, por lo tanto el documento centra su investigacidn en



la necesidad de desarrollar un modelo de turismo de naturaleza que sea sostenible y responsable,
gue no solamente promueva el disfrute de los recursos naturales sin el cuidado y la preservacién
de los mismos, el documento hace énfasis en varios paises en desarrollo en los cuales su sector
turistica va poco alineado con las practicas adecuadas de conservacion del ecosistema y de
sostenibilidad. Basado en ellos el texto busca identificar tendencias y proponer la planificacién
de estrategias para el desarrollo de un turismo que sea respetuoso con el patrimonio natural y
cultural, buscando que los beneficios generados por la prestacidon del servicio sean integrales
para todos los actores, desde los empresarios hasta las comunidades locales.

Consecuente con su propuesta, donde se le dé un valor correspondiente a la naturaleza, el
documento busca capitalizar los Paisa Culturales como un producto turistico, en la Tabla 12
podemos observar bajo una investigacién empirica basada en el andlisis de datos cuantitativos
gue nos permiten medir la percepcién de los turistas sobre los paisajes culturales como
productos turisticos, mediante una encuesta que nos permite hacer una comparacion de medias,
se analizar pardmetros como motivacion de la visita, Satisfaccion en la contemplacion del paisaje
cultural, factores de calidad de los paisajes culturales, e importancia de las visitas panordmicas y
escenarios urbanos.

Estadisticas mediante las cuales podemos conocer cual es la apreciacidn y el valor agregado que
le dan los turistas a la apreciacion de paisajes naturales y culturales, al analizar cada una de las
medias, entendiendo la puntuacion de cada uno de los rubros de 1 a 5 donde 1 es bajoy 5 es
alto, podemos observar que todos y cada uno de los rubros se encuentran por encima de 4.0, lo
gue nos da clara indicacién que los turistas dan una alta apreciacién a los paisajes naturales y
culturales como producto turistico, sin embargo la encuesta también evalla los factores de
calidad de los paisajes culturales, con los cuales podemos darnos cuenta que para la adecuada
apreciacion de los paisajes naturales, es fundamental el cumplimiento de los estandares de
calidad adecuado, pues los turistas le dan un alto valor al cumplimiento de los estandares del
entorno para la satisfaccidon adecuada del producto turistico.



Tabla 1. Percepcidn de los turistas sobre los paisajes culturales como productos turisticos

MOTIVACIONES DE LA VISITA X

-Recorrer calles y plazas del lugar. 4,26
-Visitar monumentos. 4,12
-Contemplar varias vistas de la localidad. 4,068
SATISFACCION EN LA CONTEMPLACION DEL PAISAJE CULTURAL X

-Satisfaccion global de la visita. 446
-Vistas del conjunto de la ciudad y de su interior. 4,45
-Vistas y paisajes de su naturaleza. 4,04
FACTORES DE CALIDAD DE LOS PAISAJES CULTURALES X

-Limpieza en los lugares y entorno. 413
-Indicacidn de vistas panoramicas. 4,2

-Existencia de lugares para poder tener buenas vistas. 4,09
-Estar en buen estado de conservacion sin elementos que los perturben. 3,98
-Facilidades de acceso y aparcamiento. 3,32
IMPORTANCIA DE LAS VISTAS PANORAMICAS Y ESCENARIOS URBANOS X

-Vistas del conjunto desde lo alto de una torre o de cualquier otro edificio. 4,23
-Vistas de espacios interiores (plazas, calles, cruce de calles). 4,18
-Vistas desde lugares donde existan buenas panordmicas. 411

Fuente: Investigacidn CULTURPAIS 2015,

Tabla 12; (Martinez Quintana, 2017)

Tras el andlisis de la comparacion de medias de la encuesta analiza dada en la investigacion, se
define con claridad al Turismo de Naturaleza, como un producto turistico donde el patrimonio
para la generacidn de recursos son los Paisajes naturales y culturales, los cuales son el producto
turistico en el cual se debe centrar el turismo de naturaleza, este enfoque para el turismo le
permitiria sensibilizar a los turistas para la comprensidon de la importancia del cuidado de los
ecosistemas y biodiversidad natural, haciendo un disfrute respetuoso basado en la apreciacién
de las maravillas naturales sin necesidad de procesos extractivos o con afectaciones directas al
ecosistema. El documento concluye que los turistas tienen una percepcion de alto valor para la
apreciacion y satisfaccion de los paisajes naturales y culturales, lo que podria representar una
oportunidad adecuada e innovadora para los turismos emergentes que no tienen en
consideracidn las regulaciones ambientales.

Ya conociendo al Turismo de Naturaleza como un producto turistico sostenible, continuamos por
analizar la investigacion realizada por la Universidad Externado de Colombia, llamada Retos y
aprendizajes para el turismo de naturaleza en Colombia (Garavito Gonzales, 2021), esta
investigacidn se centra en analizar los significados compartidos utilizados para definir las
problematicas y retos presentes en el turismo de naturaleza en Colombia. A su vez, el texto
analiza las estrategias ideales para enfrentar las problematicas, la investigacion se centra en
comprender la importancia de los significados de estos conceptos y su influencia en el desarrollo
del corto y largo plazo del turismo de naturaleza en el pais, pues se considera que la falta de
claridad en los conceptos y definiciones pueden dar lugar para malas practicas turisticas como el
turismo extractivo y la explotacion social y ambiental.



Para un adecuado analisis de los significados y definiciones de conceptos compartidos, en texto
plantea 4 objetivos claves, inicialmente Analizar los significados compartidos, aquellos
significados que son utilizados para definir las problematicas y retos que presenta el turismo, el
segundo objetivo consiste en Identificar estrategias o recomendaciones ideales, para enfrentar
las problemadticas y retos del turismo de naturaleza, en tercer lugar se busca Examinar la
influencia de estos significados, pues para la adecuada aplicacion en el corto y largo plazo de las
estrategias para el desarrollo del turismo de naturaleza, es fundamental comprender cual es la
relevancia del significado del concepto y porque la mala interpretacién de aquellos conceptos
puede interferir con el adecuado desarrollo de las estrategias. Finalmente, la investigacion espera
Reconocer los riesgos asociados al turismo de naturaleza que abren la puerta a las malas practicas
de turismo, como puede ser el turismo extractivo y la explotacion social o ambiental, pues la falta
de claridad en las definiciones importantes nubla la claridad en el desarrollo de los objetivos
permitiendo asi los errores en la ejecucion de las estrategias generando efectos adversos a los
esperados.

Inicialmente, la investigacidon presenta los once significados del diagndstico realizado para los
principales retos y problematicas, en la Grafica 30, la investigacidn expone los significados de las
problemadticas relacionadas al turismo de naturaleza en el orden de su popularidad, estos
resultados son obtenidos tras la elaboracién de entrevistas a actores principales en los cuales se
les realizo una respectiva entrevista para identificar las principales problematicas que los agentes
identificaban, estas respuestas fueron categorizadas en diferentes temas y categorias que
reflejabas las percepciones de los entrevistados. El grafico, buscaba evaluar los niveles de
popularidad o aceptacion entre los agentes, pues con esto se buscaba identificar cuales eran los
mas relevantes para los principales actores involucrados en la industria.

Figura 1. SIGNIFICADOS COMPARTIDOS
EN EL MARCO DIAGNOSTICO

Dbl demanda interna ] 145
Dresarticulacidn intragubernamental | 21%
Formacidn de guias e intérpretes ] 297,
Ordenamiento territorial insuficiente 36
Resistencia y pérdida de interés 43%
Falta de conocimientos especificos ] 43%
Baja articulacidn entre actores 43%
Baja competitividad global 43%
Falta de estrategias especificas ] 43%
Infraestructura de apoyo insuficiente 64T
Falta de planificacidn del turismo de naturaleza ) 7%
| T T T | | T 1

Nota. Elaboracion propia (2019).
Grafica 30; (Garavito Gonzales, 2021)



Inicialmente, el significado de menor popularidad es la Débil demanda interna con un 14%, en el
cual se reconoce el bajo poder adquisitivo o de gasto por parte de los turistas nacionales, lo que
busca priorizar el mercado internacional, la Desarticulacion intergubernamental, representa un
21%, pues se reconoce la falta de coordinacion existente entre las entidades publicas con la
escasa colaboracién hacia el turismo, la Formacion de guias e intérpretes con un 29% de
popularidad, destaca la falta de personal capacitado y la falta de regulaciones claras para la
formacién de personal capacitado.

Otras importantes problematicas identificadas, con un 36% al 43% de popularidad ante los
agentes, son el Ordenamiento Territorial insuficiente, puesto que no hay una planificaciéon clara
y adecuada para los usos del suelo, lo que abre la puerta a que territorios con un alto potencial
de capitalizacidén turistica se vean afectados por actividades extractivistas debido a la falta de
regulacién sobre los usos del suelo. La Resistencia y perdida de interés, representando un 43% de
popularidad en la muestra, expresa la preocupacion de los agentes pues se percibe una tendencia
al des interés frente al TN por parte de las comunidades locales y grupos indigenas, lo que genera
una resistencia cultural por parte de los habitantes de las regiones frente al desarrollo de nuevos
proyectos de desarrollo turistico. La Falta de Conocimientos especificos por parte tanto de la
demanda de turismo, como de los prestadores del servicio, lo que implica un bajo conocimiento
en términos de materia turistica y turismo de naturaleza afectando asi el capital natural, el cual
es el mismo atractivo turistico: La Naturaleza.

Los entrevistados, reconocen como problematica la baja articulacion entre los actores, como una
de las problematicas principales, pues los oferentes del servicio turistico no emplean vinculos
eficientes con las comunidades mas allad de verlos como mano de obra basica. Con el mismo nivel
de popularidad entre los actores se identifican otras problematicas como la Baja competitividad
global, pues el desarrollo de la industria es lento, esta muy relacionado con la prestacion de
servicios informales y las iniciativas publicas no son lo suficientemente atractivas para atraer a
empresarios e inversionistas, la falta de estrategias especificas, pues a pesar de reconocer un
sobrediagndstico por parte de las entidades gubernamentales, las acciones contundentes que en
favor de la segmentacién del turismo son minimas.

Con los mayores nivel de popularidad, se reconoce a la Infraestructura de apoyo insuficiente, una
de las principales problematicas, pues los destinos con potencial turistico de naturaleza, tienen
profundas carencias en su infraestructura de apoyo, como lo son las vias, los puestos de salud,
aeropuertos, servicios publicos entre otros, finalmente la principal problematica encontrada se
basa en la falta de planificacion del turismo de naturaleza, con un 79% de popularidad entre los
agentes, pues las entidades reguladoras no han realizado una tarea ordenada y definida para
establecer el futuro definido del TNC, asi como cual es el futuro que no queremos para el TNC, lo
gue no ha permitido establecer una posicién critica sobre el TNC y su sostenibilidad y desarrollo.

Posterior a la identificacion de cada una de estas problematicas y la evaluacién de su popularidad
entre los agentes, se evaluaron las estrategias y caminos propuestos por cada uno de los agentes,
en esta ocasion en la Grafica 31, podemos observar cuales son los planteamientos de los agentes,
y si bien el orden de popularidad no representa un orden de relevancia, si nos da un bosquejo
para comprender cuales son las dreas de mayor relevancia para los Agentes.



Parte por identificar el Turismo de Naturaleza en playas 'y Turismo de naturaleza de Aves, como
dos claras rutas o productos turisticos, que tienen la capacidad de apalancar y empujar el
desarrollo del turismo de naturaleza, sin embargo, el analisis continua con areas de fundamental
atencion, la Calidad de la oferta de TN, pues se reconoce como una prioridad el buscar estrategias
para incrementar la calidad de la oferta para los turistas a través de estrategias como el aumento
de la seguridad en aeropuertos, mejores guias e intérpretes en temas ambientales, mayores
niveles de inversion en capacitacidn al capital humano. Los Incentivos e Inversiones, son areas
gue requieren de primordial atencidn, pues ofrecer mejores incentivos para los inversionistas sin
duda que puede abrir la puerta a nuevos proyectos que dinamicen la industria.

Otras de las estrategias abordadas, abarcan el area de la Infraestructura, pues con un 43% de
popularidad entre los actores, se reconoce la necesidad de mejorar la infraestructura basica y
complementaria de los destinos, con el objetivo de facilitar la experiencia y mejorar
integralmente la calidad y prestacion de la misma.

El documento, resalta la importancia que le dan los actores a las politicas y normatividad del TN
y la Planificacion y estrategias, como aquellas estrategias con mayor importancia para los
actores, pues son los inventicos y regulaciones por parte de las entidades reguladores aquellas
con la capacidad real de interferir positiva o negativamente el desarrollo de la industria.

Ficura 2. SIGNIFICADOS COMPARTIDOS
EN EL MARCO PREDICTIVO)
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MNota. Elaboracion propia (20149).

Grafica 31; (Garavito Gonzales, 2021)

Finalmente, el texto concluye la importancia que representa la comprensién de los significados
comparativos de los conceptos relacionados al TN, pues la mala interpretacion de los mismos
permiten realmente considerar al TN como una oportunidad latente para el desarrollo integral
de todos los agentes involucrados en la industria, sin embargo sin el debido reconocimiento de
las variables de mayor ponderacién y atencién para el sano desempeno de la industria, se abre
la puerta para que riesgos existentes relacionados con el desarrollo del TNC, afecten tanto a la
naturaleza como a las comunidades, produciendo de una industria con el potencial de brindar
soluciones integrales, en una industria invasiva, extractivista y con mas afectaciones que
beneficios, por lo cual se hace un fuerte llamado a fortalecer tanto la participacién comunitaria



desde la educacion y conocimiento de la industria, hasta las politicas, regulaciones y estrategias
adecuadas para el desarrollo adecuado de la industria.

Por otra parte, investigadores de la Universidad de Sevilla, realizaron una investigacién en la cual
se busca analizar el perfil del turista de naturaleza, investigacion titulada como PERFIL DE LOS
VISITANTES EN EL TURISMO DE NATURALEZA: ANALISIS EXPLIRATORIO EN EL ENTORNO
DONANA (Lopez Bonilla, Boerasu, & Lopez Bonilla, 2014). Esta investigacion, que usa uno de los
espacios naturales de mayor importancia en Espafia (Dofiana), en el cual se entrevistd a un grupo
de 130 turistas que visitaron o tenian la intencidn de visitar el destino. La investigacidn centra su
problemdtica en comprender el perfil, comportamiento y actitudes de los visitantes en Turismo
de Naturaleza.

Esta investigacidon, aporta un gran valor agregado, pues luego de identificar las problematicas
presentes en el TNC, se identifica la baja capacidad adquisitiva de los turistas internos, lo cual
ubica a los turistas no residentes como la poblaciéon objetivo para el TNC, siendo esta
investigacion desarrollada en Espafia, nos permite comprender el perfil del turista de naturaleza
no residente en Colombia.

La investigacion, busca comprender si dentro de la segmentacion respectiva al TN, existen
diferentes categorias de turistas quienes practican diferentes alternativas de turismo, como el
ecoturismo, turismo sostenible, turismo basado en naturaleza y aquellos que buscan comparar
sus preocupaciones ambientales y comportamientos. El texto busca a su vez identificar los riesgos
relacionados al turismo de naturaleza relacionados a las decisiones y comportamiento de los
turistas, pues las acciones de los consumidores son aquellas que sin la atencion adecuada pueden
tener repercusiones directas en el entorno y el ecosistema.

La investigacidn consistio en la seleccidn de una muestra de 130 turistas quienes se encontraban
en la aldea El Rocid, aledafio a el Parque Dofiana, de la muestra completa, 30 eran turistas no
residentes, fueron seleccionados no probabilisticamente basados en dos conceptos, haber
visitado el parque o tener la intencidn de visitarlo. Se utilizo una escala NES (Nature, Eco and
Sustainable tourist), la cual mide actitudes en tres dimensiones, naturaleza, aprendizaje y
sostenibilidad, con puntuaciones del 1 al 5. En la encuesta, se analiza las caracteristicas socio
demograficas de los visitantes, asi como los resultados en la escala NES.

La investigacidn, permitié obtener un mejor panorama de los diferentes perfiles encontrados
para el TN quienes visitan el parque Dofiana, desde las caracteristicas socio demograficas, hasta
la correlacién entre estas caracteristicas socio demograficas con los tipos de turismo de
naturaleza y sus motivaciones.

Enla Tabla 13, Podemos observar, los datos sociodemograficos de la muestra, en donde se puede
observar inicialmente las variables sociodemograficas analizadas previas a la encuesta, como la
el Sexo, la Edad y Lugar de proveniencia, inicialmente observamos distribucién en proporciones
iguales entre hombres y mujeres encuestados, por otra parte se dividen las encuestas en cuatro
grupos por edad, de los cuales destaca la segmentaciéon en la que las personas entre los 40 y 59
anos son el grupo con mayor interés por el turismo de naturaleza, seguido de las personas entre
los 30 y 39 afios de edad, entre estos dos grupos reunimos a mas del 60% de los turistas del



parque Dofiana, lo que nos da claridad de la primera segmentacién del mercado que mayor parte
de la demanda representa.

Una estadistica adicional que podemos observar del analisis de este estudio, consiste en observar
el lugar de procedencia, de lo cual destacamos que tienen un 23,08% de turistas no residentes,
el restante 76,92% corresponde a turismo local, del cual el 32,31% de ellos proceden de los tres
lugares mas cercanos.

Tabia 1. Datos sociodemogréficoes de la muestra

Caracteristicas Frecuencia Porcentajes
Sexo
* Hombre B5 50%
= Mujer 65 50%
Edad
« 18-Z28 26 20%
« 30-39 40 30,77%
«  40-59 45 35,38%
« =60 18 13,B5%
Lugar de procedencia
= Huelva, Cadiz y Sevilla 42 32.31%
= (Oiras provincias espaficlas 58 44 61%
= (Oiros paises 30 23,08%

Fuante: elahvacidn proma

Tabla 13; (Lopez Bonilla, Boerasu, & Lopez Bonilla, 2014)

Luego de la comprensidn de las caracteristicas socio demografias, se procede al andlisis de la
encuesta NES, en la Tabla 14, se pueden observar tanto las preguntas como los resultados
obtenidos en las encuesta en la cual se busca analizar laimportancia que representa la naturaleza
en su toma de decisiones turisticas y la importancia sobre informacién y educacién sobre la
naturaleza en los visitantes obtendran durante la experiencia, con la cual se puede segregar los
perfiles de turistas de naturaleza en el ambito de la motivacidn, en los resultados de la encuesta
podemos observar que los encuestados inicialmente manifiestan que la naturaleza juega un
papel importante en su decision para viajar, con una media de 3.99, asi como la naturaleza
igualmente juega una decisidn relevante para la toma de decision del destino, con una media de
3.93, adicional a esto los turistas demostraron querer aprender tanto como les sea posible sobre
la naturaleza en el lugar, con una media de 4.06, a su vez y como una estadistica muy relevante,
el 87% de la muestra manifesté preocuparse para que su viaje dafe lo menos posible la
naturaleza de los destinos, esta Ultima estadistica muestra una media de 4.48.



Tabla 2. Andlsis de la escals NES

Puntuaciones

item 1 2 3 4 5 Media

1. La naluraleza juega un papel imporianie 3 8 25 45 45 3989
an mi decision de viajar

2. La naluraleza juega un papel importante 1 10 30 45 A 3,93
&n mi decision de elegir un dastino turistico

3. Me guslaria aprender tanto como sea posible 1 8 20 5d 47 4,06
acerca de la naturalaza en los lugares donde
vigjo

4. Recojo informacion acerca de la naluraleza 7 18 41 41 22 3,40
anles de realizar los viajes

5. Busco experiencias de viaje que puedan i} 10 35 a4 35 3,71
aumentar mis conocimienios acena de
la naturaleza

6. Me preccupo para que mis viajes dafian 2 2 13 40 T3 4,48
la menos posible la naturaleza de los
lugares an los que viajo

7. Cuando viajo me preocupo que el dinero 4 13 B1 a5 17 337

da mi viaje pase a la gente tanto como
sed posible

Fuante. elaboracion proa

Tabla 14; (Lopez Bonilla, Boerasu, & Lopez Bonilla, 2014)

Posterior a esto, la primera segregacion realizada en la investigacion es por género, y se analiza
la ponderacién de las respuestas por género, pues al tener una muestra 50% hombres y 50%
mujeres, se puede partir por analizar los datos en funcién del género y la relevancia de la
naturaleza, el aprendizaje y la sostenibilidad, dependiendo del género en relacidn a la categoria
NES de analisis. En la Tabla 15, Tabla 16 y Tabla 17 podemos observar la combinacion de los
resultados de la Tabla 13 con los resultados socio demograficos obtenidos en la Tabla 13.

Inicialmente, analizando |la Tabla 15, se separan los resultados obtenidos en la Tabla 14, entre la
primera segregacién demografica, el género, con lo cual se pueden observar algunos resultados
relevantes, inicialmente se destaca la existencia de una mayor importancia para las mujeres en
materia de naturaleza y aprendizaje, mientras que para los hombres es de mayor importancia la

sostenibilidad.

Tabia 1. Perfiles de visitantes y género en el turismo de naturaleza

VALORES | HOMBRES MUJERES
Perfil 1: naturaleza
1-2 B.1% 9,2%
21-3 16.9% 15.4%
31-4 38.5% 33.8%
41-5 3B.5% 41.5%
Perfil 2: aprendizaje
1-2 % T.7%
21-3 23% 20%
31-4 46.2% 32,3%
4.1-5 27.6% 40%
Perfil 3: sostenibilidad
1-2 % 3%
21-3 10,7% 13,8%
3.1-4 53.8% 56,9%
4.1-5 32.3% 26,2%

Fuanie: aabhaoaciin proywa

Tabla 15; (Lopez Bonilla, Boerasu, & Lopez Bonilla, 2014)




Seguido de la separacidn por género, la investigacion analiza la importancia de las tres dreas NES,
en la segregacion respectiva, en este caso los rangos de edad, en la Tabla 16, podemos observar
dados los rangos de edad, las ponderaciones en las respuestas respectivamente, en donde
podemos establecer varios parametros importantes para la mejor comprensién del perfil del
turista, para las segmentaciones mas jovenes muestran tener menor importancia por la
naturaleza como rubro la toma de decisiones, mientras que para las poblaciones mas jévenes la
sostenibilidad muestra ser un rubro de mayor importancia, para las poblaciones mayores el
aprendizaje y la naturaleza, son las dreas de mayor importancia para su actividad turistica.

Este analisis nos da claridad en un panorama fundamental, pues nos ayuda a comprender bajo
las areas NES cuales son las areas con mayor relevancia respecto a la edad, y bajo el
entendimiento de esto cuales pueden ser las experiencias y estrategias a abordar para generar
el convencimiento adecuado en la toma de decisiones de los turistas no residentes.

Tabla 4. Perfiles de visitantes y edad en el turismo de naturaleza

VALORES | 18-29 afios [ 30-39 afios [ 40-59 afios 260 afios
Perfil 1: naturaleza
1-2 23,1% 10% 0% 0%
21-3 19,2% 17,5% 13% 16,7%
3,1-4 38,5% 22,5% 43,5% 44.4%
41-5 19,2% 50% 43,4% 38,9%
Perfil 2: aprendizaje
1-2 23.1% 2.5% 0% 0%
21-3 26,9% 22,5% 17.4% 22,3%
3,1-4 26,9% 37.5% 41,3% 55.5%
41-5 23,1% 37.5% 41,3% 22,3%
Perfil 3: sostenibilidad
1-2 7.7% 5% 0% 0%
21-3 38,5% 10% 2,2% 5,6%
31-4 42,3% 57.5% 54.4% 72.2%
41-5 11,5% 27,5% 43 4% 22 3%

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 16; (Lopez Bonilla, Boerasu, & Lopez Bonilla, 2014)

Finalmente, la investigacion combina los resultados de la Tabla 14, con los ultimos datos socio
demograficos obtenidos en la encuesta, la procedencia, en la Tabla 17, en la cual podemos
observar como dato uUnico relevante, es que, para los visitantes no residentes, se destaca en la
importancia que le dan a area de la sostenibilidad y aprendizaje. Sin embargo, esta tabla nos
permite concluir, que tanto para las provincias del entorno, |las provincias espafiolas y los turistas
no residentes, la naturaleza muestra tener una relevancia muy similar.



Tabla 5. Perfiles de visitantes y procedencia en el turismo de naturaleza

VALORES PROVINCIAS DEL OTRAS PROVINCIAS OTROS PAISES
ENTORNO ESPANOLAS
Perfil 1: naturaleza
1-2 9.5% 51% 10%
21-3 23.8% 13.8% 10%
3.1-4 31% 34,5% 48, 7%
41-5 35,7% 46,6% 33,3%
Perfil 2: aprendizaje
1-2 7.2% 51% 3.3%
21-3 21,5% 24,2% 16,7%
3.1-4 28,5% 37.9% 56,7%
41-5 42 8% 32.8% 23,3%
Perfil 3: sostenibilidad
1-2 4 8% 3,4% 0%
21-3 11,9% 15,6% 6,6%
3,1—-4 54 8% 50% 66, 7%
41-5 28,5% 31% 26,7%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 17; (Lopez Bonilla, Boerasu, & Lopez Bonilla, 2014)

Finalmente, el estudio tras la combinacidon de los resultados de las encuestas NES con los
resultados Socio demogrdficos de la encuesta, concluye la identificacién existente de las
diferentes categorias de turistas, el Turista de naturaleza, quienes tienen la mayor porcién en
representacion de la encuesta con un 56,6%, los ecoturistas quienes representan un 24,6% de la
encuesta y los turistas sostenibles quienes representan un 43,8% de la encuesta, cada uno de
estos perfiles del turistas demostraron darle mayor relevancia y preocupaciéon a diferentes
variables, las variables analizadas en la encuesta NES, con lo cual se puede demostrar que en
materia de preocupacién ambiental los ecoturistas demuestran tener una mayor preocupacion
por los impactos al ecosistema, seguido por los turistas sostenibles y los turistas de naturaleza.

Estos hallazgos, no solo demuestran la importancia existente por la naturaleza y por la
conservacion de la misma para la adecuada atraccidn de los turistas residentes y no residentes,
asi como la importancia que tienen las actividades que incentiven el aprendizaje y conocimiento
de las caracteristicas y riquezas naturales del entorno, es por esto que este estudio permite
demostrar estas implicaciones con las que cuenta el turismo, en donde se puede reconocer la
necesidad de establecer las estrategias adecuadas en los proyectos que incentiven tanto la
apreciacion, conservacién y proteccién de la naturaleza.

Una vez comprendidos los perfiles del turista, sus motivaciones y variables de mayor relevancia
para la toma de la decision de su destino y los caracteristicas de la experiencia que mayor
apreciacion representan para los visitantes, es fundamental analizar cuales son las estrategias
adecuadas que se deberia implementar para el fomento del TNC, para ellos nos basamos en la
investigacion desarrollada por la Universidad de Investigacion y Desarrollo en la ciudad de
Bucaramanga y publicado en la revista | + D Revista de Investigaciones, titulado Estrategias
Socioculturales y ambientales integradas para el fomento del turismo de naturaleza: Carafio,
Caqueta, Colombia (Garcia Capdevilla, Lopez de Parra, & Balanta Martinez, Estrategias



socioculturales y ambientales integradas para el fomento del turismo de naturaleza: Carafio,
Caqueta, Colombia, 2022). Esta investigacion, se centra en las problematicas causadas a raiz de
la pandemia del coronavirus, adicional de reconocer problematicas adicionales relacionadas a la
formacién de los prestadores del servicio turistico, la relacion de las comunidades locales con la
prestacion de servicios turisticos y las problematicas especificas relacionadas a la infraestructura
del municipio de Carafo, Caquetad.

La investigacion realizada, uso un andlisis mixto, cualitativo como cuantitativo, pues hubo un
caracter exploratorio en literatura, mientras por otra parte se realiza el analisis de estudio de
caso, donde la poblacién objetivo del corregimiento cuenta con noventa y seis (96) familias,
equivalentes a cuatrocientos setenta y ocho (478) habitantes, la muestra fue de setenta y siete
(77) familias y se extrajo mediante un muestreo aleatorio simple, con el uso de entrevistas y
encuestas, para el posterior andlisis de los datos.

Por lo tanto, la investigacién tiene como objetivo proponer estrategias socio culturales y
ambientales basadas en el conocimiento de las comunidades locales, con el objetivo de fomentar
el turismo de naturaleza en el corregimiento de Carafio, tanto entre las comunidades locales
como entre turistas de naturaleza nacionales e internacionales, donde estas estrategias abordan
los desafios que enfrenta la respectiva segmentacion del turismo en la region.

Tras el analisis en la Investigacidn, el primer resultado compartido esta relacionado al nimero de
investigaciones relacionadas a la educacién ambiental, al ecoturismo y al turismo de naturaleza,
para lo cual encontré seiscientos treinta (630) documentos, de los cuales se distribuyen entre las
diferentes diciplinas como ciencias sociales, ciencias ambientales, ciencias de negocios y
adicionales, en la Grafica 32, se puede observar la distribucion de las diferentes diciplinas que
tienen investigaciones relacionadas al turismo de naturaleza, ecoturismo y educacién y
formacién ambiental.

Grafica en la cual encontramos que la mayoria de investigaciones son realizadas por ciencias
sociales, con un 31,3%, seguido de estudio ambientales con un 15,4% y otras dependencias como,
economia, ingenieria, psicologia o incluso agricultura y medicina, tienen ponderaciones entre los
3%y 12%, sin embargo esto nos permite comprender que el turismo es una industria de interés
para una gran proporcion de diferentes ciencias, asi mismo se puede intuir la necesidad de
diferentes ciencias y areas en formacién comunitaria para el adecuado desarrollo del turismo de
naturaleza sostenible y cultural.
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Grafica 32; (Garcia Capdevilla, Lopez de Parra, & Balanta Martinez, Estrategias
socioculturales y ambientales integradas para el fomento del turismo de naturaleza:

Carafio, Caqueta, Colombia, 2022)

A su vez, la investigacidn tiene por objetivo comprender las caracteristicas socio demograficas de
la comunidad local del municipio de Caraio, Caqueta, pues son las comunidades locales las que
mayor relevancia para el adecuado desarrollo de los proyectos turisticos, dado que ellos son los
que tienen el conocimiento de la riqueza del territorio y como hacer el adecuado
aprovechamiento del mismo sin incomodar a las comunidades, ni afectar el ecosistema.

El primer rubro de analisis de la investigacion, parte por comprender el nivel de escolaridad de la
region, destaca el dato del 65% de la poblacidn es poblacién adulta, para los cuales la muestra
expuesta en la Grafica 33, podemos observar los niveles de escolaridad, en donde podemos
observar bajos niveles técnicos y preparatorios posteriores al bachillerato académico.
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Grafica 33, (Garcia Capdevilla, Lopez de Parra, & Balanta Martinez, Estrategias
socioculturales y ambientales integradas para el fomento del turismo de naturaleza: Carafo,
Caqueta, Colombia, 2022)

Sin embargo, la poblacién labora del municipio, han recibido cursos por instituciones que brindan
educacion formal y no formal, en la Grafica 34, se puede observar la distribucion poblacional de
acuerdo a las diferentes formaciones laborales y participacion en las areas ambientales y
turisticas de naturaleza. En la cual podemos observar el destacable valor porcentual que
representan tanto la formacion en temas ambientales como en Turismo de naturaleza, siendo los
dos rubros con mayor ponderacion, reuniendo entre ambos al 57,15% de la Experiencias de
Formacidn, en el municipio de Carafio, mientras las otras dreas obedecen a formaciones y
participaciones en planes de manejo y ordenamiento territorial, es decir, en entidades publicas.

Esta distribucion de experiencias, constituyen una oportunidad para continuar con el desarrollo
de formacién turistica y ambiental en el municipio, pues ha demostrado generar valiosas

oportunidades laborales y en materia de experiencia para aquellos enfocados en la respectiva
area de formacion.
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Grafica 34; (Garcia Capdevilla, Lopez de Parra, & Balanta Martinez, Estrategias
socioculturales y ambientales integradas para el fomento del turismo de naturaleza:

Carano, Caqueta, Colombia, 2022)

Por otra parte, el documento analiza cuales son las entidades promotoras de la formacidn en
turismo de naturaleza, en la Grafica 35, podemos observar que las alcaldias y organismos
internacionales son las entidades que mayor valor porcentual de formacion, solamente el 15,91%
de los prestadores de servicio en formacion turistica corresponden a alternativas diferentes a las
entidades publicas o a las alianzas publico privadas, lo que demuestra la necesidad de nuevos
canales de formacién en turismo de naturaleza para tener la capacidad de formar a una mayor

cantidad de la poblacién en Turismo de Naturaleza.
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Figura &. Entidades promotoras de la formacidn en turismo de naturaleza
Nata. Elsbaracidn propis

Grafica 35; (Garcia Capdevilla, Lopez de Parra, & Balanta Martinez, Estrategias
socioculturales y ambientales integradas para el fomento del turismo de naturaleza:

Carafio, Caqueta, Colombia, 2022)



Sin embargo, a pesar de la latente necesidad de formacién ambiental y en turismo de naturaleza,
se indago respecto a las necesidades de formacién que requiere el municipio, para ello podemos
observar en la Grafica 36, en donde se encontrd que las dreas de mayor demanda en formacion
laboral son nuevamente, la Conservacion ambiental con un 27,13% y en Tipos de Turismo con un
24,81%, otras areas importantes como las TIC, el Manejo de recursos hidricos o Energias
alternativas son algunas de las dreas en las cuales se esta requiriendo formacién en experiencia
laboral.
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Grafica 36; (Garcia Capdevilla, Lopez de Parra, & Balanta Martinez, Estrategias
socioculturales y ambientales integradas para el fomento del turismo de naturaleza: Carafio,
Caqueta, Colombia, 2022)

Tras el andlisis realizado, la identificacion de Propuestas como alternativas de formacion
comunitaria para el ecoturismo, establece estrategias y sugerencias en formacién ambiental y
formacidon en turismo en sus respectivas segmentaciones, respectivas capacitaciones en
Tecnologia Informacién y Comunicacién (TIC), que, aunque la necesidad en formacién no era muy
alta se reconoce como esencial para mejorar la promocidn e incentivos en la gestién de turismo.
Asu vez, se reconocen proyectos de formacion en las demas areas esenciales para el adecuado
desarrollo de la oferta turistica en funcién del desarrollo de la industria turistica, por lo tanto el
documento concluye que la tendencia de formacidn prima la visién del turismo tradicional, con
énfasis en lo econdmico, por lo tanto el reto consiste en superar las formaciones centradas
meramente con objetivos econdmicos, para poder formar con énfasis en la conservacion
ambiental para brindar una alternativa para el respeto por riqueza ambiental y cultural del
territorio.

Tras conocer las estrategias socio culturales y ambientales planteadas para el desarrollo turistico
por la Universidad de Desarrollo e Investigacién, estrategias basadas principalmente en materia
de formacién en las areas estrategias relacionadas al turismo de naturaleza, en la Universidad del
Quindio, se desarrollé una investigacion titulada Direccionadores de futuro en el turismo de



naturaleza (Guzman Diaz, Tarapuez Chamorro, & Parra Hernandez, 2023), la cual se centraen la
exploracion de las variables direccionadoras del turismo de naturaleza, especialmente en
aquellas variables de gestidn publico — privada, relacionadas al desarrollo de la oferta turistica en
el departamento del Quindio, Colombia.

La investigacion parte por reconocer la necesidad de entendimiento sobre las nuevas tendencias
mundiales en turismo y los factores esenciales para la generacion de cambios en los lineamientos
del desarrollo del turismo de naturaleza, especificamente en el departamento del Quindio,
Colombia. La investigacidn busca abordar la falta de estudios en materia de impacto causado tras
la pandemia del coronavirus, asi como la implementacién adecuada de estrategias efectivas que
permitan al TN alcanzar un escenario futuro estructurado e ideal.

La investigacion, se basa en una metodologia descriptiva y correlacional basados en el analisis de
tendencias mundiales de turismo y factores generadores de cambios, mediante las cuales se
pueden identificar las estrategias adecuadas que inciden en el desarrollo de la industria, de forma
paralela se evalio de forma cualitativa la informacién obtenida tras el ejercicio en conjunto
realizado con cuarenta (40) actores sociales del sector turistico del Quindio. La investigacién es
dividida en tres fases, o tres métodos de prospectiva estratégica. La primera de ellas es un
Cuestionario de factores de cambio el cual nos permite identificar lineas y servicios potenciales
alrededor del turismo de naturaleza, asi como cambios anhelados, temidos y presentidos, el
segundo un Andlisis Estructural sobre el cruce de variables para determinar su influencia y
dependencia, identificando aquellas con especial sensibilidad para el sistema y el tercero son los
Ejes de Peter Schwartz, en el cual las variables estrategias se agruparon en dos grandes vectores
de futuro, lo que proporcionaria una visidon estrategia de la segmentacién respectiva de la
industria.

En la Grafica 37, podemos observar el primer segmento de la investigacion y la estructura de la
misma, inicialmente vemos que se habla de la identificacion de factores de cambio, con esto se
busca seleccionar las ideas mas relevantes que los expertos consideran sobre el futuro del
turismo en el Quindio, mediante el uso de un cuestionario que incluye una matriz de cambios
esperados, anhelados y temidos.

En segundo lugar, encontramos el Reconocimiento de las variables estrategias, en el cual se busca
reconocer las estrategias para el sector, basado en los factores de cambio descritos en la fase
anterior, esta fase una escala de calificacidn para evaluar cada variable y se sitla en un plano
cartesiano con cuatro zonas de poder: poder, conflicto, variables auténomas y salida, con este
plano se permite identificar las estrategias con variables mas influyentes.

Finalmente, en la ultima fase, se hace la seleccidn respectiva de los direccionadores de futuro,
basado en las variables estratégicas reconocidas en la fase anterior, se realiza un analisis para
determinar sus caracteristicas comunes y se agrupan en dos grandes vectores de futuro. Esto lo
realizan con la técnica de Ejes de Peter Schwartz, el cual nos permitira visualizar las alternativas
de desarrollo de la industria.



Figura 1. Técnicas e instrumentos de investigacidn

Fases Variables Técnica [/ Instrumento
1. Ildentificacion de factores de + Anhelados Cuestionario de factores de
cambio + Temidos cambio

- , + Influencia
2. Reconocimiento de  variables + Dependendia Andlisis Estructural MICMAC
estratégicas

+  Futuro deseable

3. Seleccicn de los direccionadores + Futuro probable :
T Lo Ensible Ejes de Peter Schwartz

Tabla 18; (Guzman Diaz, Tarapuez Chamorro, & Parra Hernandez, 2023)

Tras la investigacion, los resultados en la fase 1 los podemos segregar los Factores de cambio,
entre tres categorias, los cambios presentidos, los cambios anhelados y los cambios temidos.

En la Tabla 19, podemos observar los Cambios presentidos, estos cambios se ubican en cuatro
categorias, Econdmicos, Socio — Culturales, Ambientales y organizacionales en esta ocasion, de
los cambios presentidos se destacan principalmente entre los econdmicos, la articulacién con los
ODS vy la demarcacion de las zonas turisticas especiales, en los socio — culturales, se destaca la
pérdida progresiva de la identidad cultural y la explotacidn sexual de menores, como algunas de
los cambios y problematicas presentidas, asi como, en el analisis ambientas se identifica al
turismo como un factor deterior ante para el ecosistema.

Enla Tabla 20y 21, podemos también observar los cambios de factores de los Cambios anhelados
y los cambios temidos, con los cuales podemos destacar que nos brindan el material suficiente
para poder establecer las estrategias, pues al destacar que son cuarenta actores expertos y
relacionados con la industria, nos permite tener todas claros cuales son los factores identificados
claros para poder continuar al siguiente paso del analisis.



Cambios presentidos: representan aquellos factores sobre los cuales los expertos tienen indicios o
vislumbran su ocurrencia. Estos se relacionan a continuacién:

Tabla 2. Matriz de cambios presentidos

Articulacidn con los ODS

-
i +« Ocupar el primer lugar como centro turistico
Economicos » Consolidacién del turismo rural
+«  Perfil del turista: demandante de naturaleza
+« Zonas turisticas especiales
+« Pérdida de la identidad cultural
Sodo — Culturales * Apropiacién del conocimiento, de la plataforma turistica competitiva y de las
condiciones del territorio
+« Explotaddn sexual y comercial de nifios, nifias y adolescentes (ESCHNA)
+« Turismo como factor deteriorante a nivel ambiental — econdmico — social
+ Sostenibilidad ambiental - certificacion nacional e internacional
Ambientales + “Disneyzacidn” del paisaje (pérdida de los recursos y atractivos naturales)
+ Identificacidon de los prestadores de servicios turisticos con cumplimiento de
criterios de negocios verdes
Organizacionales + \enta de productos tecnoldgicos elaborados en la regidn

Mota. =Dominacion de los principios que rigen los parques tematicos de Disney en diversos sectores del mundo (Cordoba, 2009).

Tabla 19; (Guzman Diaz, Tarapuez Chamorro, & Parra Hernandez, 2023)

Por otra parte, en la Tabla 20, podemos observar los Cambios divididos igualmente en las cuatro
categorias de analisis, con las cuales se pueden destacar varias estrategias que podrian tener una
importante repercusién en el impacto sobre el desarrollo de la regién en la industria.

Cambios Anhelados: induye aquellos fendmenos que los expertos desean que ocurran (Tabla 3).
Tabla 3. Matriz de cambios anfielados

.~ Factores  Descripcién
Acceso a servicios turisticos a través de diferentes medios
Aprovechamiento del aeropuerto internacional
Quindio reconocido como desting de talla internacional
Ordenamiento del territorio
Fortalecimiento de la oferta de servidos turisticos
Apropiacidn sodal del conocimiento
Turisma de naturaleza inclusivo y de inmersion mediante la incorporacion
de la metodologia OVOP (One Village, One Product))*
Socio—Culturales ¢ Oferta educativa y desarrollo del talento humano en turismo
Mentalidad del empresario mas integral, orientada a la formalidad, mejores
salarios v productividad
Venta de servicios ambientales
Adecuada implementacidn de turismo sostenible
Mitigacidon de los impactos generados
Conservacion de turismo
Estructuracion estratégica de turismo
Planeacion turistica
Participacion de la universidad en las competencias y habilidades para
formulacion de lineas estratégicas
« Caracterizacién de atractivos turisticos y naturales
Mota. *Metodologia utilizada como estrategia de desarrollo local incluyente,

Econdmicos

- " " " & 8 8

-

Ambientales

- " ® & & = 8

Organizacionales

Tabla 20; (Guzman Diaz, Tarapuez Chamorro, & Parra Hernandez, 2023)



Y finalmente en la Tabla 21 podemos ver los cambios temidos, igualmente separados en las
cuatro categorias de andlisis, los cuales son fundamentales reconocer, pues nos permiten
identificar las problematicas y las malas rutas de camino para evitar estrategias que nos lleven
hacia estos rubros, uno de ellos a destacar y la sustitucion del cultivo del café, pues este es uno
de los mayores atractivos turisticos de la region.

Cambios temidos: constituyen las situaciones que preocupan a los expertos que puedan ocurrir debido

a los sintomas presentados, por consiguiente, se intuye con ansiedad su ocurrencia (Tabla 4).

Econdmicos

Socio = Culturales

Ambientales

Organizacionales

Tabla 4. Matriz de cambios temidos

Descripcién

Sustitucian del cultivo de café

Cambio acelerado en el suelo (de la vocacion productiva v uso del
suelo)

Monocultivos que afectan el recurso hidrico

Demanda indiscriminada de oferta turistica que afectan los recursos
naturales

Pérdida de identidad

Relevo v ruptura generacional

Desaparicion de la cultura cafetera y pérdida del PCCC
Gentrificacidn®

Efectos del cambio climatico

Amenazas sobre los sistemas de dreas protegidas (deterorado)
Pérdida de biodiversidad por sobreexplotacion de los recursos
Pérdida de servicios ecosistémicos

Turismo sin planeadan (turismo masivo)

Falta de liderazgo de los entes territoriales

Nota. *Proceso de transformacion de un espacio urbano deteriorado o en declive, que provoca desplazamiento paulatino de
vecinos empobrecidos de un barrio por otros de un nivel sodal y economico mas alto

Tabla 21; (Guzman Diaz, Tarapuez Chamorro, & Parra Hernandez, 2023)

Con el analisis de estos factores de cambio, se pudo definir en una tabla cuales son las variables
gue inciden en el desarrollo del turismo de naturaleza, estas variables las podemos observar en
la Tabla 22, en las cuales son nombradas y otorgadas un Cddigo para su posterior analisis

estructural.
Tabla 5. Variables que inciden en ef desarrollo del turismo de naturaleza
No. Variable Cédigo
1 Territorio Inteligente Sostenible TelS
2 Territorio Turistico Estratégico y Atractivo TTEA
3 Turismo de Experiencia TuEx
4 Formacidn de Capital Humano en Turismo FCHT
5 Responsabilidad Social Empresarial ReSe
6 Ordenamiento del Territorio OrTe
7 Innovacién en la Oferta de Turismo InOT
8 Fortalecimiento de Comunidades Regionales FoCR
9 Planificacidn Turistica PiTu
10 Infraestructura Turistica y de Soporte InTu
1 Articulacién Plblico - Privada ArPP
12 Proteccidn Ambiental y Paisajistica PrAP
13 Capacidad de Carga Turistica CaCT
14 Encadenamientos Productivos EnPr
15 Identidad Cultural IdCu
16 Mormatividad v Estandarizacion de |la Oferta Turistica MNEQT

Tabla 22; (Guzman Diaz, Tarapuez Chamorro, & Parra Hernandez, 2023)



Con la definicion de cada una de las variables, se lleva a cabo el analisis estructural en el cual se
clasifican las variables identificadas en un estudio segun su influencia y dependencia dentro del
sistema turistico del Quindio.

En la Tabla 23, podemos ver la Matriz de Andlisis Estructura, en la cual se relacionan las variables,
inicialmente hay una clasificacion para las variables las cuales se sitian en un plano cartesiano
de cuatro categorias. La Zona de poder, zona de conflicto, zona de variables y zona de salida. Cada
una de ellas representa los niveles de influencia de mayor influencia a menor influencia.

La matriz, tiene una escala de calificacidon de 0 a 3, donde 0 es nula y 3 es fuerte, para poder
evaluar cada una de las variables y su influencia para el turismo de naturaleza.

Tabla 6. Matriz de Anafisis Estructural

AMNALISIS ESTRUCTURAL - INTERRELA CION DE VA RIABLES

400 tanko 1 2 3 4 5 L] r a 9 | 10| 11|12 13 14 | 15 | 16

*’:;::‘}h“":rr TelS | TTEA | TuEx | FCHT | ReSE| OrTe | InOT | FolR | ArPP| PITu | InTu | PrAP | CaCT | EnPr | IdCu | MEOT Cadigo de variables
varable {zje X)
i Tels TelS  Tarrtorio Inteligente Sostenible
2 TTEA TTEA | Territorio Turistico Estrategico y Atradive
3 TuEx TuEx |Turime de Experendia
4 FCHT FCHT | Formacsdn de Capital Hurano en Tarismo
5 ReSE ReSE  Responsabilidsd Social Empresarisl
] hTe OrTe | Ordenamiento del Territoro
7 InOT InOT | Innowackin da la Oferta da Tursmo
8 FolCR FoCR | Fortaledmiento de Comunidades Regionales
9 ArPP ArPP | Articulaciin Puiblica - Privada
10 PITu PiTu | planficaciin Turistica
11 InTu InTu | Infraestructura Turstia
12 Fraf PrilP | Proteccon Ambiental y Paksajstica
13 CacT CalT |Capacidad de Carga Turistica
i4 Enfr EnPr | Encad os Productives
15 | ldcw HCH | Identidad Cultural
16 NEOT MeOT | Normat @acin y estandaizaciin de la oferta
turistica
Influencta | Aa=3 | [ Meda=2 | Baja= 1 [ mb=0 | [ Potenca=p | Podria o dabaria wfluir on ol futuro

MNota. Esta tabla puede ser consultada en el material suplementario Mendeley Data ubicado al final de este documento.

Tabla 23; (Guzman Diaz, Tarapuez Chamorro, & Parra Hernandez, 2023)

A partir de esta clasificacidn, la investigacion pudo determinar la investigacién pudo determinar
las variables que son mas criticas para el futuro del turismo de naturaleza, lo que los permitiria
hacer un enfoque en aquellas que tienen un mayor impacto y son las mas gobernables.

Con la respectiva clasificacion de la Tabla 23, los investigadores lograron determinar las
relaciones de casualidades entre las distintas variables, y su relacidon directa o indirecta en las
demas variables, con esto se pudo establecer las variables en dos categorias, Variables clave y
variables influyentes, las cuales podemos ver en la Tabla 24.



Tabla 11. Varables estratégicas del turismo de naturaleza en el departamento del Quindio

Clasificacion Variable Definician
Conjunto de mecanismos orientados a la proteccion v recreacion del patrimonio
Prateccidn ambiental y la implementacidon de practicas para la conservacidn, aproplacidn
Ambiental y social ¥ cuidado de los recursos naturales y el paisaje cultural, con el fin de
Paisajistica disminuir los conflictos de uso, mejorar la oferta de servicios ambientales vy los
indicadores de sustentabilidad vy sostenibilidad del territorio.
Territorio Espacio territorial con atractivos naturales y culturales establecidos v
Turistico reconocidos por los turistas v con potencialidades adicionales para el desarrollo
Estratégico y del sector, en torno al cual confluyen diferentes esfuerzos institucionales que al
Atractivo articularse permitan fortalecer la cadena productiva.
Wariables Capacidad para generar un preducto, bien o servicio valuable econdmicamente
clave Innovacion en la | y traducido en experiencias turisticas significativas, capaz de satisfacer las
Oferta de nuevas necesidades de los visitantes en el territorio del Paisaje Cultural Cafetero
Turismo de Colombia, a partir del fortalecimiento de los procesos de inwvestigacion,
ciencia y tecnologia.
Normatividad y | Existenda y aplicacién de instrumentos, planes y herramientas normativas de
Estandarizacion | desarrollo socioecondmico, planificacion territorial y gestion financiera local v
de la Oferta estandares diferendados de calidad y servicios gue impulsen la actividad
Turistica turistica, en particular el turismo de naturaleza como apuesta competitiva local.
Conjunto de equipamientos plblicos y privados directamente relacionados con
la actividad turistica y que permiten el desarrollo del sector en la regidn, para la
Infraestructura consolidacién del destino y las experiencias turisticas. Esta infraestructura debe
Turistica y de estar articulada necesariamente con  infraestructura de soporte  (vial,
Soparte tecnoldgica, servicios soclales, serviclos plblicos domidliarios urbanos v
Wariables rurales).
influyentes Desarrollo de competencias en el capital humano con visidn estratégica en
Formacidn de turismo de naturaleza, incluye programas orientados a mejorar el nivel de
Capital Humano | cualificacidn del personal que estd directa e indirectamente relacionado con la
en Turismo prestacion de servicios turisticos a fin de construir un entorno competitive en

turismo v de alta calidad.

Tabla 24; (Guzman Diaz, Tarapuez Chamorro, & Parra Hernandez, 2023)

Posterior al reconocimiento y segmentacion de las variables Claves e Influyentes, se establecen
cudles son los direccionadores del futuro basado en dos importantes vectores, o categorias, las
cuales deben guiar las acciones y decisiones en el sector turistico de naturaleza con el fin de guiar
la industria en un desarrollo ideal.

La investigacidn, determino que los dos grandes direccionadores del turismo son la Gestidn
publico — privada y el Desarrollo turistico, estos dos vectores o direccionadores, son mejor
explicados en la Grafica 36, en la cual se puede observar cdmo cada una de las variables entre
mas este dentro del campo de los dos vectores mayor es su relevancia e influencia en el positivo
desarrollo de la industria turistica.

Por una parte, la Gestion publico privada incluye la variable como la normatividad vy
estandarizacion de la oferta turistica, la formacién de capital humano en turismo, la innovacién
y proteccion de los ecosistemas y paisajes, resalta, la importancia que juega el sector empresarial
en conexion con la sociedad, las cuales dependen estrictamente del rol principal que juegan las
entidades gubernamentales en esta relacion.



Por otro lado, el segundo direccionador es Importante Desarrollo Turistico, esto se centra en la
materializacion de la gestidon en variables como infraestructura turistica y la creacién de
territorios turisticos estratégicos y atractivos. Este indicador se enfoca en analizar el impacto de
las variables en el desarrollo y la sostenibilidad.

Figura 4. Direccionadores de futuro en el turismo de naturaleza en el Quindio

Importante desarrollo turistico
o Gestién Publico - Privada
NEOT Normatividad y Estandarizacién de la Oferta Turistica
FCHT Formacién de Capital Humano en Turismo
InOT Innovacion de la Oferta Turistica
PrAP Proteccion Ambiental y Paisajistica

- +

Limitada gestion Significativa gestion Desarrollo Turistico
plblico - privada publico - privada
InTu Infraestructura Turistica y de Soporte

TTEA Territorio Turistico Estratégico y Atractivo

e
Poco desarrollo turistico

Grafica 36; (Guzman Diaz, Tarapuez Chamorro, & Parra Hernandez, 2023)

Con lo cual, la investigacion concluye, que los dos grandes grupos de direccionadores de turismo
basado en el enlace de las variables de alta influencia sobre el desarrollo de la industria, variables
encontradas gracias a la encuesta de cuarenta actores esenciales en la industria turistica en el
departamento del Quindio quienes relevaron los factores mas relevantes tanto aquellos
esperados, anhelados y los temidos, con los cuales se pudo establecer la relevancia e influencia
de cada uno de ellos para poder establecer la necesidad de las politicas integradas entre el sector
publico y privado, asi como el desarrollo turistico de productos innovadores que mejoren y
conserven los destinos, son los direccionadores claves para la construccion colectiva de un futuro
turistico competitivo internacionalmente.

Por lo tanto, entendiendo asi a los direccionadores del TNC a la gestion publico — privada y al
desarrollo turistico, consideramos esencial revisar la investigacién financiada por el Patrimonio
auténomo fondo nacional de financiamiento para la ciencia, la tecnologia y la innovacién
Francisco José de Caldas, se llevd a cabo la investigacion titulada El Turismo de Naturaleza:
Educacidon Ambiental y Beneficios Tributarios para el Desarrollo del Caqueta (Garcia Capdevilla,
Vargas Losada , & Restrepo Lizcano, El turismo de naturaleza: educacién ambiental y beneficios
tributarios para el desarrollo del Caqueta., 2020).

En esta investigacion, los autores centran sus esfuerzos en reconocer el turismo de naturaleza
como un segmento o producto del turismo con la capacidad de dinamizar y desarrollar
integralmente el departamento del Caquetd, departamento fuertemente afectado por la



situacién de orden publico nacional. Esta capacidad, segun los investigadores, esta basada en el
potencial ambiental de la industria, asi como los altos beneficios tributarios que la ley le brinda
al sector, lo que abriria las puertas a nuevos proyectos de inversion y desarrollo turistico con la
capacidad de mejorar la calidad de vida de los caquetefos.

La investigacidn tiene como objetivo, Identificar las potencialidades del turismo de naturaleza en
el desarrollo del departamento, Analizar, la relacidén existente entre la industria a discusién y el
desarrollo sostenible de la regidn y finalmente, Proponer, estrategias de educacidon ambiental
gue fomenten el ecoturismo y la conservacién del capital natural.

Para ello, los investigadores se basan en cuatro métodos de investigacidon, la Revision de
literatura, Entrevistas Semiestructuradas a directivos y agentes del sector turismo de la region,
Visitas de Campo y Andlisis Cualitativo. Estrategias que se fundamentan en la necesidad de
entender a mayor profundad cuales son las formas y caminos en los cuales el turismo de
naturaleza puede contribuir al desarrollo del departamento.

Inicialmente en materia ambiental, el documento analiza el marco legal y regulatorio ambiental
de Colombia, en el cual se estudian desde los articulos 79 y 80 de la Constitucion de 1991, en los
cuales se establecen claramente los derechos ambientales de los ciudadanos, lo que implica los
deberes y relaciones que deben cumplir las entidades prestadoras de servicios turisticos, sin
embargo tras el avance de la investigacidn, se comprende la relacion inversamente proporcional
entre los recursos naturales de la comunidad y el turismo, lo que hace a la relacion insostenible,
por lo cual, es fundamental direccionar al turismo, hacia el turismo de naturaleza, pues
enfocando el turismo regional en la apreciacién y cuidado del ecosistema, se puede invertir esa
relacion de insostenibilidad entre la actividad turistica y los recursos naturales de la regién, lo
gue convierte al turismo de naturaleza, en la industria adecuada para impactar la calidad de vida
de la regidn sin extraer y afectar las condiciones del entorno.

Por otra parte, el documento hace un importante énfasis en los beneficios tributarios de los que
goza la industria turistica, y especialmente el turismo de naturaleza, se parte por seialar la
relevancia que le da el gobierno nacional a la industria turistica como eje dinamizador de paz e
industria para la reinsercidn durante el posconflicto. Los incentivos tributarios existentes, los
podemos observar en la Tabla 25, podemos observar los beneficios tributarios o deducciones
sobre el impuesto de renta para las empresas.

Estas deducciones, establecidas como estrategias implementadas por las entidades publicas con
el objetivo de incentivar determinadas inversiones por parte de los inversionistas, mecanismos
legales usados para deducir el monto de pago de impuesto a la renta que puede traer beneficios
para el empresario asi como para el desarrollo nacional, en este orden de ideas, al observar el
cuadro podemos observar que la industria turistica abre la puerta a varias de estas deducciones
tributarias, haciendo que las inversiones en el sector sean mucho mas atractivas, pues abre la
puerta a una gran cantidad de posibles deducciones de impuestos.



"HO MERECEDOR CONTRIBUYENT MONTO DEL
BENEFICIO Y

LIMITES

SECTOR
ECONOMICO
BENEFICIARI

DEL BENEFICIO E

Los desembolsos dirigidos a
programas de becas de estudios
que beneficien al trabajador o
su nicleo familiar

Articulo 107-2 del E.T.
(Ley 1943 de 2018)

Personas Juridicas

100% de los
pagos

0

Todos

Las inversiones en
programas desarrollo integral
y/o de educacion inicial para
hijos de trabajadores
impulberes

Articulo 107-2 del E.T.
(Ley 1943 de 2018)

Personas Juridicas

100% de los
pagos

Todos

Desembolsos realizados a
instituciones de educacion
formal incluida la superior

Articulo 107-2 del E.T.
(Ley 1943 de 2018).

Personas Juridicas

100% de los
pagos

Deben ser
reconocidas por
MinEducacion

Todos

Se presume de derecho que
el 80%, de los ingresos por
plantaciones de reforestacion
corresponde a los costos y
deducciones inherentes a su
explotacion

Articulo 83 del E.T.

Personas Naturales,
o Juridicas

51

Tratandose de
nuevas
plantaciones de
reforestacion

Agricola

Se puede deducir el 200%
del valor de los salarios
pagados a personas con
limitacion no infertor al 25%
comprobada

La Ley 361 de 1997

Personas Naturales,
o Juridicas

200%

Industria,
comerciales,
servicios

Los salarios pagados a las
viudas o los hijos del personal
de la fuerza piblica fallecidos
en combate. A los conyuges de
miembros de la Fuerza
Publica, desaparecidos o
secuestrados por el enemigo
Articulo 108-1 del ET

Personas Naturales,
o

Personas
Juridicas

100% de los
pagos

Todos

EI 200% de los salarios de
exmiembros de la fuerza
publica con disminucion de la
capacidad sicofisica en
operaciones de mantenimiento
del orden piiblico, Articulo
108-1 del E.T.

Personas Naturales,
o
Personas Juridicas

200% de los
pagos

Todos

Las pérdidas en empresas
agropecuarias se deduciran en
5 afios siempre que lleve
contabilidad

Articulo 150 del E.T.

Personas Naturales

1/5 parte de la
pérdida por cada

ano

Agropecuari
0

El 130% de los pagos por
aprendices adicionales a los
legalmente obligados

Art. 189 de ley 115 de
1994.

Personas Naturales,
Juridicas

130%

Industria,
comerciales,
servicios

Fuente: autores con base en la legislacion colombiana

Tabla 25; (Garcia Capdevilla, Vargas Losada , & Restrepo Lizcano, El turismo de
naturaleza: educacién ambiental y beneficios tributarios para el desarrollo del
Caqueta., 2020)



Sin embargo, asi como existen deducciones para los empresarios de cualquier industria que se
acoplen a estas acciones merecedoras de la deduccidn, el texto destaca los incentivos tributarios
gue proponen las entidades publicas para los contribuyentes a la economia naranja. En la Tabla
26, podemos observar, los hechos merecedores para las respectivas deducciones.

Tabla 3: Incentivos tributarios «renta exentay

CONTRIBUYEN MONTO SECTOR
DEL BENEFICIO TE DEL ECONOMICO
BENEFICI BENEFICIARI
oy 0
LIMITES

Para creaciones literarias de
la economia naranja por
concepto de derechos de autor Personas 100% Servicio
por libros de cardeter cientifico  naturales .

o cultural editados ¢ impresos en intelectual
Colombia, Art 235-2 del E.T.
Numeral 8 y Ley 98 de 1993.
Para los que presten servicios 100%
hoteleros en nuevos hoteles,
. Personas
remodelados o ampliados, no Hasta que
estardn sujetas a las limitantes naturales dure la Hotelero
del 40% por cedula general exencion
Art 240-2 E.T. Par. 5 literal e inicial

Para empresas de economia con Ingresos
naranja, por 7 afios, siempre que anuales N
tengan domicilio en Colombia menores a ﬁ':::::z:::e;em d
constituidas ¢ iniciar su $2.741 . .

. . . Personas . industrias de
actividad econdmica definida en Juridicas millones valor asresado
clart 235-2 antes del 31 de .l'Jnicamente Realizar mecnolﬁii;% v
diciembre de 20217 Art 235-2 aportes - ’
del E.T. Numeral 1 parafiscales y aﬂ]“,d_m_les

. creativas
seguridad
social
Para inversionistas del sector 100%
agropecuario gue tengan
ingresos anuales inferiores a Personas Por 10 afios,
$2.741 millones, que aumenten  Juridicas slempre que A N
su productividad, genere Unicamente micie la gropecuarias
minimo 11 empleos, la inversion actividad
supere los 25.000 UVT, siempre economica
¢l domicilio principal sea el antes del 31
mismo en los que realicen las de diciembre
inversiones. de 2021
Art 235-2 del E.T. Numeral 2

Para empresas generadoras de 00%
energia eléctrica basada en Personas 100%

P - e por un .
energia colica, geotérmica o de Juridicas término de 15 Agropecuaria
los mares, biomasa o residuos Unicamente N . ;
agricolas, y solar. anos, a partir

; R del 2017
Art 235-2 del E.T. Numeral 3

Nuevas plantaciones Personas
forestales, incluida la guadua, ¢l Naturales, o
caucho y ¢l marafion. Los Personas Vigente hasta N
aserrios y plantas de Juridicas clafio 2036, \gropecuarias
procesamicnto.

235-2 del E.T. Numeral §

Las empresas de servicio de  Personas
transporte fluvial con naves de Naturales, o Vigente hasta N
bajo calado Personas el afio 2034, Transporte
Art 235-2 del E.T. Numeral 6 Juridicas

DESCUENTOS

Descontar del impuesto de s
renta y complementarios hasta
30% de la mversion que realice  Personas indos
contribuyentes con nuevos Naturales, o Icnﬂa.n mfc .

I o ) ) nuevas Agricola
cultivos forestales. Personas lantacioncs
Art, 253 del E.T.; Art. 250 de  Juridicas fe aeones
la Ley 223 de 1995. y Art. 31 Forestacio
de la Ley 812 de 2003 relorestacion

Fuente: autores con base en la legislacién colombiana
Tabla 26; (Garcia Capdevilla, Vargas Losada , & Restrepo Lizcano, El turismo de naturaleza:
educacion ambiental y beneficios tributarios para el desarrollo del Caqueta., 2020)



En estas deducciones planteadas para empresarios contribuyentes a la economia naranja, en las
cuales se considera el turismo de naturaleza como una actividad perteneciente a la economia
naranja, podemos establecer el activo internes por parte del gobierno en incentivar mediante la
materia tributaria a las entidades privadas a las inversiones en materia turistica, lo que genera
un ambiente bastante conveniente para los nuevos proyectos de inversion turistica, pues los
beneficios tributarios permiten generar mayores niveles de rentabilidad monetaria para los
inversionistas, sin dejar de brindar los beneficios otorgados por la industria a la comunidad.

La investigacion, concluye en el TN, como una industria dinamizadora para el desarrollo de la
region, basandose en el hecho de que esta industria no solo cumple con los requerimientos
legales para el cumplimiento de los derechos y deberes ambientales, sino que es una industria
gue permite la generacién de empleo y de ingresos aportando al ecosistema ambiental, por lo
cual la industria turistica debe direccionarse hacia el turismo de naturaleza, adicional a esto se
puede evidenciar las puertas y beneficios abiertos por las entidades gubernamentales que abren
camino a nuevos empresarios e inversionistas a desarrollar inversiones en actividades
pertenecientes a la economia naranja, entre las cuales se encuentra el turismo de naturaleza,
pues los beneficios brindados por la industria a las regiones son significativos y relevantes.

Continuando con la revisidén de literatura, la Universidad Externado de Colombia, se realizé un
trabajo de grado titulado Recomendaciones para el turismo de naturaleza en Colombia a partir
de una comparacion global de casos destacados (Mahecha Lizarazo & San Juan Renza, 2020), en
el cual se analizan las principales estrategias y métodos aplicados por diferentes contextos y
ejemplos internacionales de casos destacados que pueden darnos un panorama mas claro y
adecuado de las decisiones adecuadas para la aceleracidén y desarrollo de la industria.

El documento parte por identificar la precaria planificacién y gestiéon adecuada de las estrategias
en turismo de naturaleza en Colombia, se identifican vacios legales, falta de capacitacion del
recurso humano y la necesidad de mejorar las politicas publicas para la implementacién vy
evaluacién de las estrategias propuestas, a comparacidon de diferentes casos internacionales
guienes han implementado estrategias exitosas en el ambito internacional para el crecimiento
de la industria.

Para ello, el documento tiene por objeto, identificar y usar los casos internacionales de éxito en
el turismo de naturaleza, para analizar y comparar las estrategias, politicas y marco legal
implementadas por estas naciones, basado en ese analisis, el trabajo de grado busca poder
proponer recomendaciones basadas en las estrategias implementadas por los casos de éxito y
metodologias de evaluacién de impacto para conocer el resultado de las respectivas politicas
implementadas.

El documento parte por hacer un estudio de literatura, en el cual hace una revisién a la
documentacidn histérica de estudios e investigaciones que le permitieran tener un marco tedrico
solido, basado en este marco tedrico, el documento procede a escoger los paises que destacan
como naciones ejemplo en el desarrollo del turismo de naturaleza, los seis paises seleccionados
fueron, Brasil, Costa Rica, Estados Unidos, Kenia, Nueva Zelanda y Peru. Paises que nos serviran



de analisis en la seleccidon para el analisis y comparacién de las estrategias y politicas publicas
implementadas.

Los criterios de analisis planteados por la investigacién se resumen a cuatro criterios alineados al
desarrollo sostenible, estos cuatro criterios son, Contexto de atractivos naturales, marco legal,
capacitacion del recurso humano y Marketing territorial. Bajo estas cuatro estrategias se realiza
el andlisis comparativo con las estrategias y politicas implementadas por Colombia, con lo cual
se podrian identificar las principales diferencias entre los casos de estudio y Colombia que estan
generando resultados eficientes con las cuales el documento realiza las pertinentes
recomendaciones.

Partiendo del contexto de los contextos de atractivos naturales en cada una de las naciones, el
documento analiza algunos datos y generales basicos, parte por analizar la superficie del pais,
pues esto tiene una correlacion directamente proporcional con la cantidad de maravillas
naturales que un pais puede tener, asi como su posicidén econdmica en numero respecto al PIBy
el puntaje de indice de desarrollo humano de cada uno de los casos de estudio (Tabla 27).

Tabla 1.
Datos Relevantes
Pas Superfide km2 Economia ndmero por indice de Desarrollo
wvolumen de PIB Humano o IDH

Estados Unidos 9.831.510 1 92
Brasil B.515.770 10 ]
Pend 1285220 50 29
Kenia SE0.370 67 58
Mueva Zelanda 267.710 53 91
Costa Rica 51100 e B3

Fuenta: Dalesmacro 2018.
Tabla 27; (Mahecha Lizarazo & San Juan Renza, 2020)

Sin embargo, el primer rubro de andlisis se basa en los atractivos naturales, para esto, podemos
observar en la Tabla 28, cual es la porcidn de areas protegidas en cada uno de los paises, si bien
Estados Unidos, aparenta ser en el recuadro ser una de las naciones con menor porcentaje de
territorio protegido, es a su vez la nacidn con mayor extension territorial, lo que genera que su
13% d&reas protegidas sean extensiones de terreno significativamente grandes. Sin embargo,
paises como Brasil, tiene un nivel de dreas protegidas del 29%, el mas alto de la regidn, lo que lo
hace un pais ejemplo en liderar las areas protegidas, sin embargo, es fundamental destacar que
Colombia declara el 31% de su extension de tierras como areas protegidas, lo que nos posiciona
adecuadamente.



Tabla 2
Proporcian de areas prolegidas por lerritoric

Pais Praporcion de dreas protegidas
de su territorio

Brasil 205
Cosla Rica 27%
Muava felanda 20%:
Pearu 17 %
Estados wnidos 13%
Kenia 12%

Fuenta: Banco Mundial (2015).
Tabla 28; (Mahecha Lizarazo & San Juan Renza, 2020)

Cada una de estas naciones, incluyendo a Colombia, tienen vastas extensiones de ecosistemas
naturales maravillosos para la creacién de productos turisticos de naturaleza, atractivos
caracteristicos al area en el que se encuentren.

Por otra parte, se analiza el marco tedrico y las diferencias con el caso de Colombia, en la Tabla
29, podemos observar seis areas de analisis, en el recuadro presentado en la Tabla, podemos ver
que el criterio es solo si Cumple o no cumple, con la respectiva implementacion de la estrategia,
sin embargo, habria que entrar a analizar cada una de las areas para comprender la profundidad
de cada una de las mismas. Se destaca inicialmente la Estructura y Organizacion, pues si bien
Colombia cuenta con un marco politico en el cual hay una estructura y organizacion respectivos
para el TN, paises como Brasil y Costa Rica, han establecido sistemas completos en los cuales
generan enlaces con organizaciones quienes coordinan el desarrollo de las actividades turisticas
del pais, también se puede identificar que tanto Estados Unidos como Perd, cuentan con una
Reglamentacion y normativa, mas descentralizado y enfocado en cada una de las necesidades de
las regiones, lo que permite mayor flexibilidad y adaptabilidad por parte de los productos al
territorio. Otro de los rubros fundamentales para el andlisis es la Participacion comunitaria de las
comunidades presentes en el territorio, pues si bien Colombia, reconoce la importancia y la
necesidad de incluir a las comunidades en el desarrollo de los productos turisticos, no hay
estrategias que garanticen la participacién de los mismo, mientras paises como Costa Rica y
Nueva Zelanda, han implementado politicas precisas para la participaciéon activa de las
comunidades en el desarrollo del turismo de naturaleza en las regiones, de forma que puedan
beneficiarse directamente de esto.

Una de las estrategias de analisis, obedece al Desarrollo de Capacidades, pues se reconoce la
necesidad del fortalecimiento de la formacion y capacitacion del recurso humano encargado de
la prestacion del servicio, paises como Kenia y Nueva Zelanda, cuentan con programas de
capacitacién sistematicos y apoyados por el gobierno para la constante formacion de personal
capacitado y competente.

Finalmente, se identifica una falta de implementacién efectiva por parte de Colombia en un
Enfoque de sostenibilidad, pues si bien la nacidén cuenta con leyes y decretos que promueven el
desarrollo sostenible, la implementacion y seguimiento de las politicas son deficientes, por otra



parte, paises como Kenia y Nueva Zelanda, han incorporado adecuadamente las estrategias que
enfocan el desarrollo sostenible adecuadamente a la evolucién de la industria turistica, lo que
genera mayor conservacion de la biodiversidad y del uso responsable de los recursos, dandole
un valor mayor a la apreciacion de los productos turisticos basados en naturaleza.

Por otra parte, continuando con el anadlisis comparativo, el documento hace un énfasis en la
Capacitacion del recurso humano, rubro en el cual en el Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022,
se muestra como una de las dreas fundamentales a tratar, sin embargo se menciona la
preocupante escasez de programas en educacion y formacién en esta area, en la cual paises como
Perud, cuentan con un Centro de formacion en turismo, entidad publica que centra sus esfuerzos
en capacitar adecuadamente al recurso humano prestador del servicio turistico.

Tabla 3
Marco legal del Turismo
. | Nueva | Estados | Costa rica
Tema Brasil| Kenia Zalanda | Unidos Pard :pm:.;::'tu de

Insliuye un sistemal junta
larganizacion nacional de x X X X
lurismo.
Implementa palitica de wrismo
(planificacion, regulacian ® X X X X x
jcoardinacion, suparvision).
Coordinacion interinstilucional. X X X X X x
Referencia a los proveedores d X . X
servicios luristicos. EI
Pravancion explotacion sexual % .

len &l turismo.
|F'rﬂ|'l'|IJ'EI'\'B el turismo sostenible.]  x X X x
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tabla 29; (Mahecha Lizarazo & San Juan Renza, 2020)

Finalmente, el Gltimo rubro de analisis comparativo, el Marketing Territorial, se destaca que cada
una de las naciones, ha realizado un fuerte trabajo en la creacién de una Marca Pais, marca en la
cual resaltan y destacan las caracteristicas Unicas de sus territorios para la promocién
internacional del mismo, estrategia que si bien es implementada por Colombia, se identifica que
tiene fuertes desafios de ejecucién y alcance, ya que tiene una baja visibilidad internacional, a
diferencia de otras naciones, quienes no trabajan especificamente en su Marca Pais, sino que de
forma paralela trabajan en la promocidn de areas, actividades y atractivos especificos para la
comunidad internacional.

El documento concluye, con la propuesta de estrategias orientadas y centradas en cada una de
las dreas en las cuales Colombia demuestra falencias frente a sus competidores internacionales,
el Desarrollo de procesos de formacion, es la primera recomendacién, pues si bien el pais
reconoce este rubro como trascendental, no hay suficientes alternativas reales de formacién. Se
sugiere la creacién de Espacios de georreferenciacion, para la identificacién de las areas con
mayor potencial turistico para dar prioridad en la implementacién de proyectos en estas areas.

Otra de las estrategias cruciales que presenta el texto consiste en el Fomento y participacion de
las comunidades locales, en la prestacion de los productos turisticos de naturaleza, asegurando
qgue las comunidades locales puedan beneficiarse de la industria, lo que incentivaria el desarrollo



de nuevos proyectos en las regiones pues crean oportunidades y beneficios para la poblacion
local. Finalmente, el documento resalta en la importancia, de trabajar en estrategias de
Marketing Territorial, no solamente como Marca Pais, sino promocionando regiones especificas
adaptando el ejemplo de Nueva Zelanda.

Con lo cual, podemos dar por sentado la importancia de la estrategia de la creacidn de la Marca
Pais y de Marketing territorial, para el crecimiento del TN como nuevo producto turistico, para
ello analizaremos la investigacion realizada por estudiantes de la Universidad de La Salle, titulada
Marca Region para el turismo de naturaleza en Colombia: estrategias de implementacion
(Carvajal Valero & Gonzales Herndndez, 2016), investigacién en la cual los autores exploran
estrategias para promover el TNC, destacando estrategias de marketing internacional basadas en
branding regional y practicas sostenibles en la realizacion de TNC.

El texto parte por recalcar la necesidad de implementar estrategias de Marketing nacional y
regional mas eficientes, pues el alcance de las estrategias actuales muestra ser poco y limitado,
enfatizando en una Marca Pais, sin dar profundizar en los valores agregados que proporciona
cada una de las regiones.

Para ello, el documento tiene como objetivo la determinacion de estrategias de Marca Regional
en el TNC, como mecanismo de diferenciacién y de generacion de valor agregado para las
regiones, para ellos el documento establece una metodologia cualitativa en la cual inicialmente
se identifican casos de éxito, en la cual se investigan casos de paises similares que hayan
implementado adecuadamente la estrategia de Marcas Regidon, posterior a ellos, se realizan
Entrevistas Semiestructuradas a profesionales del sector turistico en Colombia para la obtencion
de informacién sobre las practicas actuales de promociona miento regional y basado en la
informacién obtenida la formulacidén de las estrategias adecuadas para la implementacidn de
Marcas Region.

Finalmente, el documento busca establecer Fases de implementacion, en el cual se formula un
proceso de cuatro etapas para la implementacidon adecuada de la Marca Regidn, dirigido a uno
de las regiones de Colombia seleccionada y priorizada en base a los hallazgos de la investigacidn.

El documento, tras la investigacion se puede concluir la formulacidn de un proceso para la
implementacién de la marca region, este proceso de cuatro etapas consiste en Investigacion y
andlisis del mercado, etapa en la que se evallan las caracteristicas y necesidades del mercado
turistico de naturaleza internacional, posterior al conocimiento de la demanda, se procede al
Desarrollo de la Marca, en esta etapa se busca crear y otorgar una identidad autentica y Unica
relacionada con los valores culturales especificos de la regién, posterior a esta etapa,
continuamos con Articulacion con actores locales, en el cual se involucra a las comunidades
locales en el desarrollo de la marca regional, para finalmente llevar a cabo la Promocion y
comercializacion, de la Marca Regidn, creada y desarrollada, con lo que se espera promocionar
cada una de las regiones generando un valor agregado especifico a cada uno de los destinos.

Luego de comprender las estrategias abordadas y explicadas desde varias investigaciones, nos
reducimos a investigar a la demanda internacional, pues es fundamental comprender cuales son
las necesidades de la demanda internacional para poder orientar los servicios de turismo de
naturaleza a las necesidades de la demanda internacional para la satisfaccion de las expectativas



generando un mayor numero de visitantes internacionales. Para ello, analizaremos una
investigacion realizada en el Colegio de Estudios Superiores de Administracion, titulada Estudio
de las necesidades, gustos, habitos y preferencias de los viajeros que buscan en Colombia un
Turismo de naturaleza y aventura y la determinacion de oportunidades de negocio en el
mercado (Andrade Gonzales & Ortiz Buendia, 2018).

El texto reconoce la necesidad de comprender las preferencias, los habitos y requerimientos de
los viajeros que buscan un turismo de naturaleza en Colombia, pues se busca identificar de qué
forma estas caracteristicas pueden abrir la puerta a nuevas e innovadoras alternativas y modelos
de oferta turistica, especialmente se busca identificar las preferencias del publico joven que
busca experiencias Unicas, para ello el documento parte con el objetivo de caracterizar lo que
impulsa al turista que viaja por Colombia, con un especial enfoque en el turismo ecoldgico entre
la poblacién de los 18 a 35 afos en niveles socio econdmicos de , lo que permitird encontrar las
nuevas oportunidades de negocio para la industria basado en las tendencias nacientes,
comprender los tipos de turismo que buscan los viajeros internacionales basado en las principales
razones que los motivan, reconocer las principales razones por las cuales los turistas se abstienen
a visitar o viajar dentro de Colombia, y con ello determinar las oportunidades de productos
turisticos en consideracién a las necesidades no atendidas.

Para esta investigacion usa dos enfoques, por una parte, hace un analisis exploratorio y por otra
parte se sujeta a un andlisis descriptivo. El analisis exploratorio consistié en realizar una
investigacion de forma cualitativa, que permitiera determinar cudl podria ser el mercado objetivo
en el turismo de naturaleza, acompafiado de la tendencia turistica de los ultimos afios, para ello
se hizo una revisidon de literatura de los articulos relacionados al tema, adicional a esto se
realizaron entrevistas a agentes relacionados con la industria, por otra parte, el método
descriptivo consistia en comprender las nuevas tendencias del mercado objetivo para el turismo
ecoldgico y de naturaleza, mediante encuetas estructuradas para la recoleccién de datos de un
grupo de personas con las caracteristicas adecuadas del mercado potencial, estos grupos de
personas debian estar activamente involucrados en la industria hotelera y en el turismo de
naturaleza en diferentes regiones.

Con aquella metodologia se pudo obtener cinco grandes conclusiones tras el analisis conjunto de
una metodologia exploratoria y descriptiva, inicialmente los investigadores encuentran que
existe un claro crecimiento en el interés de los jévenes entre los 18 y 35 afios de edad por el
turismo de naturaleza, tanto en Colombia como fuera de ella, los turistas buscan un valor
agregado que les permita el ocio, el descanso y la aventura, este tipo de turismo en Colombia
muestra una aceleracidn en el nimero de viajeros que actualmente recibe. Las preferencias de
los jovenes encuestados demuestran el deseo de los jovenes por viajar a lugar Unicos en Colombia
en busqueda de experiencias que incluyan la aventura, la cultura y la gastronomia especialmente.

El texto identifica que hay un contexto muy favorable en Colombia para el desarrollo de turismo
naturaleza como producto turistico, impulsado por la firma del proceso de paz y abriendo la
oportunidad a nuevos proyectos y negocios en las areas rurales, lo que representa una
oportunidad de desarrollo para las comunidades con nuevas ofertas que se alineen a las nuevas
tendencias internacionales y las preferencias de los turistas internacionales.



Asuvez, tres de las mas importantes universidades de la ciudad de Barranquilla y en colaboracién
con la universidad Peruana de Ciencias Aplicadas de la ciudad de Lima, Perq, se realizé una
investigacion titulada Andlisis del nivel de competitividad en clusteres. Caso iniciativa turismo
de naturaleza en Atlantico, Colombia (Puello Pereira, Ovallos Gazabon, Hugueth, Diaz Solano, &
Silva d, 2019), en esta investigacidon se centran los esfuerzos en evaluar la competitividad de la
iniciativa de turismo de naturaleza en el departamento de atlantico en Colombia, para ello
implementan una metodologia cuantitativa en la que agrupa en un cluster al turismo de
naturaleza en Atlantico, Colombia, y dentro de este clister se analiza la promocién y desarrollo
de actividades turisticas que estan relacionadas con la recreacién y admiracion de la naturaleza,
aprovechando los recursos naturales sin afectar el entorno.

La metodologia de la investigacion, para el andlisis de competitividad en el clister turismo de
naturaleza, constaba de 4 pasos los cuales podemos observar en la Grafica 37,

2. Metodologia

Identificacion de
factores
relevantes para el
sector analizado

Factores y variables identificadas en la
revision de la literatura y en el contexto
del cluster analizado

Disefio, Instrumento cualitativo orientado a
validacion y

aplicacion de cuantificar la opinion de actores y
tnstrumento expertos del sector

Usando analisis multivariado (PCA) se
excluyen factores sin relevancia
significativa de acuerdo a actores y
expertos en el sector.

Determinacion de
elementos o
componentes

principales

Se construye un modelo considerando
los factores y variables identificadas a
través del PCA

Modelo lineal
generalizado

Figura 1 — Pasos para el analisis de competitividad en el clister Turismo de Naturaleza

Grafica 37; (Puello Pereira, Ovallos Gazabon, Hugueth, Diaz Solano, & Silva d, 2019)

Partiendo por identificar los factores y variables relevantes en la competitividad basado en la
revision de literatura, basado en estos factores se disefia un modelo de recoleccion de
informacién basado en encuestas cualitativas, con lo que se podria cuantificar las opiniones,
usando un andlisis multivariado (ACP) se determina cudles son los elementos o componentes
principales de acuerdo a los actores y expertos del sector, con lo que se construye un modelo con
los factores y variables identificados en el ACP.



Esto lleva a los autores a determinar los indicadores de competitividad mas relevantes para la
iniciativa cluster de turismo de naturaleza, estos indicadores los podemos observar en la Tabla
30, Tabla en la que se resume cada factor de competitividad, en las cuales se resaltan las variables
o indicadores mds relevantes obtenidos mediante el andlisis de componentes principales (ACP),
para la iniciativa clister de turismo de naturaleza.

Con ello, se pudo proceder a calcular el peso de cada uno de los componentes para encontrar
cual de ellos tiene mayor ponderacidn o relevancia segun la opinién de los expertos. En la Tabla
31 podemos observar los resultados obtenidos, la construccidn de este modelo lineal, usa el peso
de las variables que arroja el modelo ACP para cada uno de los componentes, para luego agrupar
y peso de las variables por componentes y obtener el modelo de competitividad generalizado.
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Tabla 30; (Puello Pereira, Ovallos Gazabon, Hugueth, Diaz Solano, & Silva d, 2019)




Faclor innovacion

Gestion productiva Gesftion comercial
INN = 0,743INN; + GP =0,778 GP, + 0,902 GP; + GC =0,854GC; +
0,834 INN; + 0,79INN; + 0,718 GP; + 0.893GP; + 0,865 GCs + 0,812 GC, +

0,849 INN; + 0,757 INN, 0,754GP;, + 0,806GP,, 0,938GC,
INN = 3,23 GP = 4,851 GC = 3,469
Gestion organizacional Gestion economica y financiera Gestion del cluster
GO = 0,887G0, + GEF = 0,922 GEF, + GCL = 0,732GCL, +
0,838G0; + 0,750G0;5 + 0,858 GEFs + 0,727GEF; + 0,726GCL, + 0,885GCL, +
092360, + 0.778G0,, + 0,718 GEF,, + 0,929 GEF,, 0,767GCL, + 0,894GCL; +
0,95260,, + 0.716G0,, 0,925GCL,
GO = 4,143 GEF = 4,154 GCL = 4,929

Tabla 2 — Calculo del peso de cada componente

Tabla 31; (Puello Pereira, Ovallos Gazabon, Hugueth, Diaz Solano, & Silva d, 2019)
Ya con los resultados del modelo lineal, y conociendo los pesos, se agrupas las variables por

componentes, totalizando y dividiendo el peso de los componentes entre la suma de ellos
mismos, los autores obtienen el siguiente modelo, Tabla 32.

COMPETITIVIDAD=0,1302INN + 0,1956GP + 0,1399GC + 0,1670GO +
0,1675GEF + 0,1987GCL

Tabla 32; (Puello Pereira, Ovallos Gazabon, Hugueth, Diaz Solano, & Silva d, 2019)

Junto con un panel de expertos, se le asigno valores entre 0 y 5 a cada factor (donde O es el valor
mas bajo y 5 el valor mas alto), con esta calificaciéon se obtiene un valor de competitividad que

permite clasificar en clisteres segun el nivel de competitividad que plantean en la siguiente
grafica o escalafén, Grafica 38.



El cluster tiene un alto grado de desarrollo
en cada una de la variables analizadas, es decir,
que tiene toda la capacidad para aportar al
desarrollo socioeconomico de su entorno.
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Figura 3 — Resultados para la iniciativa claster de Turismo de Naturaleza

Grafica 38; (Puello Pereira, Ovallos Gazabon, Hugueth, Diaz Solano, & Silva d, 2019)

Bajo tal esquema, los autores luego de encontrar el resultado segun el cluster de competitividad
en turismo de naturaleza en el departamento del Atlantico, Colombia, obtienen un resultado de
2.3 en el andlisis, con esto se puede afirmar que se tiene un nivel de competitividad Incipiente o
sé que encuentre en el Cluster Incipiente, pues las variables analizadas aiin no han alcanzado los
niveles requeridos segun la opinion de los expertos, sin embargo con el puntaje obtenido se
espera prontamente alcanzar un nivel de Cluster en Desarrollo, pues se reconoce el potencial y
los proyectos planteados desde el sector publico.

Tras el ejercicio, se lograron identificar los componentes de mayor relevancia para una andlisis
de competitividad, a su vez, se pudieron determinar las variables de mayor importancia para
estos componentes y establecer modelos cuantitativos bajo los cuales se pudiera establecer el
valory laimportancia de las variables para tener mejores niveles de competitividad internacional,
Los resultados demuestran que variables como el Factor Innovacion, Gestion Productiva, Gestion
Econdmica y Financiera, son algunos de los componentes que mayor relevancia tienen, dentro
de estos componentes se encuentran variables esenciales como los nuevos productos o el
mejoramiento de los mismos, contar con un personal capacitado y entrenado, un sector formal
y con procesos contables estandarizados y demas.

Por otra parte, en la Universidad de la Amazonia, en Colombia, se realizd una investigacién
titulada Oportunidades y capacidades del turismo de naturaleza como dinamizador
empresarial en el Caqueta (Pefia Torres, Marles Betancour, & Correa Cruz, 2023), en esta
investigacidn los autores exploran como el turismo de naturaleza y el ecoturismo, pueden
contribuir al desarrollo sostenible de la region, y las oportunidades que ofrece el turismo de
naturaleza para el crecimiento empresarial y la generacion de oportunidades laborales para la
region, lo que brindaria mejores condiciones de vida a las comunidades locales.



El documento tiene por objeto indagar y conocer las oportunidades y capacidades que puede
llegar a tener esta segmentacion del turismo en la zona centro del Caquetd, una zona
fuertemente afectada por la violencia y la cual puede encontrar en el turismo de naturaleza una
alternativa de transformacién y renovacién tras el impacto que ha traido la violencia a la region.

En la investigacion, se busca tras la indagacién de las oportunidades y capacidades, analizar y
conocer las caracteristicas y particularidades de la prestacion del servicio en el sector, con lo cual
se espera poder identificar la percepcion de los usuarios y empresarios sobre el turismo de
naturaleza y su impacto en el entorno. Para ello, los autores usan una metodologia de tipo
descriptivo con un enfoque cuantitativo, pues inicialmente tras el disefio del estudio donde se
definen las caracteristicas fundamentales y la estructura y el comportamiento del fendmeno en
estudio, se realiza la recoleccidon de datos con la participacion de 20 empresas operadoras de
servicios turisticos del departamento del Caquetd y 150 turistas de naturaleza presentes en la
zona centro del departamento del Caqueta. Para la recoleccién de datos se hizo uso de encuestas
con lo que se pudo obtener percepciones y experiencias en el turismo de naturaleza, para
finalmente analizar los datos con los cuales se pudo identificar las oportunidades de mejora y las
capacidades con las que cuenta el turismo de naturaleza.

La investigacidon encuentra a grandes rasgos, la valoracion de las condiciones actuales en la
prestacion del servicio turistico, en la Grafica 39, podemos observar los resultados obtenidos en
las encuestas en cuanto a la valoracién que le dan los usuarios a los factores de evaluacién, en la
cual podemos observar que hay un claro reto en la condicidn en la cual se encuentran las vias y
la accesibilidad y movilidad dentro del departamento, son las dreas con mayor cantidad de
respuestas en condicidn deficiente, sin embargo se destaca que hay un Buen resultado en la
Informacién y Atencidn brindada por guias turisticos y la Calidad del servicio, obtienen un buen
resultado en la ponderacidon de buena percepcion, sin embargo hay una clara tendencia a un
resultado regular en todas las variables de andlisis, lo que demuestra que hay potencial para la
explotacidon de los servicios, sin embargo hay grandes oportunidades para mejorar en las seis
areas de analisis planteadas.



Fizura 1. Valoracion ds las condicionss actuales en la prastacion del servicio turistico.

Informacion y atencion de guias wristicos | 1
Calidad del servicio NN e —
Educacion ambiental a wristas [N [ 1
Cuidado del entomo natural [ ——
Accesibilidad v movilidad en el departamento  [INERIE ——
Condiciones de las vias [N | ]
0 20 40 o B 100 120 140 160
u Deficienie = Acepiable Regular ®Bueno @ Excelenle

Fuente: slaboracion propia.

Grafica 39; (Pefia Torres, Marles Betancour, & Correa Cruz, 2023)

Por otra parte, la investigacién analiza los principales factores que impiden el desarrollo de
proyectos y estrategias para el crecimiento de la industria turistica o de nuevas empresas
prestadores del servicio turistico, en la Grafica 40, podemos encontrar que existe cinco areas de
analisis, entre las cuales se destaca principalmente la falta de financiacion como el principal
problema como percepcion por parte de los empresarios, si bien la falta de estudios e
investigacion es un problema destacado y reconocido, no es la problematica principal, la falta de
capacitacién de los pobladores de la region en la prestacion de los servicios turisticos, es sin duda

una de las principales problematicas descritas.

Figura 2. Factores que impiden el desarrollo del turismo empresanal en la region.
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Grafica 40; (Pefia Torres, Marles Betancour, & Correa Cruz, 2023)




De los factores que impiden el desarrollo del turismo empresarial en la regién, nacen las
oportunidades y capacidades por parte del departamento de Caquetd, el documento concluye
con el impacto positivo que trae consigo el turismo de naturaleza para la region, sin embargo,
este cuenta con importantes desafios a superar, como la falta de vias de acceso de calidad, la
baja capacitacion para el personal prestador del servicio turistico y la percepcién de inseguridad
son algunas de las variables que se vuelven en desafios a superar, asi como la adecuada
implementacion de las estrategias de sostenibilidad de la mano de las comunidades es esencial
para el adecuado desarrollo de la actividad turistica.

En otro de los departamentos cruciales para el desarrollo del turismo de naturaleza en Colombia,
nos encontramos el departamento del Casanare, en la ciudad de Yopal, en donde la violencia ha
creado una fuerte dependencia hacia la industria del petréleo como corazén econdmico de la
region, sin embargo, en una investigacién realizada por la Universidad de La Salle, titulada
Investigacion creacidn para el turismo de naturaleza en Yopal Casanare Colombia. Aprendizajes
desde la gestion comunitaria del conocimiento (Cruz Castillo, Pérez Pérez, Cifuentes Quin, &
Nader Manrique, 2021), se enfatiza en la puerta que abre el turismo de naturaleza a las nuevas
oportunidades de distintos modelos de negocio relacionados con el folklor y la diversidad del
territorio, promoviendo el progreso de las comunidades.

El texto tiene por objetivos, impulsar la preparacién tecina en conocimiento y capacidades para
las comunidades locales quienes son los encargados de la prestacion del servicio, fomentar las
redes de colaboracién entre los diferentes actores involucrados con la prestacion del servicio
turistico, con lo cual se espera mediante la integracion de las comunidades locales, la valoraciéon
de la diversidad cultural y natural de la region, lo que se espera genere una practica mas
responsable del turismo, entre otros atributos en los cuales se espera enfatizar como la
colaboracién y solidaridad entre las economias empujando el desarrollo comunitario de la
industria.

Para ellos durante la investigacion usan un método participativo y comunitario, utilizando el
concepto conocido como “Design Thinking”, o “Disefio de Pensamiento” como herramienta
principal, la cual describe sus aspectos clave en seis areas, inicialmente un enfoque comunitario
gue parte de involucrar a los actores locales en los procesos de desarrollo turistico, a su vez, se
usa el modelo Design Thinking, con el objetivo de disefar y crear prototipos de soluciones que
respondan a problematicas especificas para los emprendedores turisticos, la metodologia se
centra en la comprension de las necesidades humanas y la viabilidad técnica y econdmica de la
solucidn a esta problematica a través de la creatividad y la colaboracién. Tras la implementacién
de la metodologia DT, se fomenta la creacidon de conocimiento y soluciones conjuntas entre los
diferentes acores involucrados, donde incluye un componente de investigacion en el cual
desarrolla un prototipo y se llama a la accion del mismo, acompanada de una evaluacion continua
durante el desarrollo del proceso y la implementacién del mismo.

Tras la investigacidn, el autor destaca en sus resultados obtenidos, que en el desarrollo de su
investigacion logro establecer y activar redes de comunicacion y solidaridad entre
emprendedores turisticos, lo que facilita el intercambio de conocimiento y recursos para la



prestacion de nuevos e innovadores servicios turisticos. El autor obtuvo gracias a las redes de
colaboracién entre emprendedores, la identificacion de los valores estratégico pilares en el
desarrollo de la iniciativa turistica como la calidad, la responsabilidad y la eficiencia, valores
cruciales para el sano desarrollo empresarial del proyecto.

Adicional a esto la investigacion propone el disefio y prototipo de habitaciones que responden a
las necesidades del sector turistico, integrado a aspectos estéticos, funcionales y estratégicos,
elaboracién la cual podremos observar en la ilustracion 1, en la cual el autor hace una breve
propuesta de un estilo de cabafia, basado en su elaboracion propia en done responde a las
necesidades del turista integrando los aspectos estéticos y funcionales para la satisfaccion del
visitante internacional.

Figura 4. Modelo de prototipo inicial de médulo habitacional para
turismo de naturaleza en Yopal- Casanare.
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llustracion 1; (Cruz Castillo, Pérez Pérez, Cifuentes Quin, & Nader Manrique, 2021)

Finalmente concluye a esto, propone propuestas para el incremento en la conectividad y la
colaboracién entre emprendedores turisticos para el desarrollo sostenible del turismo.

Muy similar a la investigacion realizada por la universidad de la Salle, nos encontramos con un
trabajo enfocado hacia una propuesta innovadora por parte de los autores para el desarrollo de
empresas intermediadoras y prestadoras del servicio turistico en el municipio de Macheta,
Cundinamarca, pues el problema de investigacion del documento se centra en la falta de una
empresas que presten servicios turisticos en el municipio, limitando asi el desarrollo de
actividades turisticas dentro del municipio, la investigacidn fue desarrollada nuevamente por la
Universidad de La Salle, en la Facultad de Economia, Empresas y Desarrollo, investigacion titulada
Plan de negocio para la creaciéon de una empresa intermediadora de turismo de naturaleza en



el municipio de Macheta Cundinamarca. Colombia, (Gonzales Moreno, Gutierrez Bermudez, &
Jojoa Hernandez, 2016) en donde se centran en disefiar un plan de negocio para la creacién de
una empresa que contribuya al desarrollo econédmico del municipio, de forma especifica expone
un diagndstico de la situacién actual del turismo en Machetd, identifica las caracteristicas del
mercado turistico y la necesidad de los potenciales clientes. Posterior a esto la realizacion de un
estudio financiero que determine la viabilidad financiera del proyecto.

El articulo emplea cinco metodologias entre la investigacion de literatura, entrevistas y analisis
documental, hasta el analisis cuantitativo basado en encuestas, herramientas de andlisis y un
estudio de mercado, para realizar la adecuada evaluacién a su planteamiento para el modelo de
desarrollo empresarial. Al final del documento el autor destaca que sus planteamientos muestran
ser rentables y tener cortos periodos de recuperacion que oscilan entre los tres y cuatro meses,
generando entre treinta y treinta y seis millones de pesos Colombianos anuales de rentabilidad
neta en el desarrollo de sus planteamientos, adicional a esto identifica un alto potencial de
crecimiento y desarrollo turistico para el municipio de Machet3, el cual requiere una adecuada
estrategia de marketing para alcanzar los niveles de crecimiento y ocupacion hotelera adecuados.

Para la implementacion, el autor destaca la necesidad de el desarrollo de acciones concretas de
acuerdo con el plan de negocio planteado por el autor de forma en la que los empresarios puedan
alcanzar los niveles de rentabilidad proyectados en la factibilidad financiera.

Sin embargo, para este punto de las investigaciones de literatura ninguna ha abordado las
condiciones para el desarrollo de un proyecto turistico en la ubicacion geografica en la cual se
piensa realizar el proyecto en evaluacion, para lo cual analizamos la investigacidn realizada en la
Facultad de Ciencias de la Educacién, de la Universidad Del Tolima, el Licenciado en Ciencias
Sociales Ferney Jiménez, donde el autor realiza una investigacidn titulada EL ECOTURISMO EN EL
MUNICIPIO DE MURILLO TOLIMA: ENTRE LA REDENCION ECONOMICA Y LA SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL, EN LAS DOS PRIMERAS DECADAS DEL SIGLO XXI (Jimenez Uribe, 2021), en esta
investigacion, el autor busca evaluar la relacidn existente en el mercado del ecoturismo en
Murillo, Tolima, entre la sostenibilidad y proteccion ambiental y la rentabilidad econémica para
un proyecto turistico, para lo cual evalia tanto el contexto econdmico, social y geografico
presentes en el municipio de Murillo, lo que le permitira tener un panorama completo para su
investigacién.

El autor centra la problematica de la investigacion en el hecho de que el desarrollo de proyectos
ecoturisticos que basan su actividad en la admiracién de la naturaleza, a su vez el desarrollo de
estos proyectos como su funcionabilidad afectan el ecosistema y entorno ambiental, es por esto
que el autor busca analizar las condiciones necesarias para el desarrollo de un programa
ecoturistico en el municipio de Murillo, Tolima. Para ello, parten por analizar los aspectos sociales
y ecoldgicos de la actividad turistica en la region, caracteriza a los diferentes actore de acuerdo
a su capacidad de intervencion en los procesos, para poder plantear estrategias que permita a la
comunidad el desarrollo sostenible de proyectos ecoturisticos cuidando y protegiendo el medio
ambiente.



Se basan en una metodologia con un enfoque investigativo y descriptivo, lo que permite a los
investigadores profundizar en los aspectos sociales desde un panorama mas amplio e integral,
considerando la opinién de los actores y agentes involucrados en la industria, aunque la
investigacion es de caracter cualitativo, el autor realiza algunos analisis cuantitativos para
comprender las estadisticas que describen de manera mas detallada a la industria y los
fendmenos que la rodean. El autor, hace uso de instrumentos y técnicas variadas para la
recoleccidon de datos, adicional a la revisién de literatura e investigaciones, el autor realiza
encuestas y visitas de campo para comprender con mayor profundidad el comportamiento y las
estadisticas de los agentes involucrados en la industria.

De esta investigacion, destacamos la investigacion realizada a las condiciones generales del
municipio de Murillo, en donde no solo lo ubican espacial y geograficamente como podemos
observar en la Tabla 33, podemos observar la ubicacién geografica en coordenadas, sus
caracteristicas generales como clima, poblacidn, actividades econdmicas y area urbana total.

Tabla 2. Murillo. Datos Complementarios

Latitud 3° 48' 0" Norte

Longitud 74° 57' 0" QOeste

Provincia Nevados

Temperatura Promedio 12° C.

Poblacion Censo 2018: 4.113 habitantes
Actividad econdmica tradicional: Agricultura - Ganaderia

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023.

Tabla 3. Murillo. Extension rural y urbana.

Total Area Urbana Area Rural

417,29 KM2 0,24% (1 km) 99,76% (416,29) Km2
Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2020 — 2023

Tabla 33; Fuente: (Jimenez Uribe, 2021)

Adicional a esto, el investigador destaca diferentes caracteristicas fundamentales del municipio,
como su distribucidn politica en veinte ocho veredas, y la respectiva altitud de las diferentes
veredas, lo que le permite al autor destacar el alto potencial debido a la diferencia en los pisos
térmicos ubicados en el municipio.

El autor, basado en este analisis, hace una profunda descripciéon de los atractivos y recursos
turisticos dentro del municipio de Murillo y el Parque Natural los Nevados, en este andlisis,



podemos observar en la Tabla 34, los diferentes atractivos, tanto naturales, como culturales y los
no naturales identificados por el autor, de alli podemos destacar que para ser un municipio de
menos de cinco mil habitantes, este cuenta con mas de diez atractivos turisticos naturales con
alto potencial de aprovechamiento en actividades turisticas, adicional a esto el municipio cuenta
con mas de seis atractivos turisticos culturales, los cuales a su vez complementan el potencial
turistico del municipio, sin embargo como podemos observar, atractivos no naturales, solamente
cuenta con uno, el cual es un hotel tipo glamping, en cual hace alusion al turismo de naturaleza
o también al ecoturismo, sin embargo, de este tipo de turismo el municipio solo cuenta con un
oferente, demostrando asi la problematica existente en el municipio, el cual cuenta con una alta
cantidad de atractivos turisticos, sin embargo a pesar de estos atractivos no existe real y
solidamente una oferta turistica de naturaleza, que busque capitalizar las maravillas naturales
con las cuales cuenta el municipio sin afectar las mismas.

Naturales Culturales No naturales

1. Termal La Cabafia 1. Arquitectura 1. Villa Lore
Glamping
Termal La Campanita 2. Parque central
Termal de Canaan 3. La Arrieria
Termal de Guamal 5. Gastronomia
Cascada el Silencio 6. Artesania textil

Quebrada de los Siete Colores

Laguna el Corazén

© @ N o RN

Laguna EI Escondite

10. Laguna Verde Encantada

11. Laguna Verde
12. Nevado del Ruiz

13. Lahar del rio Lagunilla

14. Paisaje natural de palma de cera
15. Cafion de rio Recio

* Fuente: Autor
Tabla 34; Fuente: (Jimenez Uribe, 2021)

Tras destacar, los atractivos naturales, el autor no solo los nombra sino que anexa a la
investigacidn las ilustraciones que muestran la belleza, tanto de los atractivos naturales del
Parque Natural los Nevados, como del municipio, las cuales fueron sintetizadas en las



llustraciones de la 2 a la 16, en la cuales podemos observar la belleza presenten en el municipio,
tanto en su riqueza natural, como cultural.

Partimos por observar el las ilustraciones 2 y 3, las apreciaciones culturales de la arquitectura
clasica y original del municipio de Murillo que se convierte en un atractivo cultural de alto valor.

llustracion 2; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

llustracion 3; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

Para continuar con las apreciaciones, el autor destaca la imponente vista que se puede apreciar
del majestuoso Nevado del Ruiz, en las ilustraciones 4 y 5 podemos admirar el panorama que se
tiene desde el municipio para admirar el nevado.



llustracion 4; Fuentes (Jimenez Uribe, 2021)

llustracion 5; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

Estas valiosas apreciaciones, son solamente admiradas dentro del area urbana del municipio de
Murillo, sin embargo, sabiendo que este cuenta con mds de diez atractivos turisticos naturales
con alto potencial de capitalizacién, es fundamental poder plasmas las ilustraciones pues estas
demuestran tacitamente la belleza natural y las maravillas naturales con las cuales cuenta el
municipio.

En la llustracion 6 y 7, podemos observar dos de los mas destacados termales con los que cuenta
el municipio, estos termales cuentan con una gran cantidad de propiedades naturales en el agua
las cuales brindan granes beneficios para los bafistas, sin contar que son actividades naturales
con un entorno natural maravilloso y de alto potencial turistico.



llustracion 6; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)
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llustracion 7; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

No solamente termales, el municipio cuenta con otros atractivos naturales muy valiosos como lo
es la Cascada el Silencia, la cual podemos admirar en las ilustraciones 8 y 9.



llustracion 9; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

Adicional a la Cascada el Silencio, el municipio cuenta con un atractivo natural supremamente
maravilloso, en la llustracion 10, podemos observar la quebrada de los siete colores.



llustracion 10; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

Para seguir complementando las ilustraciones de los atractivos naturales mds destacados del
municipio, es fundamental resaltar las diferentes lagunas con las cuales cuenta el Parque Los
nevados, en las llustraciones 11 y 12 podemos observar diferentes perspectivas de la Laguna el
corazon, asi mismo, en las llustraciones 13 y 14, podemos la Laguna Verde Encantada y la Laguna
Siete Cabezas respectivamente, lo cual nos permite conocer un poco mas del capital natural del
municipio y el parque.
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llustracion 11; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)



llustracion 13; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

llustracion 14; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)



Finalmente, consideramos fundamental poder anexar en la llustracion 15, el paisa de palma de
cera que se encuentra via Murillo — Manizales, mientras en la ilustracion 16 podemos observar
el cafion del Rio Recio.

llustracion 16; (Jimenez Uribe, 2021)

Con estas ilustraciones, el autor destaca las caracteristicas con las que cuenta el municipio de
Murillo, tanto en su zona urbana como en toda sus areas rurales las cuales incluyen al Parque
Natural los Nevados, con lo cual el autor destaca el alto potencial para el desarrollo de proyectos



ecoturisticos en el municipio, pues la cantidad de atractivos naturales con los que cuenta el
municipio no solo es alto, sino la belleza de cada uno de estos atractivos es significativa, sin
embargo la oferta turistica que aproveche estos atractivos es minima.

El autor al final de la investigacién, destaca que el municipio cuenta con las condiciones
necesarias y suficientes para el desarrollo de proyectos ecoturisticos, los cuales tengan el
objetivo de capitalizar y aprovechar las maravillas naturales con las que cuenta el municipio,
siempre y cuando estos proyectos cuenten con todos los protocolos y cuidados adecuados que
le permiten a los empresarios mantener el cuidado del territorio y de su entorno natural, pues
este es el gran capital de aprovechamiento en la actividad turistica del municipio. El autor
destaca la importancia de la integracion de las comunidades locales, pues las comunidades
muestran tener altas expectativas para el desarrollo del turismo en la regién, especialmente de
las actividades ecoturisticas, pues la integracién de las comunidades locales es fundamental para
cuidar el ecosistema de los impactos ambientales y socioculturales que puede representar la
actividad turistica.

Demostrando asi, no solo el potencial con el que cuenta el departamento, para el desarrollo de
proyectos ecoturisticos, sino que cuenta con las condiciones adecuadas y necesarias para ser un
municipio con todos los atractivos naturales, que cuenta con las vias de acceso y el interés y
disposicion de la comunidad para potenciar la industria turistica en el municipio.

Comprendido una vez que Murillo es un municipio que cuenta con las caracteristicas vy
condiciones para el desarrollo de proyectos turisticos basados en el ecoturismo y la naturaleza,
consideramos fundamental analizar la investigacion realizada en la Universidad Piloto de
Colombia, titulada Hotel El Cielo de Murillo Tolima (Gomez Pardo & Lozada Arocha, 2022), en la
cual dos estudiantes de arquitectura desarrollan un proyecto que busca desarrollar un complejo
de cabanfas turisticas en el municipio de Murillo, Tolima, municipio colindante y el mas cercano
al parque natural los nevados, el proyecto evalla las condiciones en las cuales se encuentra el
municipio, pues a pesar de su potencial turistico afronta varios retos en materia de
infraestructura, mal estado de las vias y la perdida de relevancia turistica a nivel nacional. La
investigacidn busca entrometer varias variables de andlisis, presentando el proyecto como una
solucién integral para revitalizar el turismo en Murillo y aprovechar sus recursos naturales y
culturales.

El texto basa su problematica en la escasa oferta presenten en el municipio, generando que los
turistas del parque natural los nevados busquen otras alternativas de municipios cercanos para
hospedarse en ellos, para ello los autores analizan el potencial turistico del municipio de Murillo
y plantean la implementacién de un complejo que se presente como una nueva opcién de oferta
turistica y que adicional a esto se presenten como una solucidn integral a los problemas turisticos
del municipio.

Para ello, los autores se basan en una metodologia mixta, donde realizan una investigacion
cualitativa con la investigacién de literatura, integrando un enfoque cuantitativo con la
recopilacion y analisis de datos. Inicialmente la investigacion realiza un analisis multiescalar que



contempla las diferentes variables del entorno, incluyendo factores climaticos, econémicos y
sociales como pilares basicos para el analisis de las condiciones del municipio para el proyecto.
Seguido de esto, se realiza una recopilacion de datos de diversas fuentes incluyendo una revisién
de literatura y datos estatales, para la evaluacién de los atributos turisticos con los cuales cuenta
el municipio, con esto también se espera poder realizar una adecuada identificaciéon de
problemas y estrategias para mejorar la oferta turistica del municipio.

Con lo cual el autor del texto concluye que la oferta turistica en el municipio de murillo es
bastante limitada, pues el municipio solo cuenta con cuatro hoteles convencionales con
capacidad para albergar a maximo ochenta (80) turistas, lo que limita al municipio como
atractivo, pues el municipio demuestra tener un muy alto potencial turistico no explotado, lo que
abre las puertas a oportunidades para ampliar la oferta turistica con proyectos de infraestructura
turistica, con un enfoque en el turismo de naturaleza, para ello el autor, quien es arquitecto,
realiza su respectiva propuesta de infraestructura para un complejo turistico que busca satisfacer
todas las necesidades de los turistas, con lo cual se espera ampliar la oferta turistica, elevar la
calidad de la oferta turistica para el municipio y generar importantes beneficios para la
comunidad.

Con esto, podemos concluir nuestro estado del arte, con el cual podemos ver que hay una amplia
cantidad de material en literatura e investigacion en materia de turismo, de turismo de
naturaleza, ecoturismo, turismo internacional y cudl es el enfoque que se le da nacionalmente
en Colombia, en las diferentes zonas de Colombia con potencial para el turismo de naturaleza y
especificamente para el caso de nuestra investigacion, para el municipio de Murillo, en el cual se
evalla el proyecto en cuestion.

Desarrollo

Luego de comprender la necesidad de Colombia y de sus paraisos naturales escondidos como
Murillo, por aumentar su oferta turistica y al observar que la gran mayoria de investigaciones en
literatura comprender a detalle las problematicas y soluciones para la industria, pero que son
muy pocas las cuales realizan propuestas concretas que se apropien de las problematicas y
busquen soluciones pertinentes desde iniciativas privadas, planteamos el desarrollo de un
proyecto hotelero de turismo de naturaleza, que busca desde una propuesta innovadora,
solucionar las problemdticas que enfrenta el pais para aumentar el nimero de turistas no
residentes, para poder definir y evaluar adecuadamente esta propuesta obedeciendo a las
necesidades de los consumidores internacionales y a las necesidades locales y nacionales, el
documento inicialmente hace un Estudio de mercado, en el cual de forma integral, se analiza
ambas partes del mercado buscando comprender cual seria la expectativa esperada por parte de
los desarrolladores e inversionistas para este proyecto.

Con el conocimiento adecuado de los agentes involucrados en el mercado, podemos identificar
adecuadamente las problematicas relacionadas con la prestacién del servicio y con la seleccién



de Colombia y especificamente, Murillo, como destino turistico, basado en la cual se podra hacer
una definicidn detallada de los pilares del proyecto planteado en cuestion.

El desarrollo de la evaluacién, luego de comprender las caracteristicas y condiciones del mercado,
tanto de la parte demandante como de la oferta nacional y local, y haber definido los pilares
fundamentales en la definicién del concepto de las caracteristicas innovadores las cuales
representan el valor agregado de nuestra propuesta, se procede a evaluar financieramente el
negocio, realizando no solo una presupuestacion completa de la inversidén sino a su vez una
proyeccion de su comportamiento financiero durante un periodo de diez afios desde el momento
de la inversion.

Con esto se espera poder demostrar no solo que hay una demanda sélida y existente, sino que
hay una oferta limitada que abre la puerta a nuevas oportunidades de negocio y con ello nuevos
oferentes los cuales pueden abarcar porciones de la demanda nacional e internacional por el
turismo de naturaleza, haciendo de un proyecto de estas caracteristicas, una alternativa ideal
para un inversionista por su bajo nivel real de riesgo, su alto potencial de rentabilidad, desarrollo
y crecimiento para su inversion.

Estudio de Mercado

El estudio de mercado busca analizara ambas partes de los agentes involucrados en el Turismo
de Naturaleza, de manera que pueda comprender cual es el comportamiento y requerimientos
de la demanda internacional, |la cual es nuestro mercado objetivo, sin dejar de lado la demanda
interna, acompafade de esto es fundamental que podamos comprender de la manera mas
precisa al consumido objetivo, y conocer cuales son las variables que presentan una correlacion
significativa en la toma de decisiones en turismo de naturaleza y en la seleccién de su destino.

A su vez, buscamos identificar cual es la oferta existente tanto internacional mente como
nacionalmente y una inspeccion detallada de las condiciones, contexto y situacion de la oferta
existente y en el Turismo de Naturaleza, basados una vez en el conocimiento del estado actual
de la oferta, nos permite crear una definicion adecuada y precisa de una oferta innovadora que
solucione las problematicas presentes en las industria local y nacional y poder recrear una
expectativa realista del posible comportamiento financiero que presentara el proyecto
planteado.

Andlisis de la Demanda

Para hacer un andlisis adecuado de la demanda, es fundamental analizar inicialmente las
caracteristicas que rodean a los consumidores de turismo de naturaleza, caracteristicas sociales
y demograficas, que nos permitan conocer variables como su origen, su poder adquisitivo, sus
preferencias, sus datos demograficos basicos como lo son el sexo y el rango de edades, asi como
otras variables fundamentales como lo es el promedio de gasto en transporte, alojamiento y
actividades, las principales motivaciones para turismo, los limites de presupuesto a los cuales se



sujetan los turistas y aquellas caracteristicas que representan condicionantes para la seleccion
de un destino de turismo de naturaleza.

Partimos por analizar nuevamente el panorama internacional del turismo previo al gran impacto
sobre la demanda que genero la pandemia, en el reporte emitido por la Organizacion Mundial
del Turismo llamado Panorama del turismo internacional, en la edicién 2020, inician por
destacar la tendencia de crecimiento que presentaba la industria, en la Grafica 41, la organizacion
expone la variacidon existente en los ingresos por turismo internacional, y la variaciéon del
crecimiento internacional del PIB, en donde acompanan la grafica con un importante dato, entre
2009 y 2019, el crecimiento real en ingresos por turismo internacional (54%) excedio el
crecimiento en el PIB mundial (44%) (UNWTO; Organizacion Mundial del Turismo, 2020), el
crecimiento que venia presentando el turismo como industria internacional no tiene
precedentes, el incremento en la demanda internacional de turismo era significativa y de forma
constante durante mas de diez afios continuo creciendo y representando cada vez mas una
mayor porcién en el valor agregado de la economia mundial.
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Grafica 41, (UNWTO; Organizaciéon Mundial del Turismo, 2020)

El turismo, venia demostrando ser una industria sélida, luego de la pandemia como pudimos
observar en la Grafica 1 (ONU Turismo, 2024), en la base de datos general de turismo de la
organizacién de naciones unidas de turismo, pudimos observar que a pesar de un impacto a la
demanda de tal magnitud, estd en menos de veinticuatro meses demuestra tener una total
recuperacion, la demanda de turismo internacional a nivel global demuestra tener no solamente
solidez, sino un gran nivel de recuperacién ante choques internacionales como lo puede ser una
pandemia o una guerra, lo que convierte a la industria en una de las mejores alternativas al
pensar en una inversion al largo plazo, pues a pesar de los impactos internacionales por sucesos
de alta volatilidad no predecibles, a menos que sea un suceso que represente el colapso de la



civilizacién internacional como la conocemos, el turismo internacional siempre sera una industria
sélida y creciente, pues los datos demuestran que el deseo de los seres humanos por conocer
nuevos lugares en el mundo y vivir nuevas experiencias es un deseo internacional que la gran
mayoria de seres humanos muestra tener.

Previo a la pandemia, la llegada internacional de turistas, demostraba un constante acenso, en
la Grafica 42, se puede observar que solamente durante la crisis financiera del afio 2008, se pudo
sentir un leve descenso en la llegada de turistas internacionales, desde el afio 1995 hasta el afio
2019, durante mds de veinticuatro afios el numero de turistas internacionales muestra un
constante incremento, lo que nos permite demostrar la solides de la demanda por este producto
internacional altamente apetecido.

Llegadas de turistas internacionales e ingresos por turismo internacional
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Grafica 42; Fuente (UNWTO; Organizacién Mundial del Turismo, 2020)

Sin embargo, cuando analizamos hacia donde se inclinaba el interés de la demanda de turismo
internacional, en la Grafica 43, podemos observar que la gran mayoria se concentra entre
Europa, Asia y el Pacifico, Las Américas cuentan con una gran porcidn, sin embargo, pequeiia a
comparacién del viejo continente, y Africa y Oriente Medio, tienen juntos una pequefia porcién
del turismo internacional. No obstante, en el Grafico 43, podemos observar un segundo
indicador, el ingreso por turismo internacional por cada continente, de ello podemos observar
gue si bien Europa tiene una porcion tres veces mas grande de la demanda internacional que las
Américas juntas, el gasto promedio por individuo en las Américas es aproximadamente el doble,
pues el gasto promedio en el viejo continente es de $ 774 USD por turista, y en las Américas es
de $ 1561, 6 USD por turista, si bien este fendmeno puede deberse a diversos factores



relacionados al sesgo generado por Estados Unidos en los datos, este andlisis nos permite
identificar la capacidad promedio de gasto de los turistas internacionales.

Identificado una vez el objeto de este analisis, esto nos permite a su vez, observar cuales son los
continentes con el mayor gasto promedio en turismo, las Américas se llevan el primer lugar con
$1561,6 USD, seguido del Oriente Medio, con un gasto promedio de $ 1 246,2 USD, tras el viene
el gigantesco asiatico con una cifra de $ 1 223,7 USD, para finalmente llegar al viejo continente
con los $ 774 USD.
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Grafica 43; (UNWTO; Organizacién Mundial del Turismo, 2020)

El gasto promedio de los turistas y el niumero de ellos, es para los economistas un indicador de
gran relevancia, pues como lo afirman en el reporte del Panorama del turismo internacional, el
turismo internacional es una de las potenciales alternativas para mejorar la balanza de pagos de
un pais, en la Grafica 44, podemos observar cual es el porcentaje del turismo que representa
para el valor agregado de cada pais. De esta estadistica, podemos destacar que existen varias
naciones del primer mundo que cuentan con superavit en la balanza de pagos de su pais, para
los cuales el turismo representa un importante valor agregado, como lo puede ser el caso de
Espaia, Francia, Croacia, Suecia, Nueva Zelanda, México y Austria.
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Grafica 44; Fuente (UNWTO; Organizacion Mundial del Turismo, 2020)

Por otra parte, cuando analizamos en la Grafica 45, cuales son los diez paises con la mayor llegada
de turistas internacionales, los cuales acaparan el 40% de las llegadas internacionales de turismo,
de los cuales se puede destacar que los diez paises cuentan con una balanza de pagos en
superavit, de estos diez, ocho de ellos estan en la lista de los primeros veinte paises con el mayor
excedente en la balanza de pagos, demostrando asi que cuando una nacion prioriza su industria
turistica y capta una importante porcidén del turismo internacional, se generan importante
aportes a la balanza comercial con la capacidad de estabilizarla y generar excedentes que aportan
a la estabilidad econdmica de un pais ademas de generar significativas cantidades de empleo, de
ingresos para los hogares y experiencias inolvidables para millones de personas en el mundo.
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Grafica 45; Fuente (UNWTO; Organizacién Mundial del Turismo, 2020)

Diferente a los diez paises con mayores llegadas de turistas internacionales, se encuentran los
diez mayores generadores de ingresos por turismo internacional, estos segun el Grafico 46,
acaparan el 50% del total de los ingresos por turismo internacional. Algunos de estos paises no
se encuentran en la lista de los paises con las mayores llegadas internacionales, sin embargo,
esto demuestra la habilidad de algunos paises para generar mayores ingresos por turista.

Por otra parte, algunos de ellos como el Reino Unido, mostraron incrementos que llegaban
incluso al 10%, lo que demuestra el incremento constante en la demanda internacional de
turismo y el incremento en el gasto por vivir nuevas experiencias por parte de los turistas.

Los 10 mayores generadores de ingresos representan 50% del total de
los ingresos por turismo
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Grafica 46; Fuente (UNWTO; Organizacion Mundial del Turismo, 2020)



De forma global, la organizacién Mundial del turismo, busca identificar las principales
motivaciones de los turistas internacionales, en la Grafica 47, podemos observar que el 55% de
los turistas internacionales viajan por motivo de Ocio, entretenimiento y vacaciones. Lo que
convierte a las experiencias turisticas en la principal motivacién para los turistas internacionales,
seguido de un 28% cuya motivacion son las visitas a amigos y familiares mientras finalmente un
ultimo 17% se distribuye entre negocios y no especificados.
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Grafica 47; Fuente (UNWTO; Organizacion Mundial del Turismo, 2020)

Conocer las motivaciones de los consumidores es clave para poder estructurar propuestas que
suplan las necesidades de los mismos, basado en las necesidades de los viajeros se toma su
decisién de medio de transporte, el medio de transporte representa un factor clave en el destino,
pues es uno de los rubros que mayor porcentaje en la discriminacién del gasto representa.

Al ser uno de los principales motivos del viaje el Ocio, el destino seleccionado por los turistas
debe ajustarse a su cronograma y presupuesto, al ser el transporte uno de los principales costos
directamente proporcional a la distancia, es fundamental conocer cuél es el medio de transporte
mas utilizado por los turistas internacionales y acompafiado de esto cual es la proporcién del
gasto que se emplea en el transporte.

En el Grafico 48, la organizacién mundial del turismo expone los datos en los cuales el principal
medio de transporte utilizado por los turistas internacionales es via Aérea, con un 59% de los
turistas internacionales, seguido de via terrestre con un 35% de los turistas internacionales,
haciendo de estos dos rubros acaparar un 94% de los medios de transporte de turismo



internacional, dejando solamente un 6% a los medios maritimos y férreos, como medio de
transporte turistico.
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Turismo receptor por medio de transporte, 2019* (W de variacidn)
Grafica 48; Fuente (UNWTO; Organizacion Mundial del Turismo, 2020)

De los medios de transporte mas utilizados también se debe principalmente a los principales
consumidores de turismo y sus principales destinos, para ello observamos cuales son los
principales emisores del turismo internacional, en la Grafica 49, podemos observar que asi como
el principal receptor de turistas internacionales, es Europa, el principal emisor de turistas
internacionales es el mismo viejo continente, el cual genera el 48%, seguido de Asia, como
segundo generador de los turistas internacionales con una porcidn del 26%, continuando con las
Américas, quienes se encargan del 17% del turismo internacional, sin embargo el documento
destaca que cuatro de cada cinco turistas internacionales viajad dentro de su misma region, esta
es la misma razén por la cual Europa no solo genera el 48% del turismo internacional sino que a
su vez es el que mayor porcién de este turismo acapara, pues la mayoria de este turismo
permanece internamente dentro del viejo continente, pues el precio de transporte es muy bajo
y los estandares de calidad de la oferta europea, son de los mas altos.

Siendo Europa y Asia, los principales emisores de turismo, se puede establecer a estos como el
mercado objetivo de los desarrolladores de proyectos turisticos en Colombia, pues son quienes
mas demandan productos y servicios turisticos, a su vez, en la Grafica 50, podemos observar los
diez paises que mayor gasto emiten en turismo internacional, ubicando en primer y segundo
lugar al gigantesco asidtico China y Estados Unidos de América Respectivamente.
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De los principales emisores de gastos por turismo internacional, destacamos que todas las
naciones se encuentran en el viejo continente o en el continente asidtico, algunas de ellas como
el pais francés, muestra incrementos hasta del 11%, lo que muestra un sélido incremento en la
demanda de turismo internacional en uno de los paises mas relevantes de la unién europea.

Miles de millones de USD  Gastos por turismo % de variacion
internacional (en términos reales)
zs5 [ China -4
152 [ E=taccs Uricos de América +5
%3 _ Alermania +3
7z Reing Unido 5
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s N Canadd +5
a2z | Repuiblics de Corea .
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Los 10 primeros palses por gasto en turismo internacional, 2019°

Grafica 50; Fuente (UNWTO; Organizacion Mundial del Turismo, 2020)



Posterior a esto nos interesa comprender, hacia donde se esta enfocando la mayor parte de la
demanda internacional de turismo, cudles son los principales destinos que esta seleccionando
esa demanda internacional, de forma que podamos comprender cuales son los estandares y
requisitos que cumplen estos destinos con el objetivo que se pueda establecer los
requerimientos.

Enla Tabla 35, se puede observar cuales son las llegadas internacionales tanto en visitantes como
en ingresos monetarios para los continentes y sus segmentaciones, inicialmente podemos ver
gue para el principal generador de turismo, el viejo continente, este mismo abarca el 51% de la
llegada de turistas internacionales para el afio del reporte, lo que significa que este capta mas
turismo del cual emite, sin embargo a pesar de ser este el que mayor cantidad de turistas
internacionales recibe, esta no es la misma proporcién en relacién con los ingresos, pues al
continente europeo le corresponde para el mismo periodo el 38,9% de los ingresos generados
por turismo, respectivamente, el gigantesco asidtico cuenta con el 24,8% de la recepcién de
llegadas de turismo, y cuenta con el 29,9% de los ingresos, seguido de este, Las Américas, captan
el 15,0% de la llegada de turistas, sin embargo estos capitalizan el 23,1% de los ingresos.

Para este punto, es fundamental observar que, para el caso de las Américas, las acaparan el 15,0%
de las llegadas por turismo, de estas el 10% son para América del norte, mientras solamente el
2,4% se lo lleva América del sur, en el caso de los ingresos, de aquel 23,1%, el 17,9% de estos los
capitaliza América de norte, mientras solamente el 2,0% le corresponde a América del Sur.

Lo que nos demuestra que una porcion muy pequefia de la demanda internacional por turismo
internacional se fija en América del sur como destino de turismo internacional.

Llegadas de turistas internacionales e ingresos por turismo internacional

Turismo internacional por region y subregién
Llegadas de turistas internacionales Ingresos por turismo internacional
Cuota Variacién Grecimiento {miles de millones de USD) [miles de millones de EUR) Cuota Variacion
{millenes) (%) %) medio anual [%) (%)
3%6) [en términos reales)’
2010 2H8  20M9* 20H9* 1847 19'/18 019 2010 2018 2019° 2010 2018 2019 209" 1817 19+/18
Mundo 956  1.408 1.460 100 57 37 48 880 1.460 1.481 730 1.237 1.323 5,0 25
Economias avanzadas’ 515 762 776 532 41 19 ar B4 948 046 485 803 B45 638 41 1.6
Economiss emergentes” a41 647 684 16,6 76 5.7 5.0 336 512 536 253 434 478 6.2 6.5 13
Europa a2 TiIE3 7440 51,0 50 a9 a7 4275 5724 5764 3224 4847 5149 38,9 49 45
Europa del Norte 57,6 810 az4 5.6 00 1.7 a1 618 93.0 MG A7 9 ;] 6.4 09 6.0
Europa Occidental 1544 2002 2048 14.0 ag 24 32 1525 181.8 1786 115 154 160 12,1 35 1.9
Furopa Central/Oriental 1022 1465 1528 105 85 a3 a6 483 £0.0 687 36 58 61 45 B4 1.6
Europa MeridionalMed. 17,1 288G 3039 208 T 53 6.2 164, 2786 234 124 194 209 15,8 6.7 6.3
dalos cuales UE-27 TG B2 5304 3.9 16 20 a7 324,3 4317 AZBE 245 3065 383 78,9 k1] 3.7
Asia y el Pacifico 2082 M75 3616 248 72 a1 63 2543 4365 4432 1918 3696 395,9 299 88 1.1
Asia del Nordeste 115 1692 1706 " 6.1 08 48 122.9 193.3 1876 93 164 168 12,7 15 3.4
Asia del Sudeste 705 1786 1385 9.5 6.7 Ay 7.8 68,5 138.4 1476 52 17 132 10,0 56 42
COceania 115 170 175 1.2 2B 24 48 42,8 611 (383 3z 52 55 42 6.9 53
Asia Maridional 4.7 a7 a5,1 24 18,0 7.4 10,1 20,1 43,7 46,2 15 a7 a 3,1 105 ]
Ameéricas 1503 2158 2193 150 24 15 a3 15,2 33\2 3B 1623 2864 3053 2,1 04 -0,1
Amiérica del Norte 05 1422 1464 10.0 a5 30 a4 164,8 2636 PET 124 223 237 173 01 0.9
H Carbe 19,5 258 265 1.8 0.1 26 34 233 a2.¥ 36 18 28 3 23 or 6.1
América Central 78 10,8 109 0.7 22 08 38 0.6 123 126 5 10 11 03 13 28
América del Sur 235 a7 365 24 13 a4 ar 205 20,7 20.0 15 5 75 20 76 0.3
Africa 504 66,6 0.0 48 83 20 37 304 8.9 B4 230 3z9 43 26 26 08
Alrica del Norte 10,7 24,1 256 1.8 1.1 6.4 3,0 a7 0.7 15 7 ] 10 08 a7 9.6
Africa Subsahariana 30.7 44,5 443 3.0 GB 0.4 42 20,8 78,1 269 16 24 24 1.8 1.8 25
Oriente Medio 56,1 60,1 65,1 45 43 8,3 1.7 52,2 74,5 815 39,3 63,1 72,8 55 6.0 8.5
1} Clasificacion basada en e Fondo Monelanio Intarnacionsl (M) véese d anexo estadistico del FMI Mundo Economic Outiook da abri de 2017, pagina 175, an www.mi.org/exemalina/cs aspafid-20. . - )
7} Monada local, precios constantes. Cilras da novernbra 2020,
Fuente: Organizacién Muncial del Turismo (OMT/UNWTC). * Datos provisionales.

Tabla 35; Fuente (UNWTO; Organizaciéon Mundial del Turismo, 2020)



Cuando profundizamos detalladamente, en la segregacion que le corresponde a las Américas,
podemos observar en la Tabla 36, que de la totalidad de llegadas de turistas internacionales, las
Américas del norte, entre las cuales incluyen a la nacidn Mexicana, se acapara el 66,8%, de los
cuales el 36,1% le corresponde a los Estados Unidos de América y el 20,5% le corresponde a los
Estados Unidos Mexicanos. Por otra parte, cuando detallamos entre los paises de América del
sur, podemos observar que la nacién colombiana se lleva el 1,9% de la llegada de turistas
internacionales y el 1,7% del gasto de los mismos. Siendo esta una porcién sumamente pequefia
para la capacidad de la nacidon cafetera, pues se posiciona no solo como una de las naciones mds
bellas del mundo, sino una de las naciones con mayor riqueza natural y cultural, lo que demuestra
gue de la demanda internacional de turismo solamente una porcién muy pequefia se interesa en
la nacién del café y las aves.

Las Américas

Liegadas de turistas internaci Ingresos por turisma internacional

1001 Mariaciton (%) Cuota (%) imillones de WSO Cuota (%)
2010 2018 2019 1817 19718 2019* 2010 208 2019* 2019*

Saris

98520 142.182 146.426 35 ap 66,8 164,832 363580 265678 .7

5::551 |L\..|

7.808 10.845 10.082 22 0f 50 a7

85

Tabla 36; Fuente (UNWTO; Organizacién Mundial del Turismo, 2020)

Sin embargo, cuando observamos puntualmente como se ha comportado la demanda de turismo
internacional en Colombia, segun los datos actualizados hasta el 2022 por parte de los datos de
la organizacién mundial de turismo, en la Grafica 51, podemos observar como Colombia, no
solamente venia presentando un incremento constante en el niUmero de turistas internacionales
gue percibia, sino que tras el impacto de la pandemia a la demanda, la recuperacion de la misma
se dio en un plazo de dos afios alcanzando niveles superiores incluso al afio 2019, lo que
demuestra que cuenta con una demanda turistica de visitantes no residentes bastante sdlida.
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Grafica 51; (ONU Turismo, 2023)

Cuando analizamos los ingresos de visitante no residentes a Colombia, estos ingresos a Colombia
son descritos, principalmente por viajeros del continente americano una muy pequefia porcion
de estos viene del continente asidtico, mientras que los visitantes por parte del viejo continente

parecen apropiarse de una significativa porcién de los visitantes internacionales.

Arrivals in country by region of origin*
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Por otra parte, en la Grafica 53, podemos ver cuales son los medios de transporte principales
usados por los turistas internacionales, de los cuales la porcion de turistas internacionales que
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Grafica 52; Fuente (ONU Turismo, 2024)



ingresan, a pesar de que la mayoria de ellos son pertenecientes a la misma region, las grandes
extensiones de tierra tanto dentro de Colombia como por parte de los otros paises americanos,
han generado que durante los ultimos diez afos, el ingreso de visitantes internacionales haya
sido via aérea, mientras los ingresos via terrestre representan una pequefia porcidon de los
visitantes no residentes que recibe Colombia y de forma maritima cuentan con una porcién aun
menor.

Arrivals in country by Transportation Mode
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Grafica 53; Fuente (ONU Turismo, 2024)

Si bien el medio de transporte mediante el cual ingresan los turistas es fundamental, pues nos
revela las claras preferencias de los turistas no residentes que ingresan a Colombia y en materia
de transporte, es de caracter esencial comprender cuales son los principales motivos por los
cuales estas ingresando visitantes no residentes al pais.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), emite anualmente el boletin
de la Encuesta de Visitantes Internacionales (EVI), en la cual en su ultima edicién nos permitid
observar los mas recientes resultados obtenidos de durante el trimestre de octubre a diciembre
del afio 2023, en la Grafica 54, nos exponen cual fue el comportamiento de las principales
motivaciones, de los mas de 1,2 millones de turistas no residentes que ingresaron durante este
periodo, 51,9% de ellos ingreso con motivos de vacaciones, recreo u ocio, seguido de un 26,5%
quienes ingresaban para visitar familiares o amigos, el restante aproximado 20% se distribuye
entre motivos personales, como negocios, seminarios, educacidon e incluso temas médicos,
religiosos y deportivos. Sin embargo, esta estadistica nos permite reforzar el hecho que la
demanda internacional de turismo por Colombia busca visitar la nacion cafetera por motivos de
Ocio y recreacion.



Ahora bien, comprendiendo las principales motivaciones, es fundamental dimensionar cual es
el gasto promedio de los visitantes no residentes durante su estancia en Colombia.

Gréfico 3. Distribucién porcentual de viajes realizados por visitantes del turismo receptor y emisor, segiin
motivo de viaje - modo aéreo
Octubre - diciembre 2023 ™

Principal motivo de viaje Nimero de viajes Participacion

Vacaciones, recreo u ocio 625.308 _ 51.9%
Visita a familiares o amigos 31o00s [ 265%
MNegocios o motivos profesionales remunerados en origen 150,199 - 12,5%
Agistencia a congresos, seminarios y/o convenciones 3992z I 33%
Educacion y formacion 26910 l 2.2%
Tratamientos médicos y/o experiencias de bienestar 13.097 | 1.1%
Transito 6.953 | 0,6%
Turismo deportivo 6.156 | 05%
Religion y peregrinaciones 4910 | 0.4%
Compras 1.841 0,2%
Otro motivo 10054 | 0.8%
Total 1.204.446

Fuente: DAME, EVI.

Pr: Preliminar.

Mota: por aproximacion la suma de las participaciones puede presentar diferencias en el dltimo decimal.
Mota: Para transito solo se considera la informacion correspondiente a turismo receptor.

Grafica 54; Fuente (DANE, 2024)

Ahora bien, es fundamental poder comprender la correlacion existente entre la motivacién del
viaje y el promedio de USDS gastado por los visitantes, pues basado en esto podemos establecer
cuales son los motivos que mds impulsan a los visitantes a gastar cifras mas altas o mas
conservadoras.

En la Grafica 55, podemos observar que la motivacién que mayor gasto promedio genera son los
viajes basados en tratamientos médicos, el cual cuenta con un gasto promedio de $3,209.6 USD,
seguido de la educacidén, con un gasto promedio de $2,171.7 USD, para ubicar en tercer lugar a
los viajes por vacaciones, recreo u ocio, con un gasto promedio de $1,878.7 USD, lo cual a pesar
de no ser el gasto promedio mas alto, es una cifra significativamente alta al momento de
convertirlo a pesos colombianos, pues esta representaria mas de siete salarias minimos legales
vigentes, lo cual se vuelve una excelente oportunidad no solamente para los oferentes de
productos y servicios turisticos, sino para aquellos turistas internacionales procedentes de paises
cuya moneda sea el délar americano, el euro o monedas con capacidad adquisitiva similar a estas,
pues debido a su alta capacidad adquisitiva en Colombia les permitiria tener una gran capacidad
de adquisicidn de bienes y servicios lo que abre la puerta a los turistas a una gran cantidad de
experiencias adicionales sujetos a la misma restricciéon presupuestaria a la cual se sujetarian si
escogieran un destino en Europa, América del norte o paises con esta moneda.



Grafico 5. Gasto promedio de viaje por visitantes, segln principal motivo.
Octubre - diciembre 2023 ™

Principal motivo de viaje USD$ promedio por viaje
Tratamientos médicos y/o experiencias de bienestar [ ] 3.209,6
Educacion y formacion 21717
Vacaciones, recreo u ocio [ ] 1.878,7
Visita a familiares o amigos 1.408,8
Negocios o motivos profesionales remunerados en origen [ ] 1.136,5
Turismo deportivo 1.047.6
Compras [ ] 908,3
Religion y peregrinaciones 816,3
Asistencia a congresos, seminarios y/o convenciones [ ] 804.8
Transito 1392
Otros | 747,0
P dio total* 1.631,7

Fuente: DANE, EVI.

Pr: preliminar.

* El gasto promedio se define como la suma del gasto total de los viajes, clasificados segun su principal motivo, dividido entre la
suma del nimero total de viajes, categorizados por su principal motivo.

Grafica 55; Fuente (DANE, 2024)

Si bien, comprender el gasto promedio nos permite hacer una importante estimacién de la
predisposiciéon de los turistas internacionales a gastar durante su estancia en Colombia, es
fundamental que comprendamos cual es la segmentacion que tienen estos gastos por parte de
la recepcidn de turistas.

En la Grafica 56, se pudo observar, que el principal gasto por parte de los turistas internacionales
son los alimentos y las bebidas, ocupando el 23,1% promedio del gasto, seguido del gasto en
transporte, el cual representa un 21% del gasto por visita del turismo receptor.

El alojamiento, solamente representa un 15,5% del gasto por visitante, esto nos indica que el
presupuesto para alojamiento no representa un gran rubro para los turistas internacionales, lo
gue indica que pueden estar dispuesto a pagar mayores sumas de dinero con el fin de darle
mejores condiciones a la experiencia en su estancia. Finalmente, entre paquetes turisticos y
servicios culturales encontramos otro 19,5% del gasto promedio por visitante, para dejar un
ultimo 20% repartido entre bienes bien sea de uso personal, souvenirs y regalos, tratamientos
médicos de belleza y demas.

Grafico 7. Participacion del gasto por rubro de los viajes por visitantes del turismo receptor
Octubre - diciembre 2023 *

Alimentos y bebidas | o1
Transporte terrestre, acuatico y aéreo [ R .0
Alojamiento | IEEEEGEG—— ;.o
paquete turistico [ NN .
Servicios culturales y recreativos | AR >
Compra de artesanias, suveniresyfo regalos [ NN .o
Bienes de uso personal [ NN -.o%
Tratamientos médices y/o experiencias de bienestar [N 3.2%
otros * [ 6%

0,0 5,08 10,09 5,0 20,0 25,08

Fuente: DANE, EVI

Pr: preliminar.

* Hace referencia a la agregacion de los rubros de gasto de servicios deportivos, compra de joyas y accesorios de lujo, mercancias
para reventa o negocio propio, servicios de mascotas y otros.

Nota: por aproximacion la suma de las participaciones puede presentar diferencias en el ultimo decimal.

Grafica 56; Fuente (DANE, 2024)



Para poder darle un panorama completo a las estadisticas analizadas, es esencial comprender
cual es la cantidad de tiempo que pasan los turistas no residentes en el pais, segun las estadisticas
del DANE, este nimero de noches promedio esta relacionado con el destino interno escogido por
los visitantes. En la Grafica 57, podemos observar que cuando los turistas vienen a quedarse en
las ciudades de Bogota, D.C. o el departamento de Antioquia, se queda en promedio entre 10y
11 noches, en departamentos como el Valle del Cauca, Risaralda o Santander, las noches
promedio pueden ascender a un promedio de 20 noches aproximadamente, sin embargo,
impresionante mente en departamentos como el departamento del Caquetd, las noches
promedio llegan a alcanzar incluso 59 noches, lo que demuestra que hay departamentos que
tienen un numero de noches promedio mas alto que las principales ciudades del pais, lo que
demuestra que no todos los turistas estan principalmente interesados en las grandes ciudades,
sino en los diferentes atractivos turisticos alrededor del pais, lo que demuestra el interés de la
demanda por vivir un turismo innovador y no convencional, en el cual se sumergen en la
naturaleza Colombiana durante un gran nimero de dias.

Grafico 8. Destino principal de los viajes por turismo y pernoctaciones promedio
Octubre - diciembre 2023 ™

Destino principal Noches promedio

Bogota, D.C. ] 189018 [l 11,1
Antioquia 170.065 10,6
Bolivar [ ] 96.155 7.6
WValle Del Cauca 43.539 20,0
Magdalena 1 12011 B 10,2
Cundinamarca 11.674 18,3
Boyac 1 10.163 1l 16,1
San Andrés y Prow. 8.539 8.6
Atlantico 1 799s 14,8
Risaralda 7.797 20,3
Santander 1 773 N 19,1
MNorte De Santander 6.282 10,4
Quindio | 5326 [ 18,3
Caqueta 191 59,4
Vichada 152 [l 20,5
Vaupés 68 11,0

Fuente: DANE - EVI Pr:
preliminar
Nota: se presentan los principales destinos con mayor nimero de viajes, asi como los que presentaron menores frecuencias

Grafica 57; Fuente (DANE, 2024)

Muy importante para poder comprender la raiz de la motivacién por la cual el visitante tomo la
decisién de visitar Colombia, cual fue la respectiva promocion turistica, que le permitié conocer
de Colombia y seleccionarlo como su destino de viaje. En |la Grafica 58 podemos observar que el
73,5% de los visitantes no residentes conocieron a Colombia segun la recomendacion de un
amigo o familiar, seguido de este acaparando un 21,9% de los medios digitales acarrean la
responsabilidad de dar a conocer como destino turistico a Colombia.

Esta estadistica es fundamental, pues nos permite comprender cuales son las grandes puertas
para llegar a nuevos turistas internacionales, los cuales en este caso dependemos principalmente
de brindar una experiencia extraordinaria a los visitantes no residentes que nos hayan
seleccionado como destino turistico, para que cada uno de ellos pueda dar una recomendacién
de acuerdo a su experiencia, acompanado y apoyado de una buena campafia a través de los



medios digitales, Colombia podria incrementar su alcance publicitario drasticamente e iniciar a
acaparar porciones mas grandes del mercado acordes a su verdadera capacidad turistica.

Grafico 10. Promocion turistica segin medio en el que conocié Colombia
Octubre — diciembre 2023 ™

2,3% 2.2%

73,5%

m Recomendaciones de familiares y amigos
Medios digitales
Television
Medios especializados

Fuente: DANE, EVI.
Pr: preliminar.

Grafica 58; Fuente (DANE, 2024)

Sin embargo, para poder realizar un planteamiento que pueda brindar esta experiencia Unica y
extraordinaria a los turistas no residentes que nos visitan, debemos de forma profunda
comprender cuales son las variables que realmente cuentan con una correlacidn significativa en
torno a la llegada de turistas a un destino.

En una investigacion realizada por la Asociacién Espafiola de Ciencia Regional, publicada en la
revista “Journal of Regional Research”, titulada La Demanda turistica internacional:
recuperacion de la crisis y turismo de lujo, una primera aproximacion al caso espaiiol (Jimenes
Garcia, Pefa Sanchez, & Ruiz Chico, 2017). Se explora con uso de herramientas econométricas
para el andlisis de datos, los investigadores buscan poder determinar cudles son las variables que
influyen sobre la demanda turistica.

El autor, construye el modelo presentado en la llustracion 17, en el cual, mediante un
autorregresivo de doble logaritmo, donde LOG (Llegadas turisticas) obedece a la variable
dependiente que es la llegada de turistas, a la cual se le designa un logaritmo pues la cantidad
receptiva de personas esta en miles de ellas, la primera de las variables, LOG (Llegadas turisticas)
-1, es el logaritmo de la llegada de turistas en t-1, indicando el logaritmo de la cantidad de
visitantes que tuvo Espafa con un afio de rezago, LOG (IPC) es el logaritmo del indice de precios
al consumidor en Espana con base en el afio 2011, adicional a esto, analizan la influencia del
comportamiento de las economias de los paises vecinos miembros de la unién europea con el
Logaritmo de los PIB de Alemania, Italia, Francia y Reino Unido, adicional a esto, la investigacion
anade la Variable D1, variable dummy afadida para analizar el impacto producido por la crisis
economica internacional.



LOG (Llegadas wristicas), = 8,, + 8, LOG (Llegadas turisticas),, +
+ B1s LOG(IPC), + B, LOG(PIBAL), + s LOG (PIBIT), + (1)

+ ,, LOG (PIBFR), + 8,, LOG (PIBUK), + 8. D1, + 8,

llustracion 17; Fuente (Jimenes Garcia, Pefia Sanchez, & Ruiz Chico , 2017)

Los resultados obtenidos (Tabla 37 y 38) mediante el método de Minimos Cuadrados Ordinarios
(MCO), se verifica inicialmente que los coeficientes obtenidos mediante el modelo de regresién
efectivamente son significativos, como lo constatan mediante la evaluacién del t-student, la
Unica variable que no mostro ser siempre significativa, fue la variable dummy D1.

Los resultados obtenidos, al ser un modelo de doble logaritmo permite que los coeficientes
representen directamente las elasticidades de las variables exégenas sobe la variable endégena.
Los principales resultados obtenidos en esta primera regresién son:

- Las llegadas turisticas, responden positivamente a la variable enddgena con el rezago
de un afio, lo que demuestra que la promocidn positiva por parte de los turistas que
visitaron la regién espafiola en el periodo anterior surge un efecto significativo sobre
la llegada de turistas internacionales. Lo que demuestra que la satisfaccion del turista
es un factor fundamental tanto para la fidelizacidn del turista y su repeticion de visita,
como para los potenciales nuevos visitantes.

- Una de las conclusiones mas importantes dada por los autores, se centra en el hecho
de que la demanda internacional de turismo responde elasticamente ante las
variaciones en el nivel de vida de la sociedad espanola, turismo receptor el cual no es
susceptible ante las elevaciones en los precios del pais. La variable que identifican los
autores que representa las principales factoras de atraccidn turistica el nimero de
establecimientos hoteleros y comercios de bienes culturales y de ocio mas que el valor
del indice de precios al consumidor.

- Los cambios positivos en el crecimiento econdmico de los paises vecinos, estan
positivamente correlacionados con el crecimiento del turismo espafiol, la estadistica
al demostrar significancia se determina que el crecimiento de un punto porcentual en
el PIB aleman, tiene la capacidad de incrementar en 1,3 puntos porcentuales el
turismo espafiol.

Por lo tanto, como podemos observar la primera parte de esta investigacidon, nos permite analizar
una regresion que nos deja tres conclusiones fundamentales, entre las variables mas importantes
para el crecimiento de la llegada de turistas, es fundamental brindar una buena experiencia, pues
la promocidn turistica realizada por los visitantes que han tenido una buena experiencia es la
principal promocion turistica. La demanda por turismo internacional en Espafia no muestra ser



afectara por los incrementos en los precios de los bienes y servicios, sin embargo, muestra que
el atractivo turistico esta positivamente correlacionado con el nimero de hoteles, finalmente las
condiciones del turismo dependen de las condiciones de las economias vecinas para el caso de
Espaiia.

Adicional a estar variables macros, la investigacion busca determinar la influencia que tiene sobre
la llegada de turistas, otras variables esenciales para el andlisis, es por ello que se realiza

Tabla 1. Modelos de regresidn (MCO-Datos de panel) { continia)

Variable dependienre: Log (Llegadas mrfsticas) B
B

Estimaciones R R2 R3 %
o Coeficiente festadistice Coeficiente (e stadistice Coeficiente f-estadistico E"
H g
é. Constante —-1.757493 -5,720310 -2.091833 —6.213302 —14.24027 —2.824869 &
3 )
<3 LOG (1PC) 0360776 5.958017 0.438218 6437216 0.202975 1.696063 §
i LOG (Llegadas turisticas afio anterior) 1.003647 2266749 1003560 225.7027 1.003530 237.0157 E
m -1
= Crisis (D1) - - —0.041980 —1.806161 -0.025855 —1.045672 g
3 B
F  |LOG(PIBAL) — — — — 1.314197 2405486 3
< |LoGmBim) £
= n
F LOG (FIBFR) £
% [LoG mBUK) — — — — — _ ;
) -
E R} 0.996460 0.996540 0.996672 H
] ]
= |R*ajustado 0996413 0996471 0.996582 Z
1] -
g DW 1.844023 1.886284 1.925913 g
3 E
= Test F 2111313 14306.10 11080.06 §
'5\(. B
= Niim. observaciones 154 154 154 )
& =
3 Furenre: Elnboracién propia. ;
| =
£ g
& 8

=3 i

s

3 i

Tabla 37; Fuente (Jimenes Garcia, Pefia Sanchez, & Ruiz Chico, 2017)

%‘ Tabla 1. {Continuacion) 4
:E' Vartable dependiente; Log (Ulegadas turisticas) ‘%‘
= =
% Estimaciones R4 RS Ré ,':.\
-;% Coeficiente teestadisiico Coeficiente t-estadistice Coeficiente r-estadistico E
§ Constante —0.9398635 —0.336807 —B.269852 —1.048706 —2,989800 -1.612650 ::
?‘_ LOG (IPC) 0.412627 4800639 0.429960 6.249213 0.413499 5047714 _-}-I
é‘ LOG (Llegadas turisticas afio anterior) 1003555 2252440 1.003553 228.0562 1003522 226.5464 ;
%-:_ Crisis (D1} .046789 1687813 0.038522 1604404 0.015620 0.279326 E—
:Q LOG (PIBAL) — — — — — — :a-
;‘é' LOG (PIBIT) =0.107190 —0.407233 —_ —_ —_ —_ ;
? LOG (PIBFR} - — 0.632745 0.782379 — — i}
§  |LoGeBuKk) 0.102135 0.496363 g
;‘\&-‘ R? 0.9496543 (996556 (996546 =
% R? ajustado 0.996450 0.996463 0.996453

"}J DW 1888739 1.881892 1.883121

%a: Test F 10665.76 10706.13 10676.54

%" Niim. observaciones 154 154 154

g Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 38; Fuente (Jimenes Garcia, Pefia Sanchez, & Ruiz Chico, 2017)



nuevamente un modelo analogo, en el cual se analizan las variables de estancia media, nimero
de plazas y de establecimientos, el indice de precios hoteleros, se aflade nuevamente una
Dummy D1, la cual captura el efecto de si el destino es costero o es interior, y ocho variables
ficticias adicionales que representan las diferentes categorias de establecimientos de
alojamientos turistico. En la Tabla 39 y 40, podemos observar los resultados de la regresiéon.

En los cuales, se puede identificar que existe una relacién positiva entre la estancia media y la
llegada de turistas, asi como también se pudo determinar de forma significativa la existencia de
una relacion positiva entre el nimero de habitaciones y establecimientos, en donde a mayor serd
el numero de establecimiento y plazas disponibles la llegada de turistas muestra incrementar a
su vez. En adicidn a esto, los investigadores pudieron observar que el cambio en el precio muestra
tener un efecto inapreciable sobre la llegada internacional de los turistas, mientras que la calidad
medida en estrellas de oro y plata para los establecimientos de alojamiento turistico, muestran
tener una correlacién positiva, lo que significa que a mayor calidad del establecimiento mayor
llegada de turistas genera.

Tabla 2. Modelos de regresién (MCO-Datos de panel) {continga)
Variable dependiente: Log (Liegadas furisticas)
Estimacicnes RI R2

Coeficiente 1-estadistice Coeficiente t-estadistico
Constante 3.590579 7782907 5474732 79.79353
LOG (ESTMED) 675170 -36.75461 —0.154039 —4.370185
LOG (PLAZ) 1.030770 16808923 — —
LOG (ESTABLEC) — — 1017878 90.55810
Precio (L000342 1189995 0.000338 B 104092
Dl —0.132151 —B.281298 —0.182121 —6.918138
D2 1.010757 49 94629 4268379 70.14716
D3 1.145619 5160317 4514113 121.3517
D4 1.073602 63.36947 3714232 112.0612
D5 (LE48042 4716748 2.836587 B2.61400
Dé& (L.68A2T2 3946895 2315167 63.37081
D7 0.629772 3469330 1.935227 61.62658
D& (1.437822 3024150 1.253867 49 34885
R? 0.965153 0.907958
R? ajustado 0.965028 0.907627
DwW 2.195191 2.200705
Test F TT02.006 2743.179
Niim. ohservaciones 3.350 3.350

Frewte: Elaboracion propia.

Tabla 39; Fuente (Jimenes Garcia, Pefia Sanchez, & Ruiz Chico, 2017)
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Tabla 2. (continuacidn)
Virriable dependiente: Log (Llegadas turisticas)
Extimaciones R3 R4
Coreficiente 1-extadistico Coeficiente t-extadizsiico
Constante 2.573087 20219493 1. 518801 2208928
LOG (GRADOCUP) 0981175 36.89930 0.724158 3781990
LOG (FLAZ) — — 0208205 1480817
LOG (ESTABLEC) 0967183 112.8629 — —
Precio —3.60E-05 —1.317447 —6H.6TE-05 —2.428494
Dl 0.052116 3.270440 0.173198 1213775
Dz 3.230192 59.57123 0.420357 1406030
D3 3.357983 71.41397 .602480 1884981
D4 2.694967 6440079 (.587918 2371683
D3 2032738 53.33220 (.471482 20.15861
Dt 1.693977 4572309 0355764 1571345
D7 1.372982 4234195 0.381739 1879596
D& 0.852363 2941610 0.216983 1250458
R? (.939288 0.967384
R* ajustado (.935070 0.967266
Dw 1995194 2195175
Test F 4302303 B247.774
Niim. ohservaciones 3350 3.350

Fuenre: Elaboracitn propia.

Tabla 40; Fuente (Jimenes Garcia, Pefia Sanchez, & Ruiz Chico, 2017)

Con los resultados obtenidos en esta investigacidn, se puede establecer varias conclusiones
importantes para comprender las prioridades de los turistas internacionales, pues esta
investigacion nos permitié comprender algunas de las principales variables tanto a nivel macro
econdmico, como a nivel micro econdmico sobre la llegada de turistas. Sin embargo, esta
investigacion tuvo lugar en Espafia, si bien el mercado objetivo propuesto para investigacion del
proyecto es un turista internacional, por lo cual la investigacion realizada nos orienta hacia el
objeto de investigacién, es fundamental precisar las variables que incrementan el nimero de
llegada de turistas internacionales, y los factores que influencian en la toma de decisiones del
turista.

Por lo cual luego de conocer cudl es el comportamiento y las variables que tienen incidencia en
la llegada de turistas, es fundamental analizar puntualmente el caso de Murillo, Tolima.



Pues conocer puntualmente los puntos de vista de los consumidores que ya visitaron el municipio
de Murillo y el parque natural los nevados, nos pueden dar un panorama mas claro de las
variables que requieren atencion.

En la investigacion analizada durante el Estado del Arte, realizada en la Universidad del Tolima,
titulada El Ecoturismo en el Municipio de Murillo Tolima: Entre la Redencion Econdmica y la
Sustentabilidad Ambiental, En Las Dos Primeras Décadas del Siglo XXI, en la cual hace una
detallada investigacion a las condiciones para el desarrollo de proyectos de ecoturismo en el
municipio de Murillo, Tolima. Se realiza una recoleccién de datos elaborada por el autor en la
cual mediante encuestas recolecta informacidén sobre turistas que estén visitando o hayan
visitado en Municipio de Murillo Tolima.

En la Tabla 41, podemos ver la procedencia de los turistas entrevistados, si bien la muestra no
tiene el tamafio suficiente para poder determinar significancia, nos da una breve idea de Ila
segmentacion de la demanda de turismo en el parque natural los nevados.

De los diez turistas entrevistados, el 50% de ellos, venia de la capital del departamento, de la
ciudad de Ibagué, un 40% de los demas, provenian de ciudades y municipios nacionales, sin
embargo, un 10% de los entrevistados provenian de Estados Unidos, lo que a pesar de una
muestra tan pequefa cuenta con turistas no residentes.

Tabla 6. Lugar de procedencia

Origen Numero Porcentaje %
Libano Tolima 1 10%
Ibagué Tolima 5 50%
Pereira Risaralda 1 10%
Bogota DC 1 10%
Santa Rosa de Cabal 1 10%
Estados Unidos 1 10%
(Exterior)
Total 10 100%

Fuente: Autor

Tabla 41; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

Adicional al origen de los turistas entrevistados, el autor busca identificar el medio de transporte
a través del cual los turistas llegaron al municipio, mientras el 50% de la muestra declara haber
llegado a su destino en transporte publico, otra 40% afirma haber llegado al municipio en
vehiculo particular, solamente un 10% de la muestra afirma haber llegado en bicicleta.

Tabla 7. Medio de transporte

Medio de transporte Numero Porcentaje %

Servicio Publico 5 50%
Bicicleta 1 10%
Automovil propio 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Autor

Tabla 42; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)



De los entrevistados en la investigacion, se busca conocer la principal motivacién para visitar el
municipio, esta muestra tiene una cifra de 26 entrevistados, lo que nos permite tener una
muestra mayor mas precisa con la realidad.

En la Tabla 43, observamos que el 23% de la muestra declaraba interés por los paisajes siendo
este la motivacién de mayor repercusion, seguida por un 19% la cascada el silencio para ser un
atractivo natural que Ilama la atencién de los turistas, un 12% queria conocer el pueblo y su
arquitectura, otro 12% tenia la intencién de conocer los termales presentes en el parque,
mientras un 18% tenia como motivacion el paramo dentro del parque natural los nevados. Otro
12% tenia como motivacion el clima y finalmente un 4% de la muestra estaba interesado en
conocer el municipio por el glamping privado “Villa Lore”.

Tabla 8. Motivacion para visitar el municipio

Motivacién Numero Porcentaje %

Los paisajes 6 23%

19%
12%
12%
18%
12%
Villa Lore Glamping 4%
Total 26 100%

La cascada “el Silencio”

Conocer el pueblo (Arquitectura)

Termales

Paramo

clima

== W | wW| W U

Fuente: Autor

Tabla 43; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

Por otra parte, en la Tabla 44 observamos los potenciales lugares que a los turistas les gustaria
poder visitar, de lo cual podemos observar que mas de un 80% de los entrevistados tiene el deseo
de poder visitar los atractivos turisticos naturales con lo que cuenta el municipio, si bien hay
atractivos que no son precisamente naturales y tienen la capacidad de generar turismo, son los
atractivos naturales los que generan curiosidad y el deseo de la experiencia en los turistas.

Tabla 9. Lugares que les gustaria visitar

Lugares a visitar Numero Porcentaje %

Termales 5 27%

La cascada “El silencio” 4 22%

Laguna el escondite 2 12%

Villa Lore Glamping 2 12%

El parque principal 1 5%

Nevado del Ruiz 3 17%

La arquitectura 1 5%
Total 18 100%

Fuente: Autor

Tabla 44; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)



Por otra parte, los turistas expresaron cuales habian sido aquellos elementos que mayor agrado
les habia generado, a lo cual el mayor porcentaje lo obtuvo el rubro de paisajes, con un 28% de
la muestra, otras variables como el Clima. El parque principal, la arquitectura, las actividades y la
actitud de los locales son algunos de los atributos por lo cual los turistas declaran haber sentido
agrado (Tabla 45).

Tabla 10. Elementos de agrado para los visitantes
Elementos de agrado Numero Porcentaje %

Clima 4 18%
Paisaje 6 28%
Arquitectura 3 14%
Parque principal 3 14%
Actitud de los locales 2 9%
Patrimaonio Geolégico 1 4%
Patrimonio arqueoldgico 1 4%
Actividades culturales 2 9%
Total 22 100%

Fuente: Autor

Tabla 45; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

La cual resumida en la Tabla 46, se puede expresar en un 100% de satisfaccidon declara por parte
de los visitantes al municipio, a pesar de que en esta muestra solamente el 10% son turistas
internacionales, este indice nos permite comprender de forma preliminar cual es el nivel de
satisfaccion para los turistas, el cual inicialmente muestra ser muy positivo.

Tabla 11. Cumplimiento de expectativas de los visitantes

Cumplié sus expectativas Numero Porcentaje %

Si 10 100%
No 0 0
Total 10 100%

Fuente: Autor

Tabla 46; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

Sin embargo, asi como los turistas declaran las variables que mayor agrado les género, también
tuvieron el espacio para expresar aquellos elementos de desagrado, en la Tabla 47, 48 y 49, los
turistas tuvieron el espacio para expresar aquellos factores que generaron desgrado, que
sugerencias y recomendaciones le hace al municipio a la experiencia y cudles son las
problematicas que afectan el turismo en el Municipio.

Si bien analizamos, las problematicas, desagrados y areas para mejorar descritas por los turistas,
nos encontramos con que la gran mayoria de ellas estan relacionadas a la prestacion del servicio
y a la educacion de los prestadores del servicio, los estandares de calidad por parte de los
oferentes privados y demds problemas, la gran mayoria relacionados a la prestacion del servicio
desde el sector privado, solamente el llamado de atencién al acceso de vias es un area



relacionada con el sector publico, de resto todas ellas son solucionables desde iniciativas
privadas.

Tabla 12. Elementos de desagrado

Desagrado Numero Porcentaje %

Atencién de los oferentes 1 10%
Restricciones 2 20%
Actitud de las personas 1 10%
Deterioro del patrimonio arquitectdnico 1 10%
La falta cuidado con los animales 1 10%
Ninguno 3 30%
Incremento de los precios 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Autor

Tabla 47; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

Tabla 13. Sugerencias para mejorar

Sugerencias Numero Porcentaje %
Proyectos con comunidad 2 14%
Artesanias 1 7%
Mejorar la atencion al visitante 3 22%
Inversion en los servicios de hotel y bares 1 7%
Educacion para un turismo responsable 2 14%
Proyectar al municipio, marketing 3 22%
Ninguna 2 14%
Total 14 100%
Fuente: Autor
Tabla 48; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)
Tabla 14. Problemas que afectan el turismo en el municipio
Problemas Numero Porcentaje %
Falta de publicidad 1 10%
Insuficiencia de hoteles 2 20%
Insuficiencia de Vias 1 10%
Exceso de Precios 1 10%
Falta de voluntad de la administracién 2 20%
La poca inversion de las personas locales 1 10%
La cercania a areas de alto riesgo volcanico 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Autor

Tabla 49; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

Finalmente, los turistas realizan algunas propuestas bajo las cuales consideran que se puede
mejorar la actividad turistica, de ellas se destaca varias relacionadas a la proteccion y
conservacion del medio ambiente, iniciativas relacionadas a la educacidn, a la ciencia y la



proteccion del medio ambiente. Los turistas también reconocer la necesidad de realizar
inversion en Hoteles y la recuperacién del patrimonio arquitecténico del pueblo, en resumidas
cuentas, trabajar en la imagen cultural del municipio y la proteccién del capital natural del
mismo.

Tabla 15. Proyectos para mejorar la actividad turistica

Proyectos Numero Porcentaje %

Turismo cientifico 1 5%
Marketing 2 11%
Mejorar transporte municipal 1 5%
Inversion en las vias rurales 1 5%
Inversion en Hoteles 2 11%
Apoyar la Artesania 1 5%
Creacion de grupos de viglas del patrimonio 1 5%
Turismo sustentable 2 11%
Mas guias Turisticos 2 11%
Observatorio de aves 1 5%
Recuperacion del patrimonio arquitecténico 2 11%
Control sobre las prestadoras de servicios 3 15%

Total 19 100%

Fuente: Autor

Tabla 50; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

Con estas estadisticas y datos, podemos cerrar el andlisis sobre la demanda o nacional e
internacional por turismo de naturaleza y turismo internacional, con lo cual pudimos observar las
caracteristicas basicas y fundamentales del consumidor objetivo del turismo internacional, su
procedencia y cudles son las variables que demuestran tener ponderacién y relevancia en la
seleccion del destino turistico y la llegada de nuevos turistas no residentes al pais y al municipio
de Murillo.

Analisis de la Oferta

Para completar el estudio de Mercado, debemos comprender de forma analoga la oferta de
turismo de naturaleza y de turismo internacional, si bien inicialmente debemos comprender cual
es el contexto internacional de la oferta de turismo, cuales son los paises que mayor oferta de
turismo proveen y cudles son las condiciones en las que estos paises han construido esta oferta
y esto que resultados ha provisto.

Partimos por analizar la oferta internacional disponible de camas, alojamientos vy
establecimientos, en la llustracion 18, podemos observar que las mayores ofertas de camas en el
mundo se encuentran concentradas en el viejo continente, en Asia y en América del Norte,
especialmente entre México y Estados Unidos.

Esta oferta, se encuentra en los lugares donde a su vez mayor demanda de turismo presenta y
mayor porcién de llegadas de turistas acapara del total internacional, lo que refuerza el
argumento expuesto en el estudio de la demanda, la cual nos indica que la oferta de alojamiento



tiene una correlacidn, significativa y esta directamente correlacionado con la llegada de turistas,
por lo cual se puede establecer que en la medida que se incremente la oferta de establecimientos
prestadores de servicios turisticos y de alojamiento que brinden nuevas experiencias y paisajes,
se incrementara la llegada de turistas internacionales.
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llustracion 18; Fuente (ONU Turismo, 2024)

Este indicador, nos permite comprender que es fundamental estar constantemente
incrementando el numero de establecimientos, habitaciones y camas para alojamiento turistico,
pues en la Tabla 39 y 40, analizadas en el estudio de mercado, pudimos comprender que existe
una correlacion positiva entre el nimero de establecimientos, habitaciones y camas, al numero
de llegadas de turistas.

Como podemos observar en la Grafica 55 y 56, Colombia de forma constante ha venido
presentando un incremento paulatino en el niumero de camas como en el nimero de
establecimientos, inclusive podemos observar que, tras la pandemia, el numero de
establecimiento aumento fuertemente, sin embargo, si queremos obtener resultados
significativos, debemos tener cambios significativos.

COLOMBIA -

@ Number of bed-places

Number of bed-places
2022: 606,446

Grafica 55; Fuente (ONU Turismo, 2024)



Total number of Hotels and similar establishments

Select Country on top

COLOMBIA -

@ Number of establishments

Number of establishments
2022:38,523

Grafica 56; Fuente (ONU Turismo, 2024)

Del numero de habitaciones con el que cuenta Colombia registradas, la ocupacion hotelera se ha
mantenido de forma constante en un rango aproximado al 50% durante mas de diez anos
consecutivos, lo que demuestra que a pesar de que podemos observar que durante los Ultimos
diez afios hemos tenido incrementos tanto en la llegada de turistas internacionales y en el
numero de establecimientos de alojamiento, la ocupacién se mantiene en un promedio superior
al 50% para todos los hoteles, incluyendo los nuevos oferentes.

QOccupation rate by bed-places and rooms

Select Country on top

COLOMBIA hd

By Bed [ By Rooms

2019: 57.66%

Grafica 57; Fuente (ONU Turismo, 2024)



El valor agregado por parte de los establecimientos del sector turistico, no ha regresado a su nivel
previo a la crisis internacional de la pandemia del afio 2020, sin embargo la industria ha mostrado
una solida recuperacion en su participacién del valor agregado nacional (Grafica 58), sin embargo
como podemos observar, la participacion del turismo en el valor agregado nacional mantiene un
promedio de 2,1%, mientras que para las naciones que representan un modelo ideal de turismo
este valor agregado super el 6% del valor agregado nacional, este deberia ser un referente del
objetivo de la participacion del valor agregado que puede llegar a alcanzar este mercado.

Grafico 1. Participacion porcentual del valor agregado del sector turismo en el valor agregado total de la
economia
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Grafica 58; Fuente (DANE, 2024)

Por otra parte, cuando analizamos el boletin técnico de las Cuentas Satélite de Turismo (CST)

podemos observar inicialmente en la Tabla 51, el gasto turistico receptor, de los bienes y

servicios que fueron adquiridos por parte de los turistas no residentes, con esto podemos

observar el fuerte incremento que hemos tenido durante los Ultimos dos afios en el nivel de gasto

turistico receptor, lo que demuestra que hay un buen consumo por parte de los turistas no

residentes, asi como estas cuentas nos demuestran las dimensiones de la industria y el potencial
Valores» precies conemeer, T enesy sericos

Miles de millones de pesos
20217 - 2023#

Base 2015

Concepto 2021¢ 2022¢ 2023w
Total 25.472 44.614 50.769
Servicios de alojamiento para visitantes 4313 7941 8312
Servicios de provision de alimentos y bebidas 7216 10315 11.577
Servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril
Servicios de transporte de pasajeros por carretera 2630 4524 5419
Servicios de transporte de pasajeros por agua
Servicios de transporte aéreo de pasajeras 4358 11.033 13.215
Servicios de alquiler de equipos de transporte
Agencias de viajes y otros servicios de reserva 107 215 254
Servicios culturales deportivos y recreativos 1942 3255 3838
Bienes de consumo* 4333 6173 6.186
Otros servicios** 574 1.158 1.368

Flujos personas turismo receptor 1555861 3205723 3883877
i 25811249 53.181.946 64.432.305

Fu
G
#preliminar
“Bienes
“inciuy
Nata: solo incluy
mayor porcente & vi y amig

Cuenta Satélite d

jes para uso propia o para regalo

de pemoctaciones: [pemoctacionss/ujos de personas), hace referencia a 10005 los Motivos de visje, donde &l

Tabla 51; Fuente (DANE, 2024)



Adicional al gasto por parte del turismo receptor, las Cuentas Satélite, nos permite observar en
la Tabla 52, cual ha sido en gasto por parte del turismo interno, en donde se puede apreciar que
el gasto interno en pernoctaciones ha sido significativamente mayor, lo que nos permite
comprender la dimensién de las capacidades del turismo para ser generadoras de gasto a los
consumidores, incentivando el consumo y a su paso la economia.

Tabla 2. Gasto del turismo interno, segin bienes y servicios
Valores a precios corrientes

Miles de millones de pesos

2022¢ - 2023¢

Base 2015
2022¢ 2023
Concepta i Todo Todo

" u os Excursionismo’  tipo de I“.Je:s Excursionismo’ tipo de

nterr viajes | '"te™ viajes
Total 14.186 1.736 15922 15.558 2.093 17.651
Servicios de alojamiento para visitantes | 1939 NfA 1939 2.146 N/A 2146
Sgn‘t‘(m; de provisién de alimentos y 4361 722 5.083 4993 208 5901
bebidas
Servicios de transporte de pasajeros por A N
ferrocarril
Servicios de transporte de pasajeros por 1516 434 1838 1608 a7 2106
carretera
Servicios de transporte de pasajeras por | N7 A
agua
Servicios de transporte aéreo de pasajeros 171 NfA 1M 1.880 N/A 1.880
Servicios de alquiler de equipos de | 15 NiA 35 37 N 37
transporte
Agencias de viajes y otros servidios de 141 A 141 150 N 150
reserva
Servicios culturales deportivos y recreativos | 587 128 715 648 150 758
Bienes de consumo* 1871 179 2,050 1.984 205 2188
Otros servicios™ | 1.965 283 2248 2m 334 2445
Viajes persona 43.567.835 27.387.185 47.443.008 29.192.920
Pernoctaciones 201214058 200753496
Fuente: DANE, Cuenta Satélite de Turismo
Fprovisional
Fipreliminar

Bl excursionismo hace referencia a las personas que wisitan un lugar sin pemoctar
*Bienes adquiridas por los visitantes en el transCUFSO de sus Viajes para uso propio o para Fegalo
*Incluye senicios asociados al turismo no dlasificados previamente

Tabla 52; Fuente (DANE, 2024)

En este orden de ideas, las cuentas Satélite de Turismo, realizan la cuenta de produccion de
actividades turisticas segun bienes y servicios (Tabla 53) y el nimero de ocupados que esta
industria genera (Tabla 54).

Tabla 4. Cuenta de produccién actividades turisticas, segiin bienes y servicios

Valores a precios corrientes
Miles de millones de pesos

Afio 20227
Base 2015
Alojamiento; servicios de suministros de comidas y bebidas 95.262
Servicios de transporte terrestre 76.407
Servicios de transporte por via acuatica 1020
Servicios de transporte por via aérea 18.218
Servicios de apoyo al transporte 20.900
Servicios inmabiliarios 110940
Servicios de asociaciones 3.298
Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos 57.967
Bienes de consumo® 13241
Otros servicios*™* 8835
Total Produccion 406,088
(-) Consumo intermedio 165414
(=) Valor agregado 240674
(-) Remuneracion de los asalariados 38248
(-) Impuestos menos subvenciones sobre la produccion e importaciones 9215
(-) Ingreso mixto bruto 83.445
(-) Excedente de explotacion bruto 109.766
Fuente: DANE, Cuenta Satélite de Turismo
#pravisional

*Bienes adquiridos por los visitantes en el transcurso de sus viajes para uso propio o para fegalo

*incluye servicios asaciados al turisma no clasificades previamente

Tabla 53; Fuente (DANE, 2024)



Tabla 6. Poblacién ocupada en actividades turisticas
2022° - 20237

Actividad

Alojamiento y servicios de comida y bebidas 419.195 529.219
Transporte de pasajeros 96.730 118.581
Agencias de viajes y otros servicios de reserva 36.963 37.260
Servicios culturales, deportivos y recreativos 130467 158609
Otros servicios turisticos*™ 25908 28859
Total ocupados 709.263 872.527
Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares; Cuentas Nacionales

provisional

‘prediminar

y ofros servicios turisticos provienen directamente de la GEIH. Los datos de
lepartives y recreativos, se calcularon 2 partir la matriz de wabajo

Nota 1: Los datos de las actividades de agencias de visjes y otros servicios de resen
algjamiento y
nagional y )
de equipn recreativo y deportive

La oferta turistica en Colombia, demuestra ser una industria de un gran tamafio tanto en
generacidon de ingresos, en la estabilizacion de la balanza comercial, en la generacién de
rentabilidad para los empresarios, asi como la generacién de empleo para las comunidades
locales en donde se desarrollen los proyectos.

La oferta internacional de turismo demuestra estar teniendo margenes favorables para los
oferentes de bienes y servicios, desde el alojamiento hasta la alimentacién y bebidas, el turismo
internacional y de naturaleza, demuestran tener una gran solides y el mercado a su vez
demuestra tener un importante excedente en la demanda lo que abre la posibilidad a nuevos
oferentes a ingresar al mercado, sin embargo debemos conocer cudles son las condiciones en las
cuales se encuentra la oferta turistica en el municipio de Murillo.

Volvemos nuevamente a la investigacién doctoral realizada en la Universidad del Tolima, en
donde se detalla con precisién las condiciones de murillo para el desarrollo de un proyecto
ecoturistico, en esta ocasidn, la investigacidn realiza una importante encuesta a oferentes de
bienes y servicios que se ofrecen en el municipio de Murillo (Tabla 27).

Tabla 27. Servicios que ofrecen

Oferentes Servicios que ofrecen

1 * Guianza Turfstica por lugares naturales y culturales

legalmente constituidos.

2 * Hospedaje, desayuno incluido.
3 + Paquete incluido de: Hospedaje, Restaurante y Transporte.
4 + Hospedaje y restaurante.

+ Guianza de media montafia con interpretacion ambiental y
5 senderismo.

s Turismo especializado de avifauna.

« Caminatas ecoldgicas y Restaurante.

* Hospedaje y Parqueadero

Hospedaje y cafeteria

w| o ~N o
.

« (uianza turistica con interpretacién ambiental e informacion
de interés turistico,

10 e Excursiones de media y alta montafia. Aviturismo,
biciturismo, termalismo, senderismo, agroturismo.

Fuente: Autor

Tabla 55; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)



En la Tabla 55, pudimos observar de los diez oferentes encuestados cudl era su servicio especifico
a ofrecimiento para el desarrollo de actividades turisticas, en la Tabla 56, podemos observar el
periodo de inicio de operaciones por parte de estos oferentes turisticos, en donde podemos
observar que el 60% de ellos se han desarrollado en los ultimos diez afios, mientras solo el 40%
de ellos llevan mas de diez afios en la industria.

Tabla 26. Afio de inicio de operaciones

Inicio de operaciones Numero Porcentaje %

Entre 2000 - 2009 2 20%

Entre 2010 - 2015 2 20%

Entre 2016 - 2020 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Autor

Tabla 56; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

Parte fundamental del analisis es comprender cuales son los periodos de alta afluencia para
prestadores de servicios turisticos, pues al haber diferentes actividades dependiendo de los
diferentes pisos térmicos del municipio, algunas temporalidades tienen mayores afluencias
dependiendo del clima o |a festividad celebrada durante aquel periodo.

En la Tabla 57, podemos observar que los prestadores del servicio turistico, los periodos con
mayor llegada de turistas son los periodos comprendidos entre el fin e inicio de un nuevo afio
calendario, la semana santa muestra ser un periodo de alta demanda a su vez, sin embargo, las
vacaciones de mitad de afio y los festivos, si bien tienen periodos de incremento en la demanda
especialmente para los hospedajes, pero no para la prestacion de servicios como guia turistica.

Tabla 28. Periodos de afluencia de turistas al municipio

Oferentes  Inicio de afic Semana Mitad de afio Festivos Fin de
santa (vacaciones) ano
1 X X X
2 X X X X
3 X X
4 X X X
5 X X
6 X X X
7 X X X X
8 X X
9 X X X
10 X X X X X
Total 8 8 5 4 8
Porcentaje 24% 24% 15% 13% 24%

Fuente: Autor

Tabla 57; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)



De estos oferentes, tambien fue muy valioso poder conocer su perspectiva en relacién a los
problemas que afectan el turismo en la regidn, en la Tabla 58, el autor de la investigacién
recolecto la informacién correspondiende a las encuestas en donde los empresarios pudieron
declarar cuales son los problemas que ellos consideran que afectan el turismo en la region.

De las declaraciones de los oferentes, la mayoria de ellos destaca que hay un problema
generalizado en la prestacion del servicio, la falta de preparacién para personal prestador de
servicios turisticos no es la mas adecuada lo que puede generar la no satisfaccidn de los turistas,
otros problemas en materia publica como temas de infraestructura y administracion, son
problemdaticas que expresan los empresarios, pero los cuales son responsabilidad de las
entidades publicas. Solamente 2 de los entrevistados declaran una preocupacion por las
afectaciones ambientales y la falta de sensibilizacidn.

Tabla 32. Sobre los problemas que afectan el turismo

Oferentes Problemas que afectan el Turismo
N°® De De De Ambientales Falta de
Servicios Administracion infraestructura sensibilizacién
(Educativos)
1 X X X X
2 X X
3 X
4 X X X
5 X X X
6 X
7 X
8 X X X
9 X X
10 X X X
Total: 8 6 5 2 2
Porcentaje 35% 26% 21% 9% 9%

Fuente: Autor

Tabla 58; Fuente (Jimenez Uribe, 2021)

Con esto podemos concluir cual es el estado de la oferta tanto internacional, como local y
municipal dentro del municipio de Murillo, ver cudles son las condiciones en las cuales se
encuentra la oferta turistica en Colombia, se puede determinar que hay un excedente de
mercado significativo abriendo la puerta a nuevos oferentes de turismo en Colombia.

Este anadlisis realizado tanto a la demanda como a la oferta, nos permitié reforzar el argumento
relacionado con el potencial turistico con el que cuenta Colombia, pues podemos observar que
hay una demanda sélida y creciente, la cual estd directamente correlacionada con la oferta
existente en turismo, oferta que muestra tener un crecimiento constante al cual el mercado
responde adecuadamente manteniendo estables los niveles de ocupacién y generando mayores
niveles de ingresos y empleo para el pais, como para el municipio de murillo.



Definicion del Proyecto

El proyecto turistico planteado, se basa principalmente en poder llevar la mas alta calidad en
infraestructura y en el servicio ofrecido durante la experiencia turistica a uno de los rincones de
Colombia el cual es maravilloso por su riqueza natural, sin embargo, destino el cual no cuenta
con una oferta turistica con muy altos estdndares de calidad que permitan generar experiencias
extra ordinarias aprovechando el capital natural con el que cuentan.

Este proyecto, cuenta con la Misidn de poder llevar los mas altos estandares del turismo a las
areas rurales de Colombia maravillosas por su naturaleza, las cuales no cuentan con una oferta
turistica que cumpla con las expectativas de los turistas no residentes provenientes de las
naciones ricas, siempre que la actividad turistica no sea solamente sostenible, sino que tenga la
cualidad de la Eco productividad o el aporte al ecosistema.

Manteniendo siempre una Visidn enfocada hacia la expansién de nuevos proyectos bajo los
mismos principios que puedan llegar a las regiones naturales mas alejadas de Colombia con su
respectiva riqueza natural y cultural incalculable a la cual esperamos poder aportar y sacar el
mayor provecho econdémico.

El proyecto en cuestion, fue la construccidn en conjunto de una propuesta con el proyecto de
grado del arquitecto Santiago Ardila Torres, desarrollado en la Universidad Nacional de Colombia
titulado Cabaiia Eco Productiva EL OSO (Ardila Torres, 2022), pues para la materializacién del
proyecto era esencial poder contar con el planteamiento arquitecténico que pudiera plasmar los
pilares del proyecto en una infraestructura hotelera de alojamiento y varios servicios agregados,
asi como era fundamental poder determinar la viabilidad financiera de un proyecto con dichas
caracteristicas.

Para ello, definiremos los pilares esenciales de este proyecto con los cuales esperamos alcanzar
todos los objetivos establecidos en la misidon y visién de este proyecto, pues esperamos poder
brindar una experiencia Unica y extra ordinaria en las dreas de Colombia sin oferta turistica pero
con todo el potencial natural para el desarrollo de atractivos turisticos, no solo con los respectivos
estandares de sostenibilidad, sino con actividades que le aporten al entorno y al ecosistema en
el cual se desarrolla el proyecto.

Pilares del Proyecto

De acuerdo al estudio de literatura y de datos recopilados tras la investigacion para comprender
el contexto internacional del turismo, es para nosotros esencial basar la propuesta de este
proyecto no solamente como un proyecto de infraestructura, sino comprender el servicio
turistico como una experiencia en su plenitud.

Cuando analizamos los paises con mayores ingresos tanto de visitantes no residentes, como de
ingresos por turismo receptor, podemos observar que no son los paises con la mayor riqueza
natural, son los paises con los mayores niveles de inversién en infraestructura tanto civil, como



turistica, los estudios analizados en el analisis de la demanda nos permitieron identificar que la
demanda de turismo cuenta tiene una correlacion directa con el nimero de establecimientos
oferentes en alojamiento en turismo que brinden nuevas experiencias.

Esto nos confirma el hecho de que en la creacion de nuevas ofertas turisticas nace el crecimiento
de la demanda por turismo, sin embargo, cuando analizamos a los consumidores objetivos para
el desarrollo del proyecto, los turistas no residentes, especialmente aquellos con origen Europeo,
Norte Americano o Asidtico, proveniente de los paises con monedas de alta capacidad adquisitiva
internacional, mantienen su turismo cercano a sus regiones pues es en estos mismos paises
donde el turismo en todas sus segmentaciones cuenta con los estandares de calidad adecuados.

Cuando nos referimos a los estdndares de calidad de la prestacidn del servicio turistico, hablamos
de un amplio aspecto que abarca importantes detalles desde infraestructura hasta el servicio, de
los cuales el prestador del servicio turistico debe asumir la completa responsabilidad,
independientemente de las condiciones adversas que puedan presentarse, como la falta de
calidad en las vias, o la falta de capacitacion de los empleados para la prestacidn del servicio,
pues ambas adversidades que aparentan ser responsabilidad del sector publico, se pueden
convertir en un capital para el aprovechamiento de la experiencia sin la romanizacién de la
pobreza.

Para ello, inicialmente identificamos cuales son las principales problematicas encontradas en la
elaboracién del contexto y el estudio del mercado, partimos por identificar un problema
generalizado de Infraestructura, pues los hoteles presentes en el municipio son escasos y los
existentes no hacen uso de propuestas innovadores que aprovechen el capital natural o la belleza
en los paisajes.

Por otra parte, a lo largo de la experiencia turistica, el visitante se ve expuesto en diversas
ocasiones a gran cantidad de situaciones de riesgo que no le permitirian vivir una experiencia
turistica sin sentimientos de inseguridad, pues para un turista no residente proveniente de
alguna de los continentes objetivo, estar alejado de la civilizacién sin poder tener una
comunicacidn clara, sin conexion a internet, sin sentido de la orientacion, generara una clara
sensacion de temor e inseguridad para los turistas no residentes quienes no cuenten con amigos
o familiares en la regién.

Por otra parte, es fundamental cuidar en todo momento la experiencia de los turistas, como
podemos observar en el estudio de mercado, cuando analizamos la demanda podemos ver que
la seleccién del destino tanto en Colombia, como en Espafna muestra tener una correlacion
directa con la llegada de turistas del afio inmediatamente anterior, pues el principal canal de
promocidn turistica es la recomendacidn voz a voz de los turistas, esto convierte a la experiencia
en un factor clave, por lo cual para que el desarrollo de la experiencia no se vea interferido por
incrementos en los precios por parte de oferentes de bienes y servicios relacionados al
transporte, alimentacién o bebidas, los cuales son rubros que abarcan mas de un 40% del gasto
del turismo receptor, pues es de comun conocimiento de esta practica deshonesta, la cual
imprime este mensaje en los turistas internacionales generando nuevas estigmatizaciones sobre



el turismo nacional. Es por esto que debemos cuidar al turista de los cobros excesivos en bienes
y servicios, generando de su estancia una experiencia completamente agradable que le permita
sumergirse completamente en la naturaleza sin preocupaciéon por el presupuesto, sin
preocupacion por su seguridad y con todos los estandares de alta calidad.

Sin embargo, para que la propuesta en desarrollo pueda suplir de forma integral la solucién a las
problemadticas mencionadas, es probable que puedan existir afectaciones ambientales, es por
esta razén que el proyecto abarca un importante enfoque de eco productividad, en el cual se
establecen todos los pardmetros de sostenibilidad ambiental en los cinco ejes de sostenibilidad
del desarrollo de la actividad turistica y con los ODS 2030 (Objetivos de Desarrollo Sostenible) a
los cuales se les afiadira actividades que hagan parte de la experiencia turistica que representen
aportes al ecosistema en apreciacion, en este caso el parque natural los nevado en el municipio
de Murillo, Tolima.

Arquitectura

Partimos por buscar la solucién a un problema generalizado de infraestructura, pues si bien existe
oferta para alojamiento, no brindan en sus productos una experiencia diferenciadora que
capitalicé la ventaja comparativa de mercado con la que contamos en Colombia, la Belleza
natural, por otra parte, para mantener los estdndares ambientales del parque natural los nevados
y no afectar el entorno, pue el lote aportado para el desarrollo del proyecto se encuentra dentro
del parque natural los nevados, area en la cual el Unico modelo de proyecto posible para
desarrollo es el desarrollo de proyectos en turismo de naturaleza. Sin embargo, un proyecto con
estas caracteristicas desde su disefio debe ser supremamente cuidadoso con el objetivo de no
afectar el entorno en el cual se desarrollara, pero buscando la mejor forma de capitalizar la
naturaleza y el paisajismo del entorno.

Esta fue el objetivo del proyecto de grado desarrollado por el arquitecto de la Universidad
Nacional de Colombia, Santiago Ardila, en su proyecto Cabafia Eco Productiva EL OSO (Ardila
Torres, 2022), en el cual haciendo uso del lote aportado en sociedad para el desarrollo del
proyecto, se pudiera planear y disefiar un modelo de infraestructura para alojamiento turistico
gue cumpliera con las condiciones de capitalizar la naturaleza y el paisajismo invadiendo vy
afectando de menos posible al ecosistema.

En la llustracion 19, podemos observar la propuesta arquitectdonica del proyecto, en esta
propuesta se busca hacer uso de la mayor cantidad de materiales naturales, y que su forma le
permita a la infraestructura no ser invasiva con el ecosistema y que a su vez la fauna vy flora del
ecosistema pueda hacer provecho de la infraestructura, para ellos varios detalles y
consideraciones fueron plasmadas en la propuesta que le permitirdn a esta infra estructura
cumplir con todos los parametros y requisitos necesarios para no solamente ser sostenibles, sino
eco productivos.



CABANA ECO PRODUCTIVA EL 0S0

llustracion 19; Fuente (Ardila Torres, 2022)

Esta propuesta arquitecténica, arranca por priorizar la invasién del suelo, para ello establece una
plataforma modulo, como podemos observar en la llustracion 20, en la cual esta plataforma nos
permitira el desarrollo de puentes modulares como observamos en la ilustracion 21.

MODULO PLATAFORMA

~
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Platina metalica

Madera cedro

AXONOMETRIA

Nodo metilico de 4 salidas

Pilote anclado

CORT

AXONOMETRIA > =

llustracion 20; Fuente (Ardila Torres, 2022)

Basado en el desarrollo de estas plataformas modulares, el arquitecto pudo conectar las cabaiias
con las zonas comunes del hotel, como podemos observar en la ilustracion 21, este tipo de
mddulo de plataforma nos permite generar vias de acceso con comodidad a las cabafias sin
afectar los suelos, pues debido al ecosistema los suelos son esponjas de agua que no queremos
afectar, mediante este tipo de caminos modulares podemos abarcar hasta 30 m2 de area para



senderos con tan solo dos pilotes anclados, lo que generara un muy bajo impacto a los suelos del
ecosistema, pero un sendero cémodo que permite a los turistas disfrutar de la naturaleza y el
paisajismo sin salir de su zona de confort ni afectar el entorno.

MODULO PUENTE

Barandal tipo tensor metilico

Platina metlica

PLANTA
Tabla modular tipo muelle

Nodo metalico
de 4 salidas

Pilote anclado

AXONOMETRIA Y CORTE Y

llustracion 21; Fuente (Ardila Torres, 2022)

Por otra parte, cuando analizamos inicialmente la propuesta arquitectdnica de la cabaiia,
observamos inicialmente que, bajo el mismo sistema de pilotes de apoyo, podemos observar en
la llustracion 22, se busca desarrollar toda una infraestructura bajo un sistema de pilotes
anclados, que nos permitird desarrollar una infraestructura con todo el lujo y el confort sin Ia
necesidad de hacer un movimiento de tierras abrasivo en el suelo.
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llustracion 22; Fuente (Ardila Torres, 2022)

Como podemos observar, en la llustracion 23, este sistema de pilotes se vuelve uno de los pilares
del proyecto, pues este sistema de pilotes nos permitira llegar a todos las dreas naturales de



Colombia sin la necesidad de talar arboles, realizar movimiento de tierras o una destruccién
masiva del ecosistema, pues independientemente de la formacién geografica del terreno, los
pilotes nos permitiran elevar la cabafia a suficiente altura por encima de la copa de los arboles,
conservando la riqueza natural y los corredores naturales para la conservacién de la fauna,
adicional a esto este sistema de pilotes nos permite ganar altura para el desarrollo de la cabafia
lo que permitira a los visitantes tener un paisaje extraordinario.

ARQUITECTURA

' cranE o’n | = CORTE AA

llustracion 23; Fuente (Ardila Torres, 2022)

Por otra parte, ademas de lograr proteger en entorno desde su proceso de construccién y uso,
las cabafias internamente cuentan con todas las comodidades y el disefio de interiores desde el
uso de materiales naturales que permite a los turistas no perder la sensacién de naturaleza,
acompafiado con una maravillosa vista desde la cama del visitante, se puede apreciar la vista
adecuada para la apreciacion del lote.

ALZADO NORTE ALZADO SUR

llustracion 24, Fuente (Ardila Torres, 2022)



Finalmente, de acuerdo al lote bajo el cual se esta haciendo el desarrollo de este proyecto, se
hace uso de la inclinacidn topografica que este presenta, el terreno cuenta con 135 hectéareas,
sobre los inicios de la falda del nevado del Ruiz, lo que representa que el lote tiene una gran
inclinacion, lo que convierte al mismo en una perfecta pieza para una obra de arte arquitectdnica,
en la llustracion 25, podemos observar la topografia del lote y el planteamiento del urbanismo,
cabe resaltar que el punto mas alto del lote es en el nororiente del mismo, mientras el sur
occidente es el punto mas bajo. Cada uno de los puntos es una cabafia, por lo cual se planean
desarrollar diecisiete (17) cabafias distribuidas alrededor de las 135 hectareas, conectadas entre
si a las zonas comunes,
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llustracion 25; Fuente (Ardila Torres, 2022)

De esta forma, se espera que desde la creacién de una propuesta arquitecténica innovadora
gue busca capitalizar la naturaleza y el paisajismo protegiendo el ecosistema, se pueda no solo
empujar la demanda sino apalancar significativamente la demanda.

Innovacion en el Servicio: Todo Incluido

Para que la inversién en infraestructura de este proyecto no sea un fracaso, este debe ser
excelente no solamente en su infraestructura externa e interna, sino en la prestacién de un
servicio completo e integral.

La experiencia turistica completa consta del transporte, del alojamiento, los espacios para tomar
bebidas y alimentos y las actividades de ocio, recreacion y apreciacion. La oferta tradicional de
turismo en Murillo y en todos los municipios, ciudades y departamentos del pais y de la gran
mayoria de paises en América latina y el mundo, ofrecen todos estos servicios por separado
generandole al turista una responsabilidad en todo momento, la adecuada administracién de sus



recursos, lo que no le permite a los viajeros vivir una experiencia sin la preocupacion del
presupuesto, y afadido a esto, los oferentes locales de los bienes y servicios que el viajero
requiere tienen sobrecostos constantes por el hecho de ser foraneo, lo que empeora aun la
experiencia.

Es por esta razén, que buscamos ofrecer una experiencia turistica, desde la cual como complejo
turistico no vendemos pernoctaciones en un hotel, sino por el contrario vendemos paquetes que
incluyen una experiencia completa.

Basados en este principio nos podemos permitir incluir las cuatro dreas de forma completa en la
prestacion del servicio, con lo que buscamos crear una experiencia completamente
diferenciadora e innovadora para el turista, pues si bien el paquete turistico no llegara a incluir
los vuelos, el transporte entre el aeropuerto, el hotel y las actividades estard cubierto por el
complejo, las bebidas y los alimentos estardn completamente cubiertos las 24 horas del dia por
parte del complejo, las actividades y recreaciones serdn completamente cubiertas a disposicion
de los turistas que deseen realizar las diferentes actividades para desarrollar en el municipio.

De esta forma, blindamos completamente la experiencia del turista, pues nos aseguramos de que
no solamente se hospede en una infraestructura fuera de lo convencional viviendo una
experiencia extra ordinaria, sino que durante su viaje no debera preocuparse por sus finanzas
personales, pues sus necesidades basicas estan cubiertas ya por el complejo, a su vez, el
transporte no serd un rubro por el cual el turista deba preocuparse, con lo cual solucionamos
cualquier area en materia de vias de acceso y generamos de esto un valor agregado y una
experiencia diferenciadora.

Basados en esta estrategia de Todo Incluido, desde el transporte, alimentos, bebidas vy
actividades, buscamos brindar una experiencia que sanee todas las problematicas relacionadas
a la prestacion del servicio y a posibles malas experiencias en los viajeros.

Eco Productividad

Finalmente, el proyecto planteado, debe analizar las cinco areas de sostenibilidad turistica, desde
el manejo de los residuos, el tratamiento de aguas, la huella de carbono, la proteccion a la fauna
y la integracion con las comunidades locales.

Pues en cada una de ellas es completamente posible alcanzar el nivel de sostenibilidad objetivo,
sin embargo la sostenibilidad no es suficiente, pues el contexto ambiental actual en el cual se
encuentra el mundo, requiere que los proyectos de infraestructura aporten mas de lo que se les
pide, es por ello que dentro de las actividades turisticas se deben incluir dindmicas que aporten
a la conservacion de la biodiversidad y del ecosistema, actividades como caminatas con siembra
de arboles, recoleccion de basuras y demds tipos de estrategias de acciones humanas que puedan
aportar positivamente al ecosistema.



Este pilar del proyecto, garantizara la conservacién del capital natural, del ecosistema, de la fauna
y flora y nos permitird cumplir no solo con los ODS 2030, sino con el deber ético y moral con la
riqueza natural.

Evaluacioén Financiera

Finalmente procedemos a analizar el comportamiento financiero del proyecto, para analizar el
comportamiento financiero del proyecto, es necesario poder evaluarlo de forma completa desde
su presupuestacion y la proyeccidn de las finanzas internas del hotel durante los primeros diez
anos de operacion.

Para realizar la operacidn inicialmente debemos presupuestar el monto de la inversion total para
el desarrollo de la infraestructura y requerimientos del hotel, contemplando cada uno de los
detalles necesarios para que este cumpla con todos los incisos para los pilares del proyecto.

Esta Evaluacidn Financiera, consta de cuatro incisos, los cuales estan directamente relacionados
entre si, estos nos permitirdn comprender finalmente en el cuarto inciso, el resultado completo
del ejercicio, y nos permitird evaluar la viabilidad financiera de una inversién contemplando
variables fundamentales relacionadas al valor del dinero en el tiempo como lo es la expectativa
de inflacion, la Tasa de Descuento y el riesgo, pues es fundamental poder comprender el analisis
financiero real y no solamente nominal, esta evaluacién arranca por la Presupuestacion del a
inversion total, con esto podemos comprender cual es el monto de la inversién requerida para
dar inicio a la operacién del proyecto, posterior al inicio de operaciones, evaluamos los Costos y
Gastos del hotel, en este inciso comprenderemos cuales son los costos marginales por cada
pernoctacién, y los costos fijos operaciones y gastos administrativos, posterior a esto,
comprendiendo las capacidades establecidas en la arquitectura del proyecto, evaluamos la
Capacidad del Hotel y el Mercado Esperado, pues basado en esto podemos proyectar los ingresos,
haciendo uso de todo lo anterior podemos evaluar finalmente un Estado de Resultados
proyectado y un Flujo de Caja, ambos con una proyeccién a diez afios que nos permitiran realizar
evaluaciones financieras que nos permitan determinar la viabilidad financiera del proyecto en
distintos escenarios, en los cuales evaluamos la probabilidad de que sucedan estos escenarios.

La evaluacion financiera, fue realizada basada el proyecto definido en los pilares del proyecto, en
el cual se plasmé la arquitectura del proyecto, los pilares de innovacion en el servicio y su
orientacién hacia la eco productividad, basado en esto, en el Anexo 1, del documento, podemos
observar un documento en Microsoft Excel, que cuenta con cada uno de estos incisos planteados
correctamente.

Presupuestacion e Inversion Total

La presupuestacion del proyecto, la cual podemos encontrar en la primera pagina del Anexo 1,
consiste en tres fases o etapas, hay una etapa inicial constituida como la Pre Obra, Esta etapa
inicial cubre de forma inicial la gran mayoria de los conocidos Costos Indirectos de Construccion,



estos costos indirectos, estan conformados por inicialmente los honorarios, de todos los agentes
y entidades involucrados para los requerimientos del proyecto, entre ellos se encuentra la
entidad encargada del estudio de suelos, los Ingenieros respectivos para los disefios eléctricos,
hidraulicos, estructurales, para la presupuestacion de las cantidades de obra y demads
requerimientos, adicional a esto dentro del presupuesto de la Pre Obra, se incluyen los
Impuestos, Seguros y Garantias requeridas como la licencia ambiental, la licencia de construccion
y sus respectivos seguros e imprevistos entre otros.

En la segunda Fase, vienen todos los Costos Directos de construccion, estos costos vienen
definidos por los disenos arquitectdnicos expuestos en la definicion del proyecto, en donde
basados en los disefios y areas construidas, basados en los parametros de acabados y el trabajo
en conjunto con el proyecto de grado Cabafias Eco productivas El OSO (Ardila Torres, 2022), se
pudieron establecer los costos directos de construccidn, estos costos directos incluyen desde la
mano de obra, los materias y su respectivos transporte, las conexiones a los servicios publicos
hasta el amoblamiento de las cabanas y zonas comunes del hotel.

Finalmente en la tercera fase, o la fase Operativa, que es aquella fase en la cual comenzamos a
operar, se establece una inversion en Inventarios y Camionetas, requeridas para el comienzo de
la operacidén, sin embargo para la presupuestacion de esta fase, fue necesario conocer el monto
total del siguiente inciso de Costos, Gastos y Depreciacion, pues para saber el costo mensual de
ser operativos, debemos conocer adecuadamente los Costos y Gastos, por lo cual para poder
completar el Presupuesto de Inversion, fue necesario conocer cual seria ese monto requerido
para operar, con el cual se presupuestaron ocho (8) meses de operatividad completa mientras
los proyectos de Publicidad y Marketing posicionan el proyecto.

En la Tabla 59, obtenida del Anexo 1, podemos observar el monto total obtenido para cada una
de las fases, para la Fase 1, son necesarios $ 289,118,525 COP, lo que nos permitira conocer la
viabilidad del desarrollo del proceso de construccion de la infraestructura del proyecto y nos
permitira precisar a mayor detalle las cantidades y el presupuesto de obra, lo que hace al valor
de la Fase 2, un presupuesto Variable, sin embargo, las estimaciones para la presupuestacion de
este proyecto fueron avaluadas por encima dados estandares y parametros delimitados en el
proyecto de grado Cabafias Eco productivas El OSO (Ardila Torres, 2022), lo que permitira a los
ingenieros durante la ejecucidn de la primera fase reducir el monto de la inversién de la Fase 2.

La Fase 2, la cual representa la mayor ponderacién de la inversion, es estimada en $5,592,075,000
COP, cifrala cual nos permitira desarrollar las diecisiete cabafias y sus respectivas areas comunes,
gue incluyen los senderos, lobby, parqueaderos, conexiones a servicios publicos y demas items
de la infraestructura fundamentales para el adecuado desarrollo de una infraestructura hotelera
respetuosa con el entorno, sostenible y con la capacidad de aportar al entornos en el que se
encuentra, esta ejecucion de la segunda fase esta estimada para ser desarrollada en un lapso de
entre ocho a doce meses segun estimaciones del arquitecto las cuales dependeran de variables
tanto internas como externas, sin embargo la ejecucién de este presupuesto nos permitird
desarrollar toda la infraestructura para dar paso a la tercera Fase, la Ultima Fase, tiene un
presupuesto total de $ 702,520,000 COP, con lo cual se espera poder dar inicio a la operatividad



y financiar la misma durante ocho meses adicionales, pues es de comun conocimiento que un
proyecto hotelero en una etapa incipiente necesita un plazo minimo de un semestre para darse
a conocer y promover campanas de marketing y publicidad que atraigan a los clientes objetivos,
mientras lo cual es fundamental poder responder y atender a todas las necesidades financieras
del hotel.

PRESUPUESTO DE INVERSION: CABANAS ECOPRODUCTIVAS EL 0S0
NO. |ltem |Preci0 Parcial
FASE 1 PREOBRA (COSTOS INDIRECTOS DE CONSTRUCCION)
1. HONORARIOS
SUBTOTAL HONORARIOS $  170.100.000

2. IMPUESTOS, SEGUROS Y GARANTIAS
SUBTOTAL IMPUESTOS, SEGUROS Y GARANTIAS $ 115.018.525
TOTAL FASE 1 PREOBRA (C. INDIRECTOS) S 2895.118.525

FASE 2 OBRA (COSTOS DIRECTOS DE CONSTRUCCION)
1. URBANISMOS Y CONSTRUCCION
TOTAL URBANISMOS Y CONSTRUCCION $ 5.075.000.000

2. CONEXCION SERVICIOS PUBLICOS
SUBTOTAL CONEXCIONES Y SERVICIOS PUBLICOS S 85.700.000

3. HONORARIOS DE CONSTRUCCION
SUBTOTAL HONORARIOS DE CONSTRUCCION S 431.375.000

SUBTOTAL FASE 2 OBRA (COSTOS DIRECTOS DE CONSTRUCCION)  $ 5.592.075.000

FASE 3 (Operatividad)
SUBTOTAL FASE 3 (OPERATIVIDAD) s 702.520.000

TOTAL INVERSION $ 6.583.713.525
Tabla 59; Fuente Autor (Anexo 1)

Con lo cual podemos establecer que el Presupuesto Total, obtenido tras la investigacion,
planeacidn y estimacion basada en los disefios arquitectdnicos, podemos establecer que es una
suma total de $ 6,583,713,525 COP, con lo cual estamos en la capacidad completa de desarrollar
la infraestructura hotelera e iniciar su operatividad durante un periodo de tiempo mdas que
suficiente para posicionar al proyecto en el mercado.

Costos, Gastos y Depreciacion

El proyecto, una vez comience a operar, va a requerir de unos Costos y Gastos constantes e
inevitables, en este inciso, partimos por poder determinar cuales son aquellos Costos Fijos y
Gastos Administrativos, que son independientes al nimero de huéspedes con los que cuente el
hotel mientras esté operando, acompafiado de este calculo, se hace estimacién de Ia
depreciacién de los activos fijos adquiridos durante el desarrollo de la construccion del proyecto
y del inicié de su operacion.



Los Costos Fijos y Gastos Administrativos completos, los podemos observar en la Tabla 60, dentro
de los Costos Fijos, se estiman variables esenciales como la némina del personal necesario para
la operacidén del hotel sujeta a los pilares de innovacion en la prestacidon del servicio, personal
gue abarca desde la celaduria, hasta conductores, jefes de cocina, recepcionistas e incluso un
cientifico investigador que nos permitira conocer las actividades en las cuales los turistas pueden
aportar al ecosistema, y sus respectivas prestaciones, se incluyen otros costos fijos de
mantenimientos y de suministros operativos bdsicos, posterior a esto, se analizan los Gastos
administrativos, estos gastos parten por estimar el personal administrativo, donde se abarcan
cargos necesarios como la gerencia, el director de publicidad y mercadeo, contadores y la jefe de
Seguridad Industrial, asi como otros gastos administrativos bdsicos como los servicios basico,
presupuesto en publicidad, internet, elementos de aseo entre otros.

Esto, nos permitid presupuestar mensualmente $ 30,285,000 COP en costos fijos lo que
representaria unos $ 363,420,000 COP anuales y adicional a esto, $ 23,155,000 COP mensuales
en Gastos, lo que representaria unos $ 277,860,000 COP anuales, basado en esto pudimos
establecer que los Costos Fijos mas los Gastos, nos dan un total de $641,280,000 COP

COSTOS FIJOS Y GASTOS CABARAS ECO PRODUCTIVAS EL 0SO

COSTOS FlIOS 55%
Personal Operativo Cant. Vir. Uni Valor Prestacional  Valor Mensual Valor Total Annual
SUB TOTAL PERSONAS OPERATIVO 17 s 14.700.000 '$ 2.085.000 % 22.785.000 $ 273.420.000
Otros Costos de Operacion Cant. Vir. Uni Vir. Mensual valor Total Annual
SUBTOTAL COSTOS OPERACION 5 7.500.000 § 90.000.000,00

TOTAL COSTOS FlIOS | $ 30.285.000 | $ 363.420.000
GASTOS
Personal Adminsitrative
SUBTOTAL PERSONAL ADMINSITRATIVO S 13.485.000 $ 161.820.000
Otros Gastos Adminsitrativos
SUBTOTAL GASTOS ADMINSTRATIVOS $ 9.670.000 $ 116.040.000

TOTAL GASTOS | $ 23.155.000 | s 277.860.000

TOTAL COSTOS + GASTOS | $ 641.280.000

Tabla 60; Fuente Autor (Anexo 1)

Adicional a los Costos Fijos, es fundamental poder establecer cudles son nuestros Costos
Marginales o también conocido como Costo de Ventas, para esta parte es fundamental
recapitular los pilares del proyecto, pues dentro del servicio innovador recurrimos a una
caracteristica fundamental que juega un papel esencial dentro de este proyecto y sus finanzas
que es el Todo Incluido que buscamos implementar, no solamente en las areas comunes de
alimentacion y bebidas alicoradas, sino también en el Transporte y actividades, es por ello, que
para que no fallar en la presupuestacion para el costo de ventas a los clientes, se presupuesté
por cada huésped, la alimentacién de la mejor calidad en una cantidad que no es humanamente
capaz de comer, el mejor licor que tendremos a disponibilidad en el hotel calculado en una
porcidon de veces que humanamente un ser humano no es capaz de tomar, un nimero de
actividades que diariamente no serian capaces de realizar y un nimero de kildmetros que
diariamente no serian capaces de recorrer, con esto nos aseguramos que sea lo que sea que los
huéspedes coman, beban en licor, se transporten o desarrollen en actividades, no exceda lo que



estd presupuestado para él, pues en sus capacidades humanas no estd exceder estos
presupuestos y en dado caso extremo que lo exceda, tendria que hacerlo de forma diaria durante
su estancia y en todos los rubros para que genere un déficit por huésped, lo que tiene
probabilidades tan bajas que es basicamente imposible.

En la Tabla 61, podemos observar de forma detallada la presupuestacién a los costos de ventas,
esta tabla fue desarrollada para una sola persona durante la estancia de una noche que incluye
las toda la jornada de hospedaje, como podemos observar, esto incluye desde los servicios
basicos, hasta los servicios adicionales en Todo incluido, que incluye en hotel, en alimentacidn
presupuestamos $300,000 COP diarios, pues sabemos que entre los rubros mas costosos, como
el filete de carne de mejor calidad, con mas de 1,5 kg de este filete, lo que muy pocos humanos
estan en la capacidad de comer, tendria un precio de $150,000 COP, adicional a esto se agregan
otros $150,000 COP en alimentacion que obedecen a los complementos entre diferentes
alimentos y bebidas no alicoradas, pues sabemos que con este presupuesto es muy complejo que
una persona sea capaz de exceder este presupuesto para alimentacion, en materia de bebidas
alcohdlicas, el licor mas costoso presente en la barra de licores del hotel, fue definido por el
whisky de la marca Buchanan Master, el cual podemos segun la distribuidora nacional de licores
Dislicores, la podemos encontrar la botella de 750 ml en un precio de $180,000 COP (DISLICORES,
2024), si bien sabemos segun datos del Instituto Nacional de Alcohol, entidad estadounidense,
podemos confirmar que una cifra entre 500 mg — 900 mg / L de Sangre, podria resultar en un
coma etilico (Instituto Nancional de Alcohol, 2023), esto nos indica que con un aproximado de 1
L, de whisky, un adulto podria tener un coma etilico, para este caso presupuestado 1,5L del
whisky de mayor calidad con un total de $360,000 COP, lo que nos asegura que diariamente el
huésped no podra exceder su presupuesto en licor. Basado en este mismo analisis, se realizd la
presupuestacion de actividades y transporte por cada huésped.

Lo que nos deja finalmente con un Costo Marginal por persona, durante una jornada completa
de hospedaje, un presupuesto de $971,017 COP.

COSTOS MARGINALES CHALETS PARQUE NATURAL NACIONAL LOS NEVADOS POR PERSONA
Descripcion IUnidades / Dia I Cantid I VIr. Unitario I Costo Marginal / Dia
Agua M3 8,33 § 15,57 & 129,75
Luz KwWh/per 3,00 5 53,00 $ 159,00
Gas M3 0,29 § 2.543,00 § 728,99
Alimentacion y bebidas GLB 15 300.000,00 S 300.000,00
Bebidas alicoradas GLB 15 360.000,00 S 360.000,00
Recreacion y Actividades GLB 15 250.000,00 S 250.000,00
Costo de Transporte Km 100 S 600 5 60.000,00

TOTAL COSTO MARGINAL x PERSONA / DIA | 5 971.017,74

Tabla 61; Fuente Autor (Anexo 1)

Basados en esto, podemos pasar a proponer un Tarifario, pues con el Costo Marginal por
persona, por noche, podemos saber el costo Marginal por cabafa durante una jornada de
hospedaje, con esto podemos establecer una tarifa diferenciada para las temporadas bajas y para
las temporadas altas.



En la Tabla 62, podemos observar cual es el costo marginal por cabafia durante una jornada
completa de ocupaciéon, podemos observar, que en la Cabafa 1, el Costo Marginal es de
$1,942,035.49 COP, pues este tiene una capacidad de dos personas por noche, al igual que la
Cabaiia 3, sin embargo, la Cabafia 2, es una cabaia familiar, que tiene una capacidad para cuatro
personas, sin embargo se estima que dos personas promedio, no consumiran alcohol por la
restriccion de edad, el costo de transporte se ponderay las actividades y alimentacién mantienen
los mismos niveles, lo que cambia el Costo Marginal de la cabafia dos, dejandolo asi en un total
de $3,164,070.97 COP diario.

Basado en este andlisis, se establecen las tarifas, durante la temporada baja se establece una
tarifa con un 70% por encima del Costo Marginal para la Cabana 1y 2, mientras que durante la
temporada Alta tendrd un 150% de precio por encima del Costo Marginal para la cabana 1y 2,
garantizando un nivel de rentabilidad adecuado que cubra los Costos Marginales sin embargo
qgue permita al hotel cubrir sus costos fijos y gastos, la Cabafia 3, es una cabafia premium con
mejores acabados, detalles y espacio, por lo cual se establece un precio 110% por encima del
Costo Marginal en temporada baja y 250% por encima en la temporada alta.

Tarifario

Descripcién Capacidad / Dia |CMng|‘a |CMgf[]ia (3 UsD) |Tarifa/Dia($C0p} |Tarifa (3 UsD)
Temporada Baja

Cabafia 1 28 1.942.035,49 % an137 7 3.301.460,33 § 750,33
Cabafia 2 aTs 3.164.070,97 % 719,11 7% 5.378.920,65 $ 1.222,48
Cabafia 3 28 1.942.035,49 $ a1,37 "7 4.078.274,52 § 926,38
Temporada Alta

Cabafia 1 28 1.942.035,49 % an137 "7 4.855.088,72 $ 1.103,43
Cabafia 2 a’s 3.384.070,97 S ga2,72 T8 9.710.177,43 § 2.206,36
Cabafia 3 25 1.942.03549 S 441,37 'S 6.797.124,20 § 1.544,80

Tabla 62; Fuente Autor (Anexo 1)

Con lo cual, podemos hacer una estimacidn adecuada para proyectar los ingresos del hotel, pues
una vez conocidas las tarifas podemos pasar al siguiente inciso en el cual evaluamos la capacidad
total del proyecto y el mercado esperado.

Capacidad Total y Mercado Esperado

El Hotel, cuenta con una Capacidad Total maxima de huéspedes, basado en esta capacidad del
hotel, podemos recrear expectativas del mercado esperado de acuerdo al estudio de mercado,
el ponderado de ocupacidn para la regidn y diferentes simulaciones que nos permitirdn crear
diferentes expectativas y conocer cudles son las probabilidades de estas expectativas.

Partimos por determinar la capacidad maxima del hotel dependiendo en su nimero de cabanas
y la capacidad de cada estilo de cabaia, en la Tabla 63, podemos observar la capacidad del hotel
en las diferentes temporalidades que nos interesan, en este caso podemos observar que la
ocupacién maxima diaria es de 42 personas, mensualmente es de 1,260 para asi concluir con una
capacidad mdaxima de 15,120 personas anuales.



CAPACIDAD DEL HOTEL CABANAS ECOPRODUCTIVAS EL 0SO
TIPOS DE CABARAS CAPACIDAD/PERSONA I Numero de Cabafias | Capacidad Personas x Noche| Cantidad Personas x Mes ICantidad Personas X Afio
CABAI“J’A_I 2 10 20 600 7200
CABAI‘“J‘A72 4 4 16 480 5760
CABAIQA73 2 3 6 180 2160
TOTAL | | 17 | 2 1260 | 15120

Tabla 63; Fuente Autor (Anexo 1)

Basado en esto, podemos plantear distintos escenarios basados en los niveles de ocupacién
posibles, se parte por diferenciar los niveles de ocupacién de acuerdo a las temporadas, sabemos
gue hay algunos meses de temporada baja y otros de temporada alta.

Para ello, definimos los meses de temporada alta y baja, basados en lo que podemos observar
en el Grafico 11, en el total de ocupacién nacional, podemos observar que son los meses de
enero, junio, Julio y diciembre, aquellos meses que alcanzan repetitivamente los picos maximos
ocupacioén a nivel nacional, esto nos permite delimitar a estos cuatro meses como los meses de
temporada alta, por otra parte, los demas restantes ocho meses serdn considerados como
temporadas bajas.

Esto, nos permitird proyectar los ingresos, con lo cual de la mano con los costos marginales, fijos
y los gastos, nos permitirda proyectar un estado de resultados basados en cinco distintos
escenarios de ocupacién, un escenario en donde ocupamos la cantidad minima requerida para
qgue los huéspedes cubran los Costos fijo y gastos en su totalidad, es decir un nivel de ocupacion
minimo para el punto de equilibrio, adicional a esto evaluamos el primer cuartil de ocupacion, la
media de ocupacion por temporada, el promedio de ocupaciéon en donde se ocupa la mitad de
las cabanas y finalmente una ocupacion del 75% o el tercer cuartil.

Basados en estos niveles de ocupacion, queremos conocer cudl es la probabilidad de que la
ocupacion hotelera promedio durante un ano corrido, se encuentre en estos respectivos niveles,
esto nos permitird comprender cuales son las probabilidades de éxito o fracaso para el proyecto.

Para ello, decidimos basado en las diferentes temporadas y sus niveles medios de ocupacidon de
acuerdo con lo analizado en la Encuetas Mensual de Alojamiento, en la Grafica 12, donde
podemos ver los niveles de ocupacion hotelera media para la region central de Colombia, donde
incluye al departamento del Tolima. En donde podemos observar, que el nivel medio de
ocupacioén para el departamento oscila en un 45% en temporadas altas y en un 35% en las
temporadas bajas (DANE, 2024).

Basado en estas medias encontradas por el DANE, podemos modelar una funcién de distribucion
de probabilidad normal definida en el libro Estadistica Matematica, en donde definen la funcion
de probabilidad normal, su aplicacién y como esta nos permite conocer la probabilidad de
ocupacién del hotel (Wackerly, Mendenhall lll, & Scheaffer, 2010).

Partimos, por modelar la funcidn de distribucién de probabilidad normal para la Temporada Alta,
esta funcién de probabilidad normal esta nos permite encontrar la probabilidad para un nivel de
ocupacién mensual, usamos una media del 40% y una desviacidén estandar del 14,3%, pues la



media por debajo de la media encontrada por el DANE, pues sabemos que la media de ocupacién
de un proyecto incipiente va a estar por debajo de los niveles medios de ocupacién de la regién
y una desviacién estandar alta, pues no conocemos que tan volatil pueda ser la ocupacion,
posterior a este continuamos con la temporada baja en la cual usamos una media
correspondiente al 25% y la misma desviacion estandar del 14,3% obedeciendo a los mismos
principios.

Esto, nos permite realizar una Simulaciéon de la ocupacion, en una funcién de probabilidad
normal, con lo cual podremos estimar mas adelante cual es la probabilidad de cada uno de estos
escenarios.

En la Grafica 59 podemos observar la distribucién de probabilidad estandarizada para la
temporada alta, mientras en la Grafica 60 encontramos la funcién de probabilidad estandarizada

para la temporada baja, con esto podemos estimar las probabilidades para cada uno de los
escenarios.
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Grafica 59; Fuentes Autor (Anexo 1)
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Grafica 60; Fuente Autor (Anexo 1)

Ya conociendo, la capacidad total y las funciones de probabilidad estimadas, podemos proyectar
los ingresos, con ellos el Estado de resultados, su respectivo flujo de caja libre y con ella, la
probabilidad en cada uno de estos escenarios

Estado de Resultados Proyectado y Flujo de Caja Libre

Partimos por analizar el escenario de punto de equilibrio, en este escenario el nivel de ocupacion
es el minimo anual necesario para que el hotel no entre en déficit y no sea necesario una
inyeccién adicional de capital después del primer afio de operacion.

En la Tabla 64, Podemos ver la proyeccion del estado de resultados durante los primeros cinco
anos, en esta proyeccion podemos observar que las utilidades netas anuales del afio 1 son
equivalentes a cero, esto se debe a que utilizando la herramienta de Excel, Buscar Objetivo,
pudimos establecer el nimero de visitantes minimo que debe recibir el hotel entre las
temporadas alta y baja, manteniendo una distribucién que obedece a 65% - 35% para temporada
alta y temporada baja respectivamente, pudimos determinar que el nimero minimo de
huéspedes que debe recibir el hotel corresponder a 645 visitantes durante lo largo de todo el
afio, esto corresponde a un 4,28% de ocupacion anual en el hotel, esto significa que si hotel
cuenta con una ocupacion superior al 4,28% a lo largo del afo, este serd sostenible, esto se divide
en una ocupacion promedio del 3,50% mensual durante los meses de temporada baja y un
promedio de 6,00% de ocupacién mensual durante los meses de temporada alta.

Segln nuestra funcion de distribucion de probabilidad normal, pudimos determinar que la
probabilidad mensual de que durante la temporada baja la ocupacién mensual este por debajo



del 3,50%, es de tan solo el 2,59%, siendo esto muy improbable, a su vez durante la temporada
alta la probabilidad de la ocupacién este por debajo del 6,00% es equivalente al 0,61% lo que lo
convierte aun en un escenario incluso menos probable, lo que demuestra que las probabilidades
de que el proyecto entre en default son minimas, haciendo de este proyecto una alternativa de

inversion de bajo riesgo.

Cabafias EcoProductivas E1 050
Estado de Resultados Proyectado

10 Afios Afio 0 Jafio 1 [aiio 2 [afio 3 [afio 2 [afios |
Total Ingreso despues de LV.A |s - § 126745020033 § 1370747.39165 § 148246330407 $ 160328406335 § 173395171452
COSTOS |
Costo Marginal por Ventas s - s 62617020033 § 65747871034 $  600.35264586 $ 72487027815 S  76L113.792,06
Costo Marginal Total Anual $ - s 62617020033 § 65747871034 $  600.35264586 $ 72487027815 $ 76111379206
Utilidad Bruta s - s £41280000,00 § 71326868131 $ 79211065821 $  E7841378520 S 97283792246
Rentabilidad Bruta 51% 52% 53% 55% 56%
Costos Personal Operativo s - s 27342000000 § 28708100000 $  301445550,00 $  316517.827,50 $ 33234371888
Otros Costos de Operacién s - s 90.000.000,00 | 5 94.500.000,00 5 9322500000 5 10418625000 § 10939556250
Gastos Personal Administrativo s - s 161.820.000 5 169.811.000 $ 178.406.550 S 187326878 $ 196.693.221
Otros Gastos Administrativas s 116040000 § 121842000 $ 127.932100 $ 134330805 $ 141,047,345
Costos Fijos y Gastos s - s £41280000,00 § 67334400000 $  707.011.200,00 $  742361760,00 $  779.479.848,00
Utilidad Operativa (EBITDA) s - s - s 3992468131 § 8508945821 5 13605202520 § 19335807446
Rentabilidad Operativa 0,00% 291% 5,74% 8,49% 11,15%
Ingresos Financieros 5 - $ $ 5 5 5
Gastos Financieros 5 - 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5
Utilidad Antes de Impuestos s - s s 3992468131 § 8509045821 5 13605202520 § 19335807446
Impuestos (3%) s - s 5 350322132 § 765885124 3 1224468277 § 17.402.226,70
Utilida Neta s - s - s 3633145999 $ 7744050657 5 12380734283 § 17595584776
Rentabilidzd Neta 0,00% 2,65% 5,22% 7,72% 10,15%
Tabla 64; Fuente Autor (Anexo 1)
En la Grafica 61, Podemos observar el comportamiento grafico del Estado de Resultados
proyectado.
Proyeccion Estado de Resultados: Escenario Minimo
$ 4.000.000.000,00
$ 3.500.000.000,00
$ 3.000.000.000,00
$ 2.500.000.000,00
$ 2.000.000.000,00
$ 1.500.000.000,00
$1.000.000.000,00
£ 500.000.000,00
5.
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 AfoS Afo 6 Afo 7 Afio 3 Afiod Afo 10
m— ngresos Brutos Utilidad Bruta EIT Utilidad Neta

Grafica 61; Fuente Autor (Anexo 1)



Por otra parte, en este escenario, nos permite observar si bien durante el primer afio no hay
existencia de utilidades, en el Flujo de Caja Libre (Tabla 65) podemos observar cémo debido a un
efecto inflacionario, a un incremento en las visitas constante del 3% anual, durante los siguientes
afos podemos observar la existencia de utilidades, sin embargo en el Anexo 1, en donde se
proyectan a 10 afio, al momento de evaluar el comportamiento de los flujos durante el pasar de
los afios y su valor en el tiempo, podemos observar que este presenta una Tasa interna de retorno
(TIR) del 4,00% , acompafiado de una Valor Presente Neto de - $ 3,033,384,431.5 COP, pues para
la evaluacién de estos indices, tenemos en cuenta el precio ponderado del capital (WACC) para
la constitucidn de una tasa de descuento acorde al proyecto, para la cual se pudo definir en un
20,3%, debido a que este es el Costo promedio del Capital encontrado y a que la estructura de
capital del proyecto no contempla la adquisicion de recursos mediante el uso de créditos
bancarios, sino solamente aportes de capital por parte de los socios, se pudo determinar esta
tasa de descuento con la cual podemos establecer que a pesar de que este escenario no
representa perdidas nominales, de forma real si podemos percibir una perdida significativa, sin
embargo como pudimos observar las probabilidades de este escenario son minimas.

FLUJO DE CAJA LIBRE PROYECTADO
10 Afios

Afic 0

|Afio 1

| Afic 2

|Afio 3

| Afio 4

e

Utilidad Operativa (EBITDA)
+ depreciacion
- Impuestos

Generacidn Interna

- Variacion de cuentas por pagar
Variacidn de Capital de Trabajo

Disponible para Inversiones
Variacion en activos fijos

Flujo de Caja Libre

Indice para deflactar flujos
Flujo de Caja Libre Descontado
Tasa de Descuento

TIR (%)
WPN [ 5 COP)

S

S

6.583.713.525,00

1,00

6.583.713.525,00

0%

4%

-5 3.033.384.431,50

Tabla 65; Fuente Autor (Anexo 1)

467.853.750,00

467.853.750,00

467.853.750,00

457.853.750,00
1,05

445 575.000,00

$
5
5

$

5

5

93.157.589,72
467.853.750,00
B.384.183,08

552.627.156,65

552.627.156,65

552.627.156,65
1,10

501.249.121,68

n

23

5

202.478.021,27
442 853 750,00
18.223.021,91

627.108.749,35

627.108.749,35

£27.108.749,35
1,16

541.720.116,06

5

5

330.150.299,56
442 853.750,00
29.717.126,96

743.326.922,60

743.326.922,60

743.326.922,50
1,22

611.536.898,80

w

w

5

478.810.356,36
442 853.750,00
43.092.932,07

B78.571.174,29

B78.571.174,29

878.571.174,29
1,28

688.383.504,16

Continuando con los diferentes escenarios, procedemos a analizar el escenario del primer cuartil
(Q1) de la ocupacién hotelera anual al cual denominaremos como Escenario Conservador,
correspondiente a una ocupacion promedio del 25% (39% promedio durante las temporadas
altas y 18% durante las temporadas bajas) o lo que corresponderia a 3,780 huéspedes anuales,
en este escenario (Tabla 66), se puede observar que el proyecto con una ocupacion equivalente
al primer cuartil de ocupacién, tendria retornos nominales superiores a los $2,800,000 COP,
solamente durante el primer afio de operacidn.



Cabafias EcoProductivas El 0SO
Estado de Resultados Proyectado

10 Afios Afio 0 [afio 1 [afio2 [afio3 [aroa [afios
Total Ingreso despues de LV.A |'s - 5 7.460.234.950,59 S 8.067.274.809,73 5 8.723.739.952,92 S 9.433.656.117,59 S 10.201.377.017,60
cosTos |
Costo Marginal por Ventas 5 - $§  3.670.447.069,80 S 3.853.969.423,29 $ 4.046.667.894,45 S 4.249.001.289,18 $  4.461.451.353,64
Costo Marginal Total Anual s - ] 3.670.447.069,80 $ 3.853.969.423,29 $ 4.046.667.894,45 $ 4.249.001.289,18 $  4.461.451.353,64
utilidad Bruta S - S 3.789.787.880,79 5 4.213.305.386,44 $ 4.677.072.058,46 S 5.184.654.82841 $  5.739.925.663,97
Rentabilidad Bruta 51% 52% 54% 55% 56%
Costos Personal Operativo S - S 273.420.000,00 $ 287.091.000,00 S 301.445.550,00 $ 316.517.827,50 S 332.343.718,88
Otros Costos de Operacién 5 - |8 90.000.000,00 94.500.000,00 $ 99.225.000,00 $  104.186.250,00 § 109.395.562,50
Gastos Personal Administrativo S - S 161.820.000 $ 169.911.000 $ 178.406.550 $ 187.326.878 $ 196.693.221
Otros Gastos Administrativos $ 116.040.000 $ 121.842.000 $ 127.934.100 $ 134.330.805 $ 141.047.345
Costos Fijos y Gastos S - S 641.280.000,00 $ 673.344.000,00 S 707.011.200,00 S 742.361.760,00 S 779.479.848,00
Utilidad Operativa (EBITDA) s - $  3.148507.880,79 § 3.539.961.38644 §$ 3.970.060.858,46 $ 4.442.293.068,41 $  4.960.445.815,97
Rentabilidad Operativa 42,20% 43,88% 45,51% 47,09% 48,63%
Ingresos Financieros 3 - 5 - 3 - 3 - 3 - 3
Gastos Financieros S - $ - $ S S S
s $ $ s s s
utilidad Antes de Impuestos S - S 3.148.507.880,79 5 3.539.96L.386,44 $ 3.970.060.858,46 S 4.442.293.06841 $  4.960.445.815,97
Impuestos (9%) s -8 283.365.709,27 $ 318.596.524,78 § 357.305.477,26 $  399.806.376,16 $ 446.440.123,44
utilida Neta 5 - §  2.865.142.171,52 S 3.221.364.86L,66 $ 3.612.755.381,20 S 4.042.486.692,25 $  4.514.005.692,53

Tabla 66; Fuente Autor (Anexo 1)

En el Grafico 62, podemos observar el comportamiento grafico del Estado de
proyectado para el escenario conservador, en el cual podemos observar que en un

resultado
escenario

conservador y con altas probabilidades de éxito, después del octavo afio el proyecto tendria la

capacidad de generar mas de $10,000,000,000 COP en utilidades netas.

Proyeccion Estado de Resultados: Escenario Conservador
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Grafica 62; Fuente Autor (Anexo 1)



Acompanado de este escenario, evaluamos el FCL (Tabla 67), en el cual podemos observar, que
el proyecto cuenta con una tasa interna de retorno de 67% efectivo anual, teniendo en cuenta
los flujos durante una proyeccion de 10 afios, asi como un VPN (Valor presente neto) de mas de
$14,900,000,000 COP, sin contar que de forma real podriamos recuperar el monto total de la
inversion en un lapso de tiempo menor a los 3 afios de operacidn, recordemos que en este
escenario solamente contamos con un 25% de ocupacion anual para el afio y con un incremento
del 7% anual, por lo tanto cuando evaluamos las probabilidades de que esto suceda en el primer
ano, encontramos que la probabilidad de que durante las temporadas bajas la ocupacién sea
igual o menor al 25% es equivalente al 45,69%, esto quiere decir que las probabilidades de que
durante las temporadas bajas la ocupacion este por debajo del 25% es elevada, sin embargo
tenemos una probabilidad superior al 54,3% de que estemos por encima de este cuartil durante
las temporadas bajas, por otra parte durante temporada alta hay solamente un 14,2% de
probabilidad de que la ocupacién sea igual o menor al 25%, lo que indica que hay mas de un 85%
de probabilidades de que durante la temporada alta contemos con una superior al primer cuartil,
haciendo de este escenario un escenario con muy altas probabilidades.

FLUJO DE CAJA LIBRE

PROYECTADO 10 ANOS [ afico |aio 1 | At 2 |afia s | Afio s |afia s
Utilidad Operativa (EBITDA) 5 - 5 3.148.507.880,79 |5 3.851998.86858 & 4658.103506,59 S 5.580.281.206,28 5 6.633.692.947,72
+depreciacion 5 - 5 467 853.750,00 5 457 B53.750,00 5 447 B53750,00 5 442 B53.750,00 5 442 853.750,00
- Impuestos 5 - 5 283.365.709,27 | 5 346.679.898,17 | 5 419.229.31559 5 502.225.308,57 | 5 597.032.365,29
Generacion Interna 5 - 5 3.332.99592152 | § 397317272041 5 468172794100 S5 5520909.64772 5 6.479.514.332 42
- Variacion de cuentas por pagar | 5 - 5 - 5 - 5 - $ - 5
Variacion de Capital de Trabajo 5 - 5 - 5 - 5 - $ - $
Disponible para Inversiones 5 - 5 3.332.995921,52 | 5 397317272041 | 5§ 468172794100 S 5520909.64772 5 6.479.514.332 42
Variacién en activos fijos S - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Flujo de Caja Libre -5 6.583.713.52500 5 3.332.995921,52 5 397317272041 § 4681727894100 $ 5520009.64772 & 6.479.514.332,42
Indice para deflactar flujos 1,00 1,05 1,10 1,16 1,22 1,28
Flujo de Caja Libre Descontado -5 6.583.71352500 5 317428183002 5 3.60378478042 5 404425262153 S 4542066.030,28 5 5.076.869.025,46
Tasa de Descuento 20%
TIR (%) 67%
VPN (5 COP) 514.916.247.159,12

Tabla 67; Fuente Autor (Anexo 1)

Continuando con el analisis, proseguimos con un escenario Promedio (Tabla 68), en este
escenario buscamos analizar el comportamiento cercano al 50% de ocupacién hotelera,
equivalente a 7,560 huéspedes promedio anuales , en este escenario nos encontramos por
encima de la media muestral determinada por el DANE para la region central de Colombia, sin
embargo, estamos por debajo de la media ocupacién hotelera nacional la cual se encuentra en
un 57%, en la Tabla 68, podemos observar que con una ocupando la mitad de la ocupacion total
anual del proyecto este seria capaz de generar una utilidad de mas de $6,300,000,000 COP
solamente durante el primer afio, recuperando mas del 90% de la inversion en tan solo el primer
ano de operacidn, sin embargo este escenario se compone de tener una ocupacion mensual
promedio del 76% durante la temporada alta y de un 37% mensual promedio durante las



temporadas bajas, para tener una ocupacién mensual promedio del menor o igual al 76%,
tenemos un 75,46% de probabilidad, lo que indica que las probabilidades de estar por debajo de
este nivel son muy altas, mientras que hay menos de un 24,6% de probabilidades de que
alcancemos estos niveles de ocupaciéon, por otra parte para las temporadas bajas podemos
observar que para tener una ocupacién menor o igual al 37% hay un 91,9% de probabilidad, esto
nos indica que hay menos de un 8,9% de probabilidades de mantener este promedio de
ocupacién mensual durante la temporada baja.

Si bien las probabilidades de alcanzar este nivel son bajas, lo niveles posibles de rentabilidad que
muestra tener el proyecto son muy prometedores y es fundamental poder comprender el alcance
gue puede llegar a presentar el proyecto.

Cabafias EcoProductivas El 05O
Estado de Resultados Proyectado

10 Afios Afio 0 [afio1 [afio 2 [akio s Jafioa [afios

Total Ingreso despues de LV.A |s - $  14905.719.229,41 $ 16.119.061.414,10 $ 17.431.217.290,21 §$ 18.850.236.488,77 $ 20.384.824.501,49
COSTOS ]
Costo Marginal por Ventas $ - $  7.340.894.139,60 $ 7.707.938.845,58 S 8.093.335.788,91 S 8.498.002.578,35 $  8.922.902.707,27
Costo Marginal Total Anual $ - $  7.340.894.139,60 $ 7.707.938.84658 S 8.093.335.78891 $ 8.498.002.578,35 $  8.922.902.707,27
utilidad Bruta $ - | $  7.564.825.089,81 $ 8.411.122.567,52 $ 9.337.881.501,30 $ 10.352.233.910,42 $ 11.461.921.794,21
Rentabilidad Bruta 51% 52% 54% 55% 56%
Costos Personal Operativo $ - % 273.420.000,00 % 287.091.000,00 % 301.445.550,00 $  316.517.827,50 § 332.343.718,88
Otros Costos de Operacion $ - s 50.000.000,00 $ 94.500.000,00 $ 99.225.000,00 $  104.186.250,00 $ 109.395.562,50
Gastos Personal Administrativo $ - % 161.820.000 % 169.911.000 % 178.406.550 % 187.326.878 % 196.693.221
Otros Gastos Administrativos $ 116.040.000 $ 121.842.000 $ 127.934.100 $ 134.330.805 % 141.047.345
Costos Fijos y Gastos $ -8 541.280.000,00  $ 673.344.000,00  $ 707.011.200,00 $  742.36L.760,00 $ 779.479.848,00
uUtilidad Operativa (EBITDA) $ - S 6.923.545.089,81 S5 7.737.778.567,52 S5 B8.630.870.301,30 $ 9.609.872.150,42 $ 10.682.441.946,21
Rentabilidad Operativa 46,45% 48,00% 49,51% 50,98% 52,40%
Ingresos Financieros $ - $ - S - S - S - $
Gastos Financieros $ - $ - S - S $ $

$ $ $ $ $ $
utilidad Antes de Impuestos $ - $  6.923.545.089,81 $ 7.737.778.567,52 $ 8.630.870.30L,30 $ 9.609.872.150,42 $ 10.682.441.946,21
Impuestos (9%) $ - S 623.119.058,08 S 696.400.071,08 S 776.778.327,12 864.888.493,54 $ 961.419.775,16
Utilida Neta $ - | $  6.300426.031,73 $ 7.041.378.49644 $ 7.854.091.974,19 $ 8.744.983.656,88 $  9.721.022.171,06

Tabla 68; Autor (Anexo 1)

En la Grafica 63, podemos observar graficamente el comportamiento del estado de resultado
proyectado a 10 afios, en el cual podemos determinar la capacidad del proyecto con un
crecimiento mas prudente del 5% anual en su ocupacion, que este tendria la capacidad de llegar
a generar utilidades netas superiores a los $10,000,000,000 COP desde el cuarto afio de
operacion, llegando incluso a niveles de $15,000,000,000 COP, para el séptimo afio, lo que
demuestra la alta capacidad de generacién de valor agregado generado por el proyecto.



Proyeccion Estado de Resultados: Escenario Optimista
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Grafica 63; Fuente Autor (Anexo 1)

De la misma forma, en este escenario es necesario evaluar el FCL, para poder estimar nuestros
indicadores de evaluacidon financiera, en la Tabla 69, podemos ver el comportamiento de los
flujos en este escenario, el cual no expone una tasa interna de retorno (TIR) del 118% anual,
mostrando asi la alta capacidad de generacién de valor flujo de caja que demuestra el proyecto,
a su vez este manteniendo la misma tasa de descuento del 20%, presenta un Valor Presente Neto
(VPN) de mas de $31,600,000,000 COP, con solamente una ocupacién promedio anual del 50%
de la capacidad del hotel, a lo cual a pesar de tener unas bajas probabilidades basado en los
histéricos recolectados por el DANE, sin embargo no es un nivel de ocupacion descabellado al
tener en cuenta los factores de innovacién con los cuales cuenta el proyecto.

FLUJO DE CAJA LIBRE PROYECTADO

10 ANOS Afio 0 |afio 1 | afic 2 |afio 3 | afic 2 |afio 5
Utilidad Operativa (EBITDA) $ - 5  6.952.940.31381 & B.0B0.681.03486 5 9.344768.396,77 510.760.215.591,06 5 12.343.626.544,45
+ depreciacion $ - $ 467.853.750,00 | &  467.853.750,00 $ 442 853.750,00 5  442.853.750,00 5 442 853.750,00
- Impuestos 5 - 5 625.764.628,24 5 727.261.293,14 5 841.029.155,71  $ 968.419.403,20 5 1.110.926.389,00
Generacion Interna 5 - 5 6.795.02943557 § 782127349173 $ BS94559258106 5 10.234649093786 5 1167555380545
- Variacién de cuentas por pagar 5 - $ - $ - 5 - 5 - 5
Variacion de Capital de Trabajo S - 5 - 5 - 5 - 5 - 5
Disponible para Inversiones 5 - 5  6.795.020.43557 & 7.821.273.491,73 § B.945502.981,06 &5 10.234.640.937,86 5 11.675.553.905,45
Variacion en activos fijos s - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Flujo de Caja Libre -5 6.583.713.525,00 S5 6.795.029.43557 S 7.821.273.491,73 |5 B8.946.592.991,06 5 10.234.649.937,86 | & 11.675.553.905,45
Indice para deflactar flujos 1,00 1,05 1,10 1,16 1,22 1,28
Flujo de Caja Libre Descontado -$6.583.713.525,00 S5 6.471.456.60530 S 7.094.125616,08 S5 7.728.403.404,43 5 B8.420.071.83251 | & 9.148.101.992,93
Tasa de Descuento 20%
TIR (3%) 118%
VPN (5 COP) 5 31.668.339.319,26

Tabla 69; Fuente Autor (Anexo 1)

Continuando con el escenario de andlisis en el tercer cuartil (Q3) o lo que seria equivalente al
75% de la ocupacion anual del hotel o el equivalente a 11,315 huéspedes en promedio al afio,



(Tabla 70), este escenario cuenta con unas utilidades netas durante el primer afio superiores
$9,700,000,000 COP anuales solamente durante el primer afio, recuperando el total de la
inversion y dejando una excelente rentabilidad en tan solo el primer aio.

Sin embargo, para llegar a tener este nivel de ocupaciéon promedio anual, habria que contar con
una ocupacion mensual promedio del 65% durante los periodos de temporada baja y del 95% de
ocupacién mensual promedio durante los periodos de temporada alta. Si bien este escenario es
muy prometedor, cuenta con un 4% de probabilidad para los periodos de temporada baja y del
1% durante los periodos de temporada alta, convirtiéndolo en un escenario con unas
posibilidades minimas de suceder.

Cabaftas EcoPraductivas El 05O
Estado de Resultados Prayectada
10 Afias Ao 0 Jafio1 [afio2 [afio3 [afoa [afios

Total Ingreso despues de LV.A ] s - $ 2237632374795 S 24.1957.781479,97 $ 26.167.577.32447 $ 28.297.795.490,88 $ 30.601.504.400,45
COSTOS ]
Costo Marginal por Ventas $ - $ 11.020.080.369,09 $ 11571.024.387,54 $ 12.149.638.606,92 $ 12.757.120.537,27 $ 13.394.976.564,13
Costo Marginal Total Anual $ - $ 11.020.020.369,09 $ 11571.024.387,54 $ 12.149.638.60692 $ 12.757.120.537,27 $ 13.394.976.564,13
Utilidad Bruta $ - $ 11.356.243.373,87 $ 12.626.697.092,43 $ 14.017.938.777,55 $ 15.540.674.953,62 $ 17.206.527.836,32
Rentabilidad Bruta 51% 52% 54% 55% 56%
Costos Personal Operativo $ -8 273.420.000,00 $  287.091.000,00 $  301.445550,00 $  316.517.827,50 $ 332.343.718,88
Otros Costos de Operacidn $ -8 50.000.000,00 § , ersanoongo § 99.225.000,00 §  104.186.250,00 $ 109.395.562,50
Area detrazado
—_—

Gastos Personal Administrativo $ -8 161.820.000 % 169.911.000 $ 178.406.550 $ 187.326.878 $ 196.693.221
Otros Gastos Administrativos $ 116.040.000 $ 121.842.000 $ 127.934.100 $ 134.330.805 $ 141.047.345
Costos Fijos y Gastos $ -8 641.280.000,00 $ 672.344.000,00 $ 707.011.200,00 §  742.361.760,00 $ 779.479.848,00
Utilidad Operativa (EBITDA) $ -5 10.714.963.378,87 § 11.953.353.09243 § 13.310.927.577,55 § 14.798.313.19362 § 16.427.047.988,32
Rentabilidad Operativa 47,89% 43,40% 50,87% 52,29% 53,68%
Ingresas Financieros s - s -8 - s - s - s
Gastos Financieros $ - s $ $ $ $

$ $ $ $ $ $
Utilidad Antes de Impuestos $ - $ 10.714.963.373,87 $ 11.953.353.092,43 $ 13.310.927.577,55 $ 14.798.313.193,62 $ 16.427.047.988,32
Impuestos (9%) $ -8 964.346.704,10 $ 1.075.801.77832 $ 1197.983.481,98 $ 1.331.848.18743 $  1.478.434.318,95
Utilida Neta $ $  9.750.616.674,77 $ 10.877.551.314,11 $ 12.112.944.09557 $ 13.466.465.006,19 $ 14.948.613.669,37

Tabla 70; Fuente Autor (Anexo 1)

En la Grafica 64, podemos observar, que incluso desde el primer afio de operacién podriamos
tener utilidades netas cercanas a los $10,000,000,000 COP anuales.
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Grafica 64; Fuente Autor (Anexo 1)



El FCL para este escenario (Tabla 71), nos arrojaria una tasa interna de retorno (TIR) del 164%
anual acompafiado de un valor presente neto (VPN) de mas de $40,800,000,000 COP, trayendo
los flujos de 10 afios a su respectivo valor presente.

FLUJO DE CAJA LIBRE PROYECTADO

10 ANOS Afio 0 |Afio 1 | Afio 2 |afio 3 | Afio 4 |Afic 5 |
Utilidad Operativa (EBITDA) $ - 5 10.724736.403,00 $ 11.727.989.321,43 5 12.814563.028,76 5 13.990.977.792,58 § 15.264.247.044.07
+ depreciacion $ - $ 467.853.750,00 | 5  467.853.750,00 $ 442 853.750,00 5  442.853.750,00 § 443 B53.750,00
- Impuestos $ - $ 965.226.276,27  § 1.055.519.038,93 S 1153.310.672,59 5 1.259.188001,33 § 1373.782.233,97
Generacin Interna $ - 5 10.227.363.876,73 5 11.140.324.032,50 5 12.104.106.106,17 5 13.174643541,25 5 14.333.318.560,10
- Variacién de cuentas por pagar 5 - $ - 5 - $ - 5 - 5
Variacion de Capital de Trabajo S - 5 - 5 - 5 - 5 - 5
Disponible para Inversiones $ - 5 10.227.363.876,73 5 11.140.324.032,50 5 12.104.106.106,17 5 13.174643541,25 5 14.333.318.560,10
Variacion en activos fijos S - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Flujo de Caja Libre -$6.583.713.525,00 | $ 10.227.363.876,73 | $ 11.140.324.032,50 5 12.104.106.106,17 | $ 13.174.643.541,25 § 14.333.318.560,10
Indice para deflactar flujos 1,00 1,05 1,10 1,16 1,22 1,28
Flujo de Caja Libre Descontado -56.583.713.52500 5 9.740.346.549,27 | 5 10.104.602.297,05 5 10.455.981.951,12 5 10.838.81184588 5 11.230.530.144,17
Tasa de Descuento 20%
TIR (%) 164%
VPN [ $COP ) 540.887.918.284,14

Tabla 71; Fuente Autor (Anexo 1)

Sin embargo, en estos escenarios se contempla la probabilidad de iniciar a un determinado nivel
de ocupacion y se estima una progresidon en la ocupacion constante, sin embargo uno de los
escenarios posibles y con mayor probabilidad, consistiria en tener una ocupacién anual promedio
durante el primer afio de operacién cercana al primer cuartil, pues es el escenario de mayores
probabilidades, sin embargo para el 5to afio de operacién la ocupacién estaria rozando niveles
promedio de ocupacidn cercanos al 50% de ocupacion anual y para el decimo afio de operacion
el hotel contaria con una ocupacién promedio cercana al tercer cuartil o0 75% de la ocupacion del
hotel.

Basado en estas proyecciones, podemos observar en la Tabla 72 y en la Grafica 65, el
comportamiento financiero de forma cuantitativa y graficamente respectivamente, en el cual
podemos ver como el proyecto inicialmente cuenta con utilidades netas superiores a los
$3,500,000,000 COP durante el primer afio de operacion para llevarlo al finalizar la proyeccién
tras diez afios de operacion a tener utilidades por $20,000,000,000 COP anuales, siendo este el
escenario con un inicio mas probable pero a su vez con una proyeccién en el incremento de las
visitas con mayor congruencia con el posicionamiento del mercado.



Cabafias EcoProductivas El 050
Estado de Resultados Proyectado
10 Afios Afio 0 [afio 1 [afio2 [afos [afio & [afios

Total Ingreso despues de IV.A | s - 5 895228194071 5 9867595226096 5 1139341384620 § 1339352520397 $ 15.745.399.686,75
COSTOS |

Costo Marginal por Ventas S - S 440453648376 S 462476330795 S 4.856001.473,35 © 5093880154701 5 5.353741.62436
Costo Marginal Total Anual 5 - 5§ 440453648376 5 462476330755 3 485600147335 § 509880154701 $ 535374162436
Utilidad Bruta s - 5} 4547.745456,95 $ 524318895301 5 6.537.412.372,85 S 829472365696 S 10.391.658.062,39
Rentabilidad Bruta 51% 53% 57% 62% 66%
Costos Personal Operativo 5 - 5 273.420000,00 S 287.091.000,00 S 301.445550,00 § 316.517.827,50 & 332.343.718,88
Otros Costos de Operacidn S - S 90.000.000,00 S 94.500.000,00 S 99.225.00000 § 104.186.250,00 S 109.395.562,50
Gastos Personal Administrativo 5 - 5 161.820.000 S 169.911.000 S 178.406550 S 187.326.878 S 186.693.221
Otros Gastos Administrativos 5 116.040.000 $ 121.842.000 S 127934100 § 134.330.805 S 141.047 345
Costos Fijos y Gastos s - 5} 641.230.000,00 S 673.344.000,00 & 707.011.200,00 | § 742.361.760,00 5 779.479.848,00
utilidad Operativa (EBITDA) 5 - § 350646545695 § 4569.84495301 5 583040117285 § 7.552.361.89696 $ 961217821439
Rentabilidad Operativa 43,64% 46,31% 51,17% 56,39% 61,05%
Ingresos Financieros s - s - s - s - s - s -
Gastos Financieros 5 - 5 5 - S $ $ -

§ § § -8 ¥ $ -

Utilidad Antes de Impuestos 5 - 5 3.906.465.456,95 $ 4569.84495301 & 5.830.401.172,85 & 7.552.361.896,96 S 9.612.17821439
Impuestos (9%) 5 - 5 351.581.891,13 § 411.286.04577 5 524.736.105,56 S 679.712.570,73 5 865.096.039,29
Utilida Neta s 355488356582 S5 4158558907,24 S5 5305665.067,30 5 687264932623 S5 874708217509

- 5
Tabla 72; Fuente Autor (Anexo 1)
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Grafica 65; Fuente Autor (Anexol)

Adicional a esto, cuando analizamos el FCL (Tabla 73) podemos observar que en este escenario
el proyecto cuenta con una tasa interna de retorno (TIR) del 81% anual, siendo esto una tasa con
de retorno muy superior a la rentabilidad esperada, asi como un valor presente neto (VPN) de
$24,361,101,975.4 COP, lo que muestra el gran valor agregado que puede traer este proyecto
para los accionistas.



FLUJO DE CAJA LIBRE

PROYECTADO 10 ANOS Afio 0 Jasio 1 | o 2 Jafio 3 [ Ao a Jasio s
utilidad Operativa (EBITDA} § - 5 3.906.465.456,95 $ 4.569.8344.953,01 $ 5.830401.172,85 & 7.552.361.89696 S5 09.612.178.214,39
+depreciacion s - s 467.853.750,00 S 46785375000 S 442.853750,00 S5 4472.853.750,00 S 442 853 750,00
- Impuestos ] - 5 351.581.891,13 § 411.286.04577 $ 524.736.105,56 & 679.712.570,73 & 865.096.035,29
Generacion Interna ] - 5 4.022.737.31582 $ 462641265724 $ 5748518.817,30 $ 7.315503.076,23 S 9.189.935.925,09
- Variacion de cuentas por pagar g - 3 - g - 3 - g - 5
Variacién de Capital de Trabajo s - s - s - s - s - s
Disponible para Inversiones § - 5 4.022.737.31582 $ 462641265724 § 5748518.817,30 § 7.315503.076,23 S 9.189.935.925,09
Variacion en activos fijos 5 - s - 5 - S - 5 - s -
Flujo de Caja Libre -5 658371352500 S 402273731582 S5 462641285724 S 574851881730 5 731550307623 S5 918993592509
Indice para deflactar flujos 1,00 1,05 1,10 1,16 1,22 1,28
Flujo de Caja Libre Descontado -5 6.583.713.525,00 S 3.831.178.396,02 $ 419629265963 5 4965786.690.25 5 6.018.482.48516 S5 7.200.555.265,43
Tasa de Descuento 20%
TIR (%) 81%
VPN (S COP) S 24 361.101.975,48

Tabla 73; Fuente Autor (Anexo 1)

Estos escenarios, nos permiten tener un panorama generalizado del comportamiento financiero
del hotel y cudles son las respectivas probabilidades de que se den cada uno de estos escenarios.

Es fundamental recalcar, que el proyecto puede iniciar con unos niveles de ocupacion muy bajos
en los primeros afios de operacién y acercarse a los niveles mas altos en los afios consecutivos,
generando del comportamiento financiero del negocio una mezcla de los todos los panoramas
destacados anteriormente.

Conclusiones

El turismo en naturaleza es la segmentacién de turismo que mayor potencial nacional para el
crecimiento y desarrollo de los territorios rurales afectados por la violencia, el narcotrafico y el
abandono estatal, el mercado demuestra tener altos niveles de afinidad y preferencias por
nuevas modalidades de turismo que les permitan generar conexiones genuinas con la naturaleza.

Sin embargo, Colombia durante sus ultimos afios no ha demostrado explotar el potencial que
tiene para impulsar esta segmentacion de la industria turistica para aprovechar todos los
beneficios sociales y econdmicos que proyectos de esta indole pueden traer al pais, sin embargo,
esto puede ser visto como un problema o una oportunidad. Cuando profundizamos en las
condiciones actuales del mercado nacional como internacional, podemos observar que hay una
ventana gigante de oportunidades para el desarrollo de proyectos de infraestructura turistica
con énfasis en el turismo de naturaleza.

Sin embargo, para que estos proyectos no caigan en la redundancia del turismo convencional,
fue fundamental reconocer todas y cada una de las problematicas relacionadas al turismo
convencional y al turismo de naturaleza nacional e internacional, con lo cual pudimos plantear
un proyecto privado que busca desde una propuesta particular e innovadora brindar la mayor
cantidad de soluciones a estas problematicas nacionales que presenta el turismo de naturaleza



con lo que se espera poder atraer mayores niveles de turismo no residente a Colombia y al
municipio de Murillo, Tolima.

Es por esto que tras el planteamiento del proyecto que incluia todos aquellos pilares con los
cuales esperamos brindar una experiencia diferenciadora para los turistas internacionales,
evaluamos financieramente el proyecto y sus probabilidades de éxito, con lo cual pudimos
establecer que como proyecto de inversion que implica un elevado riesgo al desconocer el
comportamiento en las ocupaciones, pudimos establecer que las probabilidades de fracaso son
practicamente nulas e inexistentes, mientras que las probabilidades de unos niveles de
rentabilidad anuales bastante prometedores muestran altos niveles de probabilidad, asi mismo
sabemos que las probabilidades de escenarios bastante prometedores son a su vez bajos,
sabemos que tenemos muy altas probabilidades de éxito hacia el futuro, haciendo de este
proyecto un proyecto con la viabilidad social, economia y financiera, tanto para las comunidades
locales, para los empleados como para los socios inversionistas.

En conclusion, es fundamental destacar que el resultado de este proyecto estd en las manos del
lector, pues es usted lector de este proyecto de grado quien determina como inversionista, si es
un proyecto merecedor de su inversion, de forma que este pueda materializarse y generar los
beneficios para todos los agentes involucrados.
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