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RESUMEN

Esta investigacion se realizd para analizar el papel de los adultos mayores en la
agenda informativa de tres medios de comunicacién colombianos presentes a nivel
nacional y regional. Esto mediante un analisis cuantitativo donde se buscé la tasa de
aparicion de los adultos mayoresen las noticias publicadas por los medios en cuestion,
adicionalmente, se analizaron estas apariciones bajo una lupa cualitativa donde se tuvieron
en cuenta las palabras, contexto y tono con el cual se hablaba de las personas adultas
mayores dentro de la noticia. El analisis de Cambio, EI Colombianoy El Tiempo arrojé una
tasa de apariciones textuales del 1,8% en el total de las noticiasque publicaron estos medios.
Ahora, los resultados de este estudio deben ser tomados como un ejercicio individual y no
una generalidad de la representacion de los adultos mayores en los mediosde comunicacion
nacionales debido a que el impacto de los adultos mayores va mas alla de las apariciones
textuales, la existencia de problematicas y dinamicas en la sociedad colombiana que
afectan especialmente a los adultos mayores siguen en las paginas de la prensa
colombianas y en las mentes de los editores de los medios de comunicacion a la hora de
decidir sobre las noticias que se publican o no y en qué formato se hace.

ABSTRACT

This research was carried out to analyze the role of the elderly in the news agenda
of threeColombian media outlets both at national and regional level. This was done through
a quantitativeanalysis where the rate of appearance of older adults in the news published by
the media in questionwas sought, additionally, these appearances were analyzed under a
qualitative lens where the words, context and tone with which the subjects in question were
spoken of within the news itemwere taken into account. The analysis of Cambio, El
Colombiano and El Tiempo showed a rate oftextual appearances of 1.8% in the total of the
news published by these media. Now, the results ofthis study should be taken as an
individual exercise and nota general representation of older adultsin national media because
the impact of the elderly goes beyond textual appearances, the existenceof problems and
dynamics in Colombian society that especially affect the elderly remain in the pages of the
Colombian press and in the minds of the editors when deciding on the news to be published.
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INTRODUCCION Y ESTADO DEL ARTE

A medida que la poblacion del mundo estd mostrando una fuerte tendencia al
envejecimiento (Nations, 2024) se debe comenzar a cuestionar sobre el rol de los adultos
mayoresdentro de diversas areas de la sociedad, por lo que este trabajo buscé centrar el
analisis de esta poblacion en el area de las comunicaciones especialmente en Colombia.
Por ende, se estudiaran tres medios de comunicacién del pais, dado que el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (en adelante DANE), indica que el porcentaje de
ciudadanos mayores de 60 afios ha aumentado de un 7.1% en 1990 a un 13.6% en 2020, y
con una proyeccion de crecimiento en un 25.9% para el afio 2050 (DANE, 2021).

El cambio de la piramide poblacional si bien ha afectado en mayor medida a los
paises endesarrollo, actualmente el impacto del cambio demografico se inicia a sentir en
los paises en via de desarrollo como Colombia (Comisién Economica para América Latina
y el Caribe, 2005). Chilesuno de los principales paises latinoamericanos que mas ha tratado
el tema, la investigacion “representacion social y ciudadania del adulto mayor en tiempo
de covid-19” (Pavez et al., 2021).

Esta investigacion recalca principalmente una ruptura en temas de

las politicas publicas, en los textos comunicacionales, pudimos identificar la
afectacion dela epidemia a la politica de envejecimiento, cuyo énfasis es a envejecimiento
positivo y activo. Sin embargo, qued6 de manifiesto el edadismo impreso en las politicas
reproduce una cultura adulto- céntrica, cuarto fortalecimiento de los estereotipos asociados
a una poblacion de riesgo conlleva a la pérdida acelerada de capacidades subjetivas y
sociales por hacerse mayor. (Pavez et al., 2021, parr. 5)

En “Representaciones sociales del envejecimiento en Chile: cuando las noticias
distorsionan, desinforman y enferman” (Carrasco-Garcia & Carcamo-Ulloa, 2020)
Colombia fueutilizada como marco de referencia para realizar una comparativa entre las
representaciones que se dan de los adultos mayores en Chile y las que se generan en nuestro
pais. La comparativa obtenida es que en Colombia los temas mas tratados frente a las
personas que la tercera edad son:experiencias y relaciones, seguridad social, problemas y
desafios socioecondémicos y salud vs. enfermedad. Carrasco y Carcamo, sefialan un punto
en comun entre la prensa chilena y la colombiana, que es la seguridad social como uno de
los temas principalmente abordados.

Carrasco y Carcamo (2020) indican que un punto de convergencia entre Chile,
Colombia y Espafia, son las noticias de indole policial, accidentes o situaciones de
vulnerabilidad y que alli es donde se encuentra mas evidente la participacion de los adultos
mayores. Con esto concluyen que hay una visidbn comun de paises de habla hispana en



relacionar a las personas mayores con temas principalmente de asistencialismo y
fragilidad.

La investigacion “COVID-19 y personas mayores: representaciones sociales en el
Ministerio de Salud de Chile” (Salazar-Norambuena, 2021), hace un analisis de las
diversas comunicaciones que se dieron por parte del Ministerio de salud chileno, mostrando
el vinculo quetenia la pandemia con las personas mayores. Tratan como eje el lenguaje
utilizado y la forma en laque se expresan en esas comunicaciones de las personas mayores,
haciendo un llamado a que

la representacion que realizan las autoridades y los medios de comunicacion de las
personasmayores es de suma importancia, pues si estas son negativas contribuye a las
perspectivas viejistas en la esfera publica que han sido documentadas previamente, como
que la vejez es un problema que debe ser solucionado.” (Salazar-Norambuena, 2021, p.
238)

La investigacion “consumo televisivo y autopercepcion de las personas mayores”
(Vives Barcel6 et al., 2020), presenta qué opinan los adultos mayores sobre codmo son
representados en los medios, llegando a evidenciar que, gran mayoria de ellos indico que
se sentia invisibilizado y “la invisibilidad es seguramente el ejercicio mas comun de
violencia simbolica en los medios de comunicacion cuando se habla de grupos
desfavorecidos, lo que coincide con la situacion del sector de los mayores” (Vives Barcel6
etal., 2020, p. 93)

Segun la Organizacion de Naciones Unidas (en adelante ONU), “se estima que en
2050 elntmero de personas de 65 afios 0 mas en todo el mundo sera el doble del nimero de
nifios menoresde 5 afios y casi equivalente al nimero de nifios menores de 12 afios.”
(Naciones Unidas, s. f.), asimismo “el consejo afirma que “mientras la poblacién general
crecerd un 57% para el afio 2050, los adultos mayores lo haran en un 182%” (Rayén
Condeza et al., 2016, p. 86)

En la segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, celebrada en Madrid,
(...) Estaestrategia de la ONU instaba a los gobiernos y a la sociedad civil a reorientar la
manera en que se percibe a las personas mayores, incluyendo expresamente a los medios
de comunicacion (articulo 17: 6), en tanto son creadores de entorno. (De Andrés & Maestro,
2014, p.190)

Segun la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), en su informe Perspectivas de
la poblacion mundial 2019, indicé que

para 2050 una de cada seis personas en el mundo tendra mas de 65 afios (16%), mas
que laproporcion actual de una de cada 11 en este 2019 (9%). (...) Se estima que el nimero
de personasde 80 afios 0 mas se triplicard, de 143 millones en 2019 a 426 millones en 2050.
Aunque este fendmeno, es decir el aumento de la poblacion a edades consideradas dentro
de la tercera edad inicio en paises avanzados, actualmente “los cambios mas importantes se
estan viendo actualmente en los paises de ingresos bajos y medianos. En 2050, dos tercios
de la poblacion mundial de mas de 60 afios vivira en paises de ingresos bajos y medianos.
(Nations, 2024)



Segun la Organizacion Mundial de la Salud, (en adelante OMS), para 2030,

una de cada seis personas en el mundo tendra 60 afios 0 més. En ese momento, el
grupo depoblacion de 60 afios 0 més habra subido de 1000 millones en 2020 a 1400
millones. En 2050, la poblacion mundial de personas de 60 afios 0 mas se habra duplicado
(2100 millones). Se preve queel nimero de personas de 80 afios 0 mas se triplique entre
2020y 2050, hasta alcanzar los 426 millones.

Este cambio en la distribucién de la poblacién de los paises hacia edades mas
avanzadas —lo que se conoce como envejecimiento de la poblacion— empezo en
los paises de ingresos altos(en el Japon, por ejemplo, el 30% de la poblacion ya tiene
mas de 60 afos), pero los cambios mas importantes se estan viendo actualmente en
los paises de ingresos bajos y medianos. En 2050, dostercios de la poblacion
mundial de mas de 60 afios vivira en paises de ingresos bajos y medianos.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2022, parr. 3)

Actualmente la regién de América Latina envejece rapidamente y se estima que para
2030,

habra méas personas mayores de 60 afios que menores de 15 afios. Y, si bien la
esperanza devida al nacer de ambos sexos se incrementd en tres afios entre 2000 y 2019, los
hombres y mujeresde la region viven en promedio 9,7 y 12,3 afios con mala salud,
respectivamente. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2023, parr. 4)

El cambio demogréafico que experimenta nuestro continente implica que

En 2022, viven 88,6 millones de personas mayores de 60 afios en la region, que
representanel 13,4% de la poblacion total, proporcion que llegard al 16,5% en 2030.
Asimismo, la esperanza de vida para ambos sexos ha aumentado de 48,6 afios en 1950 a
75,1 afios en 2019. No obstante, elretroceso de 2,9 afios en 2021 respecto de 2019 por el
impacto de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), se espera que la
esperanza de vida continle aumentando en el futuro y llegue a 77,2 afios en 2030. (CEPAL,
2022, p. 11)

Es asi como, si bien Colombia es un pais al que consideran aln en via de desarrollo
y por ende sin inversion de la pirdmide poblacional, la realidad es que

la velocidad del proceso de envejecimiento se debe al rapido avance de la
transicion demografica en la regién, en comparacion con otras regiones. Por ejemplo,
América Latina y el Caribe experimenté en medio siglo un envejecimiento poblacional
parecido al registrado en Europa en dos siglos.

Mirando al futuro, se prevé que en 2060 la proporcién de personas de 60 afios y
méas en América Latina y el Caribe superara la de Asia 'y Oceania y se ubicard mas cerca
de los valores correspondientes a América del Norte y Europa. En 2100 la proporcion de
personas mayores de laregion alcanzara el 38,2%, muy cerca de la proporcion estimada
para Europa en ese mismo afio. (CEPAL, 2022, p. 22)

La ley 2055 de 2020 es la que define a la poblacion de la tercera edad en el articulo
2° “persona mayor: aquella de 60 afios 0 més, salvo que la ley interna determine una edad



base menoro mayor, siempre que esta no sea superior a los 65 afios. Este concepto incluye,
entre otros, el de persona adulta mayor” (Ley 2055 de 2020, 2020, p.20) se debe hablar de
un envejecimiento saludable, el cual va acompafiado de “la vivencia de una vejez digna,
auténoma e independiente en igualdad, equidad y no discriminacién” (Ministerio de Salud,
s. f.)

En Colombia la primera ley de proteccion y lineamientos sobre las personas de la
tercera edad se expidié en el afio 2000, siendo la ley 599. Luego para 2008 se dictd la ley
1251y en 2009la ley 1315. Mas recientemente, para 2017 se da la ley 1850 que modifica
las leyes previamente mencionadas. Para 2020, se da la ley 2055, la cual adopta la
Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores. Mediante decretos 163 de 2021 y 681 de 2022, se dan una serie de acciones
afirmativas, como la participacion de los adultos mayoresen consejos y nuevas politicas
publicas sobre envejecimiento.

En 2018 se expidio por parte del Ministerio de Salud la cartilla sobre el buen trato
a las personas adultas mayores, donde menciona a los medios de comunicacién como
participes de lo que del “maltrato cultural”, el cual es

constituido por aspectos del mundo simbélico que se utilizan para
legitimar o justificar la violencia de tipo estructural o directa, a través de los medios
de comunicacién,valores culturales, lengua, educacion, religion, artes y ciencias.
“Corresponde a aquellas argumentaciones que hacen percibir como ‘normales’,
situaciones de violencia profunda”(Sirlin, 2008, p.11, citado por Ministerio de
Salud, 2018, p. 23)

Esta situacion de violencia también ha sido evidenciada por investigadores de otros
paises,especialmente desde el uso del lenguaje,

Ademas de las imégenes de los adultos mayores en los medios de
comunicacion, también el lenguaje utilizado en los mismos al referirse alos mayores
afianza el estereotipo. Se utiliza con frecuencia un lenguaje demagdgico,
paternalista e incluso falto de respeto. Términos como “dependientes”, “ancianos”
0 “pasivos” demuestran el uso de un lenguajepeyorativo y cargado de prejuicios,
que no responde a la realidad. (Fernandez & Puca Molina, 2021, p.85)

Es asi como se delimitaron una serie de palabras dentro de la presente investigacion
que seconsideran como parte de aquellas que generan estereotipos y/o prejuicios, entre
ellas:

e Anciano: Dicho de una persona de mucha edad (ASALE & RAE, 2024b)
¢ Viejo: Dicho de un ser vivo de edad avanzada (ASALE & RAE, 2024c)

e Abuelo: 1. Padre o madre de uno de los padres de una persona. 2. m. y
f. afect.coloq. Persona anciana. (ASALE & RAE, 2024a)

Esta situacion ha sido recalcada por la red de gerontologia de Latinoamérica quien
menciona que,
Su uso, por parte de nifios, jovenes y adultos, esté atado a lo peyorativo,



para desmerecer o denigrar la condicion de una persona. Esto contribuye a un
ambientenegativo, de discriminacion, para este grupo de poblacion. Las palabras
como viejo o0 anciano, incluso, estan desapareciendo de nuestro lenguaje. (...)

En Ecuador la palabra viejo, con frecuencia, se utiliza de manera
peyorativa para desmerecer a otra persona. Es com(n escuchar expresiones como:
“viejo hijo de tal y cual;vieja loca; viejo feo; la vieja de tu abuela; viejitos,
abuelitos; ya estas viejo, ya no sirves”.(Red Latinoamericana de Gerontologia,
2015, parr. 2)

Si bien no deberian considerarse las palabras previamente mencionadas como
propias del maltrato cultural, larealidad es que la construccion del lenguaje hagenerado que
se cree unavisionsesgada de esta poblacion. Si hablamos de aquellas palabras que no son
estereotipadoras encontramos las relacionadas con adulto mayor, persona mayor, o bien
compuestas por la palabraedad, como tercera edad, mediana edad, etc., conceptos que
versan sobre las personas que superanlos 60 afios sin ningln sesgo particular.

El rol de los medios de comunicacién tiene un impacto en la sociedad pues,

es evidente que en la sociedad contemporanea los medios (de
comunicacién) son importantes creadores y mediadores del conocimiento social.
La comprensién de los diferentes modos en que los medios representan la realidad,
de las técnicas que utilizan y de las ideologias que impregnan sus representaciones
deberia ser una exigencia para todos los ciudadanos actuales y futuros de una
sociedad democrética. (Begofia Gutiérrez et al., 2010, p. 270).

El concepto de medios de comunicacion es comprendido como una forma de
impregnar enla vida de los ciudadanos y de la sociedad democratica, y con esto, en la
construccion de la realidadde la participacion democratica y en general cualquier relacion
interpersonal. Estas relaciones dentro de una sociedad democratica ayudan a formar
criterio propio, estereotipos o concepcionesde lo que considera como verdadero, lo que
genera un impacto ineludible en la sociedad y en comose construyen conceptos en torno a
determinadas poblaciones.

Al investigar sobre el impacto de los medios de comunicacién en determinadas
poblaciones, se encontré que en Colombia no hay presencia de estudios que versen sobre
la representacion de la poblacion objeto de estudio, los Unicos dos que se mencionan en la
investigacion de (Carrasco-Garcia & Carcamo-Ulloa, 2020), fueron “El envejecimiento y
la vejezen prensa escrita: analisis comparativo” de Elisa Dulcey-Ruiz, Maria Isabel
Jaramillo Jiménez y Mariela Gdmez Villamizar (2002), y “La construccion social del
envejecimiento y de la vejez: Undiscursivo de prensa escrita” también de Elisa Dulcey
Ruiz con Carlos José Parales (2002) investigaciones que no fueron encontradas en ninguna
base de datos. Sin embargo, al encontrar esos dos estudios colombianos referenciados en
uno chileno, se dedujo que somos objetode estudio comparativo por parte de otros paises
sin que esto implique que Colombia reconozca laimportancia e impacto de la forma en la
que se representa una poblacion como la de los adultos mayores.

Por esta razon en la investigacion “Representaciones de la diferencia en Medios
Informativos”, financiada por los Fondos Concursables 2022 — Modalidad Semilleros con



la ordeninterna IV-TSEOQ45, los autores de este articulo se centraron en el andlisis de la
representacion dela poblacion de personas mayores en medios informativos, aqui se
presentan los resultados del trabajo realizado. El objetivo general del proyecto es
identificar las representaciones de género, edad, identidad sexual, raza, clase, situacion
inmigracion y discapacidad en las agendas de los medios informativos de referencia
colombianos entre enero y marzo de 2023, para esto fue necesario recolectar la informacion
producida por los medios informativos elegidos, organizarla, sistematizarla, valorarla y
analizarla.

La teoria del framing, no tuvo sus inicios en el campo de la comunicacion sino en
la psicologia y posteriormente aplicado al campo de la sociologia. Uno de los autores que
trae consigoeste concepto al campo de las comunicaciones es Robert Entman, quien es su
libro “Framing: toward clarification of a fractured paradigm”, delimita el concepto de
framing de la siguiente manera

cualquiera que sea su uso especifico, el concepto de framing siempre ofrece una
manera dedescribir el poder de un texto en la comunicacion. El analisis de los frames
ilumina la manera precisa en que la influencia sobre la conciencia humana es ejercida por
el emisor (o por la comunicacion) desde un discurso, un enunciado, o desde el noticiario”.
“El Framing esencialmente significa seleccion y preeminencia (0 prominencia, 0
notabilidad). Hacer un frame es seleccionar algunos aspectos de la realidad percibida y
hacerlos méas relevantes o notorios en un texto de comunicacion, de tal modo que
promuevan un particular problema, definicidn, interpretacion, unaevaluacion moral y/o
recomiende un tratamiento especial para el elemento descrito. (Entman, 1993 como es
citado en &guila-Coghlan & Gaitan Moya, 2013)

Comprendiendo el framing como resaltar algunos aspectos de la realidad percibida
de forma tal que se promueve un problema, definicion, interpretacion y/o evaluacion
especifica de logue se propone, permitié realizar una percepcion mas amplia de como son
representadas las personas de esta poblacion.

Se comprendieron los frames analizados desde la representacién y por ello se aplicé
la teoria de la representacion social de Moscovici. La teoria del referido autor en temas de
representacion social se puede resumir como

Para Moscovici, la representacion social es un corpus organizado de conocimientos
y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la
realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios.
(Moscovici, 1979, p.18 citado en Pifia Osorio & Cuevas Cajiga, 2004, parr. 16)

Jodelet hace méas comprensible el concepto de la representacion, entendiéndolo
como:

el concepto de representacion social designa una forma de conocimiento especifico,
el saber de sentido comln, cuyos contenidos manifiestan la operacién de procesos
generativos y funcionales socialmente caracterizados. En sentido més amplio, designa una
forma de pensamiento social. Lasrepresentaciones sociales constituyen modalidades de
pensamiento préctico orientados hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del
entorno social, material e ideal. (Ministerio para la Transicion Ecologica, 2022, p. 35).



El mismo autor, Jodelet, menciona tres apuntes fundamentales, el primero de ellos
el contenido o también comprendido como informacion. Esta categoria, indica que toda
representacion siempre tiene “un contenido, qué esta constituido por el conjunto de
informaciones,nociones y conocimientos referentes a un objeto social” (Ministerio para la
Transicion Ecoldgica,2022, p. 39). El segundo componente es el objetivo, que constituye
el elemento social en donde las teorias van dirigidas a una concatenacion de significados
que terminan por darle un sentido a dicho objeto, finalmente el tercer componente es el
sujeto. Cuando se trata de sujeto, el autor no individualiza el concepto, sino que lo trata
como un individuo o grupo que percibe el objeto socialy elabora sobre éste diversidad de
contenidos.

Entendiendo el concepto de las representaciones también hay que comprender que

las representaciones sociales tienen la facilidad de la aprehension e interpretacion
de la realidad -situacion que como veiamos también se da desde la comunicacion- porque
permiten la reduccién a categorias simples y operativas. De hecho, representar es, en
primer lugar, clasificar, relacionar un contenido a una etiqueta o un cédigo lo que facilita
procesar informaciones, analizarsituaciones y tomar decisiones. Al incluir un individuo en
una categoria se le esta relacionando unprototipo, un modelo, que implica asignarle un
conjunto de caracteristicas comunes a los miembros de esta categoria y establecer
diferencias significativas con miembros de otras categorias. (Ministerio para la Transicion
Ecoldgica, 2022, p.44.)

La teoria de Moscovici permite generar marcos de integracion de ciertos tipos
sociales. Alrealzarse el andlisis desde este autor hacia los marcos que determinan la
representacion social de los adultos mayores en otras investigaciones, se encontré que en
su mayoria son negativos y que derivan en una discriminacion ya sea directa y/o indirecta.
Se determind para el presente caso de estudio que partiendo de la teoria de Moscovici y en
consideracién de las representaciones sociales,es el lenguaje utilizado por los medios de
comunicacion lo que da una representacion erronea de los adultos mayores al
determinarlos como un grupo homogéneo, y que genera asi una estereotipacion incluso por
parte del mismo grupo, que se refleja hacia las politicas publicas que recalcan en su
mayoria el concepto del edadismo, asistencialismo o paternalismo.

METODOS Y RECOLECCION DE INFORMACION

En este estudio, se tomd la decision de centrar la atencion en tres medios
informativos dentro del contexto colombiano, siguiendo criterios especificos que
permitieran abarcar una amplia gama de perspectivas y alcances dentro del ambito de la
comunicacion en el pais. En primerlgg se selecciond "El Tiempo", un periddico de amplia
circulacion a nivel nacional. En segundo lugar, "ElI Colombiano”, un medio de
comunicacion impreso que, si bien comparte la categoria generalista con El Tiempo, se
distingue por tener una circulacion de caracter regional, enfocandoseen informar sobre los
sucesos y dinamicas particulares de una zona especifica de Colombia. Por ultimo,
"Cambio", una revista que en su refundacién se destaca por su formato en linea. Este trio
de medios fue escogido con el propésito de analizar y entender las distintas esferas que
componenel universo mediatico nacional, asegurando asi una investigacién que abarque



diversas audiencias,espacios geograficos y nichos informativos.

El Tiempo, fundado en 1911, “es un periddico de tirada nacional, de contenido
general y de pago” (Fecolper, 2024b). Actualmente su director es Andrés Mompotes, quien
ha desempefiadosu carrera como periodista completamente en el seno de este mismo diario.
La alta circulacion deesta publicacién en el mercado colombiano, siendo este el periddico
mas leido en el pais (PerdomoGarcia, 2022). Hoy en dia el 100% de las acciones de la casa
editorial EI Tiempo son propiedad de la Organizacion Luis Carlos Sarmiento Angulo
(Colprensa - EFE, 2024). A pesar de esto, debeconsiderarse que la familia Santos, de la que
hace parte el expresidente Juan Manuel Santos, fue duefia de esta publicacién hasta el afio
2007 y parcial hasta el 2012. Segun publicaciones de la misma casa editorial estan
comprometidos con defender los principios heredados del expresidente por el Partido
Liberal, Eduardo Santos: La aversion a la violencia y la estridencia, al sensacionalismo y
la chismografia. (Espinosa Valderrama, 2014).

El Colombiano, fundado en 1912, es “un periddico generalista, de pago y de
caracter regional, es el principal periodico impreso de Medellin, la segunda ciudad mas
importante de Colombia.”” (Fecolper, 2024a). Actualmente es propiedad de la familia
Gbomez Martinez, duefios del 50 % de este desde 1930, compraron el 50 % restante a la
familia Hernandez, socios de los Gomez desde su adquisicion (Bedoya, 2019). Su directora
actualmente es Luz Maria Sierra, periodista con trayectoria en radiodifusion y ex jefa de
redaccion en EL Tiempo. Cabe destacar que una de las directoras anteriores de la
publicacion (1991-2012) fue Ana Mercedes GomezMartinez, exsenadora de la nacion
por el Centro Democratico (2014-2015).

La revista Cambio, inicialmente fundada en 1993 como una publicacion impresa,
es un medio nativo digital relanzado en el afio 2022 por la periodista Patricia Lara,
excandidata a la vicepresidencia de la nacion por el partido de izquierda Polo Democrético
Alternativo (Polo democratico, 2019), tras varios afios de inactividad y distintos cambios
de administracién, vale lapena destacar que uno de sus fundadores originales, el periodista
y hermano del expresidente socialista Ernesto Samper (Colprensa, 2023), Daniel Samper
Pizano hoy en dia hace parte del equipo editorial de la revista junto con su sobrino Daniel
Samper Ospina. Su actual director es Federico Gomez Lara, periodista con una trayectoria
que incluye la revista SEMANA e hijo de laanteriormente mencionada propietaria del
medio en cuestion, Patricia Lara (Las dos orillas, 2021).

La estrategia metodoldgica esta enmarcada en el analisis de contenido pues permite
identificar como unidad de analisis a los productos periodisticos informativos de distintos
géneros (noticia, breve, reportaje, cronica, columna, fotorreportaje) e identificar
sistematicamente si hay ono representacion de las mujeres, nifias, adolescentes, personas
de tercera edad, LGBTQ+, gruposéticos, migrantes, en situacion de discapacidad, de
diferentes sectores sociales, con un abordaje tanto estadistico como cualitativo a partir de
la identificacion de categorias especificas y sus relaciones.

El monitoreo estuvo distribuido a lo largo de siete semanas para trabajar con la
estrategia de semana construida que permite recolectar informacién en un arco de tiempo



amplio identificando las variaciones propias de la agenda informativa semanal, la fecha de
inicio se determino aleatoriamente. El periodo de analisis comenzé el lunes 16 enero y
termind el domingo5 de marzo de 2023, en total se cubrieron 7 semanas. La unidad de
analisis es la “pieza periodistica”en cualquier seccion del medio informativo, La “pieza
periodistica” incluye la pieza informativa ointerpretativa que usa cualquier género (noticia,
breve, reportaje, cronica, columna, fotorreportaje).

En primera medida se realiz6 un analisis de conteo, cuyo fin era identificar cuantas
veces a parecia alguno de los siguientes identificadores en los medios elegidos: Adulto
mayor, edad, buscando siempre que concordara con un reflejo del rango de edad en estudio,
anciano, abuelo, y/o viejo. Dichos identificadores parten de ser dos de ellos como deberian
ser llamadas las personasde esta poblacion (adulto mayor o tercera edad) y los otros que
corresponden como se vio previamente a formas despectivas y discriminativas de abordar
a estas personas (anciano, viejo, abuelo). Cabe hacer la precision de que no se cuantifico
la palabra viejo, que hiciera referencia a una cosa usada o que existe hace mucho tiempo,
igual sucede con la palabra abuelo, que no se contara cuando haga referencia a su vinculo
relacional con otros dentro del marco de la noticia.

La revista Cambio, con un universo de 460 noticias analizadas, se encontr6 que
solo 9 corresponden a categorias relacionadas con los adultos mayores. Esto genera un
promedio de aparicion de esta poblacion de 2,07%, siendo los identificadores mas utilizados
los de adulto mayory viejo cada una con un total de 3 apariciones. En EI Colombiano del
universo de 452 noticias, 11corresponden a las personas mayores, generando un promedio
de aparicion 2,25%. En este mediohay igualdad de aparicion de dos identificadores
comunes como anciano y adulto mayor, y un tercer identificador que no habia sido
considerado de manera prioritaria pero dado a la reiteraciéndel concepto se incluye que es
el de abuelos, todos con aparicion de 3 veces.

En El Tiempo, se encontrd que solo 7, de las 514 noticias analizadas, corresponden
de alguna forma a la poblacion en mencién. Se ve asi un promedio de 1,09% de apariciones
o relaciones con esta poblacién, siendo la categoria mas encontrada la de “edad”, ya fuera
porque seaplicaba como “edad de jubilacion”™, “edad avanzada” o bien “discriminacion por
mi edad”, determinando asi 4 apariciones relacionadas con la categoria de edad en referente
a la poblacion de la tercera edad. Los otros identificadores encontrados fueron el de adulto

mayor y anciano, cadauno con una sola aparicion.

La ilustracion 1 surge al enfrentar la totalidad de noticias en cada medio frente a
todos los dias analizados, es decir de la globalidad por ejemplo de Cambio, al que
corresponden 460 noticiaspublicadas en los dias analizados, solo el 2% corresponde a las
menciones que de la poblacion enestudio. Del mismo modo sucede con ElI Colombiano y
El Tiempo, que como bien se ve en la grafica, no superan el 2% ni el 1%
correspondientemente.
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ANALISISY RESULTADOS

En el analisis de los tres medios informativos se hall6 que el porcentaje de
apariciones quetiene la poblacién en estudio corresponde tan solo al 1,8% de la agenda
informativa, pues de las 1426 noticias analizadas, solo 26 corresponden de alguna forma a
esta poblacion. En donde, por orden de aparicion en cuanto a como se referian a esta
poblacion, tenemos que la forma méas usadaes “adulto mayor”, seguida del identificador de
edad, que puede corresponder a: tercera edad, edadavanzada, mediana edad o edad de
jubilacién. Luego en un tercer lugar se tiene al identificador de“anciano/a”, seguido por
apariciones iguales a los identificadores de viejo y abuelo.

La presente tabla evidencia la totalidad del numero de apariciones de cada
identificador dentro de las 26 noticias que contenian o hacian referencia a la poblacion en
estudio. De manera que, se evidencia que el identificador mas utilizado con 8 apariciones
fue el de adulto mayor, seguido de todos los que contenian la palabra edad con 6
apariciones. Es decir, el correcto uso dellenguaje segun los criterios establecidos para evitar
el maltrato cultural se dio en mayor medida, con un total de 14 apariciones. Sin embargo,
se evidencio que permanece el uso de palabras comoanciano, viejo o abuelo casi en igual
proporcion con un total de 12 apariciones.

Tabla de apariciones de cada identificador

IDENTIFICADOR NO. DE APARICIONES
Adulto mayor 8
Edad 6
Anciano 6
Viejo 3
Abuelo 3

Total 26



Se identifica asi una infrarrepresentacion que tiene esta poblacion dentro de la
agenda de los medios de comunicacion, ya que en el periodo estudiado solo hicieron
aparicion 26 veces en 3medios diferentes. Lo que genera que de las 24 veces en los 3
medios impligue que se generaron en promedio 8 noticias en cada medio, lo que dividido
en la semana construida implique que se haya publicado solo una noticia al dia sobre esta
poblacion en cada medio. Pero, esto podria también indicar que estan cobrando relevancia
dentro de la agenda informativa, de manera que habra entonces ahora que analizar en qué
contextos se dieron estas apariciones.

Desde la busgqueda por secciones se encontré que mayor cantidad de menciones
dentro dela seccion de opinion. EI medio en el cual se evidenciaron mas columnas de
opinion que giraban en torno a este grupo poblacional fue en Cambio (44.4% frente a un
25% de El Tiempo y un 11.1%en El Colombiano), que es un medio que mayor cantidad de
editores y periodistas pertenecientes a este grupo etario, hallando con esto una correlacion
entre cantidad de periodistas y/o editores deeste grupo, con el aumento o disminucion de
relevancia de la poblacion en estudio, para el caso concreto de la seccidn de opinion.

DISCUSION

En diversas charlas con expertos, se encontrd que “la imagen de los adultos mayores
en lassociedades occidentales, como la nuestra, se reduce a “cuidar nietos” debido a que,
envejecer en Occidente y en Colombia, especialmente, es sinbnimo de deterioro, es
sinénimo de problemas y de enfermedad y no se asocia a sabiduria o experiencia” (G. Ayala
Osorio, comunicacion personal,2 de diciembre de 2023).

Con esto en mente, los criterios de seleccidn de los medios muchas veces dependen o
versansobre la cantidad de personas afectadas o impactadas por determinado hecho y no en
si con un focopuesto en los grupos poblacionales particulares que crean dichos hechos,
pues Renddn menciona que “;Por qué uno va a sacar al adulto mayor del resto de la
comunidad, cierto? Pues porque tenemos todas las mismas necesidades como comunidad.”
(O. P. Rendon, comunicacion personal,12 de diciembre de 2023), resaltando al final del
dia, que el cdmo se aborda dependera del rol quedeterminada comunidad le dé a esta
poblacion etaria, encontrando asi que los encuadres dependeran del papel que la persona
de la tercera edad tenga o no dentro de la noticia o bien dentro dela agenda informativa.

Segun (Fairhurst & Saar, 1996, p. 100) hay diversidad de técnicas de encuadre,
dentro de las principales tenemos

e La metafora: describe el sujeto desde su parecido con algo mas

e Lajerga o frases memorables: que sitda al sujeto en términos cercanos o familiares
e El contraste: el sujeto se destaca al ser comparado con su opuesto

e El spin: coloca el foco en algo positivo 0 negativo del sujeto

e Y las historias: que hace real al sujeto a través de historias y/o ejemplos

De lo mencionado por los expertos y a su vez lo que se evidencié en la presente



investigacion, se encontro que los encuadres mas utilizados suelen ser las historias, el
contraste y el spin. Cuando se trata del frame de historias, Rendon menciona que “hay unos
temas donde no estas buscando al adulto mayor como tal, pero la problematica (...) esta
mas encarnizada en el adulto mayor” O. P. Renddon, comunicacion personal, 12 de
diciembre de 2023), lo que facilita informar de esta manera haciendo que la informacion
pueda ser contada a través de esa voz del adulto mayor. Ahora, cuando se habla del
contraste, se encontrd que los medios mencionan a la poblacion de la tercera edad de forma
genérica cuando se expresan sobre politicas publicas que interesan a las personas jubiladas,
es decir ya no activas laboralmente, haciendo asi un contraste de quienes, si se encuentran
en etapa laboral y quienes no desde el opuesto mal utilizado, dado queno todas las personas
mayores se encuentran jubiladas.

Finalmente, cuando se habla del spin, se hallé que al retratar a la poblacion de la
tercera edad se utilizan expresiones, lenguajes, o tematicas alusivas a caracteristicas
negativas de este grupo etario, tales como la dependencia por ejemplo econdmica, la
vulnerabilidad de este grupo ante ciertas enfermedades y/o situaciones, el paternalismo
estatal, la pérdida de capacidad de aprendizaje y uso de las tecnologias, entre otras. A
continuacion, los diversos contextos que sustentan la existencia de estos frames, segun los
identificadores encontrados segun el medio:

Para la revista Cambio encontramos los siguientes contextos de aparicion.

. Adultos mayores: se da dentro de una nota de opinion que gira en torno al
clientelismo. Hace especial referencia a un subsidio decretado por el
presidente Petro para los adultos mayores.

. Viejo: se utiliza el identificador de viejo, dentro de la parafraseada de un
tweet delpresidente Petro.
. Viejo: se da en una columna de opinion en donde el autor se identifica como

alguiengue confirma sentir el paso de los afios, tanto asi que la columna en
cuestion se denomina signos de que envejezco.

. Ancianos: hace referencia a una de las poblaciones mas afectadas dentro de
la guerra de Vietnam.
. Viejo: se da dentro de una columna de opinién sobre el gobierno del

presidente Petro y las diversas reformas que ha presentado, dentro de ellas
la pensional. Indica por ende al utilizar la palabra viejos, a la poblacion que
ya ha adquirido su derecho a la pension identificandolas dentro de los 65

anos.

. Anciana: utilizan este término para realizar una descripcion del personaje
principalde la pelicula "todo en todas partes al mismo tiempo”

. Tercera Edad: utilizan el termino en mencién para comentar qué

poblaciones pueden acceder al subsidio de MI casa ya. Adulto mayor:
identifican a las personas mayores comouna poblacién que deben ser
priorizadas dentro de las intervenciones que se debieron realizar cuando se
dio la emergencia de calidad en el aire de Bogota.

. Mayores: aplican el identificador en el titulo una columna de opinion, en



dicha columna se retratan las vivencias de las dificultades con la tecnologia
propias del autor, como de otro grupo de personas que le comentan sus
dificultades. Retratando de una manera jocosa que implica ser un adulto
mayor, 0 como bien lo menciona en su texto un "viejo".

En varias de las menciones gque se dan de esta poblacién surgen o bien de noticias
o0 bien de columnas de opinion, pero que giran alrededor de las medidas que se han tomado
por parte delgobierno o el distrito, entorno a las personas mayores, como lo son las
apariciones 1, 2, 5, 7, 8. Las apariciones 3 y 9 corresponden a columnas de opinion que
reconocen las vicisitudes de envejecer, reconociendo asi el rol de la poblacion que tienen
como tal un valor y relevancia para todos. La aparicién 6 y 4, son simplemente una forma
de llamar a esta poblacién para identificar su pertenencia a una determinada etapa etaria.
Solo las apariciones 3 y 9 surgen como forma de reconocer a esta poblacion como personas
que merecen un espacio particular dentro de la agenda mediética. El resto de las apariciones
corresponden solo a una forma informar sobre determinadostemas politicos y/o sociales
que impactan a esta poblacion sin identificarla como el creador informacién.

En EI Colombiano se identificaron los siguientes contextos:

Anciano: aparece en noticia sobre asesinato en donde la victima es un adulto
mayor

Adulto mayor: se referencia a los adultos dentro de la reforma pensional
Anciano: se menciona como categorizacion de la edad del perpetrador
de unamasacre

Mediana edad: relaciona a los asistentes de un evento cultural

Abuelos: utiliza a este grupo etario al momento de realizar una opinién
Abuelo: referencia al personaje de un videojuego

Adulto Mayor: referencia a un dato poblacional demografico

Mayores: relaciona determinados habitos de consumo con este grupo etario

Las apariciones 1, 3, 5, y 8 podrian considerarse como notas periodisticas en las
cuales a los adultos mayores se les pone en el centro de la agenda informativo por si solos,
sin embargo, elresto de ellas corresponden a la agenda mediatica de temas sociales,
politicos o formas de caracterizar a una persona.

En El Tiempo se identificaron las siguientes referencias:

Edad avanzada: la introducen dentro del analisis que se hace sobre el
aumento del costo de vida

Edad avanzada: surge dentro de una columna de opinidn escrita en futuro
Edad de Jubilacién: pequefia aparicion que hace alusién a la aprobacion de
la reforma pensional en Francia.

Edad: introduce la palabra edad maés la cifra de 65 afios, parafraseando la
respuestaque brindé Madona a sus fans al indicar que muchos de ellos lo
que hacen es burlarse de ella por su edad.

Adulto Mayor: menciona a esta poblacién como afectados por el cierre de
Viva Air

Adulto Mayor: en referencia a la reforma pensional



Cantidad

. Ancianos: mencionados como muertos por la pandemia del Covid-19.

En las piezas informativas presentadas por El Tiempo durante la semana de
investigacion,se puede encontrar que aparte de la nota 2 escrita en futuro, el resto de las
noticias giran en torno a debates politicos o sociales, que pone de presente es la agenda de
gobierno y no per se esta poblacion. De manera que, al observar el analisis mas cualitativo
de los resultados hallados, se puede indicar que no hay como tal un énfasis de los medios
de comunicacién en que parte de su agenda informativa este construida o alrededor de la
poblacion en estudio, situacion que como seha desarrollado hasta el momento en el
presente texto, genera que haya infrarrepresentacion de estas personas y, por ende, a
nuestro parecer una concepcion homogeneizada de lo que son las personas mayores.
Ejemplo claro de ello, es asumir que muchas personas de este grupo son pensionadas,
cuando en Colombia solo el 4,3% lo es.

La ilustracion 2 evidencia la proporcién total de noticias analizadas por medio
frente a la cantidad de noticias en las que se hallaron los identificadores seleccionados.
Evidenciando asi queel porcentaje de las noticias en donde aparece la poblacion de la
tercera edad esta por debajo del 3% para las tres publicaciones, esto frente al total de
noticias que se producen en una semana construida.
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CONCLUSIONES

Estos resultados solamente comprenden las menciones textuales de los adultos
mayores enlas noticias de la version impresa de EI Colombiano y El Tiempo, junto con las
noticias publicadasen la pagina web de Cambio en el periodo analizado. Cabe destacar
que, como asevera, Olga Patricia Rendon “hay unos temas donde no estds buscando al
adulto mayor como tal, pero laproblematica (...) esta mas encarnizada en el adulto
mayor”.

El papel de los adultos mayores a la hora de construir agenda informativa es mucho
mayordel que indicaria el nimero de sus apariciones, es decir se puede considerar que son
un criterio dedecision como grupo poblacional al momento de pensar en la agenda mas no
en la construccion de la informacién. Segin la misma editora ellos son importantes a la
hora de poner los criterios denoticiabilidad debido a que “importa que en el impreso haya
un impacto para esta poblacion (...) Antioquia es una un departamento muy tradicionalista
y nuestros suscriptores del periodico impreso en su mayoria son adultos mayores”.

En los medios analizados se identifico una tasa menor al 2% en menciones del grupo
etariocorrespondiente frente a un total de noticias analizadas, teniendo El Tiempo la menor
tasa de menciones con un 0.87%, seguido de Cambio con un 1.7%, mientras El
Colombiano menciond a los adultos mayores en un 2.2% de sus noticias.

A continuacion, en la ilustracién 3 las lineas punteadas identifican donde se
utilizaron los identificadores, desagregadas por medio que las publicé; siendo las lineas
solidas la representaciondel total de noticias publicadas en el mismo dia. Se evidencio que
en proporcion los medios elegidos manejan un nimero similar de noticias por dia en donde
aparecia esta poblacion, sin embargo, el abismo que hay entre la totalidad y las que tienen
a esta poblacion suele ser de mas de50 noticias por dia.
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A pesar de cierta preponderancia de las menciones en la seccion de opinion, no existe
unatendencia reconocible en las categorias de noticias donde aparecen menciones del grupo
etario relevante a esta investigacion. EI medio en el cual se evidenciaron mas columnas de
opinién que giraban en torno a este grupo poblacional fue en Cambio, que como también se
menciond previamente es un medio, que tiene editores y periodistas pertenecientes a este
grupo, hallando con esto una correlacién entre cantidad de periodistas y/o editores de este
grupo, con el aumento o disminucion de relevancia de la poblacion en estudio, para el caso
concreto de la seccion de opinion.

La cuantificacion de las secciones de los medios donde la poblacion enfocada por
este estudio se encuentra en la ilustracion 4. Se evidencia un alto peso estadistico de la
seccion de opinidn ya que un total del 20.83% de las menciones halladas en este estudio
se dieron en esta misma. En estos casos especificos se encontr6 que se hacia una reflexion
en torno a estos rangos de edad o se comentaban politicas publicas que tuvieran relacién
con los adultos mayores. Lo siguié la seccién de tendencias, y mundo, dejando la posicion
de Colombia como seccidn en el cuarto lugar, identificando asi que la seccién de mundo
produce mas notas con identificadores relacionados a los adultos mayores que el mismo
pais de estudio.

Noticias por seccion
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En este andlisis se evidencio un aumento del tema dentro de las secciones de
tendencias, que brindan una luz de que es un tema que esta cobrando relevancia, sin
embargo, como bien menciona Rendon, esto puede ser debido a que, en el fondo, la
publicacion o no de una noticia también depende de “la cantidad de personas a las que le
puede importar, no la poblacidn, sujeto de estudio. (...) no quiere decir eso, que esa sea la



noticia mas importante en si, pero va porque esta afectando a 2°000,000 de pensionados
que se ganan el minimo.” dando a entender que es un criterio importante la cantidad de
adultos mayores que hay en Antioquia, en este caso, a la hora dedecidir si algo se publica.
Sin embargo, el analisis que se hace de esta situacion desde la construccion de politicas
publicas que se ha dado, evidencia segun el doctor German Ayala Osorio,politélogo con
experticia en medios de comunicacion, que “la imagen de los adultos mayores en las
sociedades occidentales, como la nuestra, se reduce a “cuidar nietos” debido a que,
envejecer en Occidente y en Colombia, especialmente, es sindonimo de deterioro, es
sinénimo de problemasy de enfermedad y no se asocia a sabiduria o experiencia”.

Los criterios de seleccion de los medios muchas veces dependen o versan sobre la
cantidadde personas afectadas o impactadas por determinado hecho y no en si con un foco
puesto en los grupos poblacionales particulares que crean dichos hechos, pues Rendon
menciona que “;Por quéuno va a sacar al adulto mayor del resto de la comunidad, cierto?
Pues porque tenemos todas las mismas necesidades como comunidad.”, resaltando al final
del dia, que el como se aborda dependera del rol que determinada comunidad le dé a esta
poblacidn etaria, en el caso de Antioquiase da a entender la importancia del adulto mayor
como parte activa del tejido social paisa.

El presente estudio aborda una rama de la comunicacion poco estudiada desde
diversas aristas y que deja en evidencia la necesidad que se profundice y realice un mayor
numero de investigaciones en torno al tema, con el fin de ir supliendo el vacio académico
que existe con el proposito de construir y poner en el ojo de los medios a una poblacion
que como bien se ha mencionado, eventualmente serd la mas prevaleciente en la sociedad.

Los resultados de la presente investigacion dejan en evidencia que la poblacion de
las personas mayores no ocupa un gran espacio en la construccion de la agenda
informativa, sin embargo, la region de Antioquia ha ido comprendiendo dicha mecanica,
situacidn que se evidenciaen que sea EI Colombiano el medio donde mas apariciones tiene
esta poblacion, lo cual puede deberse a que sea un departamento con un incremento alto
de la poblacion de adultos mayores, dado que el DANE, indicé que para 2021 Antioquia
tenia un 15% de adultos mayores, un 2% masque el promedio nacional (DANE, 2021).

Una hipotesis, que surge de este estudio y que se propone para ser profundizada en
estudiosposteriores es la correlacion de redactores de esta poblacion y el aumento del
cubrimiento noticioso. Si bien en el presente estudio no es evidente este punto, por ahora
se encontrd que la revista Cambio al tener mas redactores pertenecientes a esta poblacion
podria esperarse que aportara un mayor cubrimiento informativo sobre esta poblacion. Sin
embargo, esto no sucede, dado que presenta nueve apariciones, superando al El Tiempo tan
solo en tres y estando por debajode EI Colombiano solo en dos. Lo si se evidencio en este
estudio es una correlacion de la edad delos columnistas y el aumento de presencia del tema
en la seccion de opinion de manera que no sedescarta que la participacion de editores de
este grupo en esa seccion haya sido la causa de dicho aumento.

La gran mayoria las apariciones informativas que se registraron en los medios
informativossobre esta poblacion correspondieron a temas sociales y/o politicos, son bien
denominadas acordea los lineamientos que brinda el gobierno nacional en su gran mayoria.

Sin embargo, aun se presentan en el cubrimiento informativo denominaciones
como “abuelo”, “anciano” o “viejo”, palabras que hacen parte del marco de estereotipos
pues no toda persona de la tercera edad debe necesariamente ser abuelo, generando una
violencia simbdlica sobre aquellas personas de este grupo etario que no son abuelos, y



creando con ello una vision errada sobre la poblacion, bajo el entendido de que como lo
medios son creadores de sociedad, por ejemplo en un medio hable de “abuelos” y se diga
que son personas mayores de 65 afios, automaticamente se cree en el pensar colectivo un
imperativo que implique que toda persona mayor de 65 afios es un abuelo.

De igual forma, aplicar la palabra ancianos y viejos, como formas de identificar a
los adultos mayores, son connotaciones negativas, que homogeneizan a una poblacién que
varia. La palabra anciano segin la RAE implica ser una “persona con mucha edad” y la
palabra viejo es “deedad avanzada”, en ambos casos implica asumir de una u otra forma
que tener determinados afios es cumplir con una serie de requisitos que entran a llenar un
constructo social que homogeniza a una poblacion que es heterogénea, ejemplo claro de
ello es asumir que todas las personas en edad avanzada, tiene pension, o bien que todas las
personas que llegan a una edad avanzada tienen cierta codependencia hacia otras, entre
muchos otros constructos erroneos que se crean a partir de lo que los medios de
comunicacion identifican en sus notas como caracteristico de esta poblacion.

Del andlisis realizado previamente, una de las tematicas que mas se evidencian en
la recoleccién de noticias que hablaban de personas adultos mayores implicaban temas
pensionalest. Con esta referencia se refuerza el estereotipo de que esta temética es propia
de las personas que alcanzan la edad requerida para la adquisicion de este derecho, dejando
de lado el valor que tiene este tema para el futuro de la ciudadania. También se encontrd
que, en gran parte de las notas estudiadas, se evidencia un rol de victimismo y
proteccionismo por parte del Estado hacia esta poblacion. Sobre el primer aspecto,
victimismo, un ejemplo es la nota que aparecié en Cambio en donde se hace la siguiente
aseveracion “donde un contingente de soldados norteamericanos asesind en una mafiana a
mas de 500 aldeanos survietnamitas indefensos, en su mayoria mujeres, ancianos y nifios.”
(Iriarte Nufiez, 2023) Otro ejemplo muestra como en una nota de EI Tiempo, tras la crisis
del transporte aéreo causado por la situacion econdémica de Viva Air, los adultos mayores
fueron incluidos junto con los nifios pequefios como personas vulnerables de manera
categorica, sin describir o tener en cuenta la verdadera situacion de las personas que ahi se
encontraban (Avendafio & Lesmes, 2023). Sobre el segundo aspecto, proteccionismo, un
ejemplo en la revista Cambio en la cual se asegura que “De igual manera, el experto
aseguro que se deben hacer intervenciones que prioricen estas acciones para beneficiar a:
“personas con enfermedades respiratorias, cardiovasculares, nifilos menores de 5 afos y
adultos mayores.” (Redaccion Cambio, 2023). Esta representacion homogénea de esta
poblacidn, creando sesgos y profundiza los prejuicios y estereotipos que afectan el papel
social. Se profundiza el estereotipo de ser una poblacion que no es productiva
econémicamente o es victima.

Resultado de este trabajo se proponen las siguientes recomendaciones a los medios
informativos y a los periodistas que cubren temas en los que se incluye a la poblacion
adulta mayor para no profundizar los estereotipos y la exclusion. La primera
recomendacién es identificar a la poblacion adulta mayor como una poblacion heterogénea.
Esto implicaria usar ejemplificaciones en historias que no victimice a esta poblacién o en
la que sean representados como receptores “naturales” de cuidados y de acciones de
cuidado por parte del Estado. Un ejemplo de esto, podria ser que al contar una historia
sobre la importancia de la educacion el personaje sea una persona adulta mayor, quien a

! Tal como aparece en Cambio: “la pensional para que ningiin viejo muera de frio en la calle(...)” (Revista Cambio, 2023)



una edad avanzada, haya decidido iniciar o continuar sus estudios, reconociendo que no lo
hace por el interés exclusivo de obtener un titulo, sino bien por la necesidad y relevancia
que tiene el poder del conocimiento a cualquier edad, impactando con ello seguramente no
solo a su poblacion sino a rangos etarios diversos, modificando ese rol de “inutilidad” que
muchas veces le adiciona la sociedad a los adultos mayores.

La segunda recomendacion estad encaminada a la disminucion de la profundizacion
de estereotipos. historias de vida de personas que se encuentran en los rangos de adulto
mayor, pero gque viven de maneras diversas, evidenciando que no son todas iguales. En
este sentido podria hablarse de que “Maria” una mujer de 65 afios es pensionada, abuela
de 3 nifos y dedica sus tardes a cuidarlos. “Juana” en su contra parte, con la misma edad,
dedica su vida a la danza y viaja por el mundo sola, ambas historias puestas por ejemplo
en una nota sobre gestion de la economia del hogar, evidenciaria estilos de vida y modelos
de gestion econdmica de personas mayores que son opuestos. Esta evidenciacion de la
inexistencia de patrones en esta poblacidn permite que se disminuyan estereotipos etarios
que parten de representaciones y construcciones sociales que se brindan, por parte de los
medios de comunicacion, desde una lectura de homogenizacién de actividades, problemas
y respuestas sociales de esta poblacion.

Asimismo, vale la pena destacar la inclusion de los adultos mayores como participantes
activos de la sociedad en contextos como el financiero, situacion que se puede observar en
notas como la publicada por El Colombiano, titulada “Rappi también competird en el
mercado de las cuentas de ahorros” (Vargas, 2023). Ahora, seria positivo si ademas de
mencionar a los adultos mayores como parte activa también se ahonde en las situaciones
particulares de este grupo etario en el contexto de la noticia.

Finalmente, una ultima recomendacion de abordaje va dirigida a la erradicacion de
una imagen paternalista. Los medios de comunicacion y los periodistas deben construir
modelos comunicacionales mas neutros, en los que se muestra la valoracion positiva del
papel que cumplen en la sociedad y de la diversidad de demandas situacionales que. Si
bien es cierto que una amplia poblacion adulta mayor de nuestro pais se beneficia de
diversos programas, subsidios o medidas de proteccion, etc., otra parte no lo hace.
Evidenciar esto promovera la idea de que todos los adultos mayores no se favoreceran de
la misma forma sobre una misma medida expedida por los entes estatales y por esto se
deben establecer medidas situadas para cada subgrupo en el gran grupo poblacional de
adulto mayor.

Es por ello que, se propone incluir explicaciones cientificas detalladas que divulguen
cdmo una situacion particular afecta diferenciadamente a esta poblacién. Por ejemplo, en
la nota titulada “Qué pasa con la calidad del aire en la capital” (Redaccion Cambio, 2023),
explica que después de los 60 afios se empieza a perder mayor capacidad pulmonar,
evidenciando por parte de la redaccion la razén cientifica que respalda la diferenciacion
que se realiza hacia esta poblacion partiendo de generalidades bioldgicas. Esto debido a
que, como tal la edad muchas veces no implica que se vaya a ver mas afectado por una
situacién particular, es posible que confluyan diversos factores, como en el tema de
capacidad pulmonar, que no depende solo de la edad sino también del sexo, la talla o
incluso el grupo étnico.

Es asi como, al momento de redactar se deben buscar estrategias que minimicen el
impacto que los medios de comunicacidn tienen sobre la construccion de la representacion



social de una poblacion, esto ayudaria a mejorar las relaciones sociales, promoviendo la
eliminacion de sesgos, prejuicios y estereotipos, que generan diferencias etarias entre todas
las personas, pensando siempre en que eventualmente seremos parte de esa poblacion de
adultos mayores que merecen ser reconocidos desde la igualdad y no desde la
discriminacion.
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