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Resumen

El presente trabajo de grado es la realizacion de un plan de marketing para la empresa sin
animo de lucro: Corporacion Outown, dedicada al turismo educativo y rural. En donde primero
identificamos el posicionamiento, sus competidores y los objetivos que tiene la empresa y
dependiendo de estos, evaluamos las metas y estrategias de marketing que la empresa tiene
vigentes y si estas estan teniendo el alcance esperado. Segundo, al tener el resultado del estudio
se observa que el emprendimiento Outown no tiene implementado un plan de marketing como
parte de su estrategia. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo consiste en la creacion de este plan
de marketing digital integral que permita obtener como resultado el posicionamiento y el
crecimiento de la organizacion a nivel nacional; al explotar las competencias de la empresa y
mejorar aquellas debilidades que dificultan el progreso constante. Esto se logrard optimizando

diferentes estrategias propuestas de: SEO, contenidos y social media.

Palabras Claves

Empresa sin animo de lucro, turismo rural, educacioén, emprendedor rural, plan de

marketing digital, estrategias, optimizar, posicionamiento, crecimiento. co-crear, redes sociales.



Abstract

The present degree work is the accomplishment of a marketing plan for the non-profit
company: Outown Corporation, dedicated to educational and rural tourism. First, we identify the
strategic positioning, its competitors, and the objectives that the company has and depending on
these, we proceeded to evaluate the marketing goals and strategies that the company in force and
if it’s having the expected scope. Secondly, according to previews analysis and results gather,
we observe that Outown business does not have a marketing plan implemented as part of its
strategy. Therefore, our degree work objective consisted in the creation of integral digital
marketing plan obtaining as a result the positioning and growth of the organization at a national
level, by exploiting the competencies of the company and improving those weaknesses that
interfere with constant progress. This will be achieved by optimizing different proposed

strategies: SEO, content, and social media.

Key Words

Non-profit company, rural tourism, education, rural entrepreneur, digital marketing plan,

strategies, optimize, strategic positioning, growth. co-create, social media.



1. Analisis

1.1. Antecedentes

Problema identificado por Outown

Existe una desigualdad entre zona urbana y rural. Por lo tanto, las comunidades rurales
alejadas no cuentan con el suficiente apoyo de parte del estado ni de la comunidad urbana para
que estos puedan tener un emprendimiento sostenible en el tiempo. Ademas de que los

problemas culturales que se dan dentro de estas comunidades dificultan el progreso comunitario.

Analisis del sector: Turismo educativo y rural

El Gréfico 1 analiza el sector en el cual se encuentra actualmente la empresa Outown.
Este andlisis nos permite tener un amplio panorama de las actuales condiciones, necesidades y
peligros inminentes en los que se rodea la empresa. Al comprender este entorno se logra
identificar oportunidades, amenazas y comportamiento de los clientes que son esenciales para
realizar un plan de marketing digital especifico al cliente y no divagar en entornos pocos

favorables para el crecimiento de la empresa.



Gradfico 1: PESTEL

Politico:

Art. 8y 9 dela Ley 1780 del 2016; Ley de empleo y emprendimiento juvenil
Articulo 1 de la Ley 1558 de 2012-para el desarrollo sostenible del turismo
salvaguardado los recursos naturales.

Politica de Desarrollo Agropecuario y Rural 2019 - 2022.

Plan sectorial de turismo 2018-2022 "Turismo: el propdsito gue nos une”

Econémico:

Existe un desigualdad entre sector rural y urbano.

Las comunidades desmovilizadas no tienen suficiente fuente de ingresos ni
conocimientos.

Potencial de crear empleos, aumentar la productividad rural.

Régimen especial de declaracion de Renta Empresas sin animo de lucro
(ESAL), tarifa especial o exento.

razon social otros tipos de educacion es exento de IVA

Descuento a proyectos investigativos con Colciencias

Sociocultural:

Desconocimiento del valor del campo

Desigualdad en los Recursos de acceso a la educacion e informacion
Movimiento de los jovenes del campo a la ciudad. Ademas Jovenes aspiran
hacer parte del avance tecnolégico. Deseos de participar en el cambio.
Colombia #1 en el espiritu emprendedor de los jovenes, segun IPSOS.(61%)
Comunidades rurales son subvaloradas

Tecnolégico:
La utilizacion de redes sociales es inminente en las empresas para
comunicacién entre clientes.

Las plataformas para conectar la virtualidad a la vida real es la tendencia
para visitar otros entornos.

Ecolégico-natural:

El uso materiales biodegradable y la disminucién de residuos es esencial
para empresas competitivas.

El turismo ecoldgico es tendencia. La pandemia dio lugar a un incremento
debido a que se realiza al aire libre y con posibilidades de distanciamiento.
El turismo rural- local permite demostrar las diferentes culturas y sus
propiedades y usos ecoldgicos.

Legal:

Salidas de campo de estudiantes deben ser supervisadas

Se requiere Que las instituciones de educacion superior tengan una politica
de bienestar universitario

Decreto 1071 de 2015 "Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural

Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 - proteccion y autorizacion de
datos personales

Fuente 1: Elaboracion propia con apoyo de Canvas



.Qué es Outown? M

Outown es una empresa joven sin &nimo de

Intercultursl Advenlune

lucro, cuyo CEO es Julian Pedrero, enfocada en el turismo educativo y rural desde el 2015.
Realiza un programa de educacion con enfoque diferencial a través de conectar a emprendedores
rurales con estudiantes y empresas, para resolver los desafios en las regiones, motivando al
emprendedor y retando al estudiante. Cuenta con Bootcamps en Boyacd, Cundinamarca, el

Caribe y también una salida de inmersion completa (Thomere, s.f.).

(Cual es el modelo de negocio?

El modelo de negocio indica el funcionamiento basico de la empresa Outown. Incluye la
propuesta de valor, la cual diferencia a la empresa y le da un valor Unico ante el cliente. Con el
modelo de negocio se tiene una vision concisa de la operacion identificando los mercados

objetivos y canales principales a los cuales se pretende llegar.
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Gradfico 2:Modelo de negocio
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Fuente 2: Elaboracion Propia con apoyo de Canva

(Cual es su mision y vision?

La misiéon de Outown consiste en co-crear con las comunidades rurales experiencias
educativas y soluciones innovadoras al sensibilizar a los jovenes sobre el desarrollo rural
generando asi transferencia de conocimiento y soluciones en las diferentes comunidades visitadas

al mismo tiempo que habilidades para la vida de los colaboradores. Asi mismo su vision para el
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2022 es ser reconocida como la empresa de educacion co-creadora al desarrollo rural en Colombia

(Thomere, s.f.).

. Cual es su ventaja competitiva?

Su ventaja consiste en 6 meses de inmersion con los emprendedores rurales realizado
antes de cualquier programa académico, para asi conocer, comprender, analizar y generar un
nivel de lealtad, confianza y empatia con las personas de la comunidad. esto permite que
cualquier solucidn que se genere de los programas educativos sea acorde al problema de la

comunidad.

. Cuales son sus aliados y colaboradores?

El Grafico 3 muestra los colaboradores para los programas educativos que se han llevado
a cabo desde el 2016 van desde instituciones educativas hasta medios de comunicacion. Por
medio de estos colaboradores se ha logrado realizar publicidad orgédnica y ampliar el apoyo a los

emprendedores rurales.
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Gradfico 3: Colaboradores
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Fuente 3:Presentacion recibida y realizada por el emprendedor Julian Pedrero

Grdfico 4:

Premios y reconocimientos en innovacion
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Fuente 4: Presentacion recibida y realizada por el emprendedor Julian pedrero
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Por otra parte, Outown tienen 2 tipos de aliados. Primero, estan aquellos que les permiten
comercializar los productos producidos por los emprendimientos rurales, como lo es Mila
Knitwear. El otro tipo de aliado les brinda una oportunidad de aprender habilidades,
conocimientos y ampliar la networking, como lo es el programa In-pactamos de Bancolombia.

Ademas, es importante resaltar la trayectoria en convocatorias, premios y alianzas
estratégicas (Grafico 4) que han impactado en el crecimiento de Outown. Hoy en dia se tienen
alianzas con la embajada de indonesia y con Balloon Latam para ingresar a convocatorias de

becas estudiantiles de impacto social en Chile e indonesia.

1.2. Objetivo principal

El objetivo principal de Outown es conectar estudiantes con emprendedores locales para
resolver desafios impulsando el desarrollo local. Buscando asi potencializar el poder

transformador de los jovenes y empresas para que sean parte de una generacion de cambio.

1.3. Analisis de la competencia

El cuadro de analisis de la competencia se encuentra en el Anexo A: Andlisis de la competencia



1.4. Analisis DOFA

Tabla 1: Analisis DOFA

DIAGNOSTICO INTERNO FORTALEZAS
/
DIAGNOSTICO EXTERNO

OPORTUNIDADES Estrategia FO

Lograr generar empatia entre
emprendedores rurales y
estudiantes por medio de
actividades para conocer sus
proyectos.

AMENAZAS Estrategia FA

Explicaciones en vivo por
medio de redes sociales, con el
fin de que los estudiantes
puedan conocer y acercarse a
las comunidades rurales sin
necesidad de traslado.

Fuente 5:Elaboracion Propia

14

DEBILIDADES

Estrategia DO

Fortalecer comunicacion por
medio de marketing digital y
social media, para lograr
credibilidad y asi darse a
conocer para recibir aportes
de crowdfunding.

Estrategia DA

Hacer cursos gratuitos y
participativos por medio de
redes sociales, con el fin de
acercar a los estudiantes y
emprendedores a pesar de la
situacion de pandemia.



1.5. Analisis de Audiencia

Grafico 5: Perfil De Audiencia 1- Estudiantes

Camila Nava

Fondo creado por shurkin_son -
www freepik.es</a>

Ocupacion

Estudiante a la mitad de la Carrera de
administracion, le gusta el marketing
digital, depende econdmicamente de los
padres.

Fuente:<a
href="https://www.freepik.es/fotos/fondo'>Foto de

Identificadores

Es tranquila, le gusta emprender, le
interesa todo el tema digital, sociable,
desea dejar huella.

r 1
Demografico Tecnologia
Edad: 20 Anos. Redes sociales,

Genero: femenino
Ubicacion: Bogota

Estado civil: soltera , no tiene
hijos , vive sola.

Salario: salario minimo.

Motivacion

Tablet, smartphone
ype

* Elyoga

* Productos orgénicos.

* Productos eco-friendly.

* Generar un cambio en la Sociedad.
* Conocer nuevos lugares.

Comportamiento

* Comida que aporte nutrientes saludables.

* Hace parte de grupos de voluntariados y
realiza ayudas constantemente.

* Visién empresarial.

Fuente 6: Elaboracion Propia

OBJETIVOS

* Desea tener una empresa .
* Ayudar a las personas a siempre ser mejor.
*  Poder vivir de lo que le apasiona.

RETOS

* No contar con el presupuesto para poder
€jecutar sus proyectos.

* Encontrar las persona adecuada para poder
lograr un cambio en la Sociedad.

Como poder ayudar

Generando una red de contactos con el mismo
objetivo de realizar un cambio en la sociedad.

MENSAJE DE MARKETING

Campaiia de social en la cual se presentan
emprendedores rurales a los cuales se les puede
brindar apoyo. Al igual que opciones de
experiencias educativas innovadores en otros
lugares

15




Gradfico 6: Perfil de Audiencia 2- Coordinador de facultad de administracion en institucion educacion superior

Maria Alejandra Diaz

Demografico

Edad: 27 Afios.

Genero: Femenino
Ubicacion: Bogota

Estado civil : soltera, no tiene
hijos, vive sola.

Salario: 3°500,000

Foto de Negocios creado por senivpetro -

href="https://www freepik es/fotos/negocios'>
www.freepik es</a>

Ocupacion

Coordinadora de la facultad de Negocios
Internacionales en Universidad del
Rosario. Esta trabajando hace 3 afios en
este cargo y maneja proyectos
interdisciplinares para la facultad,
ademas de procesos administrativos.

Identificadores

Es una lider innata, Proactiva, sociable,
le interesa comprender la realidad de su
entorno, la internacionalizacion y la
sostenibilidad , desea dejar huella.

Tecnologia

Noticias, redes
sociales,
smartphone y pc.

-5

Motivacion

* Vida saludable para un mejor futuro
sostenible.
Espiritu emprendedor.
Aportar al Desarrollo rural y urbano .

Generar cambio econémico en la
Sociedad.

Comportamiento

* Informada de la realidad actual del pais
y del mundo.
En busca de nuevas oportunidades
innovando constantemente.
Esta dispuesta ayudar, mientras sea para
el bien mayor del estudiante.

Fuente 7: Elaboracion propia

OBJETIVOS

* Hacer una red de jovenes emprendedores.

* Lograr un aporte significativo en la
institucion.
Poder vivir de lo que le apasiona.
Lograr proyectos con empresas reconocidas
y sostenibles con triple impacto.
Aterrizar al estudiante con la realidad

RETOS
Alianzas con empresas que tengan modelos
innovadores educativos.
No sobrepasar limite de presupuesto
Tener proyectos con beneficio tanto para el
estudiante como el profesor.

Como poder ayudar

Facilitar red contactos emprendedores rurales y
empresas. Ademds de una experiencia
significativa del entorno inmediato.

MENSAJE DE MARKETING

Brindar un programa educativo (Bootcamp
Outown) con enfoque diferencial que rete al
estudiante y profesor a salir de su zona de
confort.
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Grdfico 7: Perfil De Audiencia 3- Director de gestion humana y bienestar de Empresas patrocinadoras

Ivan Martinez

Demografico

Tecnologia

Edad: 35 Afios.

Fuente: <a

href='https-//www freepik es/fotos/negocios>Foto de
Negocios creado por katemangostar -
www_freepilces</a>

Ocupacion

Director de gestion humana y bienestar en  «
Empresa Henkel Colombia, desde hace 5
afos. Con experiencia en proyectos de .
responsabilidad ambiental y social.

Genero: Masculino
Ubicacion: Bogota

Estado civil : casado, no tiene
hijos , vive sola.

Salario: 5°000,000

Motivacion

Noticias, redes
sociales,
smartphone y pc. .

Su fuerte espiritu emprendedor

Su familia

Aportar al Desarrollo rural y urbano .
Ideas innovadores de valor social

Comportamiento

Identificadores .

Es Proactivo, sociable, con capacidad de
liderazgo, Tiene la conviccion de si todos
nos ayudamos, podemos progresar como
comunidad. Valores de respeto y
solidaridad.

Informado de la realidad actual del pais y
del mundo.

En busca de nuevas oportunidades
innovando constantemente.

Apoyo a los trabajadores , para temas
familiares y de apoyo empresarial .

Fuente 8: Elaboracion Propia

OBJETIVOS

* Innovar en el bienestar del trabajador.

* Promover proyectos que busquen crear un
equilibrio entre la gente, el planeta y los
beneficios.

RETOS

* Proporcionar proyectos no solo con
beneficio para la comunidad sino que le den
habilidades y competencias profesional al
trabajador
Liderar en innovaciones constantes
No sobrepasar limite de presupuesto

Como poder ayudar

Socio estratégico de la Red de emprendedores
rurales en distintas comunidades.
Facilitar capacitaciones a trabajadores.

MENSAJE DE MARKETING

Ofrecer programa apoyo a comunidades
vecinas que reten a sus trabajadores mejorando
asi sus habilidades.

17
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2. Objetivos de marketing

1. Aumentar en un 10% por medio del trafico orgénico las visitas a la pagina web en 3 meses.

2. Aumentar el contacto inicial con clientes en redes sociales en un 30 % durante los primeros
cuatro meses.

3. Aumentar en un 30% la participacion e interaccion en el crowdfunding en dos meses.

4. Aumentar en 3000 el nimero de seguidores de Instagram en 4 meses.

5. Aumentar en un 20% la base de datos de universidades privadas y empresas en 6 meses.

3. Estrategias

El analisis realizado a la empresa Outown nos permite identificar que se deben de
implementar estrategias integrales de marketing digital que permitan que Outown tenga
comunicacion directa con clientes y compita por su contenido innovador frente a los jovenes
estudiantes y empresas interesadas en el emprendimiento y apoyo a la comunidad rural. Cada
estrategia planteada se basa en el método “growth hacker”, un proceso fluido con tacticas
especificas segun el tipo de cliente; las cuales son medibles, comprobables, rastreables y

escalables (Holiday, 2014).



3.1. Estrategia SEO

3.1.1.

Realizar un estudio de palabras claves iniciales con seguimiento periodico.

3.1.2. Optimizar el contenido del sitio web con practicas SEO.

3.1.3

. Co-Crear un blog para publicar semanalmente contenido referente a

emprendimiento.

3.2. Estrategia de contenidos

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

Redisefiar contenido de pagina web con seguimiento perioddico.
Creacién de contenido para Facebook con seguimiento periddico.
Creacién de contenido para Instagram con seguimiento periodico.
Creacion de contenido para Twitter con seguimiento periodico.

Creacion de contenido para Youtube con seguimiento periodico.

3.3. Estrategia Social Media — Own Brand

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Crear el calendario de publicaciones.

Implementacion CRM en la nube

Crear campanas de feeds con seguimiento periddico.

Crear campanas de stories con seguimiento periodico.

Realizar prueba piloto para seguimiento de comportamiento de las campafias en

las redes, de un mes.

19
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3.3.6. Optimizar campana a partir de prueba piloto de acuerdo con los objetivos del plan

de marketing.

3.4. Estrategia de Social Media - Social crowdfunding

3.4.1. Crear publicaciones informativas acerca del crowdfunding.

3.4.2. Crear stories con call to action para redireccionar al sitio web.

3.5. Estrategia de Social Media - interaccion estudiantil

3.5.1. Realizar publicaciones para invitar a los estudiantes a los stands de Outown en las
diferentes ferias universitarias.
3.5.2. Realizar publicaciones para dar a conocer los emprendimientos rurales de los

programas educativos.

4. Cronograma

El cronograma para llevar a cabo el plan de marketing digital siguiendo las estrategias
antes mencionadas con sus respectivas tacticas, se realizd por 6 meses teniendo en cuenta la

prioridad de cada estrategia. Ademas, se incluye el seguimiento de resultados por medio de los
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KPI para tomar decisiones de cambio de estrategias. El cronograma se representa en el Anexo

B: Cronograma del Plan de Marketing Digital Outown.

5. Definicion de KPI'S

Tabla 2: KPI's

Fase de atraccion Trafico orgénico
Trafico social
Trafico de comentarios

Fase de consideracion Promedio de tiempo en red social
Visitas a la pagina web
Visitas a la red social
Numero de seguidores
Numero de suscripciones

Fase de decision Porcentaje de conversion a leads

Fase de retencion % de repeticion de programas educativos
Medicion de calidad y satisfaccion del programa
Tasa de retencion de clientes (CRM)

Fuente 9:Elaboracion Propia

La Tabla 2 permite conocer los indicadores con los cuales se va a medir el progreso de las
estrategias de marketing digital. Segun el cronograma estipulado los KPI's estan en constante
seguimiento para poder evaluar cambios en la estrategia y rendimiento para cumplir los objetivos

esperados.



6. Presupuesto

El presupuesto (Tabla 3) incluye el personal, las herramientas y la inversion en
publicidad necesaria para realizar las estrategias digitales propuestas durante los 6 meses. Este
presupuesto se realizo teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con grandes cantidades de
dinero para invertir en marketing. Por lo tanto, se intent6 reducir la cantidad de trabajadores al

maximo y no realizar grandes inversiones mensuales.
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Tabla 3: Presupuesto del Plan Marketing Digital Outown
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Q1 Q2
PRESUPUESTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
Planner de medios v creative | $  2.500.000 S 2.500.000 S 2.500.000 [ § 2.500.000
Campaing manager S 1500000 |8 1500000 (% 1.500000 (% 1.500000 % 1.500.000
Desarrollador web(SEQ) $ 1200000 | $ 1.200.000 | § 1.200.000
Google SEO
Camparia de crowdfunding
Facebook y Instagram 5 00000 | S 900000 | S 00000 | S 900000 | S 900000 % 200.000
Campafia de Own Brand
Facebook v Instagram 5 400000 [ § 400000 | § 400000 [ § 400000 [ S 400000 | S 400.000
Publicar en Twitter - - - - - -
CPV 5 300000 | § 300000 |5 300000 | § 300000 (% 3000005 300.000
Campafia de Interaccion
estudiantil 5 400000 [ § 400000 | § 400000 [ § 400000 [ S 400000 | S 400.000
Base de datos- CRM nube 5 300000 | § 300000 | S 300000 | § 300000 (S 300000|%S 300.000
TOTAL S 6.000.000 | S 4.700.000 | § 7.200.000 | § 3.500.000 | § 6.000.000 | § 6.000.000
TOTAL INVERSION
MARKETING S 33.400.000

Fuente 10:Elaboracion Propia con ayuda de Excel
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