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Glosario

App Store Optimization (ASO): Conjunto de acciones destinadas a mejorar la visibilidad

y posicionamiento de una aplicacion en tiendas moviles. (App Annie Academy, s.f.)

AR (Augmented Reality): Sigla en inglés para Realidad Aumentada (Craig, 2013).

B2B (Business to Business): Modelo de negocio que implica transacciones entre
empresas. (Jewels & Timbrell, 2001)
B2C (Business to Consumer): Modelo de negocio en el cual las empresas venden

directamente al consumidor final. (Jewels & Timbrell, 2001)

Buyer Persona: Representacion semificticia del cliente ideal basada en datos reales de

comportamiento, demografia y necesidades. (HubSpot Academy, s.f.)

Click Through Rate (CTR): Proporcion de usuarios que hacen clic en un anuncio respecto

a los que lo visualizaron. (Google Ads, s.f.)

Costo por Adquisicion (CPA): Costo promedio de adquirir un nuevo cliente o usuario
mediante inversion publicitaria. (Google Ads, s.f.)
Customer Journey: Trayectoria que recorre un cliente desde su primer contacto con una

marca hasta su fidelizacion. (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017)

Economia Colaborativa: Sistema donde individuos comparten bienes o servicios

mediante plataformas digitales (Sundararajan, 2016).

Experiencia de Usuario (UX): Percepcion y respuestas de una persona como resultado del



11
uso o la anticipacion del uso de un producto, sistema o servicio. (ISO, 2010)

Freemium: Modelo que ofrece servicios basicos gratuitos con opciones de pago para

caracteristicas adicionales (Pujol, 2010).

Gamificacion: Aplicacion de elementos y dinamicas propias de los juegos en contextos
no ludicos para motivar la participacion. (Deterding, Dixon, Khaled, & Nacke, 2011)
IA (Inteligencia Artificial): Sigla utilizada para referirse a Inteligencia Artificial (Russell

& Norvig, 2021).

Inteligencia Artificial (IA): Disciplina cientifica que crea sistemas capaces de realizar
tareas que requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento y la resolucion

de problemas. (Russell & Norvig, 2021).

Interfaz: Medio a través del cual el usuario interactiia con un sistema, incluyendo su

disefio y funcionalidad (Preece, Rogers, & Sharp, 2015).

Landing Page: Pagina web especifica disefiada para convertir visitantes en clientes
mediante llamadas a la accidn claras. (HubSpot Academys, s.f.)
Marketing Digital: Uso de plataformas digitales para promocionar productos o servicios.

(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017)

Menu 3D: Representacion digital tridimensional de los platos de un restaurante accesible

a través de dispositivos. (Definicion propia basada en uso comercial; no requiere cita formal)

Modelo de Negocio: Forma en que una empresa crea, entrega y captura valor para sus

clientes. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Omnicanalidad: Integracion coherente de todos los canales de comunicacion y venta para

ofrecer una experiencia fluida al cliente. (Harvard Business Review, 2016)
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Personalizacion: Adaptacion de un producto o servicio segun las preferencias especificas

del usuario (Arora et al., 2008).

Phygital: Estrategia que integra experiencias fisicas y digitales para ofrecer interacciones

mas completas. (Forbes, 2019)

Plataforma: Infraestructura digital que permite la interaccion entre usuarios, servicios o
contenidos. (Parker, Van Alstyne, & Choudary, 2016)
Realidad Aumentada (AR): Tecnologia que superpone elementos virtuales (imagenes,

sonidos u otros datos) sobre un entorno fisico en tiempo real (Craig, 2013).

Recorrido Virtual: Simulacién interactiva de un espacio fisico accesible de forma remota

(Sherman & Craig, 2003).

Retencion de Usuarios: Métrica que mide la proporcion de usuarios que siguen activos en

un servicio después de un tiempo determinado. (Mixpanel Academy, s.f.)

ROI (Return on Investment): Métrica que mide la rentabilidad de una inversion,

comparando ganancias obtenidas frente al costo invertido. (Investopedia, s.f.)

Suscripcion: Modelo en el que el usuario paga periodicamente por acceder a productos o

servicios (Tzuo & Weisert, 2018).

UX (User Experience): Sigla de “User Experience”, que engloba todos los aspectos de la

interaccion de un usuario con un producto o servicio. (ISO, 2010)
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Resumen

El presente documento presenta Taste View, una innovadora aplicacion movil disefiada
para transformar la experiencia gastronémica en Colombia. La aplicacion combina tecnologia de
realidad aumentada (RA) e inteligencia artificial (IA) para ofrecer una herramienta unica que
conecta a los usuarios con restaurantes segun sus preferencias y necesidades especificas. Ademas

de integrar un sistema de suscripcion de experiencias.

Con el fin de comprender el mercado, disefiar el modelo de negocio y definir las
estrategias adecuadas, la metodologia incluy6 un enfoque estructurado apoyado en herramientas

como el andlisis pestel, dofa, business model canvas, buyer persona y customer journey map.

Por lo tanto, se puede reconocer la importancia de su implementacion destacando la
innovacion tecnoldgica, la sostenibilidad ecoldgica y social, y una estrategia definida de
reduccion de riesgos para asegurar su viabilidad en el competitivo mercado de la gastronomia

colombiana.

Palabras Clave

Aplicacion moévil, innovacion, personalizacion, experiencia gastronémica, realidad

aumentada, inteligencia artificial.
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Abstract

This paper presents Taste View, an innovative mobile application designed to transform
the dining experience in Colombia. The app combines augmented reality (AR) and artificial
intelligence (AI) technology to offer a unique tool that connects users with restaurants according

to their specific preferences and needs. It also integrates an experience subscription system.

To understand the market, design the business model and define the appropriate
strategies, the methodology included a structured approach supported by tools such as pestel

analysis, dofa, business model canvas, buyer persona and customer journey map.

Therefore, the importance of its implementation can be recognized by highlighting
technological innovation, ecological and social sustainability, and a defined risk reduction

strategy to ensure its viability in the competitive Colombian gastronomy market.

Keywords

Mobile application, innovation, personalization, personalization, dining experience,

augmented reality, artificial intelligence.
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1. Introduccion

Durante los ultimos afios, el sector gastronomico ha experimentado cambios
significativos, alejandose de la manera tradicional en la que los clientes encuentran, seleccionan
y pagan en los restaurantes. Gracias a la digitalizacion y conectividad por medio de dispositivos
moviles, las personas tienen mayor acceso a informacion sobre diversos sitios gastronémicos, sin
embargo, este proceso es aun un poco extenso y representa varios pasos para los consumidores
(Mirar las plataformas de resefas en linea, la pagina web del restaurante, llamar para reservar,

etc.) pues no toda la informacion sobre un restaurante se encuentra en un solo lugar.

Asi como buscamos calificaciones de restaurantes, fotos y resefias en sitios como
TripAdvisor, The Fork o Google Reviews, estas plataformas no satisfacen las sensaciones de
sabor ni brindan una experiencia vivida de un espacio o plato en particular. Si estas experiencias
no son tenidas en cuenta, se puede llegar al escepticismo pasivo del consumidor debido a que,
generalmente, los seres humanos toman decisiones basandose en imagenes, experiencias de otras

personas, expectativas percibidas y conclusiones personales.

Pese a la disponibilidad de informacion, el usuario sigue limitado por la ausencia, no solo

de una exploracion visual atractiva, sino también de una experiencia inmersiva satisfactoria.

Es por esto que se cred Taste View, una aplicacion mévil que utiliza la realidad
aumentada y la inteligencia artificial para mejorar la experiencia de los usuarios al momento de

seleccionar un restaurante. En lugar de las fotos estandar y los menus promedio de la mayoria de
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las aplicaciones, Taste View mueve a los clientes a través de un recorrido virtual con realidad

aumentada y menus en 3D.

Esta aplicacion mévil también ofrece una ventaja competitiva para los restaurantes, pues,
la pueden utilizar para mejorar su presencia, gestion de reservas y proceso de interaccion con el

cliente.

El mercado de la gastronomia colombiana estd comenzando a crecer lenta pero
firmemente; pues dicha industria alcanz6 38 mil millones de pesos en 2023 y un crecimiento
anual del 12% (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia [ANDI], 2023) Esta demanda
es impulsada por una digitalizaciéon continua del mercado y una creciente necesidad de

experiencias mas personalizadas y diversas.

Ademas, en esta era de abundancia de plataformas de reservas en linea, todavia es dificil
para la mayoria de los clientes hacerse una idea mental de un restaurante o su ambiente antes de
reservar. Esta ha sido una de las pocas oportunidades principales para que Taste View llene el

vacio: utilizando tecnologias inmersivas.

Este documento describe los beneficios de la realidad aumentada e inteligencia artificial
aplicada al sector gastrondmico, y la forma en que esto ayuda a cada individuo en su experiencia
de usuario (UX). Esto se complementa con un analisis de plataformas existentes para evaluar
Taste View, asi como un modelo de negocio factible y sostenible que permite la escalabilidad y

adaptabilidad de la plataforma dentro del mercado colombiano.



2. Objetivos del trabajo

2.1 Objetivo General

Desarrollar una idea de negocios innovadora inexistente en el mercado colombiano,
generando estrategias de marketing digital que permitan establecer un modelo de negocio

sostenible que responda a necesidades no atendidas de los consumidores.

2.2 Objetivos Especificos

Para alcanzar el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

17
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Analizar el mercado gastrondmico y digital en Colombia, identificando tendencias,
habitos de consumo y oportunidades para la adopcion de tecnologias como RA e A en

el sector restaurantero.

Evaluar la competencia y definir el piiblico objetivo, a través de la creacion de buyer

personas, para garantizar una propuesta de valor diferenciada.

Disenar y estructurar el modelo de negocio de Taste View, estableciendo
estrategias de monetizacion basadas en suscripciones, comisiones por reservas y

publicidad dentro de la app.

Estructurar las funcionalidades clave de la aplicacion, incluyendo filtros
avanzados, menus en RA, recorridos virtuales, suscripcion a experiencias

gastrondmicas y sistema de reservas.

Identificar el impacto y la sostenibilidad del proyecto.

Disefiar una estrategia de marketing digital para Taste View
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3. Metodologia del Trabajo

Para la justificacion e ideacion de este proyecto se han utilizado sistematicamente varios
modelos tedricos para el proyecto de Taste View como una herramienta de aprendizaje, porque
todos los emprendimientos comerciales requieren métodos s6lidos con los cuales exponer y un
enfoque paso a paso para estructurar los procesos de pensamiento, y marcos que pueden ayudar a
estructurar cOmo se piensa, se analiza, y se comprende mejor un modelo de negocio. Asi,
utilizamos herramientas como PESTEL, DOFA; el Business Canvas Model, buyer persona y el
customer journey map para entender el mercado y las necesidades de los potenciales clientes que

incluyen el disefio estratégico/innovador de una nueva propuesta de negocio.

La justificacion de este enfoque y su eleccion previa en un entorno académico radica en
la utilidad que han mostrado en otras investigaciones y contextos relacionados, que son capaces
de estructurar y validar modelos de negocio bajo la incertidumbre y la disposicion para transferir
riesgo comun al contexto moderno, tanto en la comunidad de investigacion como en la industria.
Ademas, el uso de los mismos en este proyecto responde a la demanda de metodologias agiles y

simples que permitan estructurar y mejorar la propuesta de valor de un proyecto.

En primer lugar, resulta imperativo realizar un analisis macro y micro de las condiciones
del mercado al cual se va a introducir un proyecto, por esto surgen herramientas de estudio y
analisis como lo son el andlisis PESTEL y DOFA para analizar factores internos y externos que

resultan relevantes en el estudio y planeacion de una empresa.
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Por su parte el anélisis PESTEL busca la evaluacion completa del entorno externo,
identificando factores politicos, sociales, legales, econdomicos, tecnologicos y ambientales que
pueden llegar a afectar la estrategia de una empresa. De acuerdo con Buye (2021), este es un
modelo que resulta fundamental para la comprension del impacto que tiene el macroentorno en
una organizacion y la anticipacion de posibles cambios en el modelo que afecten el desempefio.
Mientras que la matriz DOFA es utilizada para un analisis mucho mas estratégico pues engloba
tanto factores internos como externos que influyen en una empresa, pues, como lo afirma,
Rodriguez Castafio y Arango Tirado (2023), es un modelo estructurado que permite crear
estrategias de marca en funcion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que
rodean a un proyecto, facilitando el proceso de toma de decisiones basadas en la comprension de

un entorno competitivo.

Como se puede intuir la integracion de estos dos analisis proporciona una vision mas
completa de los factores que influyen en la toma de decisiones estratégicas, ya que permite la
comparacion entre diferentes variables y entornos tanto de forma interna de la empresa como

todos los factores a su alrededor.

Por otro lado, el Business Canvas Model es esencialmente una plantilla de gestion
estratégica utilizada para desarrollar nuevos o documentar modelos de negocio existentes. A
través del modelo anterior, se logra una clara identificacion de los elementos basicos que
identifican el desarrollo del proyecto refiriéndose a una vision holistica que mitiga riesgos y
optimiza la propuesta de valor (Herrera, 2015). Esta perspectiva también se complementa con
(Sonderegger, 2020), quien explica que esto es un aliado para reducir la incertidumbre en la toma
de decisiones estratégicas, ya que, en su caso, permite evaluar primero si se puede llevar a cabo

un negocio y luego si puede mantenerse viable a partir de su implementacion, haciendo posible,
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por lo tanto, identificar relaciones causales y discrepancias antes de una estructuracion mucho

mas avanzada.

Este método ha sido utilizado extensamente en el disefio del modelo de negocio debido a
su capacidad de generalizacion y atractivo amplio en diversas industrias. Por esta ultima razon,
también ha sido una de las herramientas mas utilizadas en la trayectoria académica de estudiantes
en aspectos comerciales y de marketing a lo largo de la historia, ya que permite ajustar recursos
clave basados en los diferentes stakeholders relacionados con el negocio que se esta analizando,
segmentacion de mercado, planificacion de gestores clave para el contacto con socios
estratégicos, asi como la definicion de un canal de distribucion viable medido tanto por el
mercado objetivo como por el tipo de negocio, permitiendo la construccion de propuestas de
valor que contribuyan activamente al proceso de creacion de innovaciones de valor en el

mercado.

Ahora bien, el Customer Journey Map es una metodologia muy especifica que mide la
experiencia del usuario en todos los puntos de interaccion con la marca, comenzando con el
primer punto de contacto hasta la conversion y finalmente la lealtad. De esta manera, podemos
navegar los puntos de contacto entre el negocio y el individuo y mejorar cada década que pasa
para elevar alin mas la experiencia del usuario. Martinez, Gutiérrez y Jiménez (2020), sostienen
que el mapa de experiencia es una herramienta vital en Design Thinking, que permite una
inmersion en la experiencia de consumir estas soluciones que favorece la construccion de
mejores y mas adecuadas interacciones entre las empresas y sus consumidores. Gonzalez Urban
(2022), argumenta que esta metodologia crea valor de marketing en la medida en que es, por un

lado, una metodologia innovadora y, por otro lado, centrada en el cliente debido a sus
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implicaciones en el marketing, como la lealtad del cliente, la compra y la adquisicién de nuevos

consumidores que seran buenos clientes para la marca.

Con este Customer Journey Map, los planificadores pueden explorar y prever
necesidades, puntos de friccion o tensiones para generar soluciones a medida, optimizando el
vinculo empresa-cliente; a través del analisis de habitos de consumo y la construccion de
experiencias que se aborden con las caracteristicas esenciales de valor afiadido y un mercado

actual que satisfaga necesidades (Martinez, 2020).

Asimismo, el modelo del Buyer Persona se utilizo para caracterizar el consumidor ideal
de acuerdo con la segmentacion del mercado (datos demograficos, conductuales, motivacionales,
etc.), esta es una guia que, seglin Mora Carvajal y Alvarez (2019), es una de las herramientas
mas importantes de los investigadores cuando se trata de gestion empresarial y planificacion de
proyectos, familiarizarse con los consumidores y establecer estrategias de primera mano para

resolver las necesidades encontradas en ellos.

Por medio de la metodologia del Buyer persona, las empresas pueden segmentar su
audiencia de manera mucho mas efectiva y desarrollar estrategias, mensajes y productos
alineados con sus intereses y preferencias. Como sefala Sordo (2021), en este sentido, esta
estrategia es un aspecto destacado en el marketing e innovacion digital, en la medida en que, a
través de ella, los anunciantes pueden personalizar sus campafias y comunicaciones de acuerdo
con la diversidad de caracteristicas de segmentos de mercado especificos que componen la

audiencia objetivo, haciendo las acciones promocionales mas efectivas y extensas.

Esta herramienta permite esculpir una estrategia clara dentro del servicio real (o

producto) que una marca ofrece a su cliente y asi potenciar la relacion directa que la marca logra
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crear con su publico dentro de un mercado altamente competitivo. Asi, se logra una
segmentacion de mercado mas precisa, con el fin de tener una toma de decisiones mas
equitativas en acciones de marketing, ventas y comunicacion hacia un mayor compromiso con el

objetivo y, por lo tanto, con una mayor conversion.

En resumen, la utilizacién de las herramientas y modelos descritas anteriormente tienen
como fin el consolidar un marco estratégico solido para la formulacion y validacion de este
modelo de negocio en especifico; mejorando asi la comprension del mercado, optimizando la
experiencia de los clientes y disefiando estrategias centradas en las necesidades del consumidor.
Esta aplicacion de conceptos resulta fundamental para la innovacion y creacion de proyectos

sostenibles para las organizaciones.
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4. Marco Teorico

Esta seccion establecera la base tedrica de Taste View, con un enfoque en los conceptos y
teorias principales que respaldan el desarrollo y la funcionalidad de la aplicacion. El marco
teorico explorara como los diferentes conceptos relacionados con marketing y negocios digitales
respaldan el proyecto. Ademas, se analizard el impacto de la innovacion en negocios digitales,
destacando cémo la economia colaborativa, las plataformas digitales, los modelos de suscripcion,
los modelos freemium, la economia de experiencias, la gamificacion y la omnicanalidad estan

redefiniendo la interaccion entre consumidores y restaurantes.

Comprendiendo esto, sera posible entender la forma en la que Taste View responde a las
tendencias actuales de consumo, proporcionando una solucién disruptiva en la industria. Este
analisis es pertinente para entender como la combinacion entre experiencias innovadoras y

tecnologia puede influir en la forma en la que los consumidores se relacionan con el sector.

4.1 Conceptos Clave en Marketing y Negocios Digitales
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Marketing y Negocios Digitales

La expresion “Marketing” hace referencia a “cualquier accion, iniciada en las empresas,
dirigida a influir en los mercados” (Martinez & Jiménez, 2010). Es pertinente abordar Taste
View desde el punto de vista de la mercadotecnia porque permite definir objetivos, identificar
oportunidades y tomar decisiones estratégicas. Se centra en llevar todo el proceso productivo y
fuerza de trabajo para maximizar la satisfaccion de los consumidores. Ahora bien, se puede
manifestar que los negocios digitales han llegado para desempenar hoy y en las proximas
décadas un papel preponderante en la remodelacion de la forma de hacer negocios (Spring,
2015). Lo digital mas alla de ser una ventaja competitiva es una nueva forma de hacer las cosas.
La propuesta de valor de Taste View se centra en como la tecnologia permite crear nuevas

experiencias.

Experiencia del Usuario y usabilidad

La experiencia del usuario (UX) es una disciplina amplia con un conjunto de
componentes interrelacionados que contribuyen a la experiencia global que el usuario tendra con
un producto digital (Ritter & Winterbottom, 2017). Uno de los elementos principales que la
componen es la usabilidad, que en el contexto tecnoldgico se refiere a la facilidad con la que los
usuarios pueden interactuar con una interfaz. Teniendo en cuenta que Taste View es una
aplicacion movil, es fundamental que su estructura sea comprensible para todos, que los
elementos dentro de la app sean de valor y que los usuarios puedan cumplir sus objetivos

eficientemente.

Phygital marketing
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El phygital marketing consiste en disefar un viaje del consumidor que integre las
experiencias fisicas y digitales de forma fluida, creando vivencias que s6lo son posibles gracias
al auge de las tecnologias digitales emergentes (Johnson & Barlow, 2021). Una de sus
caracteristicas principales es permitir una transicion fluida entre experiencias fisicas y digitales,
como lo hace Taste View; la experiencia comienza desde que el usuario descarga la aplicacion,

sigue con la interaccion digital de menus en 3D y recorridos virtuales y termina en el restaurante.

Customer Experience

El concepto de experiencia del consumidor se alinea completamente con lo que es Taste
View, que nace del deseo de ofrecer experiencias mas dindmicas y personalizadas en la industria
gastrondmica, la aplicacion busca optimizar la forma en la que los consumidores exploran tanto
los restaurantes a los que desean asistir como los menus de los mismos. Meyer y Schwager
(2007), definen la experiencia del consumidor como “la respuesta interna y subjetiva de los

clientes a cualquier contacto directo o indirecto con una empresa”.

Inbound Marketing

Las estrategias inbound representan un enfoque de marketing digital para atraer clientes
de manera organica. Segin Fishkin y Hegenhaven (2013), el inbound marketing es “todo lo que
se puede crear y hacer online que genere trafico hacia los canales seleccionados” (p ). Este

enfoque es perfecto para Taste View para atraer tanto usuarios como restaurantes.

Neuromarketing

Taste View puede sacar provecho de esta disciplina del comportamiento para disefiar una

experiencia mas atractiva para los usuarios. El objetivo del neuromarketing es adaptar teorias y
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métodos de la neurociencia y combinarlos con teorias y métodos del marketing y disciplinas
afines (Lim, 2018). Por ejemplo, que los consumidores tengan la oportunidad de “probar” los
platos gracias a la realidad aumentada, se estimula el cerebro y hace que libere dopamina,

incentivando la compra.

Modelo de Negocio B2B y B2C

B2B y B2C son dos modelos de negocio que tienen como principal diferencia el
comprador del producto o servicio: las negociaciones B2B son hechas entre empresas, mientras

que las B2C son hechas directamente con el cliente final (Da Silva, 2021).

4.2 Innovacion en Modelos de Negocio Digitales

Gracias a los modelos de negocio, las empresas tienen la oportunidad de identificar las
necesidades de los consumidores y de lograr satisfacerlas. En un entorno competitivo, las
empresas tienen que innovar constantemente en su modelo de negocio con el fin de generar valor
para los usuarios. Ya no es suficiente con identificar las necesidades de los consumidores;
también es fundamental encontrar un factor unico que motive al cliente a elegir los productos o

servicios de una empresa por encima de los de la competencia.
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Dicho esto, la innovaciéon en modelos de negocio digitales ha impulsado la
transformacion de distintas industrias. Las tecnologias emergentes permiten a las empresas
ofrecer nuevas propuestas de valor. Segun Teece (2010), un modelo de negocio innovador debe
definir como una empresa crea, entrega y captura valor, destacandose frente a los esquemas

tradicionales gracias a la incorporacion de herramientas digitales.

En esta seccion, se exploraran diferentes tipos de innovaciones en los modelos de negocio
digitales que tienen alguna relacion con lo que es Taste View. El objetivo es contextualizar la

estrategia de innovacién en funcidn de la creacion y propuesta de valor de la aplicacion.

Modelo de Suscripcion

Los modelos de suscripcion han cambiado la forma en la que las personas se relacionan
con productos y servicios. El ejemplo perfecto de esto es Netflix, que revolucion¢ la industria,
dandole un giro al famoso formato de Blockbuster y ahora ofrece diferentes planes. Este modelo
se basa en un pago recurrente, generalmente mensual, a cambio de distintos beneficios, que
permite generar una relacion mas cercana con los clientes. Ademas, este modelo genera mayor

fidelizacion con los consumidores y unos ingresos estables para las compaiiias.

Ahora bien, modelos de suscripciéon modernos como los implementados en Fitpass son un
referente clave para la creacion de la seccion de experiencias gastronomicas de Taste View, ya
que tienen un verdadero valor innovador, mas alla del sistema de tarifa recurrente, se ofrece una
diversidad de opciones para los consumidores. En vez de estar comprometidos con una sola
opcidn, tienen la posibilidad de disfrutar de clases de cocina, de experiencias privadas y

degustacion de ments con chefs.
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Modelo Freemium

Taste View no solo cuenta con su modelo de experiencias por suscripcion, también los
usuarios pueden acceder a una variedad de funcionalidades en la aplicacion de forma gratuita.
Este brinda una gran cantidad de beneficios, permite que las personas tengan al alcance una
aplicacion util en su dia a dia sin necesidad de pagar, esto aumenta la cantidad de descargas y la

posibilidad de que las personas quieran explorar las funciones pagas de la plataforma.

Economia Colaborativa y Plataformas Digitales

La definiciéon de economia colaborativa es diversa y cambiante, segun Rodriguez &
Alfonso (2022), se basa en la idea de un ecosistema socioecondémico en el que compartir la
creacion, produccion, distribucion, comercio y consumo de bienes y servicios entre diferentes
personas y organizaciones. Es un modelo economico que se basa en la colaboracion entre
individuos, donde se comparten bienes y servicios, con el fin de promover el acceso de estos de
la forma mas eficiente posible. En este contexto, las plataformas digitales actiian como
intermediarios entre los usuarios. Segin Parker, Van Alstyne y Choudary (2016), las plataformas
digitales generan valor al conectar distintos actores en un ecosistema compartido, optimizando la
eficiencia y reduciendo costos. El ejemplo perfecto de una plataforma que se basa en la
economia colaborativa es Airbnb, que se caracteriza por prestar el servicio de alojamiento con
reserva previa, ademas de la oportunidad que les da a los usuarios de compartir experiencias y

conocer diferentes culturas del mundo.

Taste View adopta elementos de este modelo de negocio, al brindarles a los restaurantes
la plataforma para conectar con los consumidores y ofrecerles diferentes experiencias

innovadoras y exclusivas.
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Economia de Experiencias

Segun Pine y Gilmore (2001), los origenes de esta expansion de las experiencias se
remontan a un hombre y la compaiia por el fundada: Walt Disney. Este concepto representa una
evolucion en la forma en que las empresas generan valor. Mas alla de ofrecer productos basicos,
este modelo se centra en disenar vivencias memorables que conectan emocionalmente con los

consumidores.

En la actualidad, la economia de experiencias ha tenido un gran auge gracias a la era
digital y tecnoldgica, transformando diferentes industrias. Por ejemplo, plataformas como
Airbnb, han innovado en la creacion de experiencias, mas alla de ofrecer alojamiento, los

huéspedes tienen la oportunidad de conocer la cultura del lugar.

El modelo de Taste View tiene mucho de este concepto aplicado al sector gastrondmico.
En la app, los usuarios pueden explorar tanto los menus en 3D como las instalaciones de los
restaurantes, lo que permite anticipar su experiencia antes de visitarlos. Ademas, el sistema de
suscripcion gira en torno a las experiencias, todo con el fin de conectar emocionalmente con los

consumidores y generar momentos memorables.

4.3 Tendencias Actuales en Marketing Digital
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Taste View es un proyecto que responde a las tendencias actuales del marketing digital, el
cual ha evolucionado de manera continua con el avance en nuevas tecnologias, permitiendo la
creacion de estrategias efectivas y personalizadas para responder a las necesidades de los
consumidores actuales. Siendo asi, existen diversas tendencias que han sido transformadoras
para las marcas y su interaccion con el publico. Por ello se seleccion6 de manera especifica
aquellas tendencias que generan experiencias innovadoras y diferenciadoras en relacion con el

marketing digital y Taste View.

En primer lugar, la inteligencia artificial ya ha revolucionado el marketing digital a través
de la personalizacion de contenido, la optimizacion de campaiias y la automatizacion de procesos
(Quispe Mendoza et al., 2025). Por ejemplo, la IA recomienda a los individuos restaurantes y
experiencias gastronémicas basadas en sus gustos y comportamientos pasados en Taste View.
Esto facilita la comunicacion en toda la red que se utiliza en chatbots para mejorar el servicio al

cliente y responder consultas en tiempo real.

Siguiendo por esta linea de experiencia al consumidor se priorizo la personalizacion de
experiencias a usuario, donde es fundamental el generar contenido a medida y adaptar ofertas
para satisfacer el viaje especifico del usuario (Hidalgo Achig et al., 2023). Taste View va un
paso mas alla, basandose en algoritmos para recomendar experiencias culinarias personalizadas,

basadas en el historial de busquedas, la geolocalizacion y las preferencias dietéticas.

Ademas, la experiencia del cliente se ha convertido en un pilar importante de la lealtad y
un negocio prospero. Segun Reyes y Torres (2024), una experiencia fluida y centrada en el
cliente promueve la lealtad y las referencias. Esto es exactamente lo que hace Taste View,

enriqueciendo cada interaccion con el usuario, desde la navegacion fluida de la aplicacion hasta
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el servicio al cliente. Esta plataforma orientada al usuario aprende las preferencias gastrondmicas
de los usuarios y las interacciones con el sistema de reservas, haciendo las reservas mas
confiables, agiles y no menos satisfactorias mediante la aplicacion de tecnologia IA para ofrecer

varios servicios con valor afiadido.

Por otra parte, la tecnologia de realidad virtual en la campafia de marketing digital ha
permitido experiencias interactivas que enriquecen a los usuarios (Reyes & Torres, 2024). Por
ejemplo, los usuarios de Taste View pueden usar AR para previsualizar restaurantes a través de
recorridos virtuales y condensar menus en 3D cuando hacen una reserva, proporcionando una

experiencia Unica en el proceso, aliviando asi parte de la indecision.

En conclusion, las tendencias del marketing digital permiten que Taste View se convierta
en popularidad y relevancia mientras navega con una experiencia bien redondeada. La adopcion
de IA, realidad aumentada, personalizacion de contenido y estrategias de comercio social para

mejorar la relacion con el cliente y competir en el mercado gastronémico digital.

4.4 Otros Temas Pertinentes

Cabe destacar que hay algunos aspectos aplicados en Taste View que se encuentran

dentro del marco del marketing, pero no se consideran una tendencia actual sino mas una
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estrategia para lograr el éxito de Taste View, como lo es la omnicanalidad y también la

gamificacion.

De esta forma, cabe resaltar que la gamificacion ha demostrado ser una estrategia exitosa
para lograr una mayor implicacion del usuario hacia su aplicacion y plataforma en linea. Segun
Garcia Paiella (2023), las dindmicas de juego y puntaje en plataformas digitales permite una
mejora en la conexidn e interaccidon que tiene un usuario con la marca, fomentando asi la
fidelizacion y creando un entorno para la lealtad del consumidor hacia el servicio o producto. En
la app de Taste View se puede encontrar un sistema de puntos y recompensas por niveles al
realizar acciones especificas como la de reservar, comentar una experiencia o calificarla. Esta
asignacion de puntaje permite una continua interaccion con la plataforma, mejorando la

retencion de usuarios y su desarrollo dentro de la interfaz de Taste View.

Y a su vez la omnicanalidad es otra valiosa estrategia de marketing que es una de las
categorias de optimizacion del flujo de usuarios donde las plataformas de comunicacion estan
conectadas entre si para que pueda permitir al usuario utilizar cualquier tipo de punto de contacto
como una herramienta tinica a su servicio y, en ultima instancia, optimizar sus datos, tiempo,
esfuerzo, etc. Ronald Septlveda (2022) aseguran que la omnicanalidad permite el mejoramiento
de la percepcion del usuario hacia el negocio y maximiza la interaccion en cada punto de

contacto, lo que lleva a una lealtad multiplicada hacia la marca.

En conclusion, Ambas estrategias buscan el bienestar y la permanencia de Taste View
dentro de un mercado saturado y competitivo asegurando coherencia y lealtad para trabajar en
pro de la experiencia del usuario y el crecimiento en el nimero de suscripciones en la aplicacion

y la cantidad de restaurantes participantes dentro de la misma.



5. Analisis de Mercado

5.1 Estudio del Sector y Tendencias

Analisis Pestel

Figura 1

Analisis Pestel Taste View

Tabla 1. Andlisis PESTEL de Taste View

Factor Descripcién
Regulaciones sobre privacidad de datos, como la GDPR, pueden afectar la recoleccidn y procesamiento de informacidn de usuarios. Las restricciones en
Politico publicidad digital también pueden limitar las estrategias de adquisicidn de clientes.
Crecimiento del sector gastrondmico y digitalizacion en Ameérica Latina. Incremento en la inversion de restaurantes en plataformas tecnoldgicas para
Econdmico mejorar la experiencia del cliente y aumentar su competitividad.

Social

Cambio en hdbitos de consumo con mayor preferencia por reservas digitales y experiencias gastrondmicas interactivas. Aumento en la demanda de
opciones personalizadas segdn dietas, alergias y estilos de vida.

Tecnolégico

Avances en realidad aumentada e inteligencia artificial permiten la optimizacion de mends en 3D, recorridos virtuales y recomendaciones

Mayor conciencia ambiental incentiva la digitalizacidn de menus y la eliminacién de materiales fisicos. La sostenibilidad en el sector gastrondmico esun

Ecoldgico factor clave en la decisidn de los consumidores.
Normativas sobre proteccion de datos y propiedad intelectual en plataformas digitales. Regulaciones sobre pagos electronicos y politicas de términas y
Legal condiciones pueden influir en el modelo de negocio de Taste View.

Fuente. Elaboracion propia

Dofa

Figura 2

Analisis Dofa Taste View
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Tabla 2. Andlisis SWOT [DOFA) de Taste View
Categoria Descripcidén
Integracion de inteligencia artificial y realidad aumentada para mejorar la experiencia gastronomica y diferenciarse de la competencia. Modelo de

Fortalezas suscripcidn exclusivo que permite acceso a experiencias gastronomicas premium.

Expansidn del mercado digital en el sector gastrondmico con mayor aceptacidn de plataformas tecnoldgicas. Posibilidad de alianzas estratégicas con
Oportunidades restaurantes y chefs reconocidos para ofrecer experiencias exclusivas.

Dependencia de la adopcion tecnologica por parte de los restaurantes, lo que puede limitar |a oferta inicial. Necesidad de una inversion significativa
Debilidades para desarrollar y mantener funcionalidades de realidad aumentada.

Competencia con plataformas ya establecidas como The Fork o TripAdvisor, gue poseen una base de usuarios consolidada. Regulaciones sobre
Amenazas privacidad y publicidad digital pueden limitar estrategias de adquisicion de clientes.

Fuente. Elaboracion propia

Las figuras presentadas ofrecen una vision clara y estratégica del entorno interno y
externo en el que se posiciona Taste View. A través del analisis DOFA, se evidencia como la
plataforma aprovecha la innovacién tecnoldgica para diferenciarse, aunque enfrenta desafios
como la dependencia tecnoldgica de los restaurantes y la fuerte competencia del mercado. Por
otro lado, el analisis PESTEL resalta como factores como la digitalizacion del sector, los
cambios en los hdbitos de consumo y la conciencia ecoldgica respaldan la propuesta de valor de
Taste View. No obstante, también pone sobre la mesa elementos regulatorios que podrian influir
en su operacion. En conjunto, ambos analisis reflejan un escenario retador pero lleno de

oportunidades si se gestionan de manera estratégica.

Teniendo en cuenta las tendencias, la digitalizacién crea un nuevo mundo que la industria
ha tenido que responder al respecto: ments virtuales, pagos sin contacto, plataformas de reservas
que disminuyen el control manual de elementos del servicio y mejoran la eficiencia del servicio

y la satisfaccion de los consumidores.

Mientras que, por otro lado, la nocién de gastronomia ha experimentado una
transformacion que también estd estrechamente ligada a la ultima década, en la que se ha
convertido en un elemento clave para cualquier economia desde el punto de vista econémico,

social, cultural y de entretenimiento. El consumidor de hoy no simplemente entra a un
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restaurante buscando un gran producto. Cuan buena sea la materia prima es solo uno de los
muchos factores que influyen en la experiencia del cliente y su preferencia por salir a cenar y,
aun mas, a qué precio. El cliente, a diferencia de antes, ahora demanda experiencias, innovacion,

un gran servicio y personalizacion. (Reichheld, Samotny, Page, & Goldstein, 2017).

Visualizar los platos en 3D sobre la mesa, poder recorrer el restaurante antes de salir
facilita el proceso de decision. La IA también ha transformado la forma en que la industria
alimentaria personaliza sus menus y operaciones. Segun el blog Intelecta (2023), el 65% de las
personas hoy en dia busca experiencias gastronémicas personalizadas, mientras que las
aplicaciones moviles de recomendacion de alimentos impulsadas por IA han experimentado un
aumento significativo en las tasas de lealtad y de ticket promedio en un 20% de clientes basadas

en patrones de consumo.

Para los negocios de alimentos, no solo son estas tecnologias un medio para mejorar la
experiencia del usuario, sino que también ayudan a optimizar la gestion de inventarios, reducir
desperdicios y maximizar ganancias. Incluso, en la region de América Latina, las dos primeras
plataformas de reservas mas utilizadas hoy en dia son The Fork y OpenTable, y durante los
ultimos cinco afios las reservas en linea crecieron un 30% (Loggro, 2023). Sin embargo, todavia

estan por detrds de Taste View y no ofrecen visualizaciones de meni AR y/o 3D.

La demanda del consumidor por la transparencia alimentaria es otro impulsor clave del
crecimiento del mercado. Esto es aiin més importante para el 75% de los consumidores que
afirman que desean informacion nutricional antes de su seleccion de ment (Valencia Plaza,
2023). Ahi es donde entra Taste View, ya que es capaz de mostrar a los consumidores

informacion contextual sobre sus articulos del menu, ya sean calorias, alérgenos, sugerencias de
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maridaje, etc., para que el usuario pueda tomar una decision inteligente y empoderada en busca

de menus mas saludables.

5.2 Analisis de la Competencia

Hay una cantidad de jugadores locales, regionales y globales, lo que hace que el mercado
de plataformas y aplicaciones gastronémicas esté segmentado. Pero en esta era de aplicaciones
de recomendacion y reserva de restaurantes que tienden a la digitalizacion, todavia ninguna
solucion destacada integra AR, IA y una experiencia de comedor adaptada. Esta brecha inspiro el

disefio de una tecnologia completamente nueva, Taste View.

Competencia Directa

En este segmento, en Colombia aplicaciones como TripAdvisor y Apparta se alinean
como los servicios mds relevantes, y a un nivel internacional aplicaciones como The Fork sin
embargo, el menu visual AR o 3D desconectado de servicios dentro de este segmento se presenta

como competencia directa.

TripAdvisor es un sitio mundial donde la gente puede buscar y resefiar restaurantes. Su
activo mas poderoso es la gran cantidad de resefias generadas por sus usuarios, ofreciendo a los
comensales algo que los ayude a decidir sus elecciones basadas en comidas pasadas en el
restaurante. Sin embargo, para los clientes que buscan algo mas real y con mas detalles para

solicitar antes de confirmar su reserva esta aplicacion no satisface esa necesidad en su totalidad

Apparta ha surgido como una solucion local para mejorar la gestion de reservas de
restaurantes y la experiencia gastronémica. Se ha posicionado como uno de los lideres en el

mercado nacional, pero no hay un uso altamente interactivo o personalizado, ni emplea
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herramientas como la realidad aumentada o la inteligencia artificial para mejorar la experiencia

del cliente (Sanchez Valentina, 2024).

The Fork lleva el nombre de una plataforma de gestion de reservas de restaurantes y
descuentos del mismo nombre. El mayor beneficio es que puede generar incentivos personales
para sus propios clientes para impulsar sus conversiones de reservas. Sin embargo, la biisqueda y
seleccion para la experiencia es un punto problematico, ya que no permite a los clientes

funcionalidades avanzadas como recorridos por el espacio o interaccion con los platos, etc.

Competidores Indirectos

La gastronomia es uno de los sectores donde una empresa especializada en soluciones de
realidad aumentada como Aumenta2 ha tenido impacto. No solo no se dirige a los restaurantes y
la hospitalidad, sino que también ha creado herramientas que algun dia pueden traer un menu
digital real y visualizacion de restaurantes en AR. Por el contrario, su paradigma de modelo de
negocio es mucho mas estrecho ya que parece ser consultivo u orientado a proyectos de negocios

codificados (Aumenta2, 2024).

También esta Cluvi, un nuevo competidor que se especializa solo en la digitalizacion
basica de sus menus y la automatizacion del servicio de establecimiento de restaurantes usando
[A.Y también describe como optimizar la experiencia del restaurante directamente en la
aplicacion para ordenar la comida que necesitan sin un mesero. Cluvi no tiene un robusto
descubrimiento de restaurantes ni una modelizacion en 3D del proximo plato para tentar al

usuario en su ruta al restaurante (Cluvi, 2024).

Ambiente Competitivo y Oportunidades de Diferenciacion
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El entorno competitivo identificé un vacio tnico en el mercado que atin no habia sido
completamente llenado por las plataformas existentes. Aqui yace la oportunidad y su solucion,
donde Taste View se esfuerza por ser la respuesta a través de una solucion inteligente todo en

uno que atiende a la tecnologia, la experiencia y la eficiencia.

Los usuarios pueden encontrar restaurantes con su plataforma, pero también pueden
filtrar seglin sus preferencias, ver sus menus en 3D, filtrar sus menus por sus preferencias,
explorar espacios en realidad aumentada y hacer reservas en tiempo real a través de un
ecosistema que amplia la comodidad, la confianza y la satisfaccion. Esta combinacion permite
que Taste View sea mucho mas que solo otra aplicacion de recomendaciones: es una herramienta
superior que aborda las necesidades relevantes de los consumidores modernos, quienes son mas

exigentes que nunca en cuanto a personalizacion, transparencia y experiencia.

Mientras tanto, para los restaurantes, Taste View es una clara ventaja competitiva.
Todavia hay muchos establecimientos que luchan por crear experiencias memorables e invertir
en el espacio digital. Esto les brinda una oportunidad real de digitalizar sus operaciones, mejorar
su visibilidad y construir una mejor relacion con los clientes, y asi lograr una transformacion

digital efectiva y sostenible.

A diferencia de otras plataformas lideres en el mundo de las reservas tradicionales y las
resefias rudimentarias como TheFork, Apparta, TripAdvisor, etc., Taste View posee una
experiencia gastrondmica inmersiva y tecnologica. Ninguna de estas plataformas tiene algo como
la visualizacion de menus en 3D o recorridos virtuales en restaurantes, por ejemplo, aunque
Taste View permite a los usuarios recorrer el lugar antes de ir. Tampoco emplean inteligencia

artificial para recomendaciones personalizadas o realidad aumentada como parte de la
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experiencia. TripAdvisor no proporciona respuestas en tiempo real a funciones tan
fundamentales como las reservas, y Apparta no tiene un sistema solido de resefias y
promociones. Esto hace que Taste View sea la tinica solucion completa que armoniza de
principio a fin la tecnologia con una solucion de valor agregado enfocada en la experiencia del

cliente y la digitalizacion operativa del restaurante.

5.3 Definicion del Publico Objetivo

Usuarios/Consumidores de Taste View

La segmentacion de mercado y la determinacion precisa del perfil del consumidor
objetivo son significativos para el desarrollo de estrategias eficaces. Se ha elaborado un buyer
persona para Taste View para asi identificar, caracterizar y comprender al usuario ideal,
considerando variables sociodemograficas, psicograficas, comportamentales y tecnoldgicas que

determinan su potencial de adopcion y fidelizacion.

Antes de iniciar, para la creacion del buyer persona se ha investigado sobre el ecosistema
digital colombiano, asi como tendencias del mercado gastrondmico para poder sustentar la

viabilidad de los consumidores potenciales.
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En primer lugar, la conectividad digital en Colombia ha alcanzado altos niveles que
permiten y facilitan la entrada de aplicaciones innovadoras como Taste View. Segun Forbes
(2024) el pais alcanz6 cerca de 54 millones de conexiones a Internet en 2023, con una tasa de
penetracion de Internet movil de 86,09 por cada 100 habitantes. Ademas, las zonas urbanas
presentan especial relevancia para el desarrollo de Taste View, ya que ciudades como Bogotd y
el Valle del Cauca registraron los mayores porcentajes de acceso a Internet, con cifras de 81,5%

y 79,0%, respectivamente (Trujillo Velasquez, 2023).

Asi mismo, la distribucion de usuarios de smartphones en Colombia muestra un
panorama favorable para la implementacion de tecnologias avanzadas como la realidad
aumentada propuesta por Taste View. De acuerdo con Statista (2024), la distribucion de usuarios
de smartphones en Colombia fue equitativa entre los distintos niveles de ingresos, con un 33% de
usuarios pertenecientes al grupo de ingresos altos y un 33% al grupo de ingresos bajos, lo que

indica un amplio potencial de usuarios con capacidad tecnoldgica para utilizar la aplicacion.

Ahora bien, considerando la utilizacion de redes sociales en Colombia, segiin Branch
(2024) a principios de 2024, Facebook tenia 36,70 millones de usuarios en Colombia,
equivalente al 70,3% de la poblacion total, mientras que Instagram contaba con 20,05 millones
de usuarios, representando el 38,4% de la poblacion total. Estas plataformas son ideales para la
difusion de Taste View por lo que es favorable que exista una buena adopcion de estas en el

pais.

Por ultimo, el mercado gastrondmico colombiano, especialmente en el segmento
premium, presenta un potencial significativo para la propuesta de valor de Taste View. Segliin

Reservandonos (s.f), restaurantes de alta cocina como Leo en Bogotd, fundado por la chef
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Leonor Espinosa, ofrecen experiencias gastrondmicas sofisticadas con precios por persona que
oscilan entre $200,000 y $300,000 pesos colombianos. Por otra parte, el restaurante El Cielo,
dirigido por el chef Juan Manuel Barrientos, presenta menus de degustacion con precios que
rondan los $585,000 pesos colombianos por persona (Reservandonos, s. f.). Estos datos sugieren
la existencia de un segmento de mercado con capacidad adquisitiva para valorar las experiencias

exclusivas que Taste View puede ofrecer.

La combinacién de estos factores respalda la creacion de un buyer persona enfocado en
profesionales urbanos con poder adquisitivo medio-alto, interés en experiencias gastrondmicas
de calidad y adopcion tecnologica avanzada, representando al cliente ideal para la propuesta
innovadora de Taste View en el mercado colombiano, asi como se puede observar en la siguiente
figura.

Figura 3

Buyer Persona Usuarios Taste View

Sofia Ramirez

DE-

« Redes sociales principales: Instagram (principal), TikTok,

+ Descubrir lugares nuevos y tendencias LinkedIn, Pinterest, X (Twitter). Usa Facebook solo para

gastrondmicas.

. . . ver cumpleafos.
g&?;%asr;rp:geanencms de calidad con familia, « Apps més satas: Instagram, WhatsApp,

Rappi/Domicilios.com, Spotify, apps bancarias, Uber, Didi.
« Tiempo en apps: 5.2 horas diarias en promedio.
« Comportamiento de compra digital: Compra

« Optimizar su tiempo y evitar experiencias
decepcionantes.

« Poder hablar de sus experiencias con personas
cercanas.

« Acceder a espacios exclusivos y vivir
experiencias memorables

frecuentemente en linea, prefiere apps con UX fluida y
estética cuidada.

« Ubicacién: Bogota
« Educacién Profesional con
postgrado

* Ocupacién: Ejecutiva de marketing « Equilibrio entre lo personal y profesional :

en una empresa multinacional « Falta de tiempo para nuevas actividades « Frecuencia de salidas: 2-3 veces por semana a
|“§"¢T°51 $5-8 millones COP « Informacién dificil de acceder y dispersa r:f;f:{;?;:édio_

Hensudies « Reservas telefénicas ineficaces St T

» Estado civil: Soltera con pareja « Imposibilidad de visualizar el ambiente del > Dias de oficina: §30,000 - $50,000 COP
estable restaurante « Noches y fines de semana: $80,000 - $150,000 COP

« Dispositivos: iPhone 15 Pro, laptop « Menus poco descriptivos « Comportamiento de bUSquega: Usa Goog!e Maps,
HP (segundo PC mas vendido en s con b Instagram, TikTok y iones de amigos para
Colombia en 2023), Apple Watch « Sorpresas en precios, porciones o calidad descubrirrestaurantes.

« Experiencia deseada: Ambientes estéticos, servicio

« Dificultad para encontrar restaurantes adecuados 5 ;
personalizado, historia detras de la comida.

: ara ocasiones especificas
» Personalidad: Sociable, curiosa, early p P

adopter de tecnologia

« Valores: Experiencias sobre Durante el trabajo: Tarde/Nuche:r .
posesiones, sostenibilidad, equilibrio Maiiana: « Usa Google Drive, Slack y * Hace ejercicio en un gimnasio
vida-trabajo « Revisa LinkedIn y Twitter/X para Trello para gestion de * Usa Spotify mientras cocina.
7 i « Busca opciones de restaurantes o
« Intereses:  Gastronomia,  viajes, noticias. proyectos. ) lencs nerae) Ty d6 Senana
cultiea;tecridiogla; bienestar « Escucha  podcasts  sobre + Ve contenido de marketing . gom ': AR
o Estilo de vida: Urbano, ‘active crecimiento personal mientras en YouTube y LinkedIn. P pa:y. | "
. AW & ‘ se alista « Consulta Behance y Dribbble Mango o marketplaces como
orientado a experiencias « Consulta Google Calendar y en busca de inspiracion Mercado Libre
Notion para planificar su dia. visual + Tiempo de ocio en tiktok e

Instagram
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Fuente. Elaboracion propia

Para poder entender mejor a los consumidores como Buyer Persona, se realizé una

caracterizacion a través de la descripcion de su dia a continuacion:

Es viernes, Sofia despierta a las 6:00 AM y revisa su smartphone mientras toma su café.
Durante su jornada laboral, usa constantemente herramientas digitales para comunicarse y
gestionar proyectos. Al mediodia, debe decidir rapidamente donde almorzar con un cliente
importante, por lo que necesita encontrar un restaurante cercano con un ambiente adecuado

para una reunion de negocios.

Este comportamiento matutino ilustra tres aspectos fundamentales de los usuarios: (1) la
integracion de dispositivos digitales en rutinas cotidianas, (2) la utilizacion profesional de
herramientas tecnologicas, y (3) la necesidad de tomar decisiones gastrondmicas

contextualizadas y eficientes en entornos profesionales.

Por la tarde, se va a encontrar con su pareja para una cena. Ambos quieren probar algo
nuevo, pero no quieren arriesgarse. Pasan al menos 20 minutos revisando opciones en distintas
plataformas y consultando opiniones. Tras la cena, Sofia comparte su experiencia en Instagram,

con fotos del lugar y los platos.

Este segmento evidencia la disposicion a experimentar con nuevas ofertas gastronomicas,
y el proceso investigativo previo a la toma de decisiones, que actualmente requiere de acceso a

varias paginas web y consume tiempo considerable.

Los fines de semana, organiza salidas con amigos y familiares, buscando lugares que

puedan satisfacer los gustos y necesidades de todos.
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Este comportamiento de fin de semana ayuda a identificar la complejidad de satisfacer
multiples preferencias en decisiones grupales, y la recurrencia de situaciones que requieren

filtrado y seleccion de opciones gastronomicas.

Clientes/Restaurantes de Taste View

Para la estructuracion de nuestro buyer persona enfocado en restaurantes, se ha
considerado informacion sobre tendencias de comunicacion, oportunidades gastrondmicas y

desafios operativos especificos del mercado colombiano.

Primeramente, la comunicacion digital juega un papel fundamental en las organizaciones.
Se ha identificado que, aunque WhatsApp es ampliamente utilizado para gestionar reservas,
suele generar problemas de organizacion que afectan la eficiencia del servicio. Pues, la
integracion adecuada de WhatsApp en los procesos de los restaurantes puede favorecer
significativamente al sector de la hosteleria y restauracion, optimizando la gestion de reservas y
mejorando la experiencia del cliente (Pablo, 2025). Esto indica una oportunidad para Taste View,

pues, la transparencia y facilidad de obtener informacion reduce los conflictos de organizacion.

Por otro lado, Colombia posee una riqueza culinaria que le otorga el potencial para
posicionarse como uno de los grandes destinos del turismo gastronémico a nivel mundial
(Procolombia, 2018). Esto representa una oportunidad a nivel turistico, considerando que,
ademas, Colombia ha logrado avances importantes en su consolidacion como destino turistico
accesible y conectado, con reconocimiento internacional (ProColombia, 2023). Esta evolucion
abre la posibilidad de atraer turistas gastronémicos internacionales, segmento que valora

particularmente las propuestas culinarias diferenciales y auténticas, siendo una oportunidad
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favorable para que turistas se conviertan en usuarios de Taste View y disfruten de la gastronomia

colombiana.

Por ultimo, la implementacion de herramientas digitales y anélisis predictivos basados en
inteligencia artificial permite a los establecimientos comprender mejor su funcionamiento e
identificar areas de mejora (Delgado, 2024). Siendo esto una herramienta que a futuro se podria

considerar implementar en la aplicacion de Taste View.

Figura 4

Buyer Persona Restaurantes Taste View

Restaurante Raices

)

RESTAURANT

Nombre: Raices & Evolucion

Tipo: Restaurante de experiencias
gastronémicas  colombianas de
autor

Ubicacién: Zona T de Bogota
Tiempo en el mercado: 4 afios
Capacidad: 40 comensales

Fuente. Elaboracion propia

Ofrece un menu degustacion que reinterpreta platos
tradicionales colombianos con técnicas
contemporaneas

Chef colombiano con experiencia internacional que
regreso para valorizar ingredientes autéctonos
Trabaja directamente con productores locales de
diversas regiones (Pacifico, Amazonas, Caribe)
Precio promedio por persona: 180.000-280.000 COP
(menu degustacion)

Sistema de reservas actual: WhatsApp, llamadas
telefonicas y formulario en Instagram

Sitio web: Basico, principalmente informativo,
actualizado solo cuando cambia el menu

Redes sociales:

Instagram:  Principal canal digital con 12,000
seguidores, publicaciones 2-3 veces por semana
Facebook: Cuenta secundaria, principalmente replica
contenido de Instagram

TikTok: Presencia incipiente, algunos videos del chef
explicando ingredientes nativos

WhatsApp Business: Canal principal para reservas y
consultas

Presencia en plataformas: Listado en TripAdvisor,
Google Maps

Email marketing: Inexistente o muy bdsico, sin
estrategia clara

Andlisis de datos: Principalmente manual, basado en
las reservas y notas en libreta sobre preferencias de
clientes

Gestion de reservas desorganizada entre
WhatsApp, llamadas y mensajes de Instagram
Dificultad para mantener actualizada |la
informacion en mdltiples plataformas

Falta de personal especializado en marketing
digital (el community manager es part-time)
Limitado aprovechamiento de datos para
entender patrones de consumo y preferencias
Competencia con restaurantes con mayor
presupuesto para marketing digital

Aumentar ocupacion en dias de semana
(lunes a miércoles la ocupacién ronda el
40%)

Atraer turistas gastronomicos
internacionales  interesados en la
biodiversidad colombiana

Crear una comunidad de comensales
recurrentes (club de degustacion)
Optimizar operaciones para mejorar
margenes sin sacrificar calidad
Posicionarse como referente de la nueva
gastronomia colombiana



5.4 Customer Journey

Figura 5

Etapa Descubrimiento Customer Journey

1.DESCUBRIMIENTO

« Busca en Google prompts como:
> “mejores restaurantes para cenar en pareja”
> “restaurantes pet-friendly cerca de mi”

> “restaurantes con buena relacién calidad-precio”. * SEQ )
« Lee resefas optlmlz.ado
« Ve videos en TikTok e Instagram Reels con . C'ontemdo '
recomendaciones de restaurantes. V'SU3.|' atractivo
« Pregunta a amigos o familiares por sugerencias. * Gestién de
« Explora aplicaciones como Google Maps o TripAdvisor. resena_s
« Anuncions

« Buscar en linea clases de fitness
« Ver anuncios en redes sociales (Instagram, TikTok)
« Recomendaciones de familiares y amigos

personalizados

» Taste View aparece en SEO con palabras clave v
« Anuncios de Instagram y TikTok con videos mostrando la « Curiosidad
experiencia de realidad aumentada. « Interes

+ Asombro

« Influencers y videos interactivos que dan a conocer la
app y sus experiencias

Fuente. Elaboracion propia

Figura 6

Etapa Consideracion Customer Journey



2. CONSIDERACION

Hace clic en un anuncio o post y revisa la pagina
web de Taste View.

Busca en Google: “Taste View opiniones” o
“cémo funciona Taste View”.

Lee resefias en la App Store/Play Store.

Mira mas videos en TikTok o Instagram sobre la

« QR’s para descargar
la app

Enlaces directos a
la app o landing
page desde redes

sociales
app- X . X . « Se podrian
« Pregunta a sus amigos si alguien la ha utilizado foMBntar Benafisios
iniciales
« Pagina web con informacion clara y testimonios v
de usuarios.
« Anuncios en redes sociales con demos « Interés
interactivos « Confianza
« Resefias positivas y ratings en la App Store/Play « Entusiasmo
Store.
« Comunidad activa en Instagram/TikTok
respondiendo dudas. A 4

Fuente. Elaboracion propia

Figura 7

Etapa Decision Customer Journey

3. DECISION

« Descarga la app desde la App Store o Play Store.
« Prueba los filtros personalizados para encontrar
su restaurante ideal.

« Creacion de

| i onboarding

« Explora la funcién de realidad aumentada. donde se le

» Hace su primera reserva o pedido directamente explica cémo
desde la app. usar la app.

« Prueba un mes de suscripcion de experiencias
en restaurantes

Encuestas de
satisfaccion

v
« Notificacién push de bienvenida con tips para
aprovechar la app. « Satisfaccion
« Email con recomendaciones de restaurantes « Facilidad
basados en su ubicacion. « Felicidad de
« Soporte al cliente activo para resolver dudas. ahorrar tiempo
« Experiencia presencial
L4

Fuente. Elaboracion propia



Figura 8

Etapa Post Experiencia Customer Journey

« Deja una resefia en la app o en redes sociales.

« Comparte su experiencia en Instagram/TikTok.

» Re compra su suscripcion mensual a
experiencias en restaurantes

« Es usuaria activa para poder adquirir beneficios y
ser parte del programa de lealtad

« Recomienda la app a sus amigos o en redes
sociales.

« Programa de referidos: "Invita a 3 amigos y gana
beneficios".

« Notificaciones push con nuevas experiencias y
descuentos.

« Email marketing

« Contenido exclusivo para usuarios frecuentes.

Fuente. Elaboracion propia

El Customer Journey Map permiti6 identificar los puntos clave en la experiencia del

usuario con Taste View, desde su primera interaccion hasta su fidelizacion. A través de este

« Creacion de
programa de
lealtad

Mejoray
optimizacion de
las funciones
brindar
recompensasa a
usuarios

« Alegria
« Validacion
o Lealtad
« Comunidad
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analisis, se evidencid la importancia de optimizar el descubrimiento de la plataforma mediante

estrategias de marketing digital en redes sociales y SEO, asi como la necesidad de un onboarding

intuitivo para mejorar la adopcion de la aplicacion. Ademas, se encontraron oportunidades para

fortalecer la retencion y lealtad de los usuarios mediante programas de referidos, notificaciones

personalizadas y contenido exclusivo. Esto, permite disefiar estrategias mas efectivas para

mejorar su experiencia y maximizar la conversion en cada etapa del proceso.
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6. Propuesta Innovadora

6.1 Descripcion de la Idea

Taste View es una aplicacion que se centra en mejorar la experiencia gastrondmica por
medio de diversas ventanas tecnoldgicas y tendencias como la realidad aumentada (AR),
inteligencia artificial (Al), etc. No es solo una herramienta para encontrar nuevos lugares para
comer, sino que también incorpora herramientas interactivas para ayudarte a elegir, reservar y

personalizar tu experiencia.

El factor mas innovador de Taste View es su modelo de suscripcion para experiencias
culinarias, en el cual los usuarios pagan una suscripcion para obtener experiencias exclusivas de
un portafolio en los mejores restaurantes de Bogota con antelacion. Dependiendo del nivel de
suscripcion, se ofrecen diferentes experiencias como catas de vino, menus de autor, maridajes e
incluso experiencias premium como cenas privadas por chefs de renombre o eventos culinarios

exclusivos.

De esta manera, Taste View también cuenta con filtros personalizados para hacer cada

compra y experiencia en algo totalmente inico, donde se permite elegir las caracteristicas del
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restaurante en el cual se quiere reservar, como por ejemplo la ocasion, tipo de cocina,
restricciones o alergias alimentarias y disponibilidad de servicios especificos, como accesos para

mascotas o facilidad para personas con movilidad reducida.

Taste View es un modelo mixto (B2B-B2C). Un modelo B2B significa que por un lado
funciona como un un modelo que conecta a dos empresas, en este caso un restaurante en busca
de innovacion y su mejor aliado, taste view, ya que ofrece al restaurante una solucion completa
para digitalizar su mercado (haciéndolo mas visible con experiencias que atraen al consumidor) y
calidad gastronémica (comidas y eventos especiales) al consumidor. Mientras que, por el otro
lado, es decir en el B2C se centra en las necesidades, dolores y caracteristicas del consumidor
final donde la herramienta de Taste View entra como una solucioén para aquellos consumidores

que valoran su tiempo, dinero y experiencias gastrondomicas.

Su monetizacion estd segmentada en comision de reservas, suscripciones pagadas para
experiencias culinarias exclusivas y publicidad en torno al uso de la aplicacion. Por lo tanto,
Taste View integra todo un ecosistema gastronémico que transforma el enfoque actual de los
restaurantes mediante la introduccion de innovacidn tecnoldgica continua y procedimientos de
marketing digital de vanguardia que facilitan la experiencia del usuario y destacan un paradigma

en la dindmica competitiva del sector.

6.2 Modelo de Negocio



Figura 9

Modelo de Negocio Taste View

Restaurantes y chefs
reconocidos: Colaboraciones
para eventos y experiencias
gastrondmicas premium,

PROPUESTA DE VALOR

Desarrolio y optimizacién de ko aplicacién:
Innoveciones constontes en RA, 1A y usablidac.
Captacidn y gestidn de restaurantes; Expansion
del portafolio de estoblecmientos okodos
marketing digital: Creack de
contenido y compafias publicitarias dingidas
continua dol sistema de reservas:
e

P! de
Proveedores de IA, RA y
servidores para la
infraestructura digital.

optl
a experiencia del usuarno,

Andlisis de datos y mejora de experiencio: Uso de
1A pora personalizar recomendaciones  mejorar I
imteroccion,

Taste View es una plataforma
digital que transforma la manera
en que las personas descubren y
disfrutan experiencias
gastronémicas mediante realidad
aumentada e Inteligencia artificial
(IA). Resaltando aspectos como.

1.Explorocion inmersivo:
Recorridos virtucles en RA de
restourantes y visvalizacion 3D de
menos

Influencers y bloggers
gastronémicos: Promocion y

RECURSOS CLAVE

Acceso o eventos

difusién de la plataforma a
través de contenido
especializado.

Plataformas de pago:
Integracién con sistemas de
pago seguro para suscripciones
y reservas.

Agencias de turismo y hoteles:
Sinergias para ofrecer
experiencias gastronémicas a
igjeros y turistas.

Plataforma tecnolégica: Desarrollo u
mantenimiento de la aplicacién movil y sitio
web,

premium en los mejores
restourantes mediante un modelo
de suscripcion.

3. Reservas optimizadas: Sistema
Bose de dotos de restaurantes: Informacien | ¢ rEs€rvas en tiempo real
T, | 4 Fittros

detalicda de I
Tecnologia de realidad cumentoda:
Implementacion de RA para recorridos

Personalizacién de

Personalizacion de experiencia:
Recomendaciones basadas en 1A
segun preferencics del usuario
Atencién al cliente 24/7
Chatbots y soporte en vivo
Programas de fidelizacion
Acumulacion de puntos por uso
de lo plataforma

Newsletter y notificaciones:
Envio de promociones, eventos y
nuevos alianzas con
restaurantes

CANALES

Aplicacion movil (0S y Android): Principol
phataforma poro exploror restaurantes, visualzar
mends en 3D | realizar reservas.

Sitio web: informacion detalloda sobre |
platoforma, suscripeidn y herramientas para
restavrantes

segun ocasién, tipo de comida,

quipo
Progromadores, disefiodores UX/UI,
especialistos en IA y estrategas de morketing.

ey i D pr , restricciones
« Aligoritmos de inteligencia artificial: alimenticios y otros factores
yaneisisde | 5. Digi ién parg
comportamiento del usuario. restoyrantes: Soluciones
t 0s que mejoran lo

visibilidad y competitividad del
sector gastronémico.

contenido
GosHrEnAmICa y promocianar expeniencias.
eting de influencers: Coaborociones con
creodores de contenidk especializados en
gastronomio y chefs reconceidos.
Publicidad digital Comparios en Goagle Ads.
Focebook Ads y otras plotaformas de okonce
segmentado.
Email marketing y newsletters: Cormunicocion
drecta con usuarios ragitrodos para enviar
promaciones y novedodes.

Consumidores
gastronémicos: Personas
que buscan experiencias
gastronémicas
personalizadas, exclusivas
y de alta calidad

Turistas: Usuarios
interesados en descubrir la
oferta culinaria de nuevas
ciudades con herramientas
innovadoras,

Foodies y entusiastas
culinarios: Amantes de lo
gastronomia que buscon
explorar menus, participar
en eventos especiales y
conocer nuevas tendencios
Restaurantes y negocios
gastronémicos:
Estoblecimientos que
desean digitalizar su
presencia, atraer mas
clientes y diferenciorse en
el mercado

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESO

Desarrollo y mantenimiento tecnoldgico: Infraestructura digital, servidores y

actualizaciones de la aplicacion.

exclusivas.

dentro de la plataforma.

para

» Suscripcién mensual: Diferentes niveles de acceso a experiencias gastronomicas

Comisién por reservas: 5% sobre cada reserva realizada a través de la app.

Implementacién de menls interactivos en

Marketing y adquisicién de clientes: Publicidad digital, campaias con influencers y « Publicidad y alianzas: Restaurantes y marcas relacionadas pueden promocionarse
estrategias de fidelizacion.

Costos de personal: Equipo de desarrollo, disefio UX/UI, marketing y atencion al .

cliente.

Soporte técnico y servicio al cliente: Chatbots, atencién en vivo y gestion de usuarios.
Licencias y servicios externos: Infraestructura de RA, IA y servicios de pagos.

RA y recorridos virtuales.

de menus

Los restaurantes pagan una tarifa
por la gestién continua de su contenido digital, incluyendo la actualizacién de menus,
imagenes y recorridos virtuales.

Fuente. Elaboracion propia

6.3 Diferenciacion y Propuesta de Valor
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El uso de diferentes tecnologias permitira a Taste View ofrecer una experiencia
gastronémica verdaderamente Unica, incorporando realidad aumentada, inteligencia artificial y
utilizando un modelo de suscripcion para crear ofertas y promociones; creando asi el unico
servicio con este nivel de personalizacion para comer fuera en el mercado. Serd una propuesta de
valor sin precedentes que cambiara completamente la forma en que los consumidores
seleccionan restaurantes, basandose en textos e imagenes mucho mas legibles, atractivos y

oportunos antes de decidir si reservar o no.

Una de las caracteristicas destacadas que distingue a Taste View de otras aplicaciones es
la innovadora experiencia de realidad aumentada para recorridos virtuales. Esta opcion permite a
los clientes obtener una sensacion del ambiente de un restaurante antes de visitarlo, caminando
literalmente a través del lugar. Los equipos de imagen 3D, en contraste con plataformas
convencionales que muestran solo fotos estaticas, ofrecen a los posibles clientes una vista activa

y detallada que les proporciona més confianza en sus decisiones de compra.

Una diferencia importante son los menus tridimensionales que representan un cambio
significativo en la interfaz de usuario. Esta imagen es clave para recordar como se ve el mejor
plato y abordar la esencia de un menu estandarizado, esto con el fin de reducir la ambigiiedad y
el vacio que se crea cuando el producto final no cumple con las expectativas del consumidor. El
afio pasado, los informes sugerian que era un 40% mas probable que los consumidores ordenaran
un plato si tenian acceso a una representacion 3D de este, en comparacion con un menu regular

(Intelecta, 2023).

Taste View utiliza un sistema avanzado de busqueda y personalizacién basado en

inteligencia artificial para diferenciar su herramienta de gestion del tiempo. Cada usuario puede
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reducir el campo por ocasion (cita romantica, reunion de negocios, comida familiar...), tipo de
cocina, restricciones dietéticas y presupuesto. Este grado de personalizacion no solo agiliza la
toma de decisiones, sino que también mejora la experiencia del usuario: los clientes son

recibidos con recomendaciones especificas para ellos, basadas en interacciones previas con el

producto/servicio utilizado.

Desde una perspectiva del modelo de negocio, Taste View también cuenta con una
estrategia monetaria diversificada. Mientras que otras plataformas como The Fork (que se basa
en comisiones por reservas) no tienen otra opcidon que enfrentarse cara a cara con los dos
competidores principales, Taste View es la Gnica plataforma cuyo modelo de negocio es diverso
en términos de fuentes de flujo de efectivo: comisiones por reservas, suscripciones a experiencias
gastrondmicas y publicidad de restaurantes. Este modelo no solo garantiza la sostenibilidad
financiera de la plataforma, sino que también permite a los restaurantes aprovechar soluciones
activas de marketing digital que aumentan la visibilidad de su servicio y venta al por menor en el

mercado.

Esto también es lo que hace que Taste View sea inico: la combinacion de AR,
inteligencia artificial, ments 3D y modelos de suscripcion. Su personalizacion de compras y
experiencia inmersiva proporcionan asistencia de seleccion para los consumidores, optimizan la
gestion operativa de los restaurantes y, en Ultima instancia, forman un ecosistema culinario
digitalizado que puede responder a las nuevas tendencias de la industria. Esto no solo prepara
esta aplicacion para ser una version mas conveniente que muchas de las disponibles en el

mercado, sino una que podria revolucionar la experiencia gastronémica de los consumidores.
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6.4 Estrategia de Monetizacion

Teniendo en cuenta que en los ultimos afios Bogota se ha posicionado como un referente
en la escena gastrondmica latinoamericana y con un mercado en constante evolucion, Taste View
se destaca como una plataforma revolucionaria que cambia la forma en que los consumidores se
relacionan con la comida, mediante sus menus en 3D, recorridos virtuales y su sistema de
suscripcion de experiencias culinarias. La meta es asegurar la sostenibilidad del negocio a largo
plazo y su capacidad de expansion, lo que hace necesario contar con una estrategia de
monetizacion definida que equilibre valor para los usuarios, ventajas para los restaurantes
y la rentabilidad para la aplicacion. Por lo tanto, Taste View tendra diferentes fuentes de ingresos
basandose en suscripciones mensuales para usuarios, costos de afiliacion para restaurantes, cargo

por reserva efectiva y publicidad en la aplicacion.

Sistema de Suscripcion de Experiencias

En primer lugar, el sistema de suscripcion a experiencias en Taste View representa una de
las principales fuentes de ingresos de la aplicacion. Este modelo ofrece a los usuarios la
posibilidad de disfrutar de experiencias culinarias Unicas a través de planes mensuales basados
en créditos, asegurando asi ingresos constantes para la plataforma, mientras mantiene un flujo

continuo de reservas para los restaurantes vinculados. Los usuarios pagan una cuota mensual
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establecida por un plan de suscripcion que les da créditos para gastar en experiencias culinarias
de distintos niveles.

Figura 10

Sistema de Suscripcion Experiencias Taste View

2 créditos
4 créditos

7 créditos

$300.000 COP 6 créditos
$450.000 COP 9 créditos
$550.000 COP 11 créditos

Fuente. Elaboracion propia

Se realiz6 un anélisis de mercado detallado para asignar los precios a los diferentes planes
de suscripcion de experiencias Taste View. Para definir el valor de cada experiencia, se tomaron
como referencia actividades gastronémicas como catas de vino, clases de cocina, menu
degustacion, que se pueden encontrar en la ciudad de Bogota en plataformas como Tenemos
Filo, Atrapalo y Degusta.

Figura 11

Precios de referencia Tenemos Filo
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Cena: Geometria Cocina Emocional
Cedritos Norte

Cena Clandestina De Tal Madre
hico Navarra

© Desde$160000 @) Reserva nstantanea

Chocolate de Autor

Fuente. Tenemosfilo (s.f)

Identificamos que el rango de precios va desde los 120.000 y 180.000 COP, como se
puede observar en la figura x. Dicho esto, se establecid que una experiencia de primer nivel en
Taste View tendria un valor de 100.000 COP, brindando algo exclusivo a un precio competitivo.
Ahora bien, los precios fueron pensados para mantener el posicionamiento exclusivo y premium
de Taste View, por esto, y teniendo en cuenta que el costo por persona para una degustacion en
Criterion es de $389.000 COP, restaurante que ofrece alta cocina francesa en un ambiente
elegante. Sus mentus degustacion son pensados por el afamado chef Jorge Rausch y se destacan
por la sofisticacion de los platos (El Tiempo, 2023). Se establecio el precio de la experiencia de
mayor nivel en 350.000 COP. Por cada experiencia programada y realizada mediante la
plataforma, Taste View se queda con el 30% del valor de la experiencia. Este porcentaje se
descuenta directamente del pago que la aplicacion hace al restaurante. Por ejemplo, si un usuario
completa una experiencia de nivel 1 (2 créditos) con un monto correspondiente a 100.000 COP,
Taste View impone una tasa del 30%, lo que equivale a 30.000 COP, mientras que el restaurante
obtiene 70.000 COP por la experiencia realizada. Al incrementar el nimero de suscriptores y las
experiencias reservadas, la plataforma potencia su rentabilidad sin aumentar de manera

significativa los gastos operativos.
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Costo de Afiliacion para Restaurantes

Por otro lado, Taste View obtiene ingresos gracias a los restaurantes que se unan a su
plataforma, estableciendo un modelo de pago hibrido para estos. Se fusiona un pago inicial por la
digitalizacion con una cuota anual que incluye la administracion y la actualizacion de la

experiencia digital en la plataforma.

El pago de entrada que realiza cada establecimiento es de $2.000.000 COP ¢ incluye la
digitalizacion del menu en realidad aumentada, la creacion del recorrido virtual 3D del
restaurante y la integracion completa del perfil del restaurante en la aplicacion. Para mantenerse
en la aplicacion, los restaurantes tendran que pagar una cuota anual de $500.000 COP, la cual se
destinara al mantenimiento y renovacion de su contenido en linea, ademas de la visibilidad en la

plataforma.

Cargo por Reserva Efectiva

Ademas, Taste View obtendra ganancias a través de un sistema de comisiones por
reservas realizadas en la plataforma. Esto gracias a la tecnologia de la aplicacion que facilita a
los usuarios la identificacion de restaurantes mediante filtros inteligentes y la realizacion de
reservas directas desde Taste View, transforméandola en un medio de obtencion de clientes para
los restaurantes. Cada vez que un cliente haga una reserva en la app, el restaurante debera pagar
una tasa del 5% sobre el total del consumo previsto en la reserva. Esta tarifa se aplicara sélo

cuando la misma se realice con éxito y el usuario acuda al restaurante.

Publicidad
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Por ultimo, Taste View generara ingresos a través de espacios de publicidad en la
aplicacion. Este modelo posibilitard que los establecimientos y empresas del sector culinario
paguen por mas visibilidad en la plataforma, garantizando una mayor presencia ante los usuarios

que buscan experiencias de comida.

7. Impacto de la Propuesta y Sostenibilidad

7.1 Factores de Sostenibilidad y Responsabilidad Social

La sostenibilidad ambiental de Taste View se basa, primeramente, en su compromiso con
fomentar alianzas estratégicas con restaurantes comprometidos con la implementacion de
practicas sostenibles, tales como la reduccion del desperdicio alimentario o el disefio de
porciones adecuadas para minimizar los residuos. En el mismo orden de ideas, Taste View
incorpora la funcionalidad que permite a los usuarios identificar restaurantes que brindan la
opcion de, por un precio mas bajo, comprar alimentos que vayan a ser desechados, claramente,

asegurando la viabilidad del producto y las restricciones sanitarias.
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En segundo lugar, la digitalizacidon es una herramienta clave para la minimizacion del
impacto ambiental asociado a la industria gastrondmica, pues Taste View elimina la necesidad de
producir y desechar ments fisicos mediante la implementacion de experiencias digitales de
visualizacion en 3D, contribuyendo significativamente a la reduccién del consumo de papel.
Adicionalmente, la plataforma integra sistemas completos de reservas y pedidos digitales que
permiten a los restaurantes afiliados disminuir su dependencia de materiales impresos,

optimizando asi su huella ecologica.

Ahora bien, respecto a la responsabilidad social empresarial de Taste View, se esta
comprometido a través de iniciativas concretas de inclusion y accesibilidad. La plataforma
incorpora opciones de filtrado avanzadas que permiten a los usuarios identificar restaurantes con
caracteristicas inclusivas especificas, tales como la disponibilidad de menus en braille, espacios
adaptados para mascotas o instalaciones accesibles para personas con movilidad reducida,
promoviendo asi una experiencia gastronémica verdaderamente inclusiva y accesible para todos

los segmentos de la poblacion.

Por ultimo, la ética y la transparencia constituyen valores fundamentales en el modelo de
negocio de Taste View, expresados en sus politicas de proteccion de datos y seguridad del
usuario. La plataforma garantiza el estricto cumplimiento de las regulaciones vigentes en materia
de privacidad para salvaguardar la informacion personal de sus usuarios, implementando ademas
politicas claras y transparentes sobre la gestion de opiniones y resefias para prevenir
manipulaciones y asegurar la integridad de la informacion compartida. Finalmente, Taste View
establece relaciones justas y equilibradas con sus restaurantes afiliados y socios comerciales,
basadas en la transparencia absoluta respecto a costos y beneficios derivados de la colaboracion.

La empresa ha desarrollado un codigo de ética integral que establece los principios rectores de su
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actividad y garantiza que la plataforma promueva constantemente practicas justas y equitativas
en la industria gastronomica, contribuyendo asi a la construccion de un sector mas ético,

sostenible e inclusivo.

7.2 Posibles Riesgos y Estrategias de Mitigacion

Para la correcta implementacion y desarrollo del modelo de negocio de Taste View en un
entorno tan competitivo como el actual, resulta imperativo considerar los posibles riesgos que la
idea de negocio pueda tener dentro de su entorno y asi mismo cuales serian esas estrategias de
mitigacion para combatir la incertidumbre y las amenazas que pueda tener el proyecto. Es por
ello por lo que se analiza de forma constante y a través de modelos como el DOFA y el PESTEL
presentes en este documento, cual es el contexto cambiante del sector gastronomico en

Colombia, especificamente en Bogota.

En primer lugar hay que destacar que uno de los riesgos inminentes para Taste View es el
riesgo de mercado, ya que puede percibirse que esta plataforma entraria a competir con apps ya
consolidadas como lo son Rappi o The Fork (aunque estas no se encuentren totalmente
relacionadas con la funcionalidades de Taste View), dichos competidores ya cuentan con bases

de datos consolidadas y una gran exposicion y visibilidad frente a los usuarios; sin embargo el
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valor agregado de Taste View es la principal fuente de mitigacion de este riesgo basandonos en
un principio muy sencillo, la diferenciacion, pues al ofrecer una experiencia totalmente digital
mediante herramientas ttiles como lo es la inteligencia artificial y la realidad aumentada, se
posibilita a los usuarios encontrar y explorar menus de forma interactiva, realizar la reservas de

forma inmediata en los restaurantes y tener acceso a experiencias gastronémicas inigualables.

Continuando con este riesgo también se debe considerar la amenaza que representa la
aceptacion de mercado, esto esta relacionado directamente con la cantidad y la calidad de las
descargas efectivas de la aplicacion de Taste View. Alli entra jugar el papel del departamento de
marketing, pues una estrategia insuficiente limitaria significativamente el nimero de descargas y
la adopcion de los usuarios por la app. Con el fin de mitigar este riesgo desde la mercadotecnia
se realizaran campafas de destacando con casos de experiencias reales, testimonios de usuarios y
comensales que le den validez a la utilidad de la aplicacién. Asimismo, se realizarian alianzas
con microinfluencers del sector foodie y de gastronomia para la creaciéon de contenido mas

cercano y atractivo, fomentando la credibilidad y el interés en general del ptblico.

Por otra parte, existe un riesgo tecnologico que destaca en la idea de negocio debido a las
necesidades y caracteristicas de este, una aplicacion como Taste View requiere una
mantenimiento y actualizacion constante en su software y en las tecnologias adicionales como la
realidad aumentada y los algoritmos predictivos basados en el uso de inteligencia artificial. Es
simple explicar que tan solo un fallo en la funcionalidad de la aplicacion podria tener
consecuencias en la percepcion y creencia de un usuario. Con el fin de mitigar este riesgo se
requiere una alta inversion en infraestructura tecnologia que sostenga la aplicacion, asi como un

equipo de trabajo especializado en el area, que puedan llevar a cabo a su vez planes de
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mantenimiento y pruebas periddicas para encontrar fallos y mejoras en la interfaz de la

aplicacion y su funcionalidad.

Como se menciona anteriormente, este mantenimiento y constante evaluacion conlleva a
un riesgo asociado que es la dependencia de proveedores tecnoldgicos. Estos servicios de soporte
externos para el desarrollo y sostenimiento de la tecnologia podrian ser un punto vulnerable en la
operacion correcta de Taste View. Para reducir este riesgo, se estableceran de forma anticipada
contratos estrictos y claros frente a los proveedores, donde primen las condiciones de
favorabilidad en términos como mantenimiento, soporte y actualizaciones constantes de la app.
De forma paralela se trabajard y capacitard de forma interna a los trabajadores y desarrolladores
de Taste View directos para que estos puedan asumir tareas y responsabilidades tecnologicas,
aumentando su compromiso con el proyecto y disminuyendo la participacion de terceros en las

mejoras del mismo.

Otro factor fundamental por considerar es el aspecto financiero y econdmico que permite
la operacion de taste, en este plano especifico Taste View sobre el riesgo de liquidez que es
caracteristico en startups y negocios emergentes. Al inicio de cualquier idea de negocio salen a la
luz costos significativos de lanzamiento como lo es la inversion inicial en desarrollo de
productos, mercadeo y la creacion de alianzas de negocio, en este caso con restaurantes. Todos
estos costos representan una amenaza, sin embargo, como estrategia de mitigacion se plantea
desde un principio la planificacion presupuestaria estricta, asi como la diversificacion de las
fuentes de ingreso aparte de las suscripciones como lo pueden ser pautas pagadas por nuestros
clientes, los restaurantes, y también la bisqueda activa de apoyos financieros y socios externos

que nos permitan obtener capital semilla para investigacion e innovacion.



63

Asimismo, tomando un punto de vista legal y regulatorio en el marco de la ley
colombiana y en busqueda del cumplimiento de la ley y las normativas vigentes acerca de la
proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012), las cuales son de caracter obligatorio y
necesario para el correcto y €tico funcionamiento de Taste View. Los principios que involucra
esta ley como lo son el consentimiento, la confidencialidad y la responsabilidad podrian verse
como un riesgo o un tema de manejo delicado, sin embargo, la plataforma se encuentra
comprometida desde su creacion a dar garantia de que la informacion y datos de los usuarios
estén protegidos en todo momento mediante politicas estrictas acerca de la privacidad y los
protocolos constantes que aseguren el uso ético y legas de los datos. Todo usuario de Taste
View, tendra que aceptar el tratamiento de sus datos personales de forma voluntaria y de igual
forma acceder a nuestros términos y condiciones que seran establecidos de forma clara y directa

dentro de la aplicacion.

Adicionalmente existe un factor cultural grande en la introduccion de una idea tan
tecnoldgica en el mercado colombiano, se reconoce un riesgo de aceptacion y adopcion por parte
del publico. Muchas personas y establecimientos pueden ser mas tradicionales en su presentacion
y manejo del negocio mostrando una evidente resistencia frente a nuevas tecnologias que se
pueden considerar “dificiles” de manejar. Alli es cuando el aspecto educativo entra en accion,
con el fin de superar este obstaculo, Taste View se compromete con la implementacion de
campafias pedagogicas relacionadas con nuevas tecnologias y el avance hacia la digitalizacion
por parte de los negocios mostrando su beneficio tanto econdmico como de permanencia en el
mercado. Taste View manejara de forma adicional una asistencia técnica y soporte no solo para

nuestros aliados estratégicos sino para el consumidor final, asi ambos mercados podran sentirse
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escuchados y proporcionar feedback e insights que ayuden a la mejora de procesos dentro de la

aplicacion.

Por ultimo, es importante reconocer el riesgo operativo que existe para lanzar al mercado
a Taste View, existe la posibilidad constante de fallos en el aplicativo o cualquier tipo de erros en
servicios como reservas o experiencias, esto afectaria de forma significativa la percepcion y
reputacion de la marca. Por esta razon, Taste View centrard sus esfuerzos en el acompafiamientos
y protocolos de atencion al cliente constantes, acompafiado de un sistema de compensacion por
errores del aplicativo que se podran utilizar dentro de la misma suscripcion. Con estas acciones

se procura mantener la experiencia del usuario lo mas amigable y positiva posible.

En resumen, existen variados riesgos que también se encuentran de forma especifica en la
figura 12 y 13, donde se describen de forma completa y basados en la investigacion previa del
mercado aquellos tipos de riesgo, pero también sus estrategias preventivas y oportunidades de
crecimiento dentro del entorno de la idea de negocio. Como se presenta en la norma ISO 31000,
la gestion que se le da a los riesgos debe ser una parte fundamental del proceso de desarrollo y
toma de decisiones en la app de Taste View, promoviendo la innovacion tecnologica pero
también la responsabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio.

Figura 12

Identificacion de riesgos y estrategias de mitigacion



Tipo de Riesgo

Descripcion

Estrategias de Mitigacidn

Riesgo de mercado

Alta competencia con
actores establecidos como
Bappi o TripAdvisor.

Alianzas estratégicas y

experiencias inicas.

diferenciacion con RA/IA v

Riesgo tecnoldgico

Dependencia de tecnologias

avanzadas y su
actualizacion constante.

Tecnologia escalable,
mantenimiento regular y
soporte técnico.

Riesgo financiero

Inversion inicial elevada y
riesgo de baja rentabilidad
inicial.

Crecimiento escalonado,

diversificacion de ingresos,
busqueda de inversionistas.

Riesgo regulatorio

Restricciones legales sobre
datos personales y
publicidad.

Cumplimiento normativo,

privacidad.

asesoria legal y politicas de

Riesgo de aceptacion

Posible resistencia de
usuarios y restaurantes
tradicionales.

Campafias educativas,
incentivos, formacion
digital.

Riesgo operativo

Fallas técnicas que afecten
la experiencia del usuario.

24/7, protocolos de

Pruebas frecuentes, soporte

atencion v mejora continua.

Fuente. Elaboracion propia

Figura 13

Identificacion de oportunidades de crecimiento

Oportunidad

Descripcion

Aprovechamiento por Taste
View

Digitalizacion acelerada

Mayor adopcion de
plataformas para reservas y
descubrimiento
gastrondmico.

App con RA, 14,
recomendaciones
personalizadas y reservas
en tiempo real.

Tendencia saludable y
sostenible

Creciente interés por
opciones vegetarianas,
locales y sostenibles.

Filtros personalizados,
trazabilidad de ingredientes
v promocion de
restaurantes verdes.

Experiencias memorables

Valoracion de experiencias
personalizadas y
emocionales.

Modelo de suscripcion con
acceso a eventos, cenas
tematicas y experiencias
unicas.

Contenido digital
interactivo

Crecimiento de RA y video
corto en redes sociales.

Menns 3D, recorridos
virtuales y promocién en
redes con influencers.

Turismo gastronomico

Aumento de turismo
interno y experiencias

locales.

Alianzas con hoteles y
agencias, promocion de
rutas gastrondmicas.

Fuente. Elaboracion propia
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8. Estrategia de Marketing Digital

8.1 Canales y Plataformas a Utilizar

El fundamento digital e innovador de la propuesta de Taste View obliga a dar una
respuesta con una estrategia de comunicacion que no solo aproveche los recursos tecnolégicos
disponibles, sino que también se alinee con los patrones y practicas vigentes del consumo actual.
Teniendo en cuenta las tendencias del entorno colombiano, donde las redes sociales y los medios
digitales en general gozan de amplia centralidad en la vida de las audiencias, hacia falta
identificar con precision cudles son los canales de comunicacion en los cuales el publico objetivo
ya esta presente y participando activamente. Por esta razon, la eleccion de las plataformas no es
al azar, ya que estas responden a un analisis meticuloso de los espacios y formatos en donde las
personas consumen contenido visual, interactian con marcas y deciden sus experiencias de

consumo.

Dentro de este ecosistema, se optd por ver a Instagram y TikTok como dos canales base

dentro de la estrategia digital. Ademas de tener una penetracion importante en Colombia, le
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permiten a la empresa comunicar de forma atractiva y dinamica la mayoria de las caracteristicas
diferenciadoras de la app, como los ments en 3D o los recorridos con realidad aumentada. De
acuerdo con cifras mostradas en DataReportal en 2024, Instagram posee mas de 20 millones de
usuarios, y TikTok, con un crecimiento del 35,8 % en el ultimo afio, se consolida como la red de

mayor expansion y alcance entre publicos jovenes y conectados (La Nota Econdmica, 2024).

De manera complementaria, se ha considerado el uso de Facebook, una plataforma que, si
bien ha perdido protagonismo entre los usuarios mas jovenes, contintia siendo muy efectiva para
campafas geolocalizadas, especialmente en ciudades como Bogota, Medellin y Cartagena.
Ademas, la plataforma YouTube se integrard como canal audiovisual para la publicacion de
videos explicativos, tutoriales y demostraciones funcionales. Este tipo de contenido no solo
permite reforzar la propuesta de valor de Taste View, sino que también acompafia al usuario en
sus primeros pasos en la aplicacion, facilitando el aprendizaje del consumidor y aumentando la

probabilidad de retencion.

La estrategia contempla también la implementacion de campafias a través de Google Ads,
con el propodsito de captar usuarios que ya presentan intencion de busqueda activa en torno a
temas como restaurantes, experiencias gastronémicas o tecnologia aplicada al consumo. En el
mercado colombiano, el costo por clic en este tipo de campafias oscila entre 200 y 15.000 pesos
colombianos, lo que convierte a Google en una herramienta rentable si se gestiona de forma

optimizada (Marketing CPE, 2025).

A nivel de conversion directa, el posicionamiento en Google Play y App Store sera

determinante. Por ello, se aplicaran principios de ASO (App Store Optimization) con el fin de
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mejorar la visibilidad de la app dentro de las tiendas, atraer trafico organico y aumentar la tasa de

descarga.

Finalmente, se aprovechara el canal fisico-digital (phygital) mediante alianzas con
restaurantes, los cuales funcionaran como puntos de activacion en el espacio real. En estos
establecimientos se incluiran coédigos QR, pantallas interactivas y ments digitalizados que
permitiran al usuario experimentar las funciones de Taste View in situ. Esta sinergia entre lo
digital y lo fisico refuerza la coherencia estratégica de la propuesta y la posiciona como una

experiencia completa e integrada.

8.2 Estrategia de Contenido y posicionamiento SEO

La estrategia de contenido de Taste View se construye a partir de una narrativa que busca,
ademas de informar, transmitir emociones y experiencias. Se trabaja bajo el concepto de un
“Taste View Sensorial”, donde se busca despertar los sentidos del usuario desde lo digital,
conectando visualmente con la textura, forma, y estética de los platos incluso antes de probarlos.
Este enfoque sensorial comunica el diferencial tecnoldgico de la aplicacion (realidad aumentada

y visualizacion 3D), al igual que su enfoque experiencial.
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En cuanto a formatos, se prioriza el uso de reels, videos verticales de corta duracion y
contenido visual atractivo, especialmente disefiadas para Instagram, TikTok, Facebook y
YouTube. Estos formatos han demostrado ser altamente efectivos para captar la atencion de los
usuarios mas jovenes y facilitar la viralizacion de contenido. Segin un estudio publicado en la
revista Tsafiqui, una revista cientifica en ciencias sociales, TikTok presenta caracteristicas
distintivas que fomentan una alta interaccion de los usuarios con el contenido, identificando que

ciertos tipos de videos generan mayor involucramiento. (Navarrete et al., 2024)

Sin embargo, hoy en dia hay bastante saturacion de contenido gastronémico en redes
sociales. Numerosos influencers y creadores de contenido replican formatos similares, como
visitas a restaurantes y presentaciones de platos, lo que ha llevado a una disminucion en la
credibilidad de este tipo de publicaciones. Un articulo de El Pais destaca que muchos influencers
gastrondmicos han caido en vicios como la exageracion y la repeticion constante de recetas de
moda, sacrificando la calidad y autenticidad del contenido en favor de captar la atencion y

favorecer el algoritmo (Iturriaga, 2024).

Para no caer en esta repeticion, Taste View apostara por una linea de contenido que
refuerce la veracidad y el criterio detrds de cada recomendacion, priorizando la autenticidad.
Mostraremos la comida a través de RA y también los platos reales ademas del proceso de
seleccion, los filtros de busqueda personalizados, y a la experiencia de usuario dentro de la app.
Asi, los contenidos mostraran como Taste View ayuda a encontrar el lugar ideal para una ocasion
especifica, validado por informacion transparente como resefias verificadas, visualizaciones
realistas en RA y personalizacion por preferencias. Ademas, se incluirdn testimonios de usuarios
reales y microinfluencers con estilos de vida alineados al perfil del publico objetivo, lo que

fortalece la autenticidad del mensaje.
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En términos de segmentacion, la estrategia se enfoca en un publico con poder adquisitivo
medio-alto a alto, compuesto por personas con trabajo estable, entre los 25 y 40 afios, que tienen
la posibilidad y el deseo de salir a comer y vivir experiencias diferentes. Este publico consume
contenido principalmente en Instagram y YouTube, pero también en plataformas como Spotify
(podcasts) y LinkedIn, sobre todo si se les ofrece un enfoque de contenido més aspiracional,
reflexivo y vinculado con estilo de vida. Se traeran influencers, chefs, y personas influyentes del

sector como invitados a podcasts y nuestro contenido en redes sociales.

Por otro lado, el contenido educativo es fundamental para la estrategia, incluyendo
contenido breve que explique cémo utilizar la aplicacion, qué beneficios ofrece y por qué es
segura para el usuario. Estos videos seran disenados de forma dindmica, siempre integrando
llamados a la accion (CTAs) claros, como: Descarga ahora; Explora el plato antes de pedir; o

Reserva directamente desde la app, con el objetivo de incentivar el uso inmediato.

En cuanto a posicionamiento SEO, se integraran acciones estratégicas basadas en la
identificacion de palabras clave relevantes utilizando herramientas como Google Trends. En el
analisis realizado para el Gltimo afo en Bogot4, se encontraron términos con alto volumen de
buisqueda tales como: donde pedir comida; cena de cumpleainos; restaurantes lindos; restaurantes
familiares Bogota; y aplicacion de comida, todas con un indice de busqueda de 100 sobre 100.
Este comportamiento sugiere una alta intencion de bisqueda relacionada con experiencias
gastronomicas personalizadas y una fuerte conexion entre contexto, ocasion y tipo de restaurante.
En consecuencia, el contenido generado para Taste View seran optimizadas con palabras clave,

como: Top 5 restaurantes; Donde comer en Bogotd; Restaurantes para ir en familia, etc.
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Por otro lado, consideramos que una estrategia de SEO importante es utilizar palabras
como “Rappi” y “Didi Food”, para aparecer también cuando consumidores busquen por la

competencia, aprovechando la biisqueda para posicionarnos.

En conclusion, el enfoque de contenido de Taste View se fundamenta en conectar
emocionalmente con el usuario desde lo sensorial y lo auténtico, utilizando formatos
contemporaneos, estrategias de segmentacion inteligentes y vocerias estratégicas que aporten
credibilidad. Todo esto, con el objetivo de fortalecer el posicionamiento de la marca como una

propuesta digital distinta y valiosa en un mercado saturado de contenido.

8.3 Estrategia en Redes Sociales y Publicidad Digital

Teniendo en cuenta los canales y las estrategias de contenido mencionadas, al momento
de consolidad la estrategia de redes sociales y publicidad para Taste View, se busca tener una
vision holistica de la aplicacion, basada en la informacion investigada acerca del entorno digital
en la actualidad, aquellas caracteristicas identificadas en el ptiblico objetivo y la experiencia de
modelos de negocios anteriores, orientando todas las acciones en la mejora y ejecucion de

campanas efectivas y eficaces. El principal objetivo de esta estrategia y planificacion es lograr el
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posicionamiento y diferenciacion de Taste View dentro del mercado, mediante sus pilares:

sensorialidad, tecnologia v experiencia.

En primer lugar, se establecen como prioridad aquellas redes sociales y plataformas
digitales con mayor nivel de alcance e interaccion en Colombia, en especifico Instagram y Tik
Tok. La razén de esta eleccion radica en la posibilidad de viralizacion y visibilidad que podria
tener la marca a través de estas, con un enfoque en resaltar aquellos diferenciales tecnoldgicos
que ofrece Taste View y que buscan darle la solucion a un problema especifico. Alli se abre paso
la comunicacion de Taste View como la plataforma que te brinda el servicio de informacion mas
inmediato y visual que existe en el mercado, la realidad aumentada en los recurridos de
restaurantes, los menus interactivos en 3D y los filtros generados por IA para una mayor
personalizacion; cumplen la mision de ayudar a las personas a tomar mejores decisiones en un
tiempo mas corto y con un resultado delicioso. Como inicio de la estrategia se buscara resaltar
uno de los beneficios de entrada a la plataforma de Taste View, se ofrece un 40% de descuento
en las primeras experiencias para usuarios recién registrados, de esta forma las redes sociales
seleccionadas seran un canal idoneo para la difusion y también para la adquisicion de mercado,

esto se ve reflejado en la figura 16.

De forma complementaria se utiliza la plataforma de Facebook, la cual ha sido aislada de
muchas estrategias de marketing en afios recientes, pero que resulta pertinente para apoyar a
Taste View con su mision. Esta red se utilizard como un canal de difusion de informacion y
promocion, con campaiias que busquen atraer a un publico mas maduro y por tanto con un poder
adquisitivo y definicion de prioridades y experiencias mas especifico. El uso de tecnologias

como la geolocalizacion en Meta permite que dichas campaias sean segmentadas de forma muy
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conveniente para crear el puente entre los comensales en busqueda de algo diferente y nuestro

socio inmerso en la tecnologia, un restaurante Taste View.

Adicionalmente, la creacion de un canal de YouTube resulta clave para resaltar
contenidos pedagogicos, demostrativos y también testimonios acerca de Taste View y como
funciona de manera efectiva. Este canal permite a los usuarios tener una informaciéon mucho mas
profunda y especifica acerca de las funcionalidades y las experiencias alrededor de la aplicacion.
Los contenidos de mediana duracion en Youtube cumplen con dos funciones educar y aclarar
dudas para aquellas personas que dispongan del tiempo para entender de forma completa

tutoriales y actualizaciones.

En paralelo, se plantea una estrategia en motores de busqueda por medio de Google Ads,
haciendo uso de keyword o palabras clave que permitan redirigir a un publico interesado en
servicios de la categoria de la gastronomia a la experiencia completa que brinda Taste View,
coémo, por ejemplo: Donde comer en Bogota, experiencias gastronomicas Bogota, reserva de
restaurantes. O también se puede sacar provecho de traficos organicos hacia competidores como

lo puede ser Rappi o DidiFood.

La estrategia para redes sociales se enfoca en la creacion de contenido en estas 4
categorias o ejes tematicos: pedagogico, experiencial, aspiracional y, comercial. En su orden
correspondiente se busca un contendido educativo ya que la presentacion de una nueva
plataforma puede generar dudas en instalacion y registro dentro de la aplicacidn, las cuales seran
resueltas por medio de tutoriales cortos, videos explicativos y estaticos que reflejen los
beneficios que existen al ser un suscriptor de Taste View como lo es el poder elegir el mejor

lugar en el menor tiempo. Por su parte el reflejo experiencial, se enfoca principalmente en



74

demostrar por medio de videos de poca duracién como es la vivencia de un usuario desde que
descara la aplicacion hasta que asiste mensualmente a sus experiencias gastronomias unicas,
destacando el poder de la digitalizacion para mejorar los procesos y agilizar las actividades.
Asimismo, el aspecto aspiracional-comercial, se consolidan a partir de conceptos percibidos
como los son la exclusividad y la edicion limitada de experiencias. Por ello se busca hacer
alianzas estrategias con voceros de la marca que no funcionen solo como influencers y pauta,
sino que proporcionen voces expertas en el rubro gastronomico. Por ello, el embajador principal
para la marca es Jorge Rausch, una de las voces més escuchadas en la gastronomia colombiana y
duefo de restaurantes, quien podra dar fe de la experiencia Taste View desde estos dos puntos de
vista. Su contenido no sera exclusivamente con la aplicacion pues se contemplan los riesgos de
limitar el contenido, se presenta en la aplicacién mas como una autoridad en el tema que un
vocero promocional constante. Debido al costo de este embajador para Taste View se busca
aprovechar al maximo su presencia en contenidos para la marca, contenidos que pueden ser de
valor y no en busqueda de leads; por ello en vez de contratarlo para hablar directamente de sus
restaurantes propios, se propone integrarlo como invitado en los contenidos, especificamente en
el formato Podcast de Taste View, donde pueda reflejar su perspectiva como empresario
gastronomico y juez experto en competencias de cocina. Al proyectar su imagen como un
referente de criterio y autoridad, mas que una competencia directa en el mercado, se logra la
presentacion de contenido de alto valor y con expectativa de interaccion alta, reforzando la

confianza de los usuarios sin comprometer de ninguna forma la neutralidad.

Por otra parte, la estrategia de la publicidad de Taste View, se presenta como un hibrido
entre los Meta Ads y Google Ads, donde se buscara la obtencion de reconocimiento de la marca,

conversion en nimero de reservas y experiencias agendadas, y el trafico que se le pueda medir a



75

la aplicacion de forma paulatina. Teniendo en cuenta las métricas trabajadas anteriormente,
dentro de las metas a cumplir por Taste View se considerara de forma fundamental los
indicadores clave de rendimiento de las campafas como los son el CPA (costo por adquisicion),
el CTR (tasa de click) y ROI (retorno de la inversion), los cuales podran medirse junto a alcance
e interaccion en plataformas de planeacion digital como lo puede ser Metricool, Google

Analytics y propio Meta Bussines Suite.

Teniendo estas métricas en cuenta se crea un calendario de contenido especifico que se
alinee a los objetivos de marca mencionados anteriormente, la planificacion del contenido para
redes sociales y las campafias a activar, permite la visualizacion directa tanto de los creativos
como lo son las figuras 14-15, el copy, caption, fechas formatos y estatus de la publicacion para
mayor organizacion. En la imagen 16 también se puede apreciar de forma semanal la creacion de
contenido inicial determinada por las fases en las que se ha divido el lanzamiento al mercado de
Taste View. (Pre-lanzamiento y expectativa, Lanzamiento y atraccion, y Post lanzamiento.

Fidelizacion).

Figura 14

Borrador publicidad en redes sociales.



@ Taste View M steMeru Persomzletied - Filters

Taste View

Fuente. Elaboracion propia

Figura 15

Borrador publicidad en Google Ads

Enjoy ayo cantas Ve gees pitléa
5 Co cliowimant. € astouames
ensparrdome y Bogota

Fuente. Elaboracion propia

Figura 16

Planeacion de contenido semanal por etapas
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op 5 restaurantes RA en Bogota
Como reservar en 3 pasos

Encuesta gastronomica

Video corto mostrando como se ve un plato tipico colombiano en 3 Awareness / Atraccion

Video con tendencia usando la app
Imagen destacada con QR

Adopcién / Partners

Interaccion: ¢Qué buscas al comer fuera?
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Influencer mostrando la app

Engagement / Insights
Conversion / Fidelizacién
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Articulo SEO + publicacién visual

Tutorial breve

SEO / Trafico
Conversion / Funcionalidad|

DESCUENTO DE 40% A PRIMEROS USUARIOS

Post interactivo

Engagement

Video mostrando recorrido completo

Educacién / Diferenciacién

|F: idad de IA aplicada

ISEO / Fidelizacion

|Cena a ciegas RA + chef aliado

|Branding / Aspiracional

Email con novedades
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Retencion / Actualizacién
UGC / Comunidad

SEO / Autoridad

Articulo sobre tecnologia y gastronomia Reflexion educativa + share
Challenge con RA Reto usando la funcién en restaurante

TikTok POV de experiencia Taste View

Instagram + Facebook Carrusel sobre personalizacién Escenarios adaptados con IA
Blog Reservar segdn tu mood i

TikTok + Reels |Experiencia exclusiva

Newsletter Nuevos restaurantes en la app
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Facebook +Blog
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Fuente. Elaboracion propia

9.1 Prototipo

Figura 17

Prototipo Taste View

Participacion / Viralidad

Resumen con los res momentos

9. Implementacion y Validacion

Cierre / Refuerzo de marca
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Fuente. Elaboracion propia

Desarrollamos un prototipo funcional de Taste View en la plataforma WIX, que simula el
recorrido del usuario dentro de la aplicacion. Este prototipo incluye la visualizacion de los filtros
para encontrar restaurantes, de la IA integrada y como se verian los platos en realidad
aumentada, ademas de los planes de suscripcion, la oferta de experiencias clasificadas por
niveles. También integra el proceso de reserva de experiencias y el pago con créditos. El disefio
busca reflejar una navegacion intuitiva y una estética moderna que transmite exclusividad y

accesibilidad como se observa en la Figura 17.

9.2 Estrategia de lanzamiento y pruebas iniciales

La estrategia de lanzamiento para Taste View estéd disefiada para asegurar una adopciéon
inicial solida y posicionar la aplicacion como la herramienta més innovadora y preferida por

foodies y amantes de la gastronomia. La app se destacara por su uso de realidad aumentada
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(RA), recomendaciones personalizadas que ayudan a los usuarios a seleccionar restaurantes de

manera Unica y su sistema de suscripcion a experiencias culinarias.

Fases de la Estrategia de Lanzamiento

Pre-Lanzamiento (Generacion de Expectativa):

En esta fase, el objetivo es despertar interés durante un mes, previo al lanzamiento oficial.
Se crearan los perfiles oficiales de Taste View en plataformas como Instagram, Facebook y
TikTok, como se puede observar en la Figura 13 donde se publicara contenido teaser que
destaque las funciones de la app. Las publicaciones mostraran como la aplicacion permite filtrar
por ocasion, presupuesto, ubicacion, tipo de comida y mas. Se incluirdn demostraciones rapidas
de las funciones clave, como el tour en realidad aumentada de restaurantes y la suscripcion a
experiencias. Al mismo tiempo, la marca colaborara con foodies e influencers del sector para que
prueben la app antes del lanzamiento. Estos compartiran sus experiencias con Taste View a

través de publicaciones, videos y lives.

Ahora bien, la publicidad outdoor sigue siendo muy importante, por esto se pondran
vallas en zonas estratégicas, como calles principales, zonas comerciales y cerca de restaurantes
concurridos. El disefio de estas incluird una imagen visualmente impactante de la app en accion.
El texto destacara un mensaje clave, acompafiado de un codigo QR que las personas podran
escanear para realizar el pre-registro del app directamente. En centros comerciales se instalaran
pantallas digitales con videos breves de las funcionalidades mas atractivas de la aplicacion, como
la visualizacion de menus en RA o los diferentes paquetes de suscripcion. Por ultimo, se lanzara
una pagina con un contador regresivo hacia el lanzamiento oficial. Permitird que los usuarios se

pre-registren para obtener acceso anticipado, promociones exclusivas o descuentos especiales.



Este pre-registro ayudara a crear una base de usuarios interesados antes de la fecha de
lanzamiento.

Figura 18

Mockup Instagram y Tik Tok Taste View
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PROKIMAMENTE

s I "

Cocinacon Jorge Rausch

Part 3/| Cocina con Jorge R:
plerdas tu tiempo '+ & #co

9 Playlist - Un poco més de mi

Fuente. Elaboracion propia

Figura 19

Mockup publicidad outdoor Taste View
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Figura 20

Landing page Taste View
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Fuente. Elaboracion propia

Lanzamiento Oficial (Adopcion Inicial):

El objetivo de esta fase es asegurar descargas y uso activo del app desde el primer dia,
dicho esto, se organizara un evento hibrido, con participacion de chefs, foodies, influencers y
algunas de las personas que se registraron previamente, que demostraran las funcionalidades de
la app. El evento se transmitird en vivo a través de redes sociales, y los asistentes podran
experimentar la RA en tiempo real, explorando restaurantes y ments interactivos, asi como
algunas de las experiencias que estaran disponibles en la aplicacion. Ademads, para incentivar las
reservas iniciales, se ofreceran descuentos o beneficios exclusivos a los primeros usuarios. Se
negociaran acuerdos con algunos de los restaurantes asociados para que ofrezcan incentivos
como bebidas o postres gratis a quienes reserven usando Taste View. A la vez, la marca invertira
en publicidad en Google, Instagram y Facebook Ads, dirigida a audiencias de foodies y personas
que buscan nuevas experiencias culinarias. Para terminar, en lugares concurridos como centros

comerciales y zonas gastronémicas (Parque de la 93 o Zona T), se instalaran estaciones



83

interactivas donde los usuarios podran probar la RA de la app en vivo. Podran hacer un mini tour
por un restaurante virtual, visualizar menus o explorar servicios antes de reservar.

Figura 21

Estaciones interactivas Taste View

Fuente. Elaboracion propia

Post-Lanzamiento (Fidelizacion y Expansion):

Esta fase se enfocara en mantener el interés de los usuarios iniciales y atraer nuevos
usuarios. En primer lugar, se lanzara un sistema de recompensas en el que los usuarios
acumularan puntos por interactuar con la app (reservas, resefias, compartir en redes sociales).
Estos puntos se podran canjear por descuentos o beneficios en restaurantes. También, la app se
mantendra actualizada con nuevos restaurantes, menus y experiencias personalizadas para
motivar a los usuarios a seguir explorando. Se enviaran notificaciones push para informar sobre
nuevas experiencias o restaurantes en tendencia. Al mismo tiempo, los usuarios recibiran
recomendaciones personalizadas de restaurantes basadas en sus blsquedas, preferencias y

reservas anteriores, lo que incrementard la tasa de retorno y mantendra el interés en la app.
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Sera fundamental ajustar la estrategia con base en la respuesta de los usuarios. Se
medirdn indicadores como el nimero de descargas, experiencias realizadas, tiempo de uso y tasa
de retencion de usuarios. Estos datos ayudaran a evaluar el éxito de las tacticas implementadas.
Ademas, las resefas en tiendas de aplicaciones y dentro de la app seran monitoreadas para

identificar areas de mejora y hacer ajustes rapidamente.

9.3 Resultados esperados y métricas de éxito

El sistema de seguimiento implementado para Taste View presenta un enfoque
estructurado pero adaptado a las realidades del mercado colombiano. Estas métricas fueron
seleccionadas para proporcionar indicadores significativos sobre el impacto real de la aplicacion

en sus usuarios, mas alla de simples estadisticas.

La evaluacion inicial se centrard en alcanzar 10.000 descargas durante el primer trimestre
post-lanzamiento. Este indicador, aunque basico, proporcionara una primera medida del interés
generado y la efectividad de las estrategias de lanzamiento en las principales tiendas de

aplicaciones con Google Play o App Store.

Un aspecto fundamental serd la tasa de conversion de descargas a usuarios registrados. El

objetivo del 70% establecido responde a un analisis de comportamiento del consumidor digital



85

colombiano, quien suele mostrar mayor resistencia inicial pero mayor fidelidad tras el registro.
Este porcentaje permitira verificar tanto la claridad del valor ofrecido como la facilidad del

proceso de incorporacion.

Las reservas efectuadas constituyen el principal indicador de éxito operativo. La meta de
1.000 reservas en el primer trimestre se determin6 considerando patrones de consumo
gastrondmico en entornos urbanos colombianos, donde la frecuencia de visitas a restaurantes

varia seglin factores estacionales y economicos.

La retencién proyectada del 40% tras el primer mes supera los estandares regionales
documentados por Adjust (2024). Esta cifra responde a la hipotesis de que las recomendaciones
personalizadas generaran suficiente valor para convertir la aplicacion en una herramienta de

consulta habitual antes de decisiones gastrondmicas.

El andlisis publicitario contemplara métricas como CTR (Click Through Rate) y CPA
(Costo por Adquisicion), con este ultimo esperado entre 3.000 y 7.000 pesos, que reflejara
cudnto se invierte en promedio por cada nuevo usuario que realmente se une a la plataforma.
Este rango refleja la heterogeneidad del mercado digital colombiano, donde los costos de
adquisicion varian significativamente entre segmentos demograficos y geograficos (Marketing

CPE, 2025).

La landing page buscard una tasa de conversion del 20%, reconociendo los desafios
inherentes a la introduccion de nuevas plataformas en un mercado caracterizado por cierta
desconfianza digital inicial. La implementacion de la pagina web permitira evaluar no solo la

calidad del disefio y la experiencia del usuario, sino también la claridad del mensaje que se esta
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transmitiendo, que con un poco de suerte se convertird en un punto de inflexion para el usuario y

que tome una decisidn concreta, sea registrarse en la aplicacion o simplemente descargarla.

Todo este conjunto de indicadores serd monitoreado a través de herramientas como
Google Analytics, Meta Business Suite y otras plataformas de analisis que ofrecen seguimiento
en tiempo real. Esta informacion servird como base para ajustar decisiones estratégicas,
optimizar campafias de adquisicion y mejorar continuamente la experiencia del usuario a medida

que el proyecto crece y se consolida en el mercado.

9.4 Feedback de potenciales usuarios/clientes

Para evaluar la viabilidad y el valor percibido de Taste View, se realizaron entrevistas
cualitativas con potenciales usuarios y clientes. A través de llamadas telefonicas, se presento el
prototipo de la aplicacion, mostrando las funcionalidades clave, como la realidad aumentada para
visualizar restaurantes y platos, el sistema de reservas integrado y las suscripciones basadas en
experiencias gastronomicas. A partir de esto, se obtuvieron comentarios valiosos que permitieron

ajustar la propuesta de valor y afinar nuestra estrategia.

En cuanto a los usuarios, se entrevistaron nueve personas en total, entre los 23 y los 50

afios. Se identificaron patrones interesantes al agruparlos por rangos de edad e ingresos. Entre los
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usuarios mas jovenes (23 a 30 afios), en su mayoria empleados y con ingresos superiores a los
$3.000.000 mensuales, la app fue percibida como atractiva y 1til, especialmente por su capacidad
para reducir el tiempo de busqueda del restaurante ideal. Este grupo valoré de manera muy
positiva y destaco el valor de los filtros personalizados y la posibilidad de reservar directamente
desde la plataforma. Sin embargo, surgieron algunas preocupaciones frente al modelo de
suscripcion, pues varios consideraron que el precio inicial era elevado, a pesar de que

reconocieron el valor de las experiencias ofrecidas.

En el segmento de usuarios con mayor edad (30 a 50 afos) y con diferentes ocupaciones,
desde empleadas independientes hasta amas de casa, se notod una apertura mas flexible al modelo
de pago, aunque condicionada a la frecuencia de uso y a beneficios tangibles como descuentos o
experiencias Unicas. En este grupo se destacd una mayor disposicion a pagar por la app,
especialmente si las suscripciones ofrecian un ahorro comparado con el gasto regular en
restaurantes. Aun asi, también se sugirid que no se trataria de un gasto mensual constante, sino

ocasional.

Adicionalmente, se identific6 un patron comun en los entrevistados: quienes tenian pareja
se mostraron mas dispuestos a pagar por la suscripcion de Taste View, ya que vieron en la app
una herramienta Util para planear salidas especiales, cenas distintas o experiencias en pareja. Este
hallazgo representa un insight clave para la estrategia de marketing, ya que permite segmentar la
comunicacion en redes sociales y campafias publicitarias. Por un lado, se pueden disenar
mensajes dirigidos a parejas que buscan opciones Unicas para compartir juntos; por otro, se
pueden crear campaiias atractivas para personas solteras interesadas en explorar nuevas

experiencias gastrondmicas, con un enfoque mas individual, social o de auto-recompensa.
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Frente a este panorama, una de las decisiones mas importantes fue mantener una version
gratuita de Taste View con funcionalidades clave como los filtros de biisqueda personalizada y el
sistema de reservas. Asi mismo, se rediseio el modelo de suscripcion, reduciendo el costo de
entrada, que anteriormente llegaba hasta $1.200.000 COP. En su lugar, se crearon tres planes
accesibles de $300.000, $450.000 y $550.000 COP, basados en un sistema de créditos que
permite a los usuarios canjearlos por experiencias gastrondmicas de diferentes niveles. Esta
flexibilidad fue bien recibida en los comentarios y permite que los usuarios elijan experiencias de

acuerdo con su presupuesto y preferencias.

Adicionalmente, a partir del feedback recibido, se implement6 una funcionalidad que
ofrece descuentos en la cuenta final para usuarios que reserven directamente desde la aplicacion.
Estos beneficios, disponibles en restaurantes aliados, surgieron como una respuesta directa a la

expectativa de los usuarios de obtener ventajas econdmicas al utilizar la plataforma.

En cuanto al feedback por parte de potenciales clientes, se tuvo la oportunidad de
entrevistar al duefio del restaurante ODA, un restaurante de cocina colombiana contemporanea
con una propuesta abstracta y estética cuidadosamente curada. La entrevista fue clave para
entender la percepcion del producto desde la mirada de un restaurantero con un enfoque
innovador, que valora tanto la experiencia del comensal como las herramientas tecnoldgicas que

pueden enriquecerla.

El entrevistado expresd que consideraba la propuesta de Taste View como “muy
acertada”, destacando que como restaurantero valora especialmente aquellas soluciones que
aportan un valor tangible al cliente. Sefiald que los recorridos en realidad aumentada y la

visualizacion del ment en 3D eran funcionalidades disruptivas que podrian transformar la
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manera en que los comensales interactiian con un restaurante antes de llegar fisicamente. Desde
su perspectiva, estas herramientas no solo generan diferenciacion, sino que responden a una
necesidad clara del consumidor moderno: la busqueda de experiencias anticipadas, que

despierten la curiosidad y entreguen seguridad antes de decidir.

Al preguntarle si creia que Taste View podia atraer mas clientes, su respuesta fue
afirmativa y rotunda. Segun su vision, los consumidores actuales valoran la posibilidad de “vivir
la experiencia antes de sentarse a la mesa”. Esto, en sus palabras, no solo genera confianza en la
eleccion, sino que crea un vinculo emocional previo con el restaurante. También resaltdé como
beneficio el hecho de contar con un canal de reservas propio que se integre al comportamiento

digital de las nuevas generaciones, sin depender de plataformas externas o tradicionales.

Sin embargo, también compartid una preocupacion legitima: el riesgo de que la
experiencia digital, en lugar de complementar, llegue a reemplazar la exploracion espontdnea que
muchos comensales disfrutan al caminar por una zona gastrondmica. Frente a esto, dejo claro
que, si la herramienta se maneja correctamente, puede convertirse en una aliada estratégica en
lugar de una amenaza. Esta observacion nos permitio reflexionar sobre la importancia de disefiar
una experiencia digital que complemente lo fisico sin anularlo, invitando a descubrir, no a

limitar.

Respecto a la adopcion tecnologica, se mostro abierto e incluso entusiasta. Confirmé que
estaria dispuesto a digitalizar la carta de ODA y permitir recorridos virtuales en RA, destacando
que su restaurante cuenta con un disefo interior atractivo y artistico que vale la pena mostrar.
Incluso mencioné que le gustaria que ODA fuera uno de los primeros en implementar esta

tecnologia, lo que evidencia una actitud pionera y receptiva frente a la innovacion.
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Cuando se le pregunt6 si pagaria por una suscripcion mensual, su respuesta fue que si,
pero con una condicion clara: que se justifique a través de resultados visibles. Esta dispuesto a
invertir si Taste View demuestra un impacto medible en visibilidad y reservas, lo cual reafirma la
importancia de la transparencia en métricas de rendimiento. También sefial6 que seria
fundamental que la herramienta fuera intuitiva y facil de usar para el personal del restaurante,

reduciendo fricciones operativas.

Ademas, propuso ideas concretas que enriquecerian el valor para los restaurantes aliados.
Entre ellas, menciond la posibilidad de destacar platos del dia, menus especiales o eventos tnicos
dentro de la aplicacion, lo que permitiria dinamizar la oferta gastrondmica y atraer clientes en
momentos especificos. También sugirié que se incluyera un canal de atencion exclusivo para los

restaurantes, que brindara acompafiamiento y soporte personalizado.

Dado el valor que obtuvimos de esta entrevista, y la riqueza del feedback recolectado, nos
gustaria a futuro ampliar esta fase cualitativa con mas entrevistas a otros restaurantes, tanto de
perfil alto como de propuestas emergentes. Asi mismo, planeamos profundizar en
conversaciones con nuevos usuarios para contrastar percepciones, explorar nuevas
funcionalidades, validar nuestra evolucion y asegurar que la app crezca alineada con las

expectativas reales del mercado.

En conjunto, esta retroalimentacion no solo valida la direccion general del proyecto, sino
que refuerza la importancia de construir una plataforma que entienda y equilibre las necesidades
tanto del consumidor como del restaurante. ODA, al ser un restaurante con alto valor estético y
conceptual, se convierte en un caso ideal para el tipo de experiencia que Taste View busca

potenciar. Por lo tanto, su interés en ser parte de los primeros en implementar la tecnologia
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confirma que existe una oportunidad real de colaboracion que debe ser explorada en el corto

plazo.

10. Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo del proyecto de Taste View permiti6 la interiorizacion de procesos de
analisis, formulacion, validacién e implementacion de aprendizajes vistos en clase frente a un
proyecto tangible, contribuyendo a la consolidacion de aprendizajes claves acerca de marketing y
estrategias digitales, asi como la creacion de modelos de negocio innovadores dentro del
mercado actual. Como resultado de este trabajo de grado se obtuvo no solo el desarrollo de una
aplicacion moévil con funcionalidades innovadoras centradas en el uso de la tecnologia como lo
es la IA y la RA, sino también la capacidad de satisfacer las necesidades del consumidor y como
se pueden llevar a cabo soluciones sostenibles, rentables e innovadoras que marquen un

precedente para negocios futuros.

En primer lugar, es importante destacar que el sistema de suscripcion propuesto emula
modelos funcionales en la actualidad que han resultado exitosos, pero su adopcion dentro del
mercado dependera en gran medida de la percepcion de relacion calidad-precio por parte de los

usuarios, por lo que se recomienda realizar pruebas de diferentes tarifas y modalidades de pago
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en las fases iniciales para determinar cudles tarifas generan mayor interés sin comprometer la
rentabilidad. Por ejemplo, ofrecer periodos de prueba gratuitos, promociones temporales con
tarifas reducidas o paquetes con beneficios adicionales para captar la atencion y lograr que los
usuarios experimenten el valor tangible de la plataforma antes de una adquisicion definitiva 'y

constante dentro de la app.

Una de las hipdtesis refutadas se centra en la percepcion del valor agregado, puesto que,
en Tate View se recibi6 un feedback positivo acerca de la idea en general como una ide de alto
valor agregado en el mercado gastronémico, sin embargo, no se relaciona de manera
proporcional con el costo dispuesto a pagar por dicha innovacion. Es por ello que resulta
imperativo el destacar factores tnicos de la idea como, la experiencia visual y la exclusividad
que ofrece Taste View, mediante tecnologias disruptivas como la realidad aumentada y los
menus en 3D, para justificar su valor monetario dentro de la suscripcion, puesto que son
elementos que pueden atraer a diferentes segmentos del mercado y que deben ser aprovechados

como principales diferenciadores en las estrategias de marketing y comunicacion.

Un aspecto a tener en cuenta es la implementacion de estas tecnologias, pues, requiere
una base tecnologica robusta y confiable; por ello, se debe realizar una seleccion de proveedores
y desarrolladores especializados, priorizando aquellos con experiencia previa en experiencia de
usuario y desarrollo de interfaz garantizando asi la estabilidad y usabilidad del producto final.
Para asegurar una experiencia unica dentro de la plataforma, es primordial que la interfaz sea
intuitiva, de carga rapida y facil de usar, incluso para usuarios con poca familiaridad con estas
tecnologias, asi como que los restaurantes aliados puedan gestionar menus 3D y contenidos de
manera sencilla y eficiente. En ese sentido, se encontré fundamental fortalecer canales como el

soporte técnico y ofrecer capacitaciones abiertas para los establecimientos desde las fases
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iniciales, creando un canal de comunicacion directo y activo que permita resolver dudas, obtener
feedback y realizar ajustes en tiempo real con el fin de fidelizar a este segmento de clientes

fundamentales.

Ademés, uno de los aspectos mas importantes y que se presentd como un desafio, es la
seleccion de los establecimientos iniciales con los cuales se realizaria toda la etapa de
lanzamiento la plataforma: para iniciar resulta mejor enfocar los esfuerzos en cerrar negocio con
restaurantes de alto prestigio, conocidos por su innovacion y buena reputacion, que puedan
reflejar el valor y la calidad de Taste View, aportando credibilidad y atrayendo a un publico
optimo y segmentado en las siguientes fases de desarrollo. La relacion constante con estos
restaurantes permitira ademas realizar actividades conjuntas, como experiencias de autor,
promociones exclusivas y eventos unicos que puedan viralizarse en redes sociales y potenciar la

visibilidad de la plataforma y asi mismo de los negocios restauranteros.

Como oportunidades futuras y guias de camino a seguir, se recomienda explorar alianzas
estratégicas con cadenas reconocidas y organizaciones del sector gastronomico, para ofrecer
experiencias exclusivas, talleres de gastronomia, beneficios monetarios como descuentos,
eventos VIP y otros beneficios que refuercen el perfil premium de la propuesta y atraigan a

consumidores dispuestos a pagar por experiencias diferenciadas.

Dentro de las recomendaciones generales se destaca lo fundamental que es el garantizar
una integracion efectiva entre la plataforma y los sistemas de pago de los restaurantes,
permitiendo que los beneficios, descuentos y tarifas especiales funcionen sin inconvenientes y
brindando una experiencia de usuario fluida y confiable, es decir cumplir con la promesa de la

marca. Para ello, se facilitaria el disefio de mecanismos de incentivos temporales, como lo es el
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descuento de lanzamiento o paquetes de créditos promocionales para festividades, que motiven a
los restaurantes a participar y aumentar sus ganancias y a los usuarios a probar la plataforma en
las fases iniciales, generando una base de clientes satisfechos y fidelizados, para ambos

mercados ideales que tiene taste view dentro de su modelo mixto (B2B-B2C).

Asimismo, dentro de las recomendaciones evaluadas por académicos en el area de la
mercadotecnia se pueden realizar campafias de marketing digital focalizadas en segmentos
especificos como parejas, grupos de amigos, y consumidores con interés en experiencias
gastrondmicas innovadoras, haciendo uso del marketing de contenido con propuestas dindmicas
como los reels y shorts que resulten atrayentes en redes sociales para crear expectativa y
posicionar la marca como una propuesta viral pero exclusiva. En estas campanas, el uso de
testimonios tanto de usuarios como de restaurantes, videos educativos y contenidos visuales
impactantes sera clave para captar la atencion y comunicar los beneficios diferenciadores de

Taste View.

Finalmente, es importante que los pasos a seguir dentro de la estrategia de expansion de
Taste View considere no s6lo la incorporacion de nuevos restaurantes de alta cocina, sino
también la posibilidad de ampliar la oferta de servicios hacia otros tipos de establecimientos
relacionados, como bares, cafeterias, locales de comida répida con propuestas premium, y
eventos gastrondmicos especializados, para diversificar la oferta, mantener el ciclo de
rentabilidad y atraer a diferentes perfiles de consumidores que puedan hacer un voz a voz de la
aplicacion. En resumen, las principales modificaciones al modelo clave se basan en hacer
pruebas de precios y modelos de suscripcion variados, fortalecer la infraestructura tecnologica
asegurando una experiencia rapida y estable, seleccionar cuidadosamente a los primeros socios

para crear una red de inspiracion y credibilidad, y ejecutar campanas de marketing digital que
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potencien el valor diferencial de Taste View como una app innovadora, personalizada y
orientada a ofrecer experiencias gastronémicas unicas. De esta forma se busca garantizar la
sostenibilidad, crecimiento y consolidacion de la propuesta en un mercado altamente competitivo
y en constante evolucion, logrando captar la atencion y fidelidad tanto de los usuarios como de
los restaurantes aliados y asegurando un impacto duradero en la industria gastrondémica y un

modelo econdmicamente sostenible a largo plazo.
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