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file:///C:/Users/PERSONAL/Downloads/ÁvilaRamos-LauraSofía-2020.docx%23_Toc63794373


 

 

 

 

 

Índice de tablas 

Tabla 1. ............................................................................................................................ 7 

Tabla 2. .......................................................................................................................... 22 

Tabla 3. .......................................................................................................................... 23 

Tabla 4. .......................................................................................................................... 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   

Glosario 

 

 

Portafolio digital: Hace referencia a la recopilación documental o de imágenes de algunos 

aspectos de una persona o de una organización en particular. Presentadas claro está en formato 

digital. 

 

 

Herramientas digitales: Son aquellos recursos de carácter digital o tecnológico que permiten 

realizar una labor de una manera más rápida y efectiva. 

 

 

Registros ICA: “Documento oficial mediante el cual el ICA previo cumplimiento de los requisitos 

exigidos por la legislación vigente autoriza a: productores, importadores, departamentos técnicos, 

expendedores y laboratorios de control de calidad de bioinsumos y/o extractos vegetales de uso 

agrícola, el ejercicio de una actividad relacionada”. (Instituto Colombiano Agropecuario). 

 

 

Análisis DOFA: Hace referencia a un acrónimo de las palabras fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas, que permite por medio de una matriz, logra diagnosticar y saber la 

posición estratégica de una compañía para determinar el plan de acción de esta. 

 

 



 

 

Mensaje de Marketing: Es un texto breve que transmite la esencia de la marca y comunica lo que 

esta hace. 

 

 

Mensaje de ventas: Texto breve que pretende llamar la atención del cliente para la venta final. 

 

 

KPI: Es un acrónimo en inglés que significa Key performance indicator (en español medidor clave 

de desempeño), es un término que hace referencia a métricas usadas para medir la eficacia de 

diferentes procesos dentro de una organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Resumen 

 

 

     La tecnología en el mundo ha evolucionado y con esto las empresas han tenido que crear nuevas 

estrategias que les permitan adaptarse a la virtualidad con el fin de tener un mejor relacionamiento 

con sus clientes. 

 

 

     Es por esta razón que a través de herramientas y estrategias digitales como el Email marketing, 

páginas web, redes sociales e incluso LinkedIn las empresas han logrado estar cada vez más cerca 

ofreciendo servicios más personalizados y completos a sus clientes. 

 

 

     A través del desarrollo de estrategias digitales se busca mejorar la cercanía que tienen empresas 

como Sagon con sus clientes, además de potencializar y posicionar de una mejor manera la marca 

dándole una mayor visibilidad y accesibilidad. 

 

 

Palabras clave: Estrategias digitales, email marketing, páginas web y SEO, redes sociales, 

mensaje de marketing, herramientas digitales, productos veterinarios.  

 

 



 

 

Abstract 

 

 

     Technology in the world has evolved and with this companies have had to create new strategies 

that allow them to adapt to virtuality in order to have a better relationship with their customers. 

It is for this reason that through digital tools and strategies such as Email marketing, web pages, 

social networks and even LinkedIn, companies have managed to be closer offering more 

personalized and complete services to their clients. 

 

 

     Through the development of digital strategies, it seeks to improve the closeness that companies 

such as Sagon have with their clients, in addition to enhancing and positioning the brand in a better 

way, giving it greater visibility and accessibility. 

 

 

Key words: Digital strategies, email marketing, web pages and SEO, social networks, marketing 

message, digital tools, veterinary products. 
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1. Análisis 

 

 

1.1 Antecedentes 

 

 

     Sagon S.A.S es una empresa dedicada a la compra y comercialización de productos 

veterinarios. Esta empresa nace hace aproximadamente 8 años, de los cuales 6 estuvieron 

enfocados en las aprobaciones legales necesarias tales como registros ICA. Esto debido a que la 

gran mayoría de productos se importan de Argentina. 

 

 

     En sus inicios, sus principales aliados fueron los laboratorios Mayors de compra internacional 

y Biostar de compra local, los cuales se encargaron de proveer a la empresa con todos productos 

que se querían comercializar. 

 

 

     En el 2018 Sagon comienza a operar propiamente con todo su portafolio de productos, al inicio 

se buscó generar un posicionamiento de marca en veterinarias por la sabana y el norte de Bogotá. 

Conforme fue pasando el tiempo, sus clientes se fueron expandiendo y por ende la distribución por 

toda la ciudad también. 
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     En 2019 con el constante crecimiento que se evidenciaba, la empresa se comenzó a expandir 

ampliando su portafolio de productos a homeopáticos de la marca Bio, comidas húmedas y snacks 

para mascotas tales como galletas o brownies de la marca Reeld´s. 

 

 

     Actualmente, Sagon distribuye productos por todos los sectores de la ciudad de Bogotá además 

de la sabana y es una empresa que muestra tener un crecimiento prometedor. 

 

 

1.2  Misión  

 

 

     Ofrecerle al mercado veterinario herramientas innovadoras y productos de alta calidad para los 

tratamientos y afecciones diarias en la salud de nuestras pequeñas mascotas, facilitando un poco 

el trabajo diario que realizan los veterinarios por estos pequeños de 4 patas. 
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1.3 Visión 

 

 

     Ser una compañía líder a nivel nacional en el proceso de comercialización de productos 

veterinarios para pequeños animales, que sean diferenciables y de alta calidad para el mercado 

veterinario colombiano.   

 

 

1.4 Definición de la meta  

 

 

     Comercializar un mayor número de productos del mercado veterinario mediante la generación 

de un reconocimiento de la marca por medio de herramientas digitales innovadoras y de alta 

calidad que satisfagan las necesidades de los clientes. 

 

 

2. Análisis de la competencia 

 

 

Tabla 1. 

 

 

Análisis de competencia 
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Fuente: Propia 
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3. Análisis DOFA 

 

 

3.1 Debilidades 

 

 

- No cuentan con página web 

- Problemas con la distribución 

- Tracking en la planeación de productos importados. 

 

 

3.2 Fortalezas 

 

 

- Buena captación del mercado 

- Calidad en la entrega del producto y atención al cliente. 

- Distribución exclusiva de Mayors en Colombia. 

 

 

3.3 Amenazas 

 

 

- La competencia actual o una nueva competencia puede ofrecer precios más bajos. 

- Dada la trayectoria de la empresa, no goza de un posicionamiento de marca como el de la 

competencia. 
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- Es un gremio de difícil acceso. 

 

 

3.4 Oportunidades 

 

 

- Articular las herramientas digitales para darle mejor experiencia al cliente. 

 

 

4. Análisis de público objetivo 

 

 

Gráfico 1. 

 

 

 Análisis de audiencias 
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Fuente: Propia 
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4.1 Perfil general 

 

 

     El perfil general del cliente se define no como una persona natural, al contrario está definido 

como negocios veterinarios que se encargan de vender al cliente final productos tales como 

medicamentos, shampoos, snacks, colonias entre otros. Como se observa más adelante la edad 

comprendida entre estas personas dueñas de las veterinarias oscila entre los 30 y 60 años. La 

clientela está enfocada en pequeñas veterinarias que no poseen un reconocimiento, ni una porción  

demasiado alta del mercado, con lo que se puede intuir que las grandes multinacionales y 

superficies no son parte del mercado objetivo de la empresa. Sin embargo, dentro del grupo 

objetivo también se encuentran veterinarias con un reconocimiento medio como por ejemplo, la 

veterinaria de la Sabana.  

 

 

4.2 Información demográfica 

 

 

     Los clientes principalmente de Sagon son veterinarias especializadas en la venta de productos 

para animales, el cliente está especializado en las mascotas, su ubicación principalmente es en 

Chía, sin embargo, existen clientes ubicados en todo Bogotá, Cajicá, Sopó, Tenjo y Tocancipá. 

 

 

● Edad: Entre los 30-60 años 
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● Sexo: Masculino y Femenino 

● Nivel socioeconómico: Medio, alto 

● Ocupación: Gerente comercial, gerente de veterinaria 

● Nacionalidad: Colombiana 

 

 

4.3 Mensaje de marketing 

 

 

     Lo que se busca con el mensaje de marketing es lograr una diferenciación respecto a la 

competencia, que la historia de la marca se pueda conectar con el cliente, y ejemplificar los medios 

que se usan para conseguirlo. Por lo tanto el mensaje de marketing de Sagon se vería de la siguiente  

manera: 

 

 

     “Para todas las veterinarias, ubicadas en Colombia, buscamos ofrecer varios productos únicos 

y diferenciados traídos directamente desde  el laboratorio Mayors en Argentina. La ventaja que te 

ofrecemos son productos importados de máxima calidad que están a un clic de distancia. Por eso 

Sagon se enfoca en  darle lo mejor a tus mascotas.” 

 

 

4.4 Mensaje de ventas 
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     Sagon maneja ofertas exclusivas mensualmente, estas son algunas que se han llevado a cabo y 

han sido publicadas en Instagram (@Sagon_distribuidor). 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Página Instagram Sagón (@sagon_distribuidor) 

 

 

Imagen 1. 

 

 

 Piezas promocionales 
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     Sin embargo, para alcanzar clientes potenciales nuevos para la marca, es importante crear un 

beneficio exclusivo para llegar a una conversión efectiva, se plantea el siguiente ejemplo: “Recibe 

un descuento del 10% en tu primera compra con Sagon ¡Llama ya para más información!”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Página Instagram Sagón (@sagon_distribuidor) 

 

 

5. Objetivos 

 

 

● Aumentar la cantidad de personas que interactúan con la marca en un 30% en los próximos 2 

meses, mediante la creación de un sitio web.   

Imagen 2.  

 

 

Pieza promocional 
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○ KPI:  

■ Tráfico orgánico = # de visitas en página web 

■ Promedio duración de visita 

 

 

● Fortalecer el contenido de social media marketing para aumentar el tráfico orgánico en un 15% 

en los próximos 2 meses. 

 

 

○ KPI: 

■ Trafico Social = Número de Seguidores 

■ Interacción = Total de interacciones / personas alcanzadas (seguidores) 

 

 

● Implementar una estrategia SEO que logre la conversión de ⅔ de las visitas a  ventas en los 

próximos 2 meses. 

 

 

○ KPI: 

■ Tasa De Conversión  =  Conversiones o leads / # de visitas 
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● Aumentar en un 20% el número de pedidos que se realizan por redes sociales en los próximos 

6 meses. 

 

 

○ KPI: 

■ %Repetición de compras = (compras realizadas por clientes antiguos / 

cantidad de clientes)*100 

■ Aumento de pedidos = (promedio de pedidos actuales - promedio pedidos 

anteriores) / promedio pedido anteriores 

 

 

6. Estrategia de Marketing digital 

 

 

6.1 Página web y Búsqueda orgánica (SEO) 

 

 

     Se creará una página web, optimizada para todos los dispositivos. En esta página web se 

publicará contenido relacionado a los productos que se manejan en foros y noticias, la historia de 

la empresa y los valores que se tienen en esta, contará con sección de contacto y ventas online, 



19 

 

 

contando con alianzas de diferentes recaudadores de pagos como PSE, Paypal, al igual con una 

interfaz moderna y funcional. 

 

 

- Mejorar la visibilidad de Sagon en buscadores orgánicos 

- Realizar un planificador de palabras clave con las palabras más relevantes de acuerdo con 

el negocio. 

 

 

Imagen 3.  

 

 

SEO "laboratorios veterinarios Chía" 

 

 

Fuente: Google Maps 
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Palabras clave opcionales: Veterinarias, mascotas, productos veterinarios, distribuidores de 

veterinarias, productos de laboratorio, especialistas en mascotas, laboratorios veterinarios Chía. 

 

 

6.2 Email Marketing 

 

 

     Los medios digitales que tradicionalmente se usan para hacer publicidad en redes sociales no 

son muy efectivos cuando los clientes a los que se les quiere llegar son demasiado específicos. 

Sagon al ser una empresa que vende únicamente a clientes corporativos (veterinarias pequeñas y 

medianas), no puede basarse en este tipo de medios para pautar correctamente. Por lo mismo y 

dado que se quiere llegar de una manera directa a los clientes, el email marketing es una estrategia 

óptima para lograr llegar a este público objetivo tan difícil de acceder. 

 

 

- Generar una base de correos en las cuales se incluyan los clientes potenciales que Sagon 

todavía no haya explotado. 

- Hacer una publicidad que busque una atracción de hacia clientes y a su vez un call to action 

de compra o de más información acerca de los productos que la marca ofrece. 
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- Para no incurrir en costos se tiene pensado hacerlo con la página web gratuita llamada 

Hubspot que permite crear correos electrónicos con mucha rapidez y efectividad lo que 

permitiría llegar a los cliente de manera rápida y organizada. 

 

 

6.3 Pauta en redes sociales 

 

 

     Actualmente no existe pauta en redes sociales, la empresa tiene páginas de Instagram y 

Facebook, en las cuales realiza publicaciones relacionadas con promociones, hábitos de cuidado 

para las mascotas y otros eventos relevantes dentro de la misma. Se requiere incrementar el número 

de seguidores en las redes sociales, además de generar las técnicas correctas para pautar 

efectivamente dentro de estas. 

 

 

- Para tener éxito en la publicidad se requiere de puja para estar en las historias y en los 

inicios de cada red social de los usuarios interesados. 

- Posicionarse en otras plataformas que estén relacionadas con redes sociales o con algún 

permiso brindado por los usuarios al usar las redes. 
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6.4 Pauta en LinkedIn (B2B) 

 

 

     Dado que Sagon es una empresa que maneja un modelo de venta B2B se buscará por medio de 

la red social LinkedIn (especializada para temas corporativos y empresariales) buscar posibles 

clientes, y de paso  socios comerciales o proveedores que ayuden a generar una expansión en la 

marca. Esto ayudará a que la marca no solamente se posicione de una manera más contundente y 

rápida en el mercado digital, sino que a su vez logre una búsqueda de los clientes mucho más 

eficiente. 

 

 

-  Para lograr mayor eficiencia se eligió la campaña de mensajes Inmail patrocinados 

(mensajes que llegan de manera privada a la audiencia seleccionada),  

-  Como se verá con más detalle en el calendario de actividades se hará a mediados de todos 

los meses para no saturar a los clientes de información repetida. 

- La campaña para lograr generar visitas al sitio web de la compañía, más interacción y 

visualizaciones será la de percepción.  

 

 

7. Calendario de actividades 

 

 

Tabla 2.  
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Calendario de actividades 

 

 

 

Fuente: Propia 

 

 

8. Presupuesto 

 

 

Tabla 3. 

 

 

Presupuesto 

 

 

Fuente: Propia 
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Tabla 4. 

 

  

Presupuesto semestral 

 

 

 

Fuente: Propia 

 

 

Gráfico 2. 

 

 

Presupuesto 

 

 

Fuente: Propia 
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Total presupuestado para el plan de marketing digital: $3.546.800 
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