
  

  

  

MANUAL INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN CISCO JABBER EQUIPOS WINDOWS  

  

  

Requerimientos generales para acceso del servicio de telefonía desde un equipo no asignado por la 

Universidad:  

1. Conexión a internet con una velocidad mínima de 10 Mb.  

2. Sistema Operativos superiores a Windows 7  

3. Permisos de usuario administrador para poder realizar la instalación del cliente Jabber.  

4. Validar que el antivirus del equipo no afecte la funcionalidad de la aplicación jabber, realizar 

exclusiones de ser necesario.  

Recomendaciones:  

- Conectarse desde un equipo seguro  

- Conectarse desde una red segura (No pública)   

- Contar con una versión original del sistema operativo   

- Contar con un sistema antivirus en el equipo y que este se encuentre 

actualizado  

- Tener el sistema operativo actualizado a la fecha (parches de actualización)  

- Contar con diadema para asegurar una mejor calidad en el audio e Instalación 

y Configuración  

  

Ingresar al link Aquí donde encontrara el archivo de Instalación de Cisco Jabber y seleccionar Descargar. 
  

  
 

 
 

https://bit.ly/38MQsja
https://uredu-my.sharepoint.com/personal/gestion_redes_urosario_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fgestion%5Fredes%5Furosario%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FUniversidad%20Rosario%202020%2F1%2E0%20Operaci%C3%B3n%2F1%2E12%20Telefonia%2FJabber%2FInstalador&ga=1
https://bit.ly/38MQsja
https://bit.ly/38MQsja


  

  

 

 

   

1. Descargado el archivo ejecutable CiscoJabber.msi seleccionar Abrir archivo 

  

 
 

2. Después ingresar a las carpetas y dar click en el siguiente archivo. 

 

 
  

3. En la ventana siguiente dar clic en Accept and Install.  

 

 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

4. Esperar a que finalice el proceso de instalación y dar clic en Finish.  

  
 

 



  

  

 

 

 

  
  

5. Una vez instalado aparecerá en el menú de Inicio una carpeta “Cisco Jabber”, ingresar a esta y 

abrir Cisco Jabber.  

 

 
 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

 

 

  

6. El sistema solicitara el usuario y contraseña, digitar la cuenta institucional y el password y clic 

en Iniciar Sesión.  

  

 



  

  

  

 

 

 

 

7. Por último, validar la configuración de audio, con el fin que esté tomando los dispositivos 

asociados al equipo (Diademas). 

 

 


