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Estrategias para la vinculación laboral de personas en proceso de reintegración del sector 
turístico en Villanueva – Casanare. 

 

Resumen  

 

     En la actualidad el empleo es vital para la estabilidad a corto plazo, la reintegración, el 

crecimiento económico y empresarial. Por ello es fundamental analizar como la vinculación 

laboral aporta a la reintegración social de los excombatientes, especialmente en zonas con alto 

potencial de ecoturismo, donde los empresarios buscan puntos de convergencia que permitan 

incrementar la productividad, la competitividad del país en este sector y garantizar un desarrollo 

social que impida nuevamente la aparición de la violencia. Es así como esta investigación busca 

determinar estrategias de vinculación laboral de excombatientes al sector del ecoturismo a través 

de un estudio que incluye entrevistas a directivos de empresas y excombatientes del municipio de 

Villanueva – Casanare, con el propósito de identificar acciones y actividades para la vinculación 

laboral para personas en proceso de reintegración del sector ecoturístico. Determinando los 

objetivos de reclutamiento, métodos de selección, barreras y vinculación de excombatientes para 

generar programas de vinculación que el sector requiere. Los resultados indican que los 

excombatientes poseen las habilidades y características que podrían incrementar la productividad 

del sector e impulsar el ecoturismo en la región y en el país, sin embargo, las implicaciones se 

encuentran en las dificultades y el impacto que genera al interior de la organización vincular 

excombatientes. Al finalizar el estudio se concluye que, a pesar de las dificultades en la vinculación 

de excombatientes, sus habilidades y capacidades son de gran aporte al desarrollo del sector y 

productividad empresarial donde se deben buscar diferentes opciones que permitan flexibilidad en 

su vinculación garantizando bienestar, desarrollo y una paz duradera en estas regiones. 

 



7	
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de selección, excombatientes.  

Abstract 

 

     At present, employment is vital for short-term stability, reintegration, economic and business 

growth. This research contributes to a common understanding of the employment relationship and 

provides an approach to entrepreneurs and ex-combatants who participate in the ecotourism sector 

in finding points of convergence that increase the productivity and competitiveness of the country. 

This is how this research, interviews were conducted with managers of ecotourism companies and 

ex-combatants of the municipality of Villanueva - Casanare, with the purpose of identifying 

strategies of employment linkage for people in the process of reintegration of the ecotourism 

sector, using the method of qualitative analysis to determine the recruitment objectives, selection 

methods, barriers and links of ex-combatants to generate the linking strategies that the sector 

requires. The results indicate that ex-combatants possess the skills and characteristics required to 

increase sector productivity and boost ecotourism in the region and in the country, however, the 

implications are in the difficulties and the impact generated within the organization link ex-

combatants. At the end of the study, it is concluded that, despite the difficulties in linking ex-

combatants, their skills and abilities are of great contribution to the development of the sector and 

business productivity. 

Keywords: selective hiring HRM, strategy employment, recruitment, selection process, ex-

combatants. 
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1. Introducción 

     La oferta de vinculación laboral en el sector turismo está creciendo a nivel mundial a una tasa 

de 3.6% por año, representando el 9.6% de 292 millones de empleos en todo el mundo para el año 

2016 (World Travel, 2017). Sin embargo, la productividad del sector requiere del desarrollo de 

estrategias de vinculación laboral eficientes y apropiadas que involucren a las organizaciones en 

sus entornos. Al revisar a nivel internacional los mercados laborales más flexibles y bien 

estructurados, conducen a obtener mejores desempeños, en el caso de la industria del turismo se 

caracteriza por brindar condiciones de trabajo flexibles acordes a la reintegración social (Tapescu, 

2015).  

     En la actualidad los mercados laborales más productivos son aquellos que comprenden mejor 

cómo organizar el reclutamiento, la selección y la vinculación o contratación de manera pertinente 

a la realidad local. Por tal razón, es clave identificar de qué forma el turismo está contribuyendo 

al crecimiento del empleo, el desarrollo empresarial, el progreso sociocultural y económico, y la 

sostenibilidad de las comunidades vulnerables víctimas del conflicto armado (Oneţiu & Predonu, 

2013; Ladkin, 2011). Vincular excombatientes a la vida laboral genera mejoras económicas como 

efectos en el control de la inflación y crecimiento en el PIB per-cápita, este es el caso de países 

como Angola, Chad, Camboya, El Salvador, Etiopía, Guatemala, Liberia, Mozambique, 

Nicaragua, Ruanda, Sierra Leona y Uganda (International Labour Organization, 2009). 

     Por esta razón, organizaciones como la ONU apoyan programas de Desarme, Reintegración y 

Desmovilización (DDR) para lograr procesos de vinculación laboral para excombatientes. Dichos 

programas, son exitosos si permiten sentar las bases para lograr una recuperación económica 

amplia mediante: (i) mejorar el clima empresarial fortaleciendo la seguridad económica, esto 

facilitará que el sector privado se pueda expandir y crear más oportunidades de trabajo, así como 
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reducir costos operativos y desembolsos innecesarios. (ii) romper círculos viciosos en los jóvenes 

a través de la educación como elemento de sostenibilidad del proceso de reintegración, dado que 

muchos excombatientes fueron reclutados como niños soldados y por lo tanto no tienen 

experiencia laboral previa o habilidades. (iii) lograr la aceptación de los excombatientes, dará 

como resultado una mayor cohesión comunitaria y del desarrollo económico local, al diseñar 

proyectos que involucren al sector privado (Specht, 2010; Somavia y Clark, 2008; Bonilla, 2015; 

Szivas, Riley, & Airey, 2003; Adkins 2005; Janta y Ladkin, 2009).  

     Sin embargo, a nivel internacional, los programas de vinculación laboral para excombatientes 

presentan limitaciones en aspectos socioeconómicos de reintegración al no abordar las causas del 

conflicto. Esto quiere decir, que las frustraciones por la exclusión socioeconómica alimentan los 

conflictos y motivan a reincidir en la guerra, especialmente en contextos donde los bienes, empleos 

y servicios son escasos (Kaplan, & Nussio, 2018). El insuficiente apoyo del gobierno a los nuevos 

empresarios impide la contratación de nuevos aspirantes sin experiencia laboral. No se reconoce 

una buena gobernanza al faltar canales de financiación y programación adecuados, para crear un 

entorno apropiado para la recuperación económica y el crecimiento del empleo.  Por su parte, los 

empresarios no están dispuestos a contratar a excombatientes, debido a que desconfían de sus 

motivos, dudan de sus habilidades y los perciben como una amenaza potencial a la seguridad en 

su lugar de trabajo (Watson, 2009; Alusala, 2011; Subedi, 2014; Kim, 2014; Szivas et al., 2003). 

Superar las barreras a la actividad económica obedece a la falta de capital para iniciar o expandirse, 

altos niveles de riesgo de inversión y costos de hacer negocios en economías afectadas por el 

conflicto. Esta situación reduce el empleo y aumenta el riesgo de nuevos conflictos a medida que 

aumenta el número de desempleados. 
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     Por su parte, en Colombia el comportamiento del mercado laboral en el sector turismo está 

relacionado con las dinámicas y exigencias del mundo globalizado, es decir, las empresas buscan 

recursos humanos que posean habilidades acordes a sus necesidades para posicionarse rápidamente 

y a bajo costo (Rodríguez, Abella, y Pineda, 2017). Es por esto, que las características del mercado 

laboral están determinadas por una baja remuneración, altos índices de pobreza e informalidad. 

Por tanto, la informalidad y la desocupación especialmente en zonas ecoturísticas han ocasionado 

una importante migración de excombatientes en busca de mejores oportunidades (Pedroza & 

Guzmán, 2015).  

     La situación laboral y de reintegración local conlleva a revisar el alto potencial ecoturístico en 

flora, fauna, emprendimiento empresarial, seguido de una amplia oferta de recursos humanos 

disponibles en el sector (Ministerio de Industria y Turismo, 2017). Sin embargo, ante dicha oferta 

no se evidencia la gestión empresarial necesaria para mejorar el reclutamiento, selección y 

contratación de personal. Por esta razón, es importante conocer si los empresarios cuentan con las 

capacidades necesarias para desarrollar estrategias de vinculación laboral más eficientes que 

contribuyan a incrementar la productividad del sector. Aunque, Mendez y Rivas (2008) revelan un 

despertar de la empresa privada en el reclutamiento de excombatientes, especialmente en conocer 

cómo integrar a diferentes actores del conflicto y su labor ante la realidad de Colombia en los 

procesos de reintegración. 

     Las soluciones implementadas para resolver la problemática laboral en Colombia están 

amparadas por la ley 1429 de 2010 artículo 10, la cual otorga beneficios tributarios e incentiva a 

las empresas pequeñas a contribuir con la generación de empleo. Este punto es clave para entender 

que liberar el potencial humano contribuye a alcanzar los objetivos económicos, sociales y 

políticos de la reintegración si las habilidades laborales disponibles, se utilizan de manera efectiva. 



11	
	

Sin embargo, los actores del postconflicto aún se muestran renuentes a ofrecer respuestas laborales 

oportunas para reducir las barreras de la reintegración con una actitud favorable a la reconciliación 

y la confianza en las instituciones estatales, en cuanto a su capacidad de promover el desarrollo, 

proveer justicia, facilitar la verdad y la reparación del conflicto (Nussio, & Oppenheim, 2013; 

Rettberg, 2014).   

     A nivel local, las limitaciones de vinculación laboral de excombatientes radican en la falta de 

provisión para la educación, las pocas habilidades y oportunidades de empleo, el riesgo de recurrir 

a la violencia nuevamente y reincidir en actividades criminales para sobrevivir (Bonilla, 

2015).  Otra limitante ha sido la relevancia de los modelos de vinculación utilizados en 

excombatientes. Lopez (2011) señala que algunos programas de reintegración no permiten poner 

en práctica las habilidades vocacionales, por tanto, se promueve el desempleo, se amenaza la 

continuidad del proceso y se incrementan los gastos por parte de las empresas especialmente en 

seguridad. 

    Este estudio respecto a la brecha existente en la vinculación laboral de excombatientes en el 

sector ecoturístico de Villanueva Casanare, espera identificar fortalezas y oportunidades para 

plantear soluciones que permitan crear estrategias para incrementar la productividad y reducir el 

desempleo, a través de: (i) Identificar oportunidades de vinculación laboral relevantes para los 

excombatientes. (ii) Aumentar la productividad del sector al incrementar la empleabilidad de los 

excombatientes a través del apoyo a largo plazo a nuevos empresarios. (iii) Fortalecer el entorno 

de manera propicia con la creación de empleo y el desarrollo del sector privado, en especial para 

microempresas. (iv) Convertir la vinculación laboral ecoturística de excombatientes en una 

solución pertinente y duradera. Por tanto, la importancia de este estudio radica primero en 

identificar si los excombatientes poseen las habilidades requeridas para aportar al desarrollo de la 
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estrategia empresarial. Segundo revisar en los métodos de reclutamiento y selección, fortalezas y 

dificultades que afrontan, para determinar las estrategias de vinculación laboral apropiadas.   

     El objetivo general de este artículo es generar estrategias de vinculación laboral que 

incrementen la productividad empresarial al vincular laboralmente a excombatientes en el 

municipio de Villanueva Casanare. Por tanto, los objetivos específicos de este estudio son: (i) 

Identificar los objetivos y oferta de reclutamiento laboral del sector ecoturístico. (ii) Determinar 

métodos de selección y las habilidades requeridas en la selección de personal del sector. (iii) 

Identificar el interés y las limitantes existentes en la vinculación laboral, para determinar cuál 

podría ser el aporte de los excombatientes a la estrategia de la empresa. (iv) Establecer las 

estrategias de vinculación laboral que conlleven al incremento de la productividad y la eficacia 

organizacional del sector ecoturístico. 

     Esta investigación está estructurada en 4 partes: en la primera, se hace la introducción y revisión 

de literatura. En la segunda, se presenta la metodología utilizada para estructurar las entrevistas y 

el análisis narrativo de contenidos. En la tercera, se exponen los resultados obtenidos de las 

entrevistas realizadas a directivos y la percepción del proceso por parte de los excombatientes.  En 

la cuarta, se presentan las conclusiones del estudio. 
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2. Método 

 

     En esta sección, se presenta una descripción de los métodos para identificar las estrategias de 

vinculación laboral de personas en proceso de reintegración del sector ecoturístico, a través de un 

estudio cualitativo de tipo interpretativo, utilizando entrevistas individuales estructuradas como 

técnica de recolección de datos. 

     El estudio consiste en cuatro etapas: (I) Se determinan las categorías apriorísticas compuestas 

por categorías, subcategorías y palabras claves o descriptores por categoría, con el propósito de 

relacionar la teoría fundamental con la información recopilada. (II) Se realiza la lectura temática 

y codificación abierta de las entrevistas con la finalidad de relacionar las palabras claves definidas 

con la información capturada en las entrevistas. (III) Se utiliza la codificación axial para identificar 

las relaciones existentes entre las categorías obtenidas en la codificación abierta y sus 

subcategorías (IV) Se realiza la codificación selectiva para lograr un mayor nivel de abstracción y 

obtener categorías centrales o emergentes que expresen el fenómeno de investigación e integre las 

categorías y subcategorías de la codificación abierta y axial. (ver Figura 1).  
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Figura 1. Proceso de investigación en la Teoría Fundamentada. En esta figura se aprecian las fases 
analíticas de la Teoría Fundamentada, importante en el desarrollo de la investigación mediante métodos cualitativos, 
tiene por finalidad validar las comparaciones constantes entre los datos, códigos, categorías y subcategorías.  

Fuente: Strauss y Corbin (2002). 

 

2.1. Características del área de estudio y los entrevistados 

     Esta investigación se realizó en Villanueva – Casanare, Colombia, debido a que en este 

municipio existe una problemática en el desarrollo del ecoturismo como fuente promotora de 

empleo y generadora de fondos para la reintegración a la vida civil de excombatientes y 

conservación de los recursos naturales. Este municipio se caracteriza por estar interesado en 

desarrollar procesos de reintegración a la vida civil efectivos, a través de la creación de nuevos 

empleos y oportunidades en la parte ecoturística. Por tal razón, los directivos de la región muestran 

un alto interés por el desarrollo de procesos oportunos de reclutamiento, selección y vinculación 

laboral que puedan satisfacer las necesidades del sector de manera precisa y pertinente Marín, 

Rubio y Márquez (2018). Del mismo modo, en el ecoturismo hay una oportunidad de contribuir a 

la reintegración a la vida civil de los excombatientes de forma duradera (Cobbinah, 2015; Weaver, 

1998).  Los entrevistados con rol de empresarios se caracterizan por ser hombres y mujeres de la 

región, con una edad promedio de 51 años, el 40% tiene una formación académica de bachiller y 

el 60% restante formación de postgrado y cuentan con más de 10 años de experiencia en el mercado 

ecoturístico. Por su parte, los excombatientes entrevistados son hombres y mujeres con una edad 

promedio de 45 años, el 80% no culminaron sus estudios de bachillerato, aunque siempre han 

vivido en distintas zonas rurales posibilitando grandes habilidades rurales, el 20% tiene formación 

técnica en la parte ecoturística. Aunque los entrevistados se caracterizan por haber pertenecido por 
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más de 20 años a la milicia, el 33% afirma actualmente laborar formalmente en una empresa y el 

66% restante aseguran adelantar estudios relacionados al ecoturismo.     

2.2. Protocolo de la entrevista y elección de la muestra 

     Se realizaron entrevistas individuales estructuradas, en la elaboración de las mismas se utilizó 

una guía con información común y específica para cada grupo de informantes y fueron transcritas 

literalmente, se efectuó un análisis narrativo de contenido, cada entrevista tuvo una duración de 

treinta minutos (30 min), los datos se organizaron por categorías y grupos de participantes. Los 

discursos fueron seleccionados, codificados y clasificados, y se identificaron patrones comunes a 

nivel de convergencias y divergencias, mediante un proceso de comparación constante. Uno de los 

procedimientos analíticos que asegura la riqueza explicativa, y de relaciones teóricas entre 

categorías, es la saturación teórica o de contenido. Si el investigador no recopila datos hasta saturar 

todas las categorías, la teoría no se desarrollará equilibradamente y carecerá de densidad y 

precisión. Además, la saturación permite identificar el momento en que es necesario detener la 

recolección de datos. 

     El cuestionario propuesto consta de 32 preguntas (7 de caracterización de los encuestados y 25 

relacionados con las estrategias de vinculación laboral). La Tabla 1 describe las principales 

características del cuestionario y la relación entre categorías y temáticas a investigar, en el Anexo 

1 presenta el cuestionario en detalle. 

     Como toda muestra cualitativa se diseñó basada en el constructo teórico que acompaña al 

cuerpo del estudio, a partir del cual se definen las tipologías o perfiles de las unidades motivo del 

análisis, aplicando el método de muestreo homogéneo (Miles y Huberman, 1994; Flick 2007). 

Primero se seleccionaron 14 excombatientes miembros del programa de reincorporación a la vida 
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civil desarrollada por la agencia de la reincorporación y la normalización Marín, Rubio y Márquez 

(2018). Segundo, se seleccionaron 14 empresas registradas ante la Cámara de Comercio de 

Casanare dedicadas al ecoturismo en Villanueva, dichas empresas están clasificadas con el código 

CIU 5513 y 5514. Tercero, los criterios de selección de las entrevistas fueron: empresarios del 

sector ecoturístico con 10 años de experiencia, líderes del sector, pertenecientes a las áreas de 

operaciones, recursos humanos, dirección y gerencia y excombatientes pertenecientes al programa 

ARN1. A todos los participantes se les invitó de manera individual y se les presentaron los 

objetivos de la investigación, se solicitó su consentimiento para participar en el estudio, se 

acordaron lugares y fechas para realizar las entrevistas y se les informó que toda la información se 

utilizaría de forma anónima.  

     El tamaño final de la muestra fue de 28 informantes definidos mediante la técnica de saturación 

de datos, es decir, se interrumpieron las entrevistas cuando se constató que los nuevos 

entrevistados, no aportaban datos nuevos sobre los objetivos de la investigación (Patton, 2015). 

Tabla 1.  

Datos descriptivos de las encuestas a empresarios y excombatientes. 

 Excombatientes Empresario 

Edad promedio  45 años 51 años 

Sexo Mujeres: 20% 

Hombres: 80% 

Mujeres:66% 

Hombres:34% 

																																																													
1	Agencia para la Reincorporación y la Normalización	
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Años de experiencia 

promedio 

2 años  10 años   

Formación académica Primaria 60% 

Bachilleres 20%   

Técnico Laboral 20%  

Pregrado 40%   

Postgrado 60%   

Labora actualmente 33% Formal 

66% Informal  

 

Medio de consulta/ oferta 

laborales 

Sena2: 40% 

Alcaldía: 30% 

Universidades:30% 

Sena:  40% 

Redes sociales:10% 

Comunidad:20% 

Referidos: 30% 

En esta tabla se presentan los datos descriptivos de los encuestados. 

Fuente: Elaboración propia 

2.3 Análisis de datos 

     Para realizar las entrevistas se utilizó una guía con información común y específica tanto para 

directivos como para excombatientes. Respecto a los empresarios se exploró las estrategias, 

fuentes, técnicas y métodos utilizados en el proceso de reclutamiento, procesos y métodos de 

selección de personal y el interés por vincular a excombatientes. Para éstos se examinaron sus 

motivaciones a la hora de buscar empleo, habilidades, experiencia y su interés por trabajar en el 

																																																													
2	Servicio Nacional de Aprendizaje	
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sector ecoturístico. Antes de iniciar las entrevistas los participantes firmaron un consentimiento 

informado (ver Anexo 1), en el cual se garantizó el anonimato de participantes e instituciones y 

autoriza el uso de las preguntas y respuestas para este estudio (ver Anexo 2) cumpliendo con las 

normas establecidas en la materia desde la perspectiva de la no perturbación del dato que implican 

codificación de cada encuesta, depuración de las respuestas, supresión de datos sensibles (DANE, 

2018) para garantizar la seguridad de los involucrados en el estudio. 

     En la primera etapa de este estudio con la lectura temática fue posible definir las categorías 

apriorísticas para reducir los datos recopilados con el propósito de organizar, interpretar y 

categorizar la información, como resultado de identificar y conceptualizar los significados que el 

texto contiene. Con las entrevistas a empresarios y a excombatientes se abstraen inicialmente las 

categorías: características del encuestado, reclutamiento, selección, vinculación, barreras - 

limitaciones y desarrollo de estrategias, la relación con los respectivos grupos de preguntas y las 

temáticas a indagar, para empresarios. (ver Tabla 2) y excombatientes. (ver Tabla 3). 

Tabla 2.  

1. Preguntas por categoría propuestas para las entrevistas a empresarios. 

Categoría Número de 

preguntas  

Temáticas por indagar  Preguntas propuestas 

 

Características 

del Encuestado 

7 

(Preguntas 1-

7) 

  

-Datos personales, 

dedicación e 

información general 

Nombres, Edad, Identificación, Años de 

experiencia, Formación académica, Razón 

social. 
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Reclutamiento 

de personal 

 

4 

(Preguntas 8-

11) 

Empresario  

 

-Objetivos de 

reclutamiento, tipo 

interno o externo, 

habilidades o roles 

buscados, medios, 

estructura 

organizacional utilizada. 

¿Qué medios utilizan para divulgar las 

vacantes de trabajo que ofertan? 

¿Cómo se realiza el proceso de 

reclutamiento de personal en la 

organización? 

¿De qué manera determina los recursos de 

personal requeridos? 

¿Quién realiza la oferta laboral de 

reclutamiento? 

 

 

 

 

 

Selección de 

personal 

 

 

 

 

 

9 

(Preguntas 12-

21) 

Empresario 

 

 

 

 

 

-Tipos de pruebas de 

selección, métodos, 

fases del proceso, 

criterios de selección, 

cargos requeridos, 

evaluación de resultados 

¿Las pruebas de selección consisten en? 

¿Cuáles son las principales habilidades 

que requiere del personal? ¿por qué? 

Enumere los principales pasos del proceso 

de selección: 

¿Cuáles son las características del 

perfil(es) que busca contratar? 

¿Qué criterios de selección tiene su 

organización para determinar la persona 

adecuada para ocupar los cargos que posee 

la empresa? 

¿Qué cargos tiene definidos para el 

desarrollo de las actividades o servicios 

que presta su organización?  
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Cuántos de estos cargos son: Fijos, 

indefinidos, obra labor, temporales 

¿Qué tipos de pruebas se utilizan en el 

proceso de selección? 

 

Vinculación de 

excombatientes 

4 

(preguntas 22-

25) 

Empresario 

-Asignación salarial, 

interés por vincular, 

beneficios, habilidades 

que poseen. 

¿Cuál es su apreciación acerca del proceso 

de reintegración laboral al sector del eco-

turismo de personas excombatientes? 

¿cuál sería la asignación salarial SMLV si 

contratara excombatientes? 

¿Cuál sería la intensidad diaria de trabajo? 

¿Qué estrategias considera usted que 

podría facilitar la vinculación laboral de 

personas en proceso de reintegración? 

 

 

Barreras y 

limitación de 

vinculación 

laboral 

 

3 

(preguntas 26-

28) 

Empresario 

 

-Dificultades (rechazo 

laboral, problemas 

psicológicos), impacto 

organizacional y apoyo 

del gobierno 

 

¿Cuáles cree usted que podrían ser las 

barreras o dificultades para la inclusión 

laboral de personas en proceso de 

reintegración? 

¿Qué características o habilidades 

laborales considera deben tener los 

aspirantes para el desarrollo de su 

estrategia empresarial a la hora de 

contratarlos? 
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¿Cuáles serían los beneficios de bienestar 

laboral que les ofrecería? ¿por qué? 

 

Desarrollo de 

estrategias de 

vinculación 

laboral 

 

3 

(preguntas 29-

31) 

Empresario 

 

-Como aportan los 

excombatientes al logro 

de objetivos 

empresariales y al 

eficacia en los procesos 

organizacionales. 

¿Qué beneficios o implicaciones considera 

tendría para la empresa u organización 

contratar personas excombatientes? 

¿Cuál considera es el mayor aporte de sus 

empleados a logro de sus objetivos 

empresariales? 

¿De qué forma hace los procesos 

organizacionales más eficaces para 

incrementar la productividad de la 

empresa? 

En esta tabla se describen las categorías, número de preguntas utilizadas en los cuestionarios descritas para 
empresarios, con las respectivas temáticas a indagar a indagar a través de las preguntas propuestas. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Tabla 3.  

2. Preguntas por categoría propuestas para las entrevistas a excombatientes. 

Categoría Número de 

preguntas  

Temáticas por indagar  Preguntas propuestas 
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Características 

del Encuestado 

6 

(Preguntas 1-6) 

  

-Datos personales, 

formación académica, 

dedicación e 

información general 

Nombres, Edad, Identificación, Años en 

las FARC, Formación académica, 

Ocupación actual. 

 

 

Reclutamiento 

de personal 

 

4 

(Preguntas 7-10) 

Empresario  

 

-Habilidades laborales 

de los excombatientes, 

experiencia laboral, 

motivaciones y 

disposición a aprender. 

¿Tiene experiencia laboral en el sector del 

ecoturismo, en caso de su respuesta ser sí, 

cuantos años? 

¿Qué medios utiliza para buscar vacantes 

de empleo especialmente en el sector del 

ecoturismo?  

¿Le gustaría trabajar en el sector del 

Ecoturismo? En caso de ser afirmativo: 

¿Cuáles considera son sus motivaciones 

para trabajar en este sector? 

¿Qué tipo de ofertas laborales consulta? 

 

Selección de 

personal 

7 

(Preguntas 10-

16) Empresario 

-Perfil, actitudes, 

habilidades, 

preferencias, 

conocimiento del 

sector, valor agregado 

y experiencia laboral. 

Describa brevemente su perfil laboral 

De acuerdo con su perfil laboral, cuales 

consideraría que son las fortalezas de su 

perfil laboral 

¿Qué cargo de la compañía le genera más 

confianza para presentar una entrevista en 

el proceso de selección y por qué? 
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¿En qué área de la compañía le gustaría 

trabajar y por qué? 

¿Qué tipo de contrato preferiría en su 

vinculación y por qué? 

¿Qué características debería tener la 

empresa en que le gustaría trabajar? 

¿Qué tipos de pruebas ha presentado en un 

proceso de selección? 

 

Vinculación de 

excombatientes 

4 

(preguntas 17-

20) Empresario 

-Aspiraciones, Valor 

agregado del 

excombatiente 

eficiencia, eficacia, 

efectividad, 

productividad para la 

organización.   

En promedio, ¿cuál su aspiración salarial? 

¿Cuál es su intensidad horaria diaria de 

trabajo actualmente? 

¿Cómo ven el proceso de reintegración 

laboral al sector del ecoturismo de 

personas excombatientes? 

¿Qué estrategias considera usted que 

podría facilitar la vinculación laboral de 

personas en proceso de reintegración? 

 

 

Barreras, 

impacto 

organizacional 

 

3 

(preguntas 21-

23) Empresario 

-Grado de aceptación o 

rechazo, influencia en 

el clima laboral y 

apoyo requerido por 

parte del estado en su 

¿Cuáles cree usted que podrían ser las 

barreras para la inclusión laboral de 

personas en proceso de reintegración? 

¿Cuáles son los beneficios laborales que le 

gustaría obtener en un trabajo y por qué? 
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de vinculación 

laboral 

reintegración a la vida 

civil 

¿Cuáles son los beneficios laborales que le 

gustaría obtener en un trabajo y por qué? 

 

Desarrollo de 

estrategias de 

vinculación 

laboral 

 

3 

(preguntas 24-

26) Empresario 

-Aporte a la 

productividad, eficacia 

en los procesos, 

beneficios para los 

interesados, relación 

con el entorno. 

¿Cuáles de las siguientes características 

considera como fortalezas de su perfil y 

por qué? 

Qué beneficios considera tendría para una 

empresa u organización del ecoturismo 

contratar personas excombatientes: 

En esta tabla se describen las categorías, número de preguntas utilizadas en los cuestionarios descritas para 
excombatientes, con las respectivas temáticas a indagar a indagar a través de las preguntas propuestas. 

Fuente: Elaboración propia. 

     Para la segunda etapa, basados en las categorías apriorísticas, se utilizó la codificación abierta 

para identificar y conceptualizar los significados que los textos contenían, en las entrevistas a 

empresarios se consolidaron las subcategorías y palabras clave: objetivos de reclutamiento para 

identificar (Vacantes disponibles, Productividad laboral, Compromiso, Confianza e Idoneidad). 

Métodos de selección al analizar (Tipos de pruebas de selección, Cargos requeridos, Criterios de 

selección, Evaluación de resultados) Interés por vincular excombatientes al recopilar la percepción 

respecto a (Asignación salarial, Beneficios laborales, habilidades de expansión) Dificultades de 

vinculación observadas en (Rechazo laboral, Problemas psicológicos, Escepticismo, 

Estigmatización) Incremento de la productividad respecto a (Logro de objetivos empresariales y 

mejoras en los procesos organizacionales). Por su parte, la codificación de las entrevistas a 

excombatientes agrupa las subcategorías y palabras claves: Ofertas laborales y entorno 

(Aspiraciones, Bienestar, Intereses/motivaciones, Disposición a aprender),  Habilidades 

(Formación académica, Habilidades blandas, Conocimiento del sector/ Valor agregado, 



25	
	

Experiencia laboral, Servicio al cliente) Aporte a la organización (Eficiencia, Eficacia, 

Efectividad, Productividad) Impacto en la organización (Aceptación/Rechazo, Clima laboral, 

Apoyo del gobierno) Desarrollo estrategias vinculación laboral (Incremento de beneficios para los 

interesados, Mejor relación con el entorno). (ver Tabla 4). 

Tabla 4.  

3. Categorías apriorísticas, lectura temática y codificación abierta. 

 

Categorías apriorísticas Subcategorías / Rol 

entrevistado 

Palabras Clave 

 

 

 

Reclutamiento de personal 

 

Objetivos de reclutamiento 

(Del empresario) 

• Vacantes 

disponibles	

• Productividad 

laboral 	

• Compromiso 

/Confianza	

• Idoneidad 	

 

Ofertas laborales y entorno 

(Del excombatiente) 

• Aspiraciones	

• Bienestar	

• Intereses/motivacio

nes	

• Disposición a 

aprender	
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Selección de personal 

 

Métodos de selección 

(Del empresario) 

• Tipos de pruebas de 

selección	

• Cargos requeridos	

• Criterios de 

selección 	

• Evaluación de 

resultados	

 

 Habilidades requeridas 

(Del excombatiente) 

• Formación 

académica	

• Habilidades blandas	

• Conocimiento del 

sector/ Valor 

agregado	

• Experiencia laboral	

 

Vinculación de 

excombatientes 

 

Interés por vincular 

(Del empresario) 

• Asignación salarial	

• Beneficios laborales	

• Poseen habilidades 

de expansión	

Aporte a la empresa 

(Del excombatiente) 

• Eficiencia	

• Eficacia	

• Efectividad	

  • Rechazo laboral	
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Barreras y limitación de 

vinculación laboral 

Dificultades en la 

vinculación 

(Del empresario) 

• Problemas 

psicológicos	

• Escepticismo	

• Estigmatización	

Impacto en la organización 

(Del excombatiente) 

• Aceptación/Rechaz

o	

• Clima laboral	

• Apoyo del gobierno	

 

 

Desarrollo de estrategias de 

vinculación laboral 

 

Incremento de la 

productividad 

(Del empresario) 

• Logro de objetivos 

empresariales	

• Eficacia en los 

procesos 

organizacionales	

 

 

 Desarrollo estrategias 

vinculación laboral 

(Del excombatiente) 

• Incremento de 

beneficios para los 

interesados	

• Mejor relación con 

el entorno	

En esta tabla se presentan las categorías concebidas con anterioridad (apriorísticas), estas permitieron establecer las 
subcategorías y palabras clave que emergen del análisis realizado a las entrevistas.  

Fuente: Elaboración propia. 
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     En una tercera etapa se utilizó el software Atlas TI3 para realizar la codificación axial se 

construyeron las matrices de comparación. (ver Figura 1), se codificaron los textos relacionados 

por cada entrevistado por roles. Con las palabras claves, se realizaron las lecturas analíticas para 

identificar patrones y las relaciones existentes entre las categorías obtenidas en la codificación 

abierta y las subcategorías obtenidas por roles para empresarios. (ver Figura 2) y para 

excombatientes. (ver Figura 3) (Strauss, Corbin y Zimmerman, 2002; Balcells, 1994).  

 

 

En esta figura se presentan los códigos de co-ocurrencia y sirven determinar las relaciones existentes al interior de los 
textos entre las categorías con las que se desea trabajar y realizar los análisis de manera gráfica, utilizando el 
coeficiente de correlación con la información cualitativa obtenida.  Los números representan una medida de la fuerza 
o intensidad de las co-ocurrencias entre dos códigos. El número de la derecha corresponde al número de veces que 
una cita se repite, mientas que el número de la izquierda corresponde al coeficiente de correlación que se encuentran 
entre 0 y 1, quiere decir que los códigos más cercanos a uno 1, tienen una relación más fuerte de asociación la cual 
está relacionada a la intensidad del color, a mayor relación el color es más claro y a menor relación el color verde es 
más oscuro. 

Figura 1. Matriz de comparación de contenidos por palabras claves. 

Fuente: Elaboración propia 

 

																																																													
3 Software especializado, utilizado en investigación cualitativa o análisis de datos cualitativos, sirve para descubrir y 
analizar sistemáticamente fenómenos complejos ocultos en datos textuales no estructurados. El programa proporciona 
herramientas que permiten al usuario localizar, codificar y anotar hallazgos en el material de datos primarios, para 
sopesar y evaluar su importancia, y visualizar las relaciones a menudo complejas entre ellos.	
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La imagen nos permite apreciar la forma en que los códigos son utilizados para construir redes de sentido, en este caso 
la red de sentido respecto a los códigos de las categorías de estudio de los empresarios (que aparece resaltado en la 
parte interna). Como se puede apreciar el código se relaciona con otros que independientemente de las citas que 
contengan se relacionan con este y otros códigos (información que aparece en la parte externa). Tanto códigos como 
categorías, permiten apreciar los Memos utilizados en la interpretación y análisis propios.  

Figura 2. Red semántica de lectura relacional y codificación axial de entrevistas a 

empresarios. 

Fuente: Elaboración propia 
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La imagen nos permite apreciar la forma en que los códigos son utilizados para construir redes de sentido, en este caso 
la red de sentido respecto a los códigos de las categorías de estudio de los excombatientes (que aparece resaltado en 
la parte interna). Como se puede apreciar el código se relaciona con otros que independientemente de las citas que 
contengan se relacionan con este y otros códigos (información que aparece en la parte externa). Tanto códigos como 
categorías, permiten apreciar los Memos utilizados en la interpretación y análisis propios.  

Figura 3. Red semántica de lectura relacional y codificación axial de entrevistas a 
excombatientes. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

     En la etapa final del estudio se realizó la codificación selectiva para obtener las categoriales 

centrales o emergentes que expresan el fenómeno de investigación al integrar las categorías y 

subcategorías de la codificación abierta y axial (Strauss y Corbin, 2002). Por tanto, las categorías 

centrales resumen todos los productos del análisis, condensados en unas cuantas palabras. En este 

proceso los análisis contienen el conjunto de categorías y subcategorías que convergen en una 

unidad conceptual, que a su vez integra la realidad expresada en las estrategias de vinculación 

laboral objeto de este estudio. (ver Tabla 5). 
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Tabla 5.  

4. Elaboración de la Codificación Selectiva. 

Palabras Clave Subcategorías Categorías emergentes 

• Vacantes disponibles	

• Productividad laboral 	

• Compromiso/ 

Confianza	

• Idoneidad 	

 

Objetivos de reclutamiento 

(Del empresario) 

 

 

Ofertas laborales para 

excombatientes y el entorno, 

respecto a los objetivos de 

reclutamiento en el ecoturismo. • Aspiraciones	

• Bienestar	

• Intereses/motivaciones	

• Disposición a aprender	

 

 

Ofertas laborales y entorno 

(Del excombatiente) 

• Tipos de pruebas de 

selección	

• Cargos requeridos	

• Criterios de selección	

• Evaluación de 

resultados	

 

Métodos de selección 

(Del empresario) 

 

 

Métodos de selección de 

personal acordes a las 

habilidades requeridas y que 

poseen los excombatientes 

• Formación académica	

• Habilidades blandas	

 

 Habilidades requeridas 
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• Conocimiento del 

sector/ Valor agregado	

• Experiencia laboral	

(Del excombatiente) 

• Asignación salarial	

• Beneficios laborales	

• Poseen habilidades de 

expansión	

 

Interés por vincular  

(Del empresario) 

 

Interés de los empresarios por 

vincular excombatientes que 

aporten al incremento de la 

productividad en el ecoturismo • Eficiencia	

• Eficacia	

• Efectividad	

Aporte a la empresa 

(Del excombatiente) 

• Rechazo laboral	

• Problemas 

psicológicos	

• Escepticismo	

• Estigmatización	

 

Dificultades en la vinculación 

(Del empresario) 

 

Dificultades en la vinculación de 

excombatientes e impacto para la 

organización 

• Aceptación/Rechazo	

• Clima laboral	

• Apoyo del gobierno	

 

Impacto para la organización 

(Del excombatiente) 

• Incremento de 

beneficios para los 

interesados	

 

Incremento de la 

productividad empresarial 

(Del empresario) 
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• Mejor relación con el 

entorno	

 

Desarrollo de estrategias de 

vinculación laboral 

(Del excombatiente) 

Desarrollo de la estrategia de 

vinculación laboral como agente 

del incremento de la 

productividad empresarial 

	

• Logro de objetivos 

empresariales	

• Eficacia en los 

procesos 

organizacionales	

En esta tabla con la selección de palabras clave seleccionadas en la etapa anterior y la creación de las subcategorías, 
se establecen las categorías emergentes.	Estas categorías tienen el propósito de codificación y obtener una categoría 
central que exprese el fenómeno de investigación e integre las categorías y subcategorías de la codificación abierta y 
axial. Esto quiere decir que la categoría emergente “consiste en todos los productos del análisis, condensados en unas 
cuantas palabras que parecen explicarnos de qué trata la investigación” (Strauss y Corbin, 2002).  

Fuente: Elaboración propia. 

 

3. Resultados y análisis 

 

 

     En esta sección se presentan los resultados del estudio de la siguiente manera, se estructuraron 

las narrativas de contenido, se recopilaron en categorías apriorísticas con codificaciones abiertas, 

axiales y selectivas, se obtuvieron (5) categorías, (10) subcategorías y (35) ideas ilustrativas 

conformadas con las palabras claves (35). (ver Tabla 6). A continuación, se presentan los 

resultados de cada subcategoría empresarios y excombatientes, posteriormente se realiza una 

síntesis de los dos roles de las estrategias que contribuyen a obtener un incremento de la 

productividad empresarial y mejoras en los procesos de vinculación. Las citas de las entrevistas se 

utilizan para ilustrar los conceptos presentados en las teorías generadas de forma anónima. 
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Tabla 6.  

5. Resumen de resultados por categorías emergentes, subcategorías e ideas ilustrativas de los 
participantes empresarios y excombatientes. 

 

Categoría emergente Subcategoría/Rol 

/Frecuencia 

Idea central ilustrativa 

Ofertas laborales para 

excombatientes de acuerdo 

con el entorno y respuesta a 

los objetivos de 

reclutamiento en el 

ecoturismo. 

Ofertas laborales y 

entorno 

excombatiente /(58) 

-Consulta de ofertas laborales en 

instituciones públicas como el SENA y 

en las comunidades ecoturísticas. 

-La motivación por el entorno 

ecoturístico está relacionada con la 

guía turística y la disposición a 

aprender otros idiomas. 

-Las aspiraciones son la estabilidad, 

encontrar bienestar en mejores salarios 

y horarios flexibles. 

Objetivos de 

reclutamiento   

/empresario/ (67) 

 

-Los canales utilizados para divulgar 

las vacantes disponibles son el SENA, 

redes sociales y comunidad 

ecoturística. 
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-Incrementar la productividad, a través 

del compromiso y buena actitud en el 

servicio al cliente. 

-Se requiere personal comprometido y 

confiable con la ética, moral y buenas 

costumbres con los turistas. 

-El personal debe ser idóneo a la cultura 

llanera. 

Métodos de selección de 

personal acordes a las 

habilidades requeridas y que 

poseen los excombatientes 

Métodos de selección 

(empresario)/ (41) 

-No se realizan pruebas de selección 

-Los cargos requeridos	están dedicados 

a la operación del negocio: guías 

turísticos, secretarias, servicios 

generales y cocineros. 

-Criterios de selección están orientados 

a contratar personas confiables, 

dispuestas, destacadas, referenciadas. 

-Inconformidad con los resultados de 

selección. 

Habilidades requeridas 

(excombatiente)/ 

-Formación académica en básica 

primaria y guía turística. 

-Habilidades blandas comunicación, 

puntualidad, organización y trabajo en 

equipo 
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-Conocimiento del sector y valor 

agregado en inteligencia emocional, 

capacidad para evaluar personas y 

servicio al cliente 

-Experiencia laboral en flora, fauna de 

la región y sus utilidades, 

conocimientos de geografía. 

Interés de los empresarios 

por vincular excombatientes 

que aporten al incremento de 

la productividad en el 

ecoturismo 

Interés por vincular 

(empresario)/ 

-Asignación salarial entre 1 y 3 salarios 

mínimos colombianos. 

-Beneficios laborales en horarios 

flexibles, subsidios en vivienda, 

alimentación y servicios públicos. 

-Poseen habilidades de expansión 

Aporte a la empresa 

(excombatiente)/ 

-Eficiencia en distribución de tareas en 

el equipo para realizarlas con calidad y 

agilidad 

-Eficacia en posicionar la empresa 

mediante la prestación de un excelente 

servicio 

-Efectividad en cumplir las metas 

mediante el compromiso y el trabajar 

en equipo. 
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Dificultades en la 

vinculación de 

excombatientes e impacto 

en el sector ecoturístico 

Dificultades en la 

vinculación 

(empresario) 

-Rechazo laboral por desconfianza 

-Problemas psicológicos secuelas de la 

guerra 

-Escepticismo a la reintegración civil 

-Estigmatización por mala imagen 

Impacto para la 

organización 

(excombatiente)/ 

-Temor al rechazo por parte 

compañeros de trabajo 

-Clima laboral adecuado 

-Se requiere del apoyo del gobierno en 

estos procesos 

Desarrollo de la estrategia 

de vinculación laboral como 

agente del incremento de la 

productividad empresarial 

Incremento de la 

productividad 

empresarial  

(empresario)/ 

-Incremento de beneficios para los 

interesados 

-Mejor relación con el entorno 

Desarrollo de 

estrategias de 

vinculación laboral 

(excombatiente)/ 

-Logro de objetivos empresariales 

-Eficacia en los procesos 

organizacionales 

En esta tabla se presentan las categorías emergentes en relación con las subcategorías y el rol del entrevistado 
(empresarios o excombatientes), las cuales permitieron establecer las ideas centrales que ilustran el objeto de estudio. 

Fuente: Elaboración propia. 

3.1.Objetivos de reclutamiento planteados por los empresarios 
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     En las entrevistas a empresarios al revisar el tema de reclutamiento, se encontró que los canales 

utilizados para divulgar las vacantes disponibles son el SENA, las redes sociales y la comunidad 

de ecoturismo. Por otra parte, se identifican tres necesidades claves a la hora de reclutar al personal:     

     Primero, incrementar de la productividad laboral, a través del compromiso y buena actitud 

frente al cliente. Segundo, generar el compromiso y confianza suficiente respecto a la ética, moral, 

confidencialidad y buenas costumbres para el trato con turistas. Tercero, contar con la idoneidad 

que los empleadores necesitan, al buscar trabajadores que sean representativos de la cultura llanera, 

la guía turística y de la gastronomía de la región. Por tanto, estos resultados concuerdan en que 

divulgar las ofertas en comunidades sectoriales incrementa la productividad al oxigenar el capital 

humano, aportan nuevas ideas y perspectivas, confianza, idoneidad de los empleados y optimiza 

los recursos para vincular al personal deseado (Björk, 2000; Malloy y Fennell, 1998).   

 

3.2. Ofertas laborales y entorno de los excombatientes 

     De acuerdo con la identificación de los objetivos y oferta de reclutamiento laboral del sector 

ecoturístico, en la tabla 6 se evidencia que los excombatientes encuentran mayor afinidad por 

consultar las ofertas laborales ecoturísticas en las instituciones públicas como son las alcaldías, 

SENA y Universidades. Los resultados muestran que sus aspiraciones radican en encontrar 

bienestar en la parte económica, social y con horarios flexibles para disponer de tiempo para 

compartir con sus familias. Al respecto, los exmilitantes muestran motivación por el entorno 

ecoturístico, la guía turística y la disposición a aprender otros idiomas. Al comparar esta situación 

con los resultados de Alusala (2011) y Subedi (2014) se afirma que el ecoturismo suple las 

necesidades y aspiraciones de los excombatientes, al brindar beneficios, bienestar familiar y 
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flexibilidad laboral. Estos resultados ratifican que el desarrollo del entorno ecoturístico, contribuye 

de manera favorable para los excombatientes, permitiendoles adquirir habilidades en promoción 

rural, el manejo de otros idiomas y la guianza turística. Conjuntamente, Specht, (2010) y Bonilla, 

(2015) verificaron que las ofertas laborales en promoción rural y la guía contribuyen a romper los 

círculos viciosos de la guerra, formando a la juventud brindándoles la oportunidad de adquirir 

experiencia laboral. 

 

3.3. Ofertas laborales para excombatientes respecto a los objetivos de 

reclutamiento en el entorno ecoturismo 

     Según el objetivo de identificar la oferta laboral necesaria para suplir las necesidades 

reclutamiento de servicios ecoturísticos, los resultados revelan que las necesidades de 

excombatientes y empresarios son complementarias al suplir el incremento de la productividad, 

confianza e idoneidad laboral con la estabilidad económica y flexibilidad de horarios. De acuerdo 

con esto, se aprecia que los excombatientes cuentan con las habilidades requeridas por los 

empresarios en los roles a desempeñar en guía turística, bilingüismo, gastronomía de la región, 

servicio al cliente y manejo de la cultura llanera. Respecto al entorno, aunque el reto de la 

reintegración es alto, los excombatientes manifiestan identidad para trabajar en el sector, 

conocimientos en fauna, flora y beneficios de la naturaleza para la salud.  Al respecto, para suplir 

las necesidades del entorno, “es clave la identidad, disposición y gusto por el trabajo, atender bien 

al turista y tener buen trato con los compañeros de trabajo, buena actitud, ética, moral, 

responsabilidad y compromiso” (Empresario, comunicación personal, marzo de 2019). Ahora 

bien, al revisar la información recopilada donde empresarios y excombatientes manifiestan la 

intensión de participar del sector al encontrar una oportunidad de beneficio mutuo, estos resultados 
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están de acuerdo con Lopez (2011) donde los apoyos en educación y vinculación laboral deben ser 

pertinentes y en especial relevantes para reducir el desempleo y llevar a la práctica de las 

habilidades adquiridas. Con estos resultados se afirma que la reintegración de excombatientes va 

por buen camino, aunque los esfuerzos de la empresa privada en Colombia aún son mínimos 

respecto al posible espectro empresarial interesado en apoyar la reintegración a través de la 

vinculación laboral de excombatientes. Además, Mendez y Rivas (2008) concluyen que la 

participación de la empresa privada en el aporte directo de capital puede afectar positivamente la 

productividad empresarial. Sin embargo, el despertar de actores como lo son proveedores o de 

administradores de proyectos productivos privados en el país, se sigudn mostrando negativos para 

iniciar este tipo de procesos.  

3.4.Métodos de selección aplicados por empresarios 

     Al revisar los métodos de selección de acuerdo con los tipos de pruebas aplicadas por los 

empresarios, se identificó que en el sector regularmente vincula personas conocidas y 

pertenecientes a la comunidad sin realizar pruebas de selección. A pesar de que en este proceso se 

ubican los recursos de acuerdo con la mayor productividad para la empresa, no realizar las pruebas 

pertinentes, sesga el proceso e impide identificar a cabalidad las habilidades y experiencia de los 

aspirantes (Villamizar, 2009). Al respecto, en su mayoría los cargos requeridos en el sector son los 

dedicados a la operación del negocio: guías turísticos, secretarias, servicios generales y cocineros. 

Por su parte, los criterios de selección del sector están orientados a contratar a personas confiables, 

dispuestas, destacadas, con referencias y experiencia en el campo ecoturístico y en lo posible de 

la región. Sin embargo, en la evaluación de resultados del personal se evidencia insatisfacción por 

parte de los empresarios respecto al bajo desempeño de los trabajadores a causa de la elevada 

movilidad y poco compromiso con los procesos organizacionales. Al comparar esta situación con 
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lo encontrado por Szivas et al. (2003) se afirma que, ante los bajos resultados del personal en el 

compromiso y los procesos organizacionales, es necesario establecer métodos de selección que 

garanticen contratar personal idoneo y establecer procesos de formación a los empresarios que 

sean oportunos para adquirir habilidades que mejoren los resultados esperados del personal por la 

organización.  

 

Habilidades requeridas que poseen los excombatientes. 

     Respecto a las habilidades que poseen los excombatientes, aunque manifiestan no poseer la 

formación académica y experiencia laboral suficiente, consideran que tienen habilidades en el 

campo, conocimientos en geografía, flora y fauna de la región, disposición para aprender, 

compromiso e identidad con la organización. De la misma manera, poseen habilidades blandas de 

gran utilidad para el manejo de turistas como lo son la buena comunicación, puntualidad, 

organización y trabajo en equipo. De acuerdo con el sector, el valor agregado de los 

excombatientes se refleja en el manejo de la inteligencia emocional, la capacidad para evaluar 

personas y el servicio al cliente. Al confrontar estos resultados con los resultados de Marín, Rubio 

y Márquez (2018) se muestra participación de los excombatientes por terminar sus estudios, 

trabajar formalmente e incrementar sus habilidades laborales con los planes de reintegración del 

Gobierno de Colombia, lo cual es fundamental en el logro de un proceso de reinserción exitoso.   

 

3.5. Métodos de selección de personal acordes a las habilidades requeridas y que 

poseen los excombatientes 
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     De acuerdo con el objetivo de determinar los métodos de selección utilizados y las habilidades 

que poseen los excombatientes, se encontró que los empresarios al no realizar pruebas de selección 

debido a su buena relación y confianza en la comunidad, limitan sus posibilidades de 

competitividad respecto al entorno. Al respecto, opinan que: “Una experta en servicio al cliente 

realiza una prueba sobre cada actividad y eso permite identificar si la persona tiene las 

habilidades requeridas y experiencia. Luego se realiza una inducción enfocada en el trabajo a 

desempeñar, junto con una prueba de conocimientos acerca del ecoturismo en el mismo momento. 

No hacemos pruebas de personalidad, psicotécnica o de aptitud, ni ninguna otra prueba” 

(Empresario, comunicación personal, 18 de marzo de 2019). Por otra parte, los cargos requeridos 

para a la operación del negocio, la información obtenida permite determinar que los 

excombatientes poseen la experiencia solicitada como guías turísticos, flora y fauna de la región y 

disposición a capacitarse constantemente. 

     En relación con los criterios de selección, están orientados a contratar personas confiables, 

dispuestas, destacadas, referenciadas, se corrobora que los excombatientes tienen el conocimiento 

del sector, inteligencia emocional y servicio al cliente. Por otra parte, a pesar de la inconformidad 

de los empresarios con los resultados de los procesos de selección, se identifica en los exmilitantes 

poseen habilidades de comunicación, manejo de personal y análisis de resultados que pueden 

incrementar significativamente este proceso. Al analizar esta situación, se puede afirmar ante la 

incertidumbre en la estructura organizacional, que los excombatientes robustecen el método de 

selección para cubrir las vacantes y enriquecer el negocio con sus habilidades  Alusala (2011).  

Estos resultados obtenidos en excombatientes y empresarios concuerdan con investigaciones 

donde los métodos de selección se construyen a partir de las habilidades requeridas y brindan un 

sentido de empoderamiento a los empresarios por reducir las barreras, impacto en las comunidades 
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e incrementar la productividad laboral (Kaplan, Nussio, 2018; Bonilla, 2015; Janzen, 2011).  

Empoderar al empresario en participar en la reintegración de excombatientes y seleccionar 

personal competitivo, permite liberar potencial humano que contribuye a alcanzar objetivos 

económicos, sociales y políticos, sin embargo, se requiere formación y aplicar técnicas de 

selección para lograr los objetivos empresariales y sin fallar en el intento. Igualmente, Keller y 

Meaney (2017) ratifican cómo la competencia por el personal talentoso es un elemento clave de la 

productividad empresarial de las economías avanzadas. 

 

3.6. Interés de empresarios en la vinculación de excombatientes. 

     Los empresarios manifiestan que las habilidades requeridas para el personal son deseos de 

superación y autoformación, buena actitud de servicio al cliente, manejo de dos idiomas, buenas 

relaciones interpersonales, responsabilidad y puntualidad. La asignación salarial disponible oscila 

entre 1 y 3 salarios mínimos colombianos, con beneficios laborales como horarios flexibles, 

subsidios en vivienda, alimentación y servicios públicos, desarrollo de actividades recreo 

deportivas, refrigerios y auxilios de estudio para los hijos. Al respecto, Kim (2014) afirma que los 

excombatientes poseen la capacidad para adaptarse al entorno rural y habilidades que facilitan la 

rápida expansión del negocio, lo cual mejora los niveles de desarrollo empresarial y el 

mantenimiento de la paz en estas regiones.  

3.7. Aporte de excombatientes a la empresa.  

    Por su parte, el aporte de los excombatientes a la eficiencia está determinado en la distribución 

de tareas en el equipo para realizarlas con calidad y agilidad. La eficacia en posicionar la empresa 

mediante la prestación de un excelente servicio y la efectividad en cumplir las metas mediante el 
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compromiso y el trabajo en equipo. La participación de los excombatientes repercute sobre la 

productividad en el ecoturismo que está determinada por la recursividad, experiencia, habilidades 

rurales y de geo ubicación, la excelencia en las tareas delegadas, así como el liderazgo en el manejo 

de grupos de trabajo (Subedi, 2014). 

3.8. Interés de los empresarios por vincular excombatientes que aporten al 

incremento de la productividad en el ecoturismo 

     Según el objetivo de identificar el interés de los empresarios en vincular a excombatientes para 

incrementar la productividad del sector, los resultados muestran que inicialmente los empresarios 

manifiestan un desinterés por hacerlo. No obstante, al analizar la información recopilada se 

encuentra que el aporte al desarrollo de la estrategia ecoturística es significativo dadas sus 

habilidades, experiencia y disposición. Al respecto los excombatientes manifiestan: “Lo veo viable 

porque es una buena oportunidad para trabajar porque hay muchas personas que quieren conocer 

el territorio y nosotros podemos guiarlos, enseñarles las actividades que se hacen en campo, 

darles a conocer la flora, fauna, las fuentes de agua” (Excombatiente, comunicación personal, 28 

de marzo de 2019). 

     Al revisar la parte económica, la asignación salarial esperada por los excombatientes de 1 a 3 

SMLV, permite a los empresarios distribuir ampliar las contrataciones y distribuir tareas por 

equipos para realizarlas con calidad, agilidad, reduciendo costos y al mismo tiempo brindar 

estabilidad laboral. Por su parte, los beneficios laborales en horarios flexibles, subsidios de 

vivienda, alimentación y servicios públicos, motivan a los excombatientes a cumplir con las metas 

establecidas mediante el compromiso y el trabajo en equipo. Contar con mayor fuerza laboral, 

brinda nuevas posibilidades de expansión para los empresarios e interés en la reintegración de los 

excombatientes, a través de mejorar la prestación del servicio a los turistas. Datos que al ser 
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comparados en lo encontrado por Rettberg, (2014) y Bonilla (2016) quienes concluyen que para 

lograr una reintegración efectiva se requiere de contar con el apoyo del Gobierno en la formación 

laboral, aceptación del post conflicto y generación de incentivos para ambas partes. Se afirma que 

los empresarios cada vez más tienen más interés por vincular excombatientes, ya que aportan 

significativamente al incremento de la productividad con su experiencia, disposición y habilidades 

en el sector. Asimismo, Lopez (2011) ratifica que para garantizar la seguridad en los procesos de 

reintegración se requiere poner en práctica las habilidades laborales adquiridas.  

3.9. Dificultades y/o limitantes en la vinculación de excombatientes e impacto 

para la organización. 

     De acuerdo con el objetivo de identificar las limitantes de vinculación de excombatientes 

existentes, al revisar los resultados obtenidos, se aprecia un impacto organizacional ya que ambos 

roles manifiestan rechazo laboral y temor a la aceptación propia y por parte de los compañeros de 

trabajo. Los empresarios manifiestan una negativa frente a la posibilidad de vincular laboralmente 

a excombatientes al consideran que aún tienen secuelas psicológicas de la guerra, afirman que por 

ahora es difícil depositar su confianza en ellos.  Mientras que, en la vinculación de excombatientes, 

prevalece la desconfianza por venta de información privilegiada de la empresa, estigmatización 

por generar una mala imagen de la empresa y afectación del clima laboral por comportamientos 

inadecuados. Respecto a la posibilidad de contratar excombatientes la mayoría de empresarios 

sienten: “Primero, estigmatización y sentimiento de rechazo para aceptarlos como parte de la 

sociedad civil. Segundo, no acepto aspirantes con antecedentes judiciales en el proceso de 

selección. Aun conociendo los beneficios tributarios que ofrece la ley. Tercero, considero que los 

clientes sean escépticos a estas personas y no vuelvan a comprar en la empresa al darse cuenta 

de que trabajan excombatientes” (Empresario, comunicación personal, 18 de marzo de 2019). Por 
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su parte los excombatientes opinan: “Que los empresarios tengan miedo de vincularnos por haber 

sido excombatientes, y piensen que de pronto deseamos secuestrarlos. Tengo temor a vincularme 

en un trabajo por falta de estudio, solo soy bachiller, y no tengo como certificar mi experiencia 

por alguna empresa” (Excombatiente, comunicación personal, 25 de marzo de 2019). Al respecto, 

esta información incide con lo revelado por (Specht, (2010) y Bonilla, (2015) quienes concluyen 

que el clima laboral mejora en la medida que los actores participen de las actividades de 

reintegración propuestas por la empresa privada. Con estos resultados se afirma que las 

dificultades del proceso de vinculación y reintegración requieren de mayor atención psicológica, 

participación de la sociedad y de muestras de confianza de todos los actores involucrados en el 

proceso. Además, lograr la aceptación de excombatientes, depende en gran medida de la 

participación del sector privado y dará como resultado una mayor afinidad comunitaria al proponer 

y realizar proyectos que logren ser productivos (Specht, 2010; Somavia y Clark, 2008; Bonilla, 

2015). 

  

3.10. Incremento de la productividad para empresarios. 

     De acuerdo con estos resultados, se aprecia que la productividad del ecoturismo requiere del 

incremento de beneficios para los interesados y lograr una mejor relación con el entorno 

ecoturístico turbulento. Respecto a los trabajadores, los beneficios son en vivienda, alimentación, 

seguridad social y programas del Gobierno como familias en acción son elementos motivadores. 

Los beneficios para las empresas radican en la eficiencia de la estructuración organizacional, el 

cumplimiento del objeto social, el incremento de la credibilidad y el posicionamiento del sector y 

beneficios tributarios al emprendimiento. Para los clientes, los beneficios les permiten apropiar 

una mayor conciencia y respeto a la cultura local y del medioambiente, fruto del objeto social 
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evidenciado en la vinculación de excombatientes, disfrute de la cultura llanera y de los beneficios 

de la naturaleza para la salud. Al comparar esta información con la investigación de Such, y 

Zamora (2006) y Liu, Huang, Chen, Yue, Zhao, & Liang, (2014) se confirma que los países 

potencia turística mundial hoy en dia son aquellos que enfrentaron y superaron los desafíos en su 

estructura organizacional y objetivos empresariales ante un marco de capital social, fruto de un 

ecoturismo comunitario competitivo. 

3.11. Desarrollo de estrategias de vinculación laboral con excombatientes. 

     Al revisar las estrategias de vinculación laboral, se identifica que el logro principal perseguido 

por los empresarios radica en incrementar la productividad. Por tanto, incluir a los excombatientes 

en los procesos organizacionales permite mejorar el desempeño laboral, dado su deseo de 

superación personal, conocimientos, experiencia y compromiso con la región. Un paso importante 

en la formulación de estrategias para el sector es la formación integral, sensibilización del personal 

y la participación en programas de interpretación ambiental de los destinos, conformación de 

planes y servicios asociados al ecoturismo. Al respecto, los directivos deben considerar el aporte 

de los excombatientes respecto a su conocimientos, habilidades y disposición. La vinculación de 

excombatientes contribuye a mejorar los niveles de inversión, la competitividad en el mercado y 

en producir un mayor retorno a la promoción internacional y nacional. Sin embargo, el desarrollo 

de esta estrategia afirma que el sector sufre de una baja planificación, el 75% de empleados no 

están capacitados, poca financiación para emprendedores de escala mediana en ecoturismo y no 

existe garantías de financiación al emprendimiento privado (Fontur, 2018). Para desarrollar 

abiertamente las estrategias de vinculación laboral para excombatientes en Colombia, aún se 

requiere de romper círculos viciosos en los jóvenes, dado que muchos excombatientes fueron 

reclutados como niños soldados y por lo tanto no tienen experiencia laboral previa o habilidades 
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3.12. Incremento de la productividad empresarial como agente del desarrollo de la 

estrategia de vinculación laboral. 

     De acuerdo con el objetivo de desarrollar estrategias de vinculación laboral como agente del 

incremento de la productividad empresarial, se evidencia por una parte que mejorar la eficiencia 

en estructuración organizacional y el cumplimiento del objeto social requieren de mayor 

proyección para superar el estancamiento del sector. Por otra parte, el incremento de la credibilidad 

y el posicionamiento del sector requieren mayor planificación en la formación del personal y esto 

repercute en una percepción de los servicios ecoturísticos inferiores a países de la región (Collazos, 

y Palacio, 2012).    

     Sin embargo, el logro de los objetivos empresariales vía incremento de la productividad, se 

encuentra atado a adquirir planes de financiación necesarios para desarrollar las estrategias de 

vinculación identificadas y en garantizar los beneficios para los interesados apoyados en su 

relación con el entorno. Esta situación repercute en la falta de interés de inversión extranjera o 

local y que no existen incentivos para el desarrollo de proyectos excepcionales con efecto 

transformador para los empleados, por su alta escala e impacto en el sector ecoturístico.  Al 

respecto, los empresarios manifiestan que el valor agregado para atraer y vincular al personal es: 

“bienestar laboral, para lo cual brindan vivienda, servicios públicos y alimentación gratis, 

recreación dirigida, refrigerios y uniformes de colegio para los hijos de los empleados” 

(Empresario, comunicación personal, 18 de marzo de 2019). Por tanto, se identifica que estas 

actividades motivan a los empleados, les ayudan a permanecer activos y propositivos frente al 

cargo a desempeñar.   
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     Por su parte, el IFC4, busca una alianza estratégica con la empresa privada del departamento, 

en conjunto con el gobierno nacional, se planea la vinculación laboral de cerca de 500 

excombatientes desmovilizados participando de la agricultura, el tratamiento de aguas y las 

caminatas ecoturísticas, este proyecto cuenta con el respaldo del ministerio de Agricultura y 

Fedepalma. 

     Ahora bien, los resultados de este estudio están de acuerdo en que la premisa de la 

desmovilización es lograr ser parte de la sociedad, contar con los recursos para una vida digna y 

construir un modelo de desarrollo laboral. Al respecto la situación en Colombia aún presenta apoyo 

insuficiente por parte de las instituciones gubernamentales, falta de canales de financiación lo que 

repercute en el poco atractivo para la inversión extranjera y la desconfianza por motivos de 

seguridad en el sector. Adicionalmente, en el departamento de Casanare, planea adquirir 5.000 

hectáreas de tierra, para vincular laboralmente a excombatientes en el cultivo de palma de aceite. 

Este programa fue diseñado por la Gobernación de Casanare para beneficiar a desmovilizados, 

desplazados y campesinos sin experiencia laboral en el departamento.  

     En resumen, las estrategias de vinculación laboral requieren de promover la educación en los 

excombatientes y de apoyo en su proceso de reintegración, acompañado de un buen clima laboral 

e incentivos económicos que promuevan un equilibrio entre la parte laboral y la familiar. Esto 

beneficiará a los empresarios en expandir más rápidamente el sector ecoturístico, sacar el potencial 

económico adormecido que posee, mejorar la seguridad y reducir costos de implementación y 

fortalecer las prácticas de buen gobierno corporativo.  

																																																													
4	Instituto Financiero de Casanare	
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     De acuerdo con los resultados obtenidos en las entrevistas y el análisis de la información 

recopilada se propone una serie de recomendaciones que permitan desarrollar la vinculación de 

excombatientes en el sector ecoturístico:  

• Las sugerencias para futuras investigaciones se basan en atender el llamado de 

inclusión de excombatientes, empresarios y la sociedad general en el discurso de 

reintegración laboral productiva. Creo que un enfoque innovador para una mayor 

investigación está en cómo los excombatientes y empresarios pueden ser mejor 

escuchados desde una perspectiva social. Superar las barreras de rechazo, 

discriminación y afectación del clima laboral a través de un mayor seguimiento a los 

planes de reintegración como el ARN por parte del Gobierno, permitirá incrementar la 

vinculación laboral de excombatientes. De esta manera se puede garantizar la provisión 

de un sin número de habilidades ya evidenciadas en este estudio, que permitirán 

mejorar considerablemente la percepción del turismo y llevar a Colombia a un nivel 

más competitivo en la región latinoamericana. 	

• Para hacer llegar los resultados de esta investigación a los principales actores 

involucrados como Gobiernos, ONGs, entidades internacionales, etc, se requiere 

involucrar activamente a la comunidad en la formación y capacitación específica del 

ecoturismo a empleados, empleadores, instituciones publico privadas. Esto con el 

propósito de incrementar el atractivo y la competitividad del sector, para ser tenido en 

cuenta en la realidad del país, facultando a las comunidades para atender a los 

excombatientes e involucrar manera temprana y efectiva. Esto repercutirá en que el 

Gobierno se preocupe por incrementar la financiación y el acceso a los servicios 
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ecoturísticos en infraestructura, seguridad, promoción e incentivos requeridos por el 

sector para incrementar la inversión extrajera.	

• Por su parte, robustecer las ofertas laborales para excombatientes requiere de ampliar 

la participación de la empresa privada pasando del reclutamiento a la vinculación, en 

especial en el entorno ecoturismo el cual tiene el potencial apropiado para la 

reintegración, esto ensanchará la capacidad instalada y demandará de los directivos 

mayor capacitación en incluir procesos de selección y gestión de recursos humanos 

apropiados para atender los nuevos retos del sector.	

• Finalmente, algunas de las limitaciones de este estudio son la estigmatización, el apoyo 

socioeconómico y las implicaciones organizacionales de clima y seguridad laboral para 

empresarios y excombatientes, que impiden incluir en la planificación y gestión de 

recursos humanos en el sector, los acercamientos necesarios a través de talleres y 

jornadas de sensibilización entre el Gobierno, Empresarios y Excombatientes que 

incrementen la confianza y mitiguen el impacto en la organización que conlleva 

vincular excombatientes.	
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4. Conclusiones. 

 

     Al revisar el comportamiento del mercado laboral ecoturístico, revela dificultades en desempleo 

e informalidad para los excombatientes y baja productividad empresarial. Por tanto, los resultados 

de este estudio muestran que la vinculación laboral de excombatientes permitirá al empleador 

aprender de sus experiencias para que puedan reclutar de manera más efectiva en el futuro e 

incrementar su productividad. Estas acciones podrían ampliar el portafolio de servicios y 

participación en el mercado turístico al incrementar su experiencia, habilidades y sentido de 

pertenencia en la región. Por otra parte, aunque con dificultad para los empresarios, el análisis de 

personas en reintegración es un campo en desarrollo, se identificó que aprovechar la tecnología en 

la guerra por el talento, reduce tiempos y gastos administrativos innecesarios. Respecto a los 

beneficios y bienestar, los excombatientes se encuentran identificados con las estrategias utilizadas 

por los directivos y se sienten identificados con este sector ya que les permitirá avanzar personal, 

familiar y profesionalmente. 

     A partir de la metodología utilizada, las entrevistas semiestructuradas y el análisis de los 

contenidos demostraron que los empresarios requieren de las capacidades y habilidades de los 

excombatientes, en especial de la confiabilidad, compromiso y lealtad para desarrollar 

efectivamente su estrategia. Del mismo modo, los excombatientes necesitan de la estabilidad, el 

bienestar y la flexibilidad laboral que el entorno ecoturístico ofrece.  

     El análisis realizado durante la primera fase del estudio es adecuado al determinar que las 

ofertas laborales para excombatientes de acuerdo con el entorno y respuesta a los objetivos de 

reclutamiento en el ecoturismo están caracterizadas por la participación en las ofertas de las 

instituciones públicas. Frente a los objetivos de reclutamiento los excombatientes contribuyen al 
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incremento de la productividad del sector dado el alto compromiso y conocimientos que tienen de 

la región, en particular de la guianza ecoturística y de los beneficios de la flora y fauna para la 

salud.    

     Respecto a los métodos de selección de personal acordes a las habilidades requeridas y que 

poseen los excombatientes, los resultados destacan un estancamiento para el sector al no realizar 

pruebas y con criterios de selección apropiados y no conseguir los cargos requeridos para la 

operación del negocio, lo que conlleva a la inconformidad con los resultados de selección. Al 

respecto, contar con las habilidades de los excombatientes le permite al sector adicionar 

habilidades, experiencia, trabajo en equipo y conocimiento del sector que se traducen en un valor 

agregado para el empresario y mejor atención al cliente. 

     De acuerdo con el interés de los empresarios por vincular excombatientes que aporten al 

incremento de la productividad en el ecoturismo, se aprecian capacidades económicas para 

vincular laboralmente, beneficios laborales en horarios flexibles, subsidios en vivienda, 

alimentación y servicios públicos, dado que los excombatientes poseen habilidades de expansión. 

Ahora bien, en los excombatientes se aprecia eficiencia en distribución de tareas en el equipo para 

realizarlas con calidad y agilidad, eficacia en posicionar la empresa mediante la prestación de un 

excelente servicio y efectividad en cumplir las metas mediante el compromiso y el trabajar en 

equipo. 

     En la segunda fase del estudio respecto a las dificultades en la vinculación de excombatientes 

e impacto en el sector ecoturístico, por parte de los empresarios se evidencia rechazo laboral por 

desconfianza, problemas psicológicos secuelas de la guerra, escepticismo a la reintegración civil 

y estigmatización por la mala imagen empresarial que representaría vincular a los excombatientes. 

Al respecto los excombatientes manifiestan temor al rechazo por parte compañeros de trabajo, la 
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percepción de un clima laboral adecuado, en ambos casos se concuerda que es requerida mayor 

voluntad de ambas partes y apoyo del gobierno en el proceso. En este estudio se identificó que la 

forma de reducir el impacto de vincular excombatientes al interior de la organización necesita de 

asesoramiento profesional e introducir programas de capacitación laboral y psicológica.  

     Frente al desarrollo de la estrategia de vinculación laboral como agente del incremento de la 

productividad empresarial respecto a los interesados, se afirma que el sector sufre de una baja 

planificación en las capacidades de los empleados, poca financiación y falta de garantías para el 

emprendimiento privado. En relación con la vinculación de excombatientes, se resuelve esta 

problemática al participar en programas de interpretación ambiental de destinos ecoturísticos y la 

conformación de planes y servicios asociados al ecoturismo. 

     En esta investigación se encontró que una mejor relación con el entorno requiere de proveer 

para los empleados beneficios en vivienda, alimentación y seguridad social. Sin embargo, las   

empresas necesitan mejorar la estructuración organizacional, incrementar su posicionamiento en 

el sector y acceder a beneficios tributarios para el emprendimiento. Por parte de los clientes, 

requieren acceder a las bondades del medioambiente, disfrute de la cultura llanera y de los 

beneficios de la naturaleza para la salud. Finalmente, ante la insatisfacción de los empresarios en 

la eficacia de los resultados organizacionales se requiere de una participación activa en este 

proceso de vinculación, perdiendo el temor de la visión local y reducida, para aprovechar la 

oportunidad de contar con recursos que tienen experiencia y pueden brindar aportes significativos 

a la ampliación del sector.  
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Anexos  

Anexo 1. Formato Consentimiento informado 
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Anexo 2. Formato de entrevistas a excombatientes. 
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Anexo 2. Formato de entrevistas a empresarios. 
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