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El manejo tradicional de las
tareas ha generado reprocesos,
pérdida de informacién y una
distribucidn desigual del
trabajo, afectando la
productividad del personal y la
calidad del servicio ofrecido a
docentes y directivos.

Antecedentes

2

La atencién de mds de 1.500 tramites
mensuales sin un sistema
automatizado ha sobrecargado al
area de Recursos Humanos,
dificultando el control, la trazabilidad
y la priorizacion de las solicitudes.

3

La dependencia del procesamiento
fisico de documentos y la ausencia
de conexion con entidades externas
como FOMAG, MEN y
FIDUPREVISORA han limitado Ia
eficiencia y generando duplicidad de
esfuerzos.
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La implementacion de una
soluciéon  Cloud Computing
representa una oportunidad
para modernizar la gestion
interna, reducir la carga

funcional, fortalecer la
administracion documental y
mejorar el bienestar del
personal dentro del proceso de
transformacioén digital
institucional.
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Desarrollar un software bajo el modelo de servicio PaaS que permita
redistribuir las cargas de manera equitativa, eficiente y sostenible,
contribuyendo a la optimizacion de la gestion interna del area.




Objetivos del Proyecto st Rosario

1. Realizar un estudio detallado de las cargas laborales del grupo de Talento Humano de la SED de Casanare.

2. ldentificar las necesidades tecnoldgicas del area de Talento Humano para establecer los requerimientos
funcionales del software.

3. Estructurar un software de distribucién de cargas laborales que sirva como base para su futura
implementacion en el area de Talento Humano de la SED Casanare.

4. Desarrollar un software que automatice la distribucidn de cargas laborales, facilite el seguimiento y
trazabilidad de tramites, y mejore la administracion documental del drea de Recursos Humanos.



Alcance

El proyecto contempla la automatizacion de
la distribucion de cargas laborales, la
trazabilidad de tramites internos, el
almacenamiento de informacidon en la nube,

la generacidon de reportes y alertas, asi como

la capacitacion del personal en el uso de la

herramienta desarrollada.
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Las etapas principales incluyen:
diagndstico y analisis de carga
laboral, definicién de requerimientos
funcionales, disefo del sistema,
desarrollo y pruebas del software,
implementacion piloto, capacitacion
institucional, monitoreo y entrega
final del informe de resultados.




2. Nivel Operativo:
Optimizaciéon de procesos y
recursos

3. Nivel Humano: Bienestar y

desarrollo del talento
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La implementacion del software basado en Cloud Computing impulsara la
modernizacion de la gestion administrativa en la Secretaria de Educacion
Departamental. Esto fortalecera la capacidad de respuesta ante los tramites
laborales, mejorara la transparencia institucional y permitira una toma de
decisiones mas agil y acertada gracias al uso de datos confiables y centralizados.

En el ambito operativo, el sistema reducira errores y reprocesos, optimizara la
asignacion de cargas laborales y mejorara significativamente los tiempos de
atencion. Ademads, garantizara un acceso remoto, seguro y en tiempo real a la
informacidn, lo que permitira mayor continuidad y eficiencia en la prestacion
del servicio publico.

Desde la perspectiva humana, la solucion tecnoldgica contribuira a disminuir la
sobrecarga laboral, promover un entorno de trabajo mas equilibrado y
fortalecer las competencias digitales del personal mediante procesos de
capacitacion continua. Todo ello se traducira en un equipo mas motivado,
productivo y preparado para los retos de la transformacion digital.



Un ERP (Planificador de
Recursos Empresariales) es un
sistema de software que
permite integrar y automatizar
los procesos internos de una

organizacion.

CLOUD

Cloud (o computacién en la
nube) es un modelo tecnoldgico

gue permite almacenar, acceder

y gestionar informacion vy
aplicaciones a través de
Internet, sin depender de

servidores o equipos locales.

Marco teorico

MEN: Ministerio de Educaciol
Nacional.
FOMAG: Fondo Nacional d

Prestaciones Sociales de
Magisterio.
FIDUPREVISORA: Gestion

recursos del FOMAG.

SERVICIO PAAS

Proporciona un entorno de
desarrollo en la nube con
herramientas como bases de
datos, middleware y marcos de
desarrollo, pero sin la necesidad

de gestionar la infraestructura.
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Riesgo o implicacion prevista Plan preliminar de respuesta al riesgo

Fallo en el suministro de energia eléctrica

El proveedor no cumple con los plazos acordados para
la entrega de los mddulos del ERP, lo que puede
generar retrasos en la implementaciéon general del
proyecto.

Disponibilidad de herramientas digitales que optimizan
la gestion del ERP

Fallas en la conectividad de red durante las pruebas e
implementacion de ERP

Generacion de alianzas con otras instituciones
educativas que utilizan ERP similares

Instalar sistemas de respaldo (UPS y/o plantas
eléctricas) y coordinar con el area de infraestructura la
programacion de mantenimientos preventivos.

Incluir cldusulas contractuales de penalizacion por
incumplimiento, realizar seguimiento semanal del
cronograma y definir entregas parciales verificables.

Aprovechar la disponibilidad de herramientas
complementarias firmando convenios de colaboracion
tecnolégica y capacitando al personal para su correcto
uso.

Asegurar redundancia de red y pruebas previas de
conectividad contando con soporte técnico disponible
durante las jornadas de implementacion.

Establecer convenios institucionales para compartir
buenas practicas, soporte técnico y experiencias de
optimizacién en la operacién del ERP.
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Definir los objetivos y el alcance del proyecto de
implementacion ERP.

Realizar diagnodstico del sistema actual de procesos
internos del area.

Asegurar presupuesto y aprobacién financiera del
proyecto.

Planificar cronograma y asignar recursos humanos y
técnicos.

Validar conexion segura a la nuble y disponibilidad de
licencias.

Lider de talento humano y Equipo del proyecto.
Talento Humano y Equipo del proyecto.

Direccién Administrativa y Lider de Talento Humano.
Equipo del proyecto-

Area de TI/Proveedor
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Factores clave de éxito Responsable

Compromiso y apoyo de la alta direccion en todas las Direccion General
etapas del proyecto.

Participacion activa del area de Talento Humano Lider de Talento Humano
durante el disefio y pruebas del sistema.

Comunicacion constante entre el proveedor del ERP, el Equipo del proyecto
area de Tl y los usuarios finales.

Capacitacion oportuna y efectiva a todos los usuarios Desarrollo y Encargados de Capacitacion
del sistema.

Disponibilidad de recursos financieros, humanos y Direccion Administrativa y Financiera
tecnoldgicos adecuados.

Cumplimiento del cronograma y seguimiento continuo Equipo del proyecto
del plan de implementacion.

Monitoreo de indicadores de desempeno y calidad del Equipo de control de calidad.
servicio en la nube.

Mantenimiento y soporte técnico continuo Proveedor ERP.
postimplementacion.



O,

Permite ajustar el Desarrollo del
Proyectoen tiempo real mediante
comunicacidnconstante entre equipos vy
entregas parciales.

Tactica

O
CAPACITACION

Talleres aplicados al entorno real
del area de talent humano,
garantizando un aprendizaje
Efectivo del nuevo Software.

IMPLEMENTACION

Facilita el acceso remote,
reduce costos y mejora la
eficiencia operative al eliminar
los procesos manuales.
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Promueve la adaptacion al
cambio y minimiza la resistencia
a la nueva herramienta
tecnoldgica.



Estructura de la Secretaria
de Educacion

Grupo de trabajo
Planeacion Educativa

Grupo de trabajo
Inspeccion y vigilancia

Grupo de trabajo ~ Grupo de trabajo
Accesoy Recursos Humanos

~ Grupo de trabajo
Evaluacion Educativa

Permanencia

Grupo de trabajo
: Gestion Financiera
<.3rupo. de trabajo
Mejoramiento Escolar _ Grupo de trabajo Servicio

de Atencion al Ciudadano

 Grupo de trabajo Bienes y
Servicios

. .# . .
fﬁ‘% Universidad del

$24 Rosario

Estructura del Area de Recursos
Humanos — Usuarios del ERP

DORISRICO
Directora Administrativa

FERNANDO TUMAY
Lider de Talento Humano

k-
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ALIRIO HIGUERA

Prestaciones Sociales

afda
ala
YAZMIN CRUZ

Lider de Bienestar Laboral

alda
EDGAR CAMELO
Nomina

ALDEMAR GARCIA
Lider de Carrera Docente




Estructura del Proyecto ERP y su Articulacion
Institucional
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Este esquema representa la articulacion entre el equipo del proyecto ERP, las areas funcionales
del Grupo de Talento Humano y las entidades externas que inciden en su operacion.
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feb-26 | mar-26 | abr-26 | may-26 | jun-26 | jul-26 |ago-26|sep-26 | oct-26 [ nov-26 | dic-26
Fases

12341234(1234/(12341234/1234123412341234(1234(123 4

Fase 1: Analisis y Diagnostico

Fase 2: Requisitos y Planificacion

Fase 3: Diserio del Sistema

Fase 4: Desarrollo y Pruebas

Fase 5: Implementacion y
Capacitacion

Fase 6: Monitoreo, Evaluacion y
Estabilizacion




Mapa Entregables Segun las Fases

del Proyecto

Mapa Jerarquico de la WBS — ERP
Distribuidor de Cargas Laborales
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Analisis y
Diagndstico

Informe de
diagndstico
Matriz de
necesidades
\ETF] de
actores y
procesos

Requisitos y
Planificacion

Acta (s[5
requerimientos
funcionales

Acta (s[5
requerimientos
no funcionales
Plan de riesgos
Cronograma
oficial

Diseno del

NSEE!

Mockups
interfaz
Reglas
distribucion
carga
Documento
arquitectura
seguridad
Esquema
trazabilidad
documental

Desarrollo y

Pruebas

Integracion con
fuentes externas
Algoritmo de
distribucion
inteligente
Registro de
pruebas unitarias
Software
entregado

Implementacio

ny

Capacitacion

Manual de uso
Registro de
capacitacion
Validacion de
integracion
administrativa

Monitoreo,
Evaluaciony
Estabilizacion

Encuestas de
satisfaccion
Informe final
de cierre
Propuesta de
evolucion del
sistema
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Impacto

Resultado

Resultado

Resultado

Eficiencia

Satisfaccion

Eficiencia
operativa

Automatizacion
de tareas

Trazabilidad
completa

Alertas por
sobrecarga

Tiempo de
respuesta por
tramite

Nivel de

satisfaccion del
usuario

Mide el tiempo promedio de distribucidon
de tareas en cada area

Porcentaje de tareas distribuidas
automaticamente por el ERP

Porcentaje de tareas con seguimiento
desde asignacion hasta cierre

Numero de alertas generadas por
desequilibrio en distribucion

Tiempo promedio entre solicitud y
resolucion de tramite

Promedio de calificacidn en encuestas de
uso al grupo de TH

Responsable técnico

Responsable técnico

Analista funcional

Responsable técnico

Lider de cada area

Lider de Talento Humano

70%

60%

90%

80%

70%

80%

Registro automatico
en el ERP

Panel de control del
ERP

Auditoria interna del
ERP

Moddulo de monitoreo
del ERP

Registro de tiempos
en el sistema

Encuestas
institucionales
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Rubro Recurso Unidades Total
RRHH Formuladores y lideres del Proyecto 3 $144.000.000
RRHH Gerente de proyectos 1 $108.000.000
RRHH Analista de procesos 1 $60.000.000
RRHH Desarrolladores 2 $72.000.000

Infraestructura Servicios en la nube 1 $14.000.000
Tecnologia Licencias de softwarey BD 1 $9.000.000
Infraestructura Equipos de cdmputo 4 $12.000.000
Desarrollo Pruebas piloto y ajustes 1 $10.000.000
RRHH Capacitacion inicial y documentacion 1 $8.000.000
Riesgos Mitigacion de riesgos 1 $20.000.000
TOTAL $457.000.000
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Viabilidad Proyeecto SED

Total Beneficios 5 - % 191,00 $ 204,37 § 21868 $§ 233,98 § 250,36 $  1.098,39
Total costos $ 457,00 % 55,00 § 59,40 § 63,80 $ 68,20 $ 7260 $ 776,00
Flujo Neto % 457,00 § 136,00 $ 14497 $ 15488 $ 16578 $ 177,76 § 322,39
Prom de Beneficios netos Afo $ 64,48
VPN $ 126,42
TIR 20%

Flujo NETOy Recuperacion acumulada

$400,00
$177,76

$300,00
$200,00 $165,78
$100,00

5. $154,88

$ 144,97 -
$136,00 -

Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5

-$100,00

-$200,00

-$300,00

-$400,00

-$457,00

-$ 500,00
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La implementacion del software basado en Cloud Computing para la gestion de cargas
laborales en la Secretaria de Educacion Departamental de Casanare constituye un paso
decisivo hacia la modernizacion administrativa y la transformacion digital del sector
publico. Esta iniciativa permitira optimizar los procesos internos, mejorar la eficiencia
operativa y fortalecer |la capacidad institucional para atender con oportunidad y calidad las
necesidades del talento humano y de la comunidad educativa.

Asimismo, el proyecto contribuira al bienestar del personal, al reducir la sobrecarga laboral
y facilitar el acceso a herramientas tecnoldgicas seguras, accesibles y escalables. De igual
forma, promovera una cultura organizacional orientada al uso estratégico de la informacion
y a la mejora continua de los servicios publicos.
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