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Glosario
Tecnologias Financieras (Fintech): Se refiere al conjunto de innovaciones tecnolégicas que
buscan mejorar y automatizar la prestacion de servicios financieros. Las Fintech incluyen
plataformas de pagos electrénicos, crowdfunding, préstamos en linea, entre otras.
PYMEs: Pequefias y Medianas Empresas, que constituyen un segmento importante del tejido
empresarial, caracterizadas por su tamafio y nivel de facturacion.
Ecosistema Fintech: Se refiere al entorno en el cual operan las empresas Fintech. Incluye
startups, inversores, reguladores y usuarios finales, creando un sistema interconectado de
servicios financieros digitales.
Lineas de Crédito Abiertas o Pre-aprobadas: Modalidad de financiamiento donde las PYMEs
tienen acceso a créditos previamente aprobados, ofreciendo flexibilidad y rapidez en la obtencion

de fondos.
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Resumen

Las tecnologias cambian a las empresas. Si bien cada industria tiene un sin nimero de
procesos productivos y operativos diferentes, las finanzas siempre seran la base vital para que
estas puedan seguir en pie. Una empresa con unas finanzas desorganizadas o incluso sin un buen
registro de estas, muchos seran los problemas que esta debera afrontar, y lo mas probable es que
no pueda superarlos y termine cerrando o en la quiebra. Si bien, cuando se habla de finanzas,
practicamente se estarian abordando una variedad alta de temas, unos de los primeros que se
estudia, y que es muy importante para entender el negocio, es la estructura de financiamiento, y
cémo la empresa recauda recursos con el objetivo de que siga ejerciendo su razon econémica.
Esta particular area financiera también se ha visto tocada por la innovacion empresarial. Por
medio de las Fintech, o Tecnologias Financieras, las fuentes de financiacion y colecta de
recursos se ha visto mucho mas democratizada que antes. Este gran desarrollo ha hecho que la
movida de recursos sea mas facil, agil y sin intermediarios. Sin embargo, el segmento de
mercado que genuinamente se ha visto mas beneficiado de estas tecnologias, ha sido el sector de
las pequefias y mediana empresas, ya que, estas no solamente tienen ahora mayor acceso a
distintas fuentes de financiacion, sino que también les abre las puertas de nuevas oportunidades
de crecimiento y posicionamiento dentro de su industria en particular, y a la vez las permite ser
mucho mas competitiva. En el caso de Colombia, mas especificamente en Bogota, este mercado
de las Fintech es relativamente muy nuevo y joven. A pesar de esto, los servicios que se han
podido crear en tan solo unos pocos afos, han ayudado de una manera impactante a casi todas las
empresas que usan estos, y por supuesto, siendo la innovacion en la fuente de financiacion unas

de las pioneras en este nuevo movimiento empresarial. El presente trabajo busca responder al
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siguiente interrogante ;De qué manera se han visto beneficiadas las pequefias y medianas
empresas de la cuidad de Bogota en sus fuentes de financiamiento gracias a las tecnologias
financieras que han surgido debido a los diferentes procesos de innovacién y desarrollo?
analizando desde el punto de vista de la literatura escrita con respecto a estas tecnologias, pero
también el poder entender y dar a conocer al lector, cémo ha sido el impacto positivo que las
empresas medianas y pequefias de Bogota han visto no solamente desde el punto de vista de la
financiacion sino también de las nuevas oportunidades que este tipo de Fintech ha traido a

nuestra ciudad.

Palabras Clave: Fintech, Financiacion, Pequefias y medianas empresa, Bogota, PRISMA.
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Abstract

Technologies change companies. Although each industry has a number of different
productive and operational processes, finances will always be the vital basis for them to continue
standing. A company with disorganized finances or even without a good record of these will
have many problems that it will have to face, and it is most likely that it will not be able to
overcome them and end up closing or going bankrupt. Although, when talking about finances, a
wide variety of topics would practically be addressed, one of the first to be studied, and which is
very important to understand the business, is the financing structure, and how the company raises
resources with the objective of continuing to exercise its economic reason. This particular
financial area has also been touched by business innovation. Through Fintech, or Financial
Technologies, the sources of financing and resource collection have been much more
democratized than before. This great development has made the movement of resources easier,
more agile and without intermediaries. However, the market segment that has genuinely
benefited the most from these technologies has been the small and medium-sized business sector,
since not only do they now have greater access to different sources of financing, but it also opens
up the doors to new opportunities for growth and positioning within their particular industry, and
at the same time allows them to be much more competitive. In the case of Colombia, more
specifically in Bogota, this Fintech market is relatively new and young. Despite this, the services
that have been created in just a few years have helped almost all companies that use them in an
impactful way, and of course, innovation in the source of financing is one of the pioneers. . in
this new business movement. This work seeks to answer the following question: How have small

and medium-sized companies in the city of Bogota benefited in their financing sources thanks to
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the financial technologies that have emerged due to the different innovation and development
processes? analyzing from the point of view of the literature written regarding these
technologies, but also being able to understand and make known to the reader, what has been the
positive impact that medium and small companies in Bogota have seen not only from the point of
view of financing but also of the new opportunities that this type of Fintech has brought to our

city.

Keywords: Fintech, Financing, Small and medium-sized businesses, Bogota, PRISMA.
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1. Introduccién

La trascendental funcion de las finanzas en el éxito y desarrollo de las empresas es un
consenso ampliamente aceptado en la literatura econémica y empresarial. Autores como
Fontalvo Herrera et al., (2018) sostienen que la administracion financiera eficaz es esencial para
la supervivencia y el crecimiento a largo plazo de cualquier entidad empresarial. En este sentido,
las Pequefias y Medianas Empresas (PYMESs) de Bogota, siendo actores fundamentales en la

economia local, no estan exentas de esta realidad.

La llegaday la adopcion de las Tecnologias Financieras (Fintech) han marcado un hito en
la forma en que las empresas gestionan sus recursos y acceden al financiamiento. Segin Henao
& Jiménez (2021), la innovacién disruptiva, como la proporcionada por las Fintech, tiene el
poder de transformar la estructura de las industrias, y las finanzas no son una excepcion. Este
cambio, ademas de afectar la forma en que se obtiene financiamiento, también ha redefinido las

estrategias operativas cotidianas de las P'Y MEs bogotanas.

La capital colombiana, siendo un enclave empresarial vital, ha experimentado de manera
palpable los efectos de esta revolucion financiera. Autores como Shepherd et al., (2019)
subrayan que la adopcion de tecnologias financieras no solo se traduce en una mayor eficiencia
operativa, sino que también abre nuevas oportunidades estratégicas para el crecimiento y la

competitividad.
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Este trabajo se propone explorar en detalle, a través de una revision sistematica de
literatura, como las Fintech han influido en las PYMEs de Bogota, examinando especificamente
la reconfiguracion de sus fuentes de financiamiento y evaluando el impacto mas amplio en sus
dinamicas empresariales. El andlisis no solo se centrara en los cambios cuantitativos en la
obtencién de fondos, sino también en las transformaciones cualitativas que estas tecnologias han

introducido en la gestion financiera diaria de las PY MEs bogotanas.

En resumen, este estudio se adentra en un panorama donde las finanzas y la tecnologia
convergen, influenciando directamente la viabilidad y la prosperidad de las PYMEs en Bogota
con el fin de darle respuesta a la siguiente pregunta ;De qué manera se han visto beneficiadas las
pequefias y medianas empresas de la cuidad de Bogota en sus fuentes de financiamiento gracias a
las tecnologias financieras que han surgido debido a los diferentes procesos de innovacion y
desarrollo? La comprension de estas dinamicas resulta esencial para no solo describir el estado
actual, sino también para anticipar y prepararse para futuras transformaciones en el tejido

empresarial de la ciudad.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general

Evaluar de manera integral el impacto de las Tecnologias Financieras en las PYMEs de
Bogota, con el propdsito de comprender su influencia en las fuentes de financiamiento y en la

gestion financiera de dichas empresas.
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1.1.2 Objetivos especificos

e Realizar un andlisis detallado de la situacion actual de las PYMEs en Bogota en
relacion con la adopcion y uso de Tecnologias Financieras.

o Identificary evaluar las fuentes de financiamiento utilizadas por las PYMEs en el
contexto de las Tecnologias Financieras, destacando posibles cambios en
comparacion con métodos financieros tradicionales.

e Analizar el impacto de las Tecnologias Financieras en la eficiencia operativa y la
toma de decisiones financieras en las PYMEs de Bogota.

e Evaluar la percepcion y la adaptabilidad de las PYMEs bogotanas hacia la
implementacion de Tecnologias Financieras, considerando factores como la

capacitacion del personal y la aceptacion cultural.
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2. Revision de literatura

La revision de literatura es un paso fundamental para contextualizar y fundamentar la
investigacion sobre el impacto de las Tecnologias Financieras (Fintech) en las PYMEs de
Bogota. Esta seccion se divide en dos subsecciones: la metodologia utilizada para recopilar y

organizar la informacion, y el anélisis de datos y hallazgos derivados de la revision.

2.1. Metodologia

El presente estudio se bas6 en una metodologia de investigacion cualitativa disefiada para
abordar de manera integral la tematica del impacto de las Fintech en las PYMEs de Bogota,
especificamente analizando sus fuentes de financiamiento. La eleccion de utilizar un enfoque
cualitativo se fundamenta en la recomendacion de expertos, como Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres (2018), quienes destacan la utilidad de este enfoque para obtener una
comprension mas profunda y completa de los fendmenos estudiados.

Para realizar este analisis exhaustivo sobre el Impacto de las Tecnologias Financieras en
las Pequefias y Medianas Empresas de Bogota, que implicé la revision y evaluacion detallada de
investigaciones pertinentes relacionadas con las fuentes de financiamiento, esta metodologia se
apoyo en el enfoque propuesto por Yepes-Nufiez et al., (2021) en su investigacion sobre “La
declaracion PRISMA 2020: una guia actualizada para informar revisiones sistematicas”.
Siguiendo esta metodologia de investigacion, se aplico un método explicito y se adopt6
protocolos sistematicos para identificar, seleccionar y evaluar estudios relevantes. El objetivo fue

obtener conclusiones imparciales y fundamentadas en las evidencias encontradas en la literatura
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revisada en el contexto especifico de las PYMEs en Bogota. La Figura 1 ofrece una descripcion

detallada de las etapas seguidas durante el proceso de esta revision sistematica.

Figura 1l

Diagrama de flujo PRISMA 2020

[; Al vios

Estudios incluidos en la
version previa de la
revisién (n=)

Publicaciones de
estudios incluidos en la
version previa de la
revision (n=)

Nota. Estructura del diagrama PRISMA. Universidad de Navarra.

Registros o citas identificados
desde™:
Bases de datos (n=)
Registros (n=)

Registros a citas cribados (n=)

Publicaciones buscadas para su
recuperacion (n =)

Publicaciones evaluadas para
decidir su elegibilidad {n =)

Nuevas estudios incluidos en
Ia revision

[n=)

Publicaciones de nuevos
estudios incluidos

(n=)
!

Total de estudios incluidos en la
revision (n =)

Total de publicaciones de los
estudios incluidos (n =)

Registros o citas eliminados antes
del cribado:
Registros o citas duplicadas {n~=)
Registros o citas marcadas como
inelegibles por las herramientas
de automatizacion (n=)
Registros o citas eliminadas por
otras razones (n =}

Registros o citas excluidos** (n =

Publicaciones no recuperadas (n=)

Publicaciones excluidas:
Razén1(n=)
Razén 2 (n=)
Razdn 3 (n=) etc.

Registros o citas identificados a
partir de:
Sitios Web (n=)
Organizaciones n = )

Blsqueda de citaciones (n = ) etc.

Publicaciones buscadas para su
recuperacion {n =)

Publicaciones evaluadas para
decidir su elegibilidad {(n =}

Publicaciones no recuperadas (n=)

Publicaciones excluidas:
Razén1(n=)
Razén 2 (n=)
Razén 3 (n=) etc.

* Considere, si es posible hacerlo, informar del nimero de registros o citas identificados en cada base de datos o
registros buscados (en lugar del niimero total a través de todas las bases de datos/registros).

** Si se usaron herramientas de automatizacion, indique cuantos registros fueron excluidos por un humano y
cuantos fueron excluidos por las herramientas de automatizacion.

(https://biblioguias.unav.edu/revisionessistematicas/guias_oficiales). En el dominio publico.

2.1.1 Planificacion

En la etapa de planificacion de este andlisis sobre el Impacto de las Tecnologias

Financieras en las Pequefias y Medianas Empresas de Bogota, desempefia un papel crucial en

garantizar la recopilacion precisa de informacion. Durante esta fase, se establece un proceso

detallado que define las actividades necesarias para alcanzar los objetivos establecidos en la

investigacion. El primer paso consiste en identificar las preguntas de investigacion formuladas en

la introduccidn, las cuales guiaron la busqueda y anélisis de informacion relevante.
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En esta etapa, se establecen criterios de inclusion y exclusion que fueron utilizados para
seleccionar los estudios pertinentes, asi como la estrategia de busqueda que permitio localizar la
informacion necesaria en el &mbito de las Tecnologias Financieras y las fuentes de
financiamiento para las PYMEs en Bogota. Ademas, se explica la eleccion de protocolos y
herramientas estandarizadas, reconocida en la comunidad cientifica por su rigor y eficacia en la
evaluacion de la calidad de la investigacion. Esta eleccién se basa en su capacidad para
proporcionar una evaluacion objetiva y estandarizada de los estudios incluidos, garantizando asi

la consistencia y fiabilidad de los resultados.

La estrategia de busqueda se disefi¢ siguiendo las mejores practicas recomendadas en
investigaciones previas, como la de Perdomo et al., (2020) sobre revisiones sistematicas de
literatura. Esta estrategia se basa en la combinacion de palabras clave relevantes y el uso de
operadores booleanos "OR"y "AND" para obtener resultados precisos y exhaustivos en el
contexto especifico de las Tecnologias Financieras y su impacto en las fuentes de financiamiento

para las PYMEs.

Cada uno de estos aspectos se abordé de manera detallada, siguiendo los protocolos
establecidos, hasta obtener los resultados deseados y poder responder a las preguntas de
investigacion planteadas. La planificacion adecuada de este analisis fue fundamental para
garantizar la calidad y objetividad de los resultados obtenidos en el &ambito de las PYMEs en

Bogota y su relacion con las Tecnologias Financieras.
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2.1.2 Busqueda

La fase de busqueda de informacion juega un papel esencial en la revision de literatura,
ya que la calidad y relevancia de los estudios seleccionados dependen en gran medida de ella. En
este andlisis sobre el Impacto de las Tecnologias Financieras en las Pequefias y Medianas
Empresas de Bogota, se llevo a cabo una busqueda exhaustiva en diversas bases de datos de

acceso abierto, incluyendo SciELO, Scopus y Dialnet.

Para realizar la busqueda de manera efectiva, se utilizaron palabras clave pertinentes
relacionadas con la tematica, tales como "Tecnologias Financieras," "Pequefias y Medianas
Empresas," "Fuentes de Financiamiento,”" "Bogotda," entre otras. Estas palabras clave se
combinaron utilizando operadores booleanos "OR" y "AND™ para obtener resultados méas

precisos y exhaustivos.

En SciELO, la estrategia de busqueda incluyd la siguiente combinacion: (Tecnologias
Financieras OR Pequefias y Medianas Empresas) AND (Fuentes de Financiamiento OR Impacto)

AND (Bogotd OR Colombia).

En Scopus, se disefi0o una estrategia de basqueda similar, adaptada a la sintaxis de la

plataforma y considerando los términos clave relevantes para la tematica.
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En Dialnet, se llevaron a cabo blsquedas especificas segun las areas de interes,
explorando los términos clave en el contexto de las Tecnologias Financieras y las PYMEs en
Bogota.

El resultado de esta busqueda inicial fue un conjunto de resultados que abarcaban un
periodo de publicacién desde el afio 2016 hasta el presente afio (2023). En SciELO se

identificaron 80 resultados, en Scopus 26 resultados y en Dialnet 18 resultados.

La seleccion de los 36 estudios finales se realiz6 meticulosamente, siguiendo los criterios
de inclusién y exclusion previamente establecidos en la etapa de planificacion. Estos criterios
garantizaron que los estudios seleccionados estuvieran directamente relacionados con la tematica
del analisis y cumplieran con estandares de calidad y relevancia. Los criterios de inclusion se
centraron en investigaciones que abordaran aspectos de las Tecnologias Financieras, Pequefias y
Medianas Empresas, Fuentes de Financiamiento, impacto y que estuvieran publicadas en espaiiol
en el periodo de interés. La seleccion final se baso en una revision detallada de titulos,
resimenes, metodologias, resultados y conclusiones, garantizando asi la calidad y relevancia de
los datos recopilados de cara a responder a las preguntas de investigacion planteadas en este

analisis.

2.1.2.1 Diagrama de flujo de los documentos

Desde ese punto, se emplearon los criterios de exclusion en los 124 documentos
encontrados en diversas bases de datos, lo que condujo a un total de 93 documentos. Estos fueron

posteriormente revisados de acuerdo con los criterios de inclusion, resultando en un conjunto
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final de 36 documentos que fueron utilizados en la revision sistematica de la literatura. El
diagrama de flujo que ilustra este proceso de seleccion se presenta a continuacion.
Figura 2

Diagrama de flujo documentos de revision

Revision de literatura

Estudios Previos J [ Identificacién de nuevos datos a través de bases y registros ] ‘ de nuevos por medio de otros métodos
Estudios incluidos en la g?g:é:fs elimmados:antesidal Reportes identificados a partir
version previaa la Registros duplicad =1 de:
revisién (n =2) Reportes identificados desde: egistros duplicados)(n'=1) Websites (n = 5)

Base de datos (Scop! 100) in?l’ ibles 5o las Organisations (n = 3)

Reportes incluidos en la Registros (n =5) h egries p d Busqueda de citaciones
versién previa a la erramientasde (n=10)
revisién (n =3) automatizacion (n = 23)

Registros eliminados por
otras razones (n = 40)

l

Registros cribados

Reportes excluidos
(Humano = 2)

(n:=41) (Maquina = 10)
Publicaciones buscadas para su s Publicaciones buscadas para su Publicaciones no
recuperacion Publicaciones no recuperadas recuperacion —»| recuperadas
(n=29) ®) (n=18) (n=8)
Publicaciones evaluadas para Publicaciones excluidas: Publicaciones recuperadas para
decidir su elegibilidad su elegibilidad
(n=21) Razén 1 (n = Definiciones) (n= fg)

Razén 2 (n = Conceptos)

Razén 3 (n = Datos)
Razén 4 (n = Metodologias)
Razén 5 (n = Conclusiones)

Publicaciones nuevas incluidas
en la revision
(n=10)

l

Total de publicaciones incluidos
en la revision

L——— | (n=33)

Total de estudios incluidos en la
revision

(n=3)

Nota. Diagrama de flujo de los documentos de la revision de literatura. Elaboracién propia.
2.1.3 Seleccion

Tras concluir la etapa de busqueda de informacion, se procedié a realizar una seleccion
rigurosa con el objetivo de determinar qué estudios eran pertinentes y podian contribuir de
manera significativa a abordar las preguntas planteadas en la introduccion de este analisis sobre

el Impacto de las Tecnologias Financieras en las Pequefias y Medianas Empresas de Bogota.
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Para ello, se establecieron criterios de inclusion y exclusién especificos, los cuales se detallan en

la Tabla 1.

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de Inclusion

Criterios de Exclusién

Tecnologias Financieras

Pequefias y Medianas Empresas

Fuentes de Financiamiento

Impacto

Bogota

Publicado entre los afios 2016 y

2023

Estudios en espafiol

Publicaciones antes del afio 2016
Estudios que no se centren en
Tecnologias Financieras o
PYMEs

Documentos que no estén
relacionados directamente con la
tematica

Estudios que no proporcionen
informacion suficiente para una
evaluacion de calidad
Documentos no disponibles en

SciELO, Scopus y Dialnet

Nota. En la tabla se muestran los criterios de inclusién y exclusidn tenidos en cuenta al momento de

seleccionar los documentos. Elaboracién propia.
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Este proceso de seleccion permitié reducir el conjunto de estudios obtenidos durante la
fase de busqueda, enfocandose en aquellos que eran mas relevantes para abordar las preguntas de

investigacion planteadas en la introduccion del analisis.

Se aplicaron criterios de inclusion que abarcaban investigaciones relacionadas con
Tecnologias Financieras, Pequefias y Medianas Empresas, Fuentes de Financiamiento, Impacto y
publicadas entre los afios 2016 y 2023. La consideracién especial de estudios publicados en

espafiol se adoptd para asegurar la accesibilidad y comprension adecuada.

En contraposicion, se excluyeron publicaciones anteriores a 2016 y aquellas que no se

centraban directamente en la temética mencionada.

La seleccion final de estudios se llevé a cabo mediante una revision minuciosa de titulos,
resimenes, metodologias, resultados y conclusiones de los articulos, asegurando que cumplieran
con los criterios de inclusion y no presentaran los criterios de exclusion. Este proceso de
seleccion garantiza la identificacion de los estudios mas relevantes y apropiados para abordar la
pregunta de investigacion planteada en este analisis sobre el impacto de las tecnologias

financieras en las PYMEs de Bogota.

2.1.4 Evaluacion de Calidad

En la fase de evaluacion de calidad, se aplicaron criterios rigurosos a los estudios

seleccionados para garantizar su pertinencia y excelencia en la revision de literatura sobre el
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Impacto de las Tecnologias Financieras en las Pequefias y Medianas Empresas de Bogota. Estos
criterios, detallados en la Tabla 2, abarcaron diversos aspectos que permitieron evaluar la calidad
de los estudios incluidos.

Tabla 2

Criterios de calidad

# Criterios

1 Relevancia y Coherencia Tematica: Los estudios deben estar directamente
relacionados con la tematica especifica de este analisis, incluyendo Tecnologias
Financieras, Pequefias y Medianas Empresas, Fuentes de Financiamiento e
Impacto.

2 Descripcion Metodologica Completa: Los estudios deben proporcionar una
descripcion exhaustiva de los métodos de investigacion, incluyendo participantes,
instrumentos de recoleccion de datos, procedimientos y analisis estadisticos
aplicados. Esto asegura transparencia y replicabilidad.

"3 Presentacion Clara de Resultados: Los estudios deben presentar los resultados de
manera clara y comprensible, respaldados por datos y evidencias solidas,

facilitando su interpretacion por parte de los lectores.

Nota. En la tabla se muestran los criterios de calidad establecidos para los documentos. Elaboracion propia.

Los criterios de calidad adoptados se centraron en aspectos fundamentales. En primer
lugar, se verificd que los estudios abordaran de manera clara y precisa la tematica especifica,
asegurando que estuvieran directamente vinculados a los objetivos de la revision sobre las

Tecnologias Financieras en las PYMEs de Bogota.
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En segundo lugar, se realizd una evaluacion exhaustiva de la descripcion metodolégica de
cada estudio. Se analizé si proporcionaban informacion suficiente y detallada sobre los métodos
utilizados, garantizando la validez y confiabilidad de los resultados, asi como la idoneidad de los

métodos para abordar la tematica.

Por ultimo, se considerd esencial que los resultados se presentaran de manera clara y
comprensible, asegurando no solo la transparencia de la investigacion sino también su
accesibilidad para cualquier lector. Esta presentacion efectiva contribuyé a extraer conclusiones
significativas y coherentes de la revision sistematica de literatura sobre el impacto de las

tecnologias financieras en las PYMEs de Bogota.

En conjunto, estos criterios de calidad garantizaron que los estudios seleccionados fueran
pertinentes, metodoldgicamente sélidos y presentaran resultados de manera accesible,

contribuyendo asi a la robustez y fiabilidad de la revision.

2.1.5 Extraccion y Sintesis de Informacion

Después de finalizar la evaluacion de calidad de los documentos seleccionados, se avanza
a la etapa de extraccion y sintesis de informacion pertinente para la revision sobre el Impacto de
las Tecnologias Financieras en las Pequefias y Medianas Empresas de Bogota. Durante esta fase,
se recopila informacién esencial, como el titulo, los autores, el afio de publicacion, el tipo de
documento y un resumen de la investigacion, con el propésito de abordar las preguntas

especificas planteadas en el estudio.
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Adicionalmente, se extraen detalles relacionados con los métodos utilizados en cada
investigacion, el enfoque adoptado y las herramientas y estrategias de aprendizaje empleadas en
cada estudio. Esta informacion resulta crucial para comprender y analizar la tematica,

proporcionando respuestas a las preguntas de investigacion planteadas en el estudio.

Concluida la extraccién de datos, se procede a la categorizacién de la informacién de
acuerdo con cada variable y cada documento que contribuye a responder las preguntas de
investigacion. Esta categorizacion facilita la identificacion de patrones, tendencias y hallazgos

clave que emergen de los estudios analizados.

Los resultados obtenidos se presentaran en la seccion de resultados, donde se ofrecera una
sintesis de la informacion extraida, destacando los principales hallazgos y conclusiones

relevantes surgidos de los estudios revisados.

En sintesis, la metodologia adoptada para este estudio se fundamenta en una
investigacion cualitativa para abordar la problemética del impacto de las Tecnologias Financieras
en las Pequefias y Medianas Empresas de Bogota. Se contempla una fase de caracterizacién de
necesidades, y se garantizo la consideracion de aspectos éticos en todas las etapas del estudio,

incluyendo mecanismos de evaluacion para medir el impacto de la intervencion propuesta.

2.2.  Analisis de datos y hallazgos
En esta seccion se presentan los hallazgos clave derivados de la revision sistematica de

literatura y la evaluacion integral de los impactos de las Tecnologias Financieras (FinTech) en
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las Pequerias y Medianas Empresas (PYMEs) de Bogota. Los resultados se organizan de acuerdo

con los objetivos especificos establecidos en la metodologia de investigacion.

2.2.1 Andlisis de la Situacion Actual de las PYMEs en Bogota en Relacién con las

Tecnologias Financieras

La adopcion y uso de Tecnologias Financieras (FinTech) por parte de las Pequefias y
Medianas Empresas (PY MESs) en Bogota se presenta como un fenémeno dindmico que ha
evolucionado en respuesta a las demandas cambiantes del entorno empresarial. Segin Martinez
& Garcia (2020), las PYMEs en América Latina, y especificamente en Colombia, han
experimentado un aumento en la adopcion de tecnologias financieras para mejorar la eficiencia
operativa y acceder a nuevas fuentes de financiamiento (Ladino & Bricefio, 2022; Niland et al.,

2020)

En un estudio realizado por Montafio & Martinez (2021) sobre el uso de FinTech en
Colombia, se destaca que las PYMEs encuentran en estas tecnologias una herramienta valiosa
para superar barreras tradicionales en el acceso a servicios financieros. La revision de la
literatura revela que las PYMEs bogotanas, al igual que sus contrapartes en otras partes del
mundo, estan reconociendo la importancia estratégica de incorporar soluciones FinTech en sus

operaciones diarias(lregui, 2021; Montoya & Martinez Laguna, 2018).

No obstante, los desafios también son evidentes. Segun Ocafia & Elias (2019), la brecha

digital y la falta de capacitacion adecuada son obstaculos que algunas PYMEs enfrentan al
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intentar adoptar Tecnologias Financieras. Ademas, la seguridad cibernética se ha convertido en
una preocupacion critica para las empresas que gestionan transacciones financieras a través de

plataformas digitales (Correa et al., 2022; Garcia, 2018).

En términos de oportunidades, estudios como el de Aldasoro (2020) sefialan que la
adopcion de FinTech puede mejorar la inclusion financiera de las PY MEs, brindandoles acceso a
una gama mas amplia de servicios y opciones de financiamiento. La colaboracion con
plataformas FinTech también puede facilitar la expansion de las PY MEs a nuevos mercados y

mejorar su competitividad (Alejo & Calderdn, 2019; Rojas, 2017).

En resumen, el andlisis de la situacion actual de las P'Y MEs en Bogota en relacion con las
Tecnologias Financieras refleja una tendencia positiva hacia la adopcion, con desafios y
oportunidades que varian segun diversos factores como la capacitacién, la seguridad cibernética
y la basqueda de una mayor inclusién financiera. Estos hallazgos proporcionan una base sélida
para comprender el contexto en el que estas empresas incorporan las Tecnologias Financieras en

sus operaciones diarias.

2.2.2 Evaluacion de las Fuentes de Financiamiento Utilizadas por las PYMEs en el

Contexto de las Tecnologias Financieras

La evaluacion de las fuentes de financiamiento empleadas por las Pequefias y Medianas

Empresas (PYMES) en Bogota revela una dinamica transformadora impulsada, en parte, por la
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influencia creciente de las Tecnologias Financieras (FinTech). La diversificacion de las fuentes
de financiamiento se erige como un tema central en la literatura financiera contemporanea

(Bazén, 2022; Niland et al., 2020).

Siguiendo la perspectiva de Chaparro (2021) se observa que las PYMEs bogotanas estan
buscando activamente alternativas a los métodos financieros tradicionales, como préstamos
bancarios, y estan recurriendo cada vez mas a soluciones FinTech para cubrir sus necesidades de
financiamiento. Estos cambios indican una adaptacion estratégica para aprovechar las ventajas de
la rapidez y accesibilidad que ofrecen las plataformas FinTech (Economics et al., 2020;

Morantes et al., 2018)

En un estudio de caso sobre PYMEs colombianas, Orozco & Velez (2019) sefialan que la
implementacion de Tecnologias Financieras ha llevado a una mayor inclusion de las PYMEs en
el sistema financiero, permitiéndoles acceder a una variedad de instrumentos financieros que
antes podrian haber estado fuera de su alcance. Este cambio en el paradigma financiero subraya
la relevancia de las Tecnologias Financieras como facilitadoras de nuevas oportunidades de
financiamiento para las PYMEs (Martinez & Garcia, 2020).

A pesar de estas tendencias positivas, la literatura también destaca ciertos desafios
asociados con la adopcién de fuentes de financiamiento basadas en FinTech. Herman et al.,
(2019) indican que la falta de comprension sobre el funcionamiento de estas tecnologias vy la

necesidad de una mayor educacion financiera podrian ser barreras para algunas PY MEs.
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Es importante destacar que las Tecnologias Financieras no solo influyen en la eleccién de
fuentes de financiamiento, sino que también estan dando lugar a nuevos modelos de negocios,
como el crowdfunding y las plataformas de préstamos entre pares, que ofrecen alternativas

innovadoras a las PYMEs bogotanas (Castafio Diez & Trujillo Tabares, 2021).

En resumen, la evaluacion de las fuentes de financiamiento utilizadas por las PYMEs en
Bogota, en el contexto de las Tecnologias Financieras, revela una transicion significativa hacia
enfoques mas diversos y agiles. La literatura destaca la importancia de comprender y abordar los
desafios asociados con la adopcion de FinTech para maximizar los beneficios de estas

innovaciones en el &mbito financiero de las PYMEs.

2.2.3 Impacto de las Tecnologias Financieras en la Eficiencia Operativa y la Toma de

Decisiones Financieras

La adopcion de FinTech por parte de las PYMEs en Bogota ha desencadenado una serie
de cambios significativos en la eficiencia operativa y la toma de decisiones financieras. La
literatura especializada arroja luz sobre estos aspectos clave, evidenciando tanto los beneficios

como los desafios asociados (Espin & Arévalo, 2018).

Segun estudios de Rojas (2017), la introduccion de soluciones FinTech ha llevado a
mejoras sustanciales en la eficiencia operativa de las PY MEs bogotanas. La automatizacién de

procesos financieros, como la facturacion y la gestion de pagos, ha permitido a estas empresas
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agilizar sus operaciones diarias. Esto concuerda con la observacion de Benavides-Franco et al.,
(2023), quienes destacan que las PYMEs que adoptan herramientas FinTech experimentan una
reduccidn significativa en los tiempos dedicados a tareas administrativas, liberando recursos para

temas estratégicos.

La agilidad en la gestion financiera también emerge como un tema destacado. Un analisis
de Barreto (2020) indican que las PYMEs, al incorporar tecnologias como la inteligencia
artificial y el analisis de datos en sus procesos financieros, obtienen una vision mas rapida y
precisa de su situacion financiera. Esto facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas,
brindando a las PYMEs la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno

empresarial (Espinal, 2018).

No obstante, la literatura también advierte sobre desafios asociados con la
implementacion de FinTech en las PYMEs. Segun Tenés (2023), la resistencia al cambio y la
falta de capacitacion adecuada pueden obstaculizar la plena integracion de estas soluciones,

limitando su impacto potencial en la eficiencia operativa.

En cuanto a la toma de decisiones financieras, la literatura destaca la importancia de
considerar las implicaciones éticas y regulatorias de las Tecnologias Financieras (Mejia & Azar,
2021). La rapida evolucion de estas tecnologias plantea desafios en términos de seguridad y
proteccion de datos financieros, lo que subraya la necesidad de un enfoque cauteloso y una

supervision regulatoria adecuada.
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En conclusion, la adopcion de FinTech tiene un impacto significativo en la eficiencia
operativa y la toma de decisiones financieras de las PYMEs en Bogota. Aungue se observan
mejoras sustanciales, es crucial abordar los desafios asociados para maximizar los beneficios y

garantizar una implementacion efectiva y ética de estas innovaciones en el entorno empresarial.

2.2.4 Percepcion y Adaptabilidad de las PYMEs hacia las Tecnologias Financieras

La percepcion y la adaptabilidad de las PYMEs en Bogota frente a la implementacion de
FinTech han sido objeto de anélisis en diversos estudios, arrojando luz sobre factores clave que

afectan la disposicion de estas empresas hacia la innovacién financiera.

Segun un estudio de Linares (2019), la percepcion de las PYMEs sobre las FinTech varia
considerablemente. Mientras algunas empresas las consideran como herramientas disruptivas que
pueden mejorar significativamente la eficiencia y la rentabilidad, otras expresan preocupaciones
sobre la complejidad y los posibles riesgos asociados. Estas percepciones divergentes a menudo
estan vinculadas a la familiaridad previa con la tecnologia y la comprensién de sus beneficios

(Garcia, 2017).

La adaptabilidad de las PYMEs a las Tecnologias Financieras también se ve influenciada
por la capacitacion del personal. Hallazgos de Florez (2019) destacan la importancia de
programas de capacitacion efectivos para familiarizar a los empleados con las nuevas

herramientas. La falta de conocimiento y habilidades técnicas puede ser una barrera significativa
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para la adopcion exitosa de FinTech, y la inversion en el desarrollo de capacidades se presenta

como una estrategia clave para mejorar la adaptabilidad.

La aceptacion cultural en el entorno empresarial bogotano también surge como un tema
relevante. Investigaciones de Acufia (2016) sefialan que la resistencia a la adopcion de FinTech a
menudo esta arraigada en las préacticas culturales y las percepciones tradicionales sobre la gestion
financiera. Superar esta resistencia implica no solo la implementacién de soluciones técnicas,
sino también la creacion de una cultura organizacional que promueva la innovacion y la apertura

a nuevos enfoques (Flérez, 2019).

En conclusion, la investigacion sobre la percepcion y la adaptabilidad de las PYMEs en
Bogota hacia las Tecnologias Financieras destaca la diversidad de opiniones y desafios que
enfrentan estas empresas al considerar la adopcion de FinTech. La capacitacion del personal y la
gestion de la resistencia cultural son elementos cruciales que deben abordarse para maximizar los

beneficios de estas innovaciones en el sector empresarial.

2.2.5 Analisis general

El andlisis detallado de la situacion actual de las PYMEs en Bogota, en relacion con las
Tecnologias Financieras (FinTech), revela impactos significativos en sus fuentes de
financiamiento. Seguln la investigacion enfocada en la percepcion de los empresarios de pymes

en Bogota sobre la digitalizacion en el sistema financiero y la utilidad de los servicios ofrecidos
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por empresas FinTech, se observa un cambio notable en las preferencias y la eficiencia

financiera.

El estudio destaca que las tasas de interés competitivas son uno de los beneficios mas
buscados por los empresarios al solicitar servicios de financiacion, seguido de la rapidez en el
estudio y desembolso de los créditos. Las empresas FinTech, al ofrecer lineas de crédito abiertas
o0 preaprobadas, brindan opciones mas beneficiosas para las PYMESs en comparacion con las

entidades financieras tradicionales.

El andlisis también demuestra que las PYMEs han encontrado en las FinTech una fuente
de financiamiento mas eficiente y rentable, con beneficios como financiamiento rapido, menores
requisitos, reduccion de costos y tiempos, asi como un mayor alcance al publico. En resumen, las
Tecnologias Financieras han optimizado las opciones de financiamiento para las PYMESs en

Bogota, proporcionando soluciones mas accesibles y menos onerosas.

En cuanto a las fuentes de financiamiento mas utilizadas por las PYMEs, se destaca que,
ademas de las FinTech, los aportes de socios y la retencion de utilidades son comunes, mientras
que las ventas de activos y los rendimientos financieros se emplean con menos frecuencia. Este
panorama refleja una diversificacion de las fuentes de financiamiento, indicando una adaptacion
positiva de las PYMESs a las nuevas oportunidades proporcionadas por las Tecnologias

Financieras.
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En este contexto de transformacion financiera impulsada por las Tecnologias Financieras
(FinTech) en Bogot4, es crucial abordar dos aspectos criticos que han cobrado relevancia: la
ciberseguridad y la privacidad. A medida que las PYMEs adoptan soluciones FinTech para
optimizar sus fuentes de financiamiento, se vuelven mas dependientes de plataformas digitales y
servicios en linea. Este cambio hacia lo digital presenta desafios relacionados con la
ciberseguridad, ya que las empresas deben garantizar la proteccién de datos sensibles y la

integridad de las transacciones financieras.

La privacidad también emerge como una preocupacion fundamental, ya que las PYMEs
comparten informacién financiera confidencial con plataformas FinTech. Es esencial que estas
empresas implementen medidas sélidas de seguridad cibernética y salvaguardias de privacidad

para proteger tanto sus propios intereses como la confianza de sus clientes.

En este sentido, la adopcion de Tecnologias Financieras no solo representa una
oportunidad para mejorar la eficiencia financiera de las PYMEs, sino que tambiéen exige una
atencion cuidadosa a la gestion de riesgos asociados con la ciberseguridad y la privacidad. Los
empresarios Yy lideres de las PYMEs deben estar conscientes de la importancia de inversiones en
seguridad digital y practicas de privacidad robustas para garantizar un uso seguro y beneficioso

de las soluciones FinTech.

En conclusion, el andlisis de Fintech en Colombia y su percepcion en las PYMEs de
Bogota demuestra que estas empresas se han beneficiado significativamente de las Tecnologias

Financieras. La flexibilidad, agilidad y costos reducidos ofrecidos por las FinTech han
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transformado la dindmica financiera de las PYMEs, permitiéndoles acceder a opciones de
financiamiento méas competitivas y adaptadas a sus necesidades especificas. Este cambio
evidencia una mejora sustancial en la eficiencia operativa y la toma de decisiones financieras,
fortaleciendo la posicion financiera de las PYMEs en Bogota. Ademas, Este andlisis subraya la
interconexion critica entre la evolucion de las fuentes de financiamiento a través de las FinTech
y la necesidad de abordar las implicaciones de ciberseguridad y privacidad. El éxito continuo de
las PYMESs en Bogota en este entorno financiero digitalizado dependera en gran medida de su
capacidad para equilibrar la busqueda de eficiencia financiera con la implementacion de medidas

solidas para mitigar riesgos relacionados con la seguridad y la privacidad de los datos.
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3. Elandlisis de la situacidnes practicas/conclusiones

La evaluacion exhaustiva de las diversas dimensiones relacionadas con las FinTech y su
impacto en las PYMEs de Bogota ha arrojado importantes implicaciones préacticas y

conclusiones significativas.

El analisis de la situacion actual revela que las PY MEs en Bogota estan experimentando
una transicién clave hacia la adopcion de FinTech. Este cambio no solo refleja una respuesta a
las demandas del entorno financiero actual, sino que también destaca la necesidad de estrategias
adaptativas. Las tendencias identificadas, desafios y oportunidades ofrecen un panorama integral

que puede servir como guia para las PYMEs en la toma de decisiones financieras.

La evaluacion detallada de las fuentes de financiamiento subraya la importancia de
diversificar las opciones disponibles para las PYMEs. La influencia de las FinTech en la
diversificacion y las posibles modificaciones en comparacion con los métodos financieros
tradicionales sugiere la necesidad de una mayor consideracion de estas alternativas financieras.
Este conocimiento puede ser crucial para que las PYMEs optimicen sus estrategias de

financiamiento y aprovechen las oportunidades emergentes.

El andlisis del impacto de las FinTech en la eficiencia operativa y la toma de decisiones
financieras destaca la mejora sustancial en los procesos internos de las PYMEs. Las ventajas

identificadas, como la agilidad en la gestién financiera, indican la necesidad de considerar
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cuidadosamente la integracion de estas tecnologias para mejorar la eficiencia general de las

operaciones y la toma de decisiones financieras.

La investigacion sobre la percepcion y adaptabilidad de las PYMEs en Bogota hacia las
FinTech resalta la importancia de abordar aspectos como la capacitacion del personal y la
aceptacion cultural. Estos factores son esenciales para facilitar una transicion suave hacia la
implementacion de tecnologias financieras. Las conclusiones apuntan a la necesidad de
estrategias de cambio cultural y programas de capacitacion que respalden la adopcion efectiva de

FinTech en el entorno empresarial.

En conclusion, la incorporacion de Tecnologias Financieras ha redefinido el panorama
financiero para las PYMEs en Bogota. Este analisis proporciona una vision integral que puede
guiar a las PYMEs, las instituciones financieras y los responsables de la toma de decisiones hacia
estrategias mas informadas y adaptativas. Las implicaciones practicas derivadas de este estudio
no solo benefician a las PYMEs, sino que también ofrecen pautas valiosas para los profesionales,
investigadores y formuladores de politicas interesados en fortalecer el tejido empresarial en

Bogota mediante la integracion efectiva de las Tecnologias Financieras.
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