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Por qué - por qué  

   

1. Porque es para satisfacer una necesidad definida  

2. Porque agiliza procesos que tienden a ser demorados  

3. Porque ya no habrán más dolores de cabeza al no tener tiempo para realizar esta 

actividad  

4. Porque se enfatiza en el sector de mayor problemática  

5. Porque es un proyecto innovador nunca antes visto en Colombia  

  

ENCUESTA REALIZADA  

   

Esta encuesta se hace con fines académicos, para lo cual los resultados se 

utilizarán exclusivamente para dicho estudio, muchas gracias por participar  

  

1)Con quién vive usted?  

A) Padres  

B) Hermanos  

C)Sol@  

D) Amigos  

  

2. Tiene usted lavadora  

Si  

No  

3. Si su respuesta fue no, ¿Por qué no posee lavadora? Si su respuesta fue positiva, 

pase a la siguiente pregunta A) porque no lo ve necesario  

B) porque requiere de una alta inversión  

C) porque ocupa demasiado espacio  

4. En caso de no tener lavadora y/o que esta por alguna razón se averíe, dónde y 

cómo lava su ropa?  

A)En casa de amigos o familiares  

B)A mano  

C)En lavanderías  

5. Cree que es importante tener lavadora en casa? Por qué?  

6. Consideraría la idea de tener un establecimiento para lavar su propia ropa? A) 

Sí  

B) No  

Si su respuesta fue no ha terminado la encuesta  

7. Cuánto estaría dispuesto a pagar por dicho servicio?  
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8. En qué zonas de Bogotá cree conveniente que debería existir este  

establecimiento? Gracias por su tiempo  

  

HIPÓTESIS VALIDADAS  

* Mantener una lavadora de requiere de alta inversión y espacio  

* No es necesario adquirir una lavadora si es posible resolver este problema por fuera  

* Los estudiantes que viven solos en Bogotá no compran lavadoras  

* Las personas que no tienen lavadoras lavan su ropa en casa de amigos y/o familiares  

EXPERIMENTO DE OBSERVACIÓN  

 Estudiantes:  

Las personas que requieren este servicio, pagan en promedio 25 000 pesos a 

personas informales para tener la ropa limpia, la mayoría de los entrevistados 

afirmaron que al principio era muy difícil confiar en las personas, ya que les piden el 

favor a residentes del mismo edificio para que les arrienden la lavadora, asimismo 

afirmaron que en ocasiones en incómodo pedir este servicio porque hay prendas 

que necesitan con rapidez y no las pueden obtener.  

   

Un problema que fue notorio fue el tema de la planchada, más que todo en las 

camisas por parte de los hombres, en las blusas y pantalones por parte de las 

mujeres.   

Turistas:  

Con estos usuarios no se ha podido recolectar muy bien la información, sin 

embargo los pocos resultados arrojan que en los hoteles que se hospedan algunos 

de ellos tienen un pésimo servicio de lavandería, otros tienen precios muy elevados, 

por lo que si se va a acceder es porque es cuestión de suma urgencia.  
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ANEXO 2  

 

Validation Board  
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ANEXO 3 Cotizaciones   
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ANEXO 4  

Ficha técnica lavadoras  
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ANEXO 5  
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Ficha técnica secadoras  
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