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. PANELES SOLARES
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Invierte en tu futuro, ahorra en el presente.
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TRANSFORMANDO EL ®
FUTURO CON ENERGIA SOLAR

Con el objetivo de reducir los costos asociados a la facturacion
del servicio eléctrico, surge la necesidad de implementar una
fuente de energia totalmente renovable, como la energia solar.
Esta proviene de una fuente inagotable y duradera: el sol, lo que
permite su adaptacion a diversos entornos, incluyendo zonas
geograficamente remotas.

La energia solar se capta mediante sistemas especializados que
transforman la radiacion solar en electricidad, ofreciendo una
alternativa limpia y eficiente. Nuestra meta es consolidarnos «-m\““'r
como una empresa sostenible y socialmente responsable,
comprometida con el desarrollo energético que responda a las
necesidades actuales sin comprometer el futuro.
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Somos una compaiiia innovadora especializada en soluciones de energia solar para condominios
ubicados en zonas de clima calido. Nuestro objetivo principal es ofrecer paneles solares de alta calidad
gue permitan a los residentes disfrutar de una fuente de energia limpia, eficiente y economica.

Nos destacamos por nuestra capacidad para
combinar tecnologia avanzada con un servicio al
cliente excepcional. Desde la instalacion hasta el
mantenimiento, nuestro equipo de expertos se
asegura cada proyecto se ejecute con la maxima
precision y profesionalismo. Ademas, nos dedicamos
a educar a nuestros clientes sobre los beneficios de la
energia solar, facilitando una transicion hacia un
futuro mas sostenible.




MISION

Brindamos soluciones solares sostenibles
mediante suministro, instalacion y mantenimiento
de paneles, promoviendo eficiencia energética y
cuidado ambiental en Tocaima y sus alrededores.

VISION

Ser lideres en soluciones solares en
Cundinamarca para 2030, destacdndonos por
innovacion, calidad y compromiso con €l
desarrollo sostenible de las comunidades.




Sostenibilidad

7 A
Q?AMGLOBAL

NUESTROS
PRINCIPIOS

Promovemos el uso
responsable de los recursos
naturales mediante practicas
sostenibles, controles de
calidad y servicios de
instalacién que aseguran la
eficiencia de nuestros
paneles solares.

Responsabilidad

Yeleile]

Contribuir al bienestar
de las comunidades
locales y apoyar
iniciativas que
fomenten el
desarrollo sostenible.
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Calidad y

Excelencia

Aseguradr que todos
los productos y
servicios ofrecidos
cumplan con los mas
altos estdndares de
calidad y desempefo.
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PROPUESTA DE
VALOR
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Eficiencia y Ahorro:

Brindar una solucién que no solo es eficiente sino que
también representa un ahorro significativo en costos
energéticos.

Servicio Personalizado:

Atencion adaptada a las necesidades y caracteristicas
individuales de cada cliente.

Sostenibilidad:

Beneficios que se extienden durante muchos afos con
un impacto duradero en el medio ambiente y de las
finanzas.
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Paneles Solares Bateria Solar Instalacion
Dispositivo que convierte la energia Dispositivo que almacena energia Colocacion de paneles solares en una
solar en electricidad. eléctrica generada por paneles estructura de soporte, y su posterior
solares. conexidn a un inversor y al sistema

eléctrico.
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SERVICIOS
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Consultorias

Ofrecer una consulta inicial para entender las
necesidades especificas de cada cliente y realizar una
evaluaciéon detallada de la zona. Esto incluye la revision
de la ubicacién, el consumo energético actual.

Mantenimiento y reparacion

Mantenimiento regular y soporte técnico para asegurar
que el sistema solar continde funcionando de manera
eficiente.

L] o s
Capacitacion
ofrecer talleres y sesiones informativas para educar a
los clientes sobre el funcionamiento del sistema solar.
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INFRAESTRUCTURA

Es un sistema escalable: una de las grandes ventajas es su capacidad de adaptacion a diversas necesidades. Debido a
Su naturaleza y componentes, , ya que se puede empezar con una instalacion pequena y, si en el futuro se necesita
mas energia, se incorpora de manera sencilla mas paneles.

Mantenimiento minimo: una vez instalados, los paneles solares solo necesitan limpiezas periodicas y revisiones

DU MmN
lllIlf (AT - mmummnm
Soporte Técnico: ==||Illllliﬁﬂ ======
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ocasionales para asegurar un funcionamiento optimo.

Servicios para solucionar problemas técnicos del sitio web vy
mantener su operatividad.
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USUARIOS

INTERNOS

Equipo de Marketing:
Encargado de manejar el SEO, publicidad digital, y

redes socidles que implementan y gestionan las
estrategias de marketing.

Equipo de Ventas y Atencion al Cliente:

Personal capacitado para interactuar con clientes
potenciales y actuales, y gestionar consultas y cierres
de ventas.

Instaladores:

Personal Capacitado para realizar las visitas e
interactuar con los clientes de forma directa

Universidad del

Rosario

EXTERNOS

Clientes Potenciales:

Residentes de condominios en zonas de tierra caliente
interesados en soluciones energéticas sostenibles

Clientes Actuales:

Propietarios de condominios que ya han adquirido
paneles solares y pueden proporcionar testimonios y
recomendaciones.

Socios y Proveedores:

Empresas que proporcionan materiales, tecnologia y
servicios complementarios a la venta e instalacion de
paneles solares. B2B
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PLATAFORMAS

o ol

Facebook Instagram WhatsApp
incipal para la En esta aplicacion, Aplicacion para dar a Canal para manejos de
ion sobre mostraremos nuestros conocer a nuestros clientes  asesoramiento con nuestor
S Y servicios, productos, ademas, a traves  a traves de reels nuestros clientes
uenta con la de marketplace podemos productos y servicios.
)yagar por los vender nuestro productos.
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CONTENIDO INFORMATIVO

Articulos Educativos:
Publica articulos redes sociales sobre temas relacionados con

Universidad del

gy Rosario

7~ laenergia solar, como "Beneficios de la energia solar en zonas
de tierra caliente” o "Cémo los paneles solares pueden reducir
tus facturas de electricidad”.

Piezas Grdficas:

Crear infografias o piezas graficas que resuman informacion
clave, como "El impacto ambiental positivo de los paneles
solares” o "Cémo funciona un sistema de paneles solares’”.

Seminarios presenciales:

Temas educativos como "Ventajas de la energia solar para
condominios en climas cdlidos” o "Preguntas frecuentes sobre
la instalacién de paneles solares’.

Videos:

videos que expliquen el proceso de instalacion, beneficios de
la energia solar, y testimonios de clientes. Ejemplos incluyen
"Como se instala un panel solar en un condominio” y
“Testimonios de clientes satisfechos”.




CANALES DE DISTRIBUCION B i

SOCIAL MEDIA % ‘ﬁ- Rosario

Usaremos redes sociales para educar e informar a nuestro cliente
, Sobre los beneficios de los paneles solares, fomentando la

- participacion y el interés. Dirigiremos anuncios educativos a
audiencias especificas interesadas en la energia solar.

SEO

1.Mayor Visibilidad: aumentamos la probabilidad de que mas
g (_) personas vean y visiten nuestro sitio web o redes sociales.
2. Mejora la Experiencia del Usuario: mejorar nuestro
posicionamiento en los motores de busqueda, y brindar una
mejor experiencia a nuestros usuarios.

CRM

Nos facilita la gestion de las relaciones con los clientes, mejora
la eficiencia operativa y ayuda a las empresas a tomar
decisiones mas estratégicas basadas en datos.

MERCADER

> Nos ayuda a crear estrategias que impulsen el crecimiento del

proyecto.



ANALITICA
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Meétricas a Monitorear:

Engagement en Redes Sociales: Mediremos interaccidn con tus
publicaciones, incluyendo likes, shares, comentarios y el
crecimiento de seguidores.

Herramientas de Analisis:

(—) Google Analytics: Seguimiento del trafico web, comportamiento del
usuario y conversiones.

Trafico del Sitio Web:

Usaremos Google Analytics para rastrear el trafico hacia las
pdginas de contenido educativo. Monitorea métricas como
visitas, tiempo en pdaging, y tasa de rebote.

Herramientas de Redes Sociales:

> Utilizaremos las herramientas de andlisis integradas en
plataformas como Facebook Insights y Instagram Analytics
para medir el rendimiento de tus publicaciones y anuncios.



Radiacion Solary Requerimientos Energéticos

Datos Climaticos del Cliente

Informacidén meteoroldgica s
. ey Datos especificos de
local y niveles de radiacion .
AMGLOBAL : consumo eléctrico de
solar en Tocaima y sus : :
: hogares, negocios o fincas,
alrededores, esenciales : ,
. - gue permiten personalizar
para el disenoy :
: : . las soluciones de
dimensionamiento : . )
! : instalacion solar segun las
eficiente de sistemas

necesidades reales.

solares.

Normativas y
Regulaciones Locales

Proveedores y
Componentes Tecnoldgicos

"
)

I“I“\\ Informacidn técnicay Requisitos legales,

\\\\\\\\\\\\\\\ =N O disponibilidad de paneles ambientales y técnicos
e =N solares, inversores, vigentes en Colombiay

.-.‘

baterias y demds equipos Cundinamarca para la
certificados que instalacion de sistemas

garantizan calidad y solares, incluyendo
eficiencia incentivos o restricciones.
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HIDDEN LAYER

CREACION DE VIDEOS INFORMATIVOS

REFERIDOS

BASE DE DATOS

VISITA TECNICA
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OUTPUT LAYER

Campanas Educativas y de Concienciacion:

Produccion de Contenido: Crear y distribuir contenido educativo como
articulos, infografias y videos sobre |los beneficios econdmicos y
ambientales de los paneles solares.

Desarrollar una serie de videos informativos que expliquen el

funcionamiento de los paneles solares, casos de éxito y consejos para el
mantenimiento.

Resultados Esperados:

e Aumento en el Trafico Web: Mas visitas a nuestro sitio web y a las
paginas de contenido educativo.

e Mayor Engagement: Aumento en la interaccion nuestras publicaciones
en redes sociales y en el contenido de estas.
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OUTPUT LAYER

Participacion en Eventos y Ferias

Aumentar la visibilidad de nuestro emprendimiento y establecer contacto
directo con posibles clientes.
Acciones:

e Exhibiciones y Stands: Participa en eventos y ferias de energia renovable,
tecnologia verde y sostenibilidad para presentar nuestros paneles

e Presentaciones: Ofrecer charlas sobre los beneficios de |la energia solary
el proceso de instalacion en condominios.

Resultados Esperados:

e Generacion de Leads: Captura de nuevos contactos interesados en tus

productos.
e Incremento de la Visibilidad de la Marca: Mayor reconocimiento de la

marca en el mercado local.
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OUTPUT LAYER

Generacion de Referidos y Testimonios

Utilizar la recomendacion de clientes satisfechos para atraer nuevos clientes.

e Programa de Referidos: Implementa un programa de incentivos para
clientes actuales que refieran nuevos clientes.

e Testimonios y Casos de Exito: Publicar testimonios y estudios de caso en
nuestro sitio web y redes sociales para demostrar la satisfaccion de los
clientes y los beneficios obtenidos. todo con el objetivo de darle un
incentivo por referirnos.

Resultados Esperados:

e Aumento en las Conversiones: Mayor tasa de conversidn a partir de
referencias y testimonios positivos.

e Credibilidad y Confianza: Refuerza la confianza en tu marca a traves de
recomendaciones de clientes satisfechos.
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SIEN

ANTES

Personas que viven en un clima calido,
cansadas de los altos costos energeticos
buscando oportunidades para economizar.

1) Ansiedad: Al enfrentarse a un recibo
costoso, puede preocuparse por coOmo cubrird
el gasto dentro de su presupuesto mensual.

2) Injusticia: Puede sentir que esta pagando
mas de lo que deberia en comparacion con
otras personas o meses anteriores.

3) Preocupacion por el futuro: Pensar que este
aumento en los costos podria convertirse en un
patron recurrente.

4) Enojo: Sentir enojo con la compania de
electricidad, pensando que podrian estar
aplicando tarifas injustas o que algo esta mal
en la facturacion.

DESPUES

Personas que viven en climas calidos
se sienten satisfechas al usar paneles
solares para reducir los costos de
energia.

1) Satisfaccion: La persona puede
sentir satisfaccion al ver que los
esfuerzos por reducir el consumo
energético han dado frutos y se
refleja en la factura.

2) Tranquilidad: Saber que los
costos son menores permite que la
persona se sienta mas tranquila y
menos estresada por el manejo de
sus finanzas.

3) Motivacién: Ver un recibo
econdomico puede motivar a la
persona a continuar con practicas
de ahorro energético
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ANALYSIS 1

ANALYSIS 2
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Tener productos de bajo costo pero con alto valor
de beneficios:

X7
T

e Kit Solar Portatil de Emergencia: Por |la
compra de dos paneles solares tamano
mediano, se ofrecera un kit solar portatil que
sirve para iluminar areas pequenas.

e Kit de Diagnostico Solar a Precio Reducido:
se ofrecer un diagnostico solar completo de la
propiedad, donde se incluye un analisis de
radiacion solar, y las estimaciones de ahorro
en la factura eléctrica.

e Bonificacion por referidos: Por cada referido
que se haga por la persona, se devuelve hasta
el 5% del costo de tu sistema.
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OFERTA
CENTRAL

e Descuento del 10% en la instalacion de si
solares.

e Garantia de 3 afos en los panelesy 1 afio en la
instalacion.

e Asesoria gratuita para determinar el mejor sistema

para tu hogar o negocio.

Por la compra del sistema completo te N

obsequiamos servicio preventivo totalmente gratis. |

Instalacion rapida y profesional por nuestro equipo

certificado.

BUSINESS INCOME

Business incomes.
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www.amglobal.com.co
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Portafolio Suscripciones
Catalogo de Productos personalizados: Explora una amplia Suscripcidn mensual de descuentos sorpresas: se ofrece
variedad de paneles solares adaptados a cada una de las una suscripcion mensual de diferentes tipos de paneles
necesidades. solares a un precio atractivo

Promociones

Obsequios por compra de varios paneles solares: Al
adquirir un sistema completo, se recibira un servicio
gratuito con el motivo de maximizar el rendimiento de la
inversion.

Website
www.amglobal.com.co
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FIDELIZACION
N/ L4

Revision gratuita de Proporcionar un programa
Mantenimiento preventivo por 1 continuo de aprendizaje y apoyo

Programa de recompensas / Organizar talleres o seminarios

= ié’ Universidad del
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para los residentes del
condominio.

Descuentos acumulados hasta para clientes sobre las nuevas
un 30% en la proxima compra tecnologias de ahorro energético

por referidos.

para aumentat la comunidad.

Website
www.amglobal.com.co



ESTRATEGIA CREATIVA

Objetivo de Objetivo de

mercado comuhnicacion
Desarrollar negocios de Destacar los beneficios
venta y mantenimiento de la energia solar
de equipos de energia como la economia,
solar en hogares e sostenibilidad y la

iIndustrias en zonas autonomia.
calidas en Colombia.

DINO

Promesa

- Reason Why
basica
AMGLOBAL ofrece Nuestros paneles
soluciones practicas solares te permiten
para ahorrar en los reducir
costes de |la energia significativamente tus
eléctrica. costos de electricidad,

especialmente en zonas
de clima calido donde
el consumo es mas alto.

iversidad del

sario
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COPYMATIC1

Aprovecha la energia del sol y reduce tus costos de electricidad
con nuestros paneles solares de alta eficiencia. Disefiados para
soportar climas cdlidos, ofrecen una solucidon sostenible que no
solo beneficia al medio ambiente, sino que también maximiza tu
ahorro.

COPYMATIC 2

Transforma tu hogar en un espacio mas sostenible con nuestros
innovadores paneles solares. En AMGLOBAL, garantizamos calidad y
rendimiento superior que se adapta perfectamente a las
necesidades energéticas de los condominios en zonas calurosas,
ayuddndote a ahorrar significativamente.




Universidad del

XX
:'. ';ﬁ ®
yo4 Rosario

|.F---I

|.| APROVECHA LA ,

APRUJVECHA,
LA ENERGIA

%
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Y REDUCE "',?."

EELECTRICIDA

Disogahs pararoo tus corrte soniMa
co modda al elzan electricda a | calidos salidea
CoreeoiIsMm MBPOOQGTB i e—m— r——— 4

yuo quo maximiza tu ahorro. =~ = Design 2
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CHAT GPT

Copy de 10 palabras

Paneles solares resistentes, ahorro inmediato y maxima
eficiencia en climas calidos.

AUDIO |IA

HTTPS://YOUTUBE.COM/SHORTS/QPOJGJTNIHA?FEATURE=SHARE

22>


https://youtube.com/shorts/QPoJgJTniHA?feature=share




MODELO DE NEGOCIO DE LA £ viesicase
EMPRESA DESDE UNA %j# Rosario
DIMENSION “LEAN”

1. Precios de consumo elevados. Proyectos Compartidos: Permiten a varias e \/entas.
2. Déficit de servicio eléctrico. familias o empresas compartir la instalacion e Instalacion.
3. Falta de infraestructura eléctrica. y los beneficios de un sistema solar. « Mantenimiento postventa.

Segmento de Clientes Ventaja Competitiva Injusta Estructura de Costos

Personas que residen en condominios Costos de Produccion Bajos: Las mejoras en la 1.Costos de importacion.

de clima calido. tecnologia y la produccion en masa han
reducido significativamente el costo de los
paneles solares.

Energia solar: invierte en tu futuro, e Voz avoz. No tenemos suficiente informacion
ahorra en el presente. e Pagina web.
e Redes sociales.

2.Subcontratacion ( proyectos
grandes).




VALUE INNOVATION

CURVE
299%

’ ALTOS COSTOS DE IMPORTACION DE
PANELES SOLARES

COMPLEIJIDAD DE BUSQUEDA DE PROVEDORES

2.0

ALTO COSTO QUE SOPORTA LA TECNOLOGIA

1.5

INCUMPLIMIENTO EN LOGISTICA

BAJO CONTROL DE PERSONAL

ALTA VOLATILIDAD DE PRECIOS EN EL MERCADO

LIMITADAS METRICAS QUE FACILITEN LA
TRAZABILIDAD EN LA GESTION

GARANTIA DE PANELES

» ASESORIA PERSONALIZADA

FINANCIAMIENTO

2222

NIVEL DE VALOR OFRECIDO
1.0

Empresas Directas

0.5

e
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ALTOS COSTOS DE
IMPORTACION DE
PANELES SOLARES

BAJO CONTROL DE PERSONAL Gﬁl ;

ALTA VOLATILIDAD DE

PRECIOS EN EL MERCADO COMPLEJIDAD DE

BUSQUEDA DE

LIMITADAS METRICAS QUE PROVEDORES

Eﬁﬁ.l :lLEEr\; ;_% 'II\'IRAZABILIDAD B
SOPORTA LA
TECNOLOGIA

GARANTIA DE PANELES INCUMPLIMIENTO EN

LOGISTICA

ASESORIA PERSONALIZADA
FINANCIAMIENTO
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CIERRE DE LA EMPRESA
EN EL MERCADO
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Insumos Reduccion de Pérdida de oportunidades Baja calidad en
limitados importaciones en el mercado el servicio
Recursos limitados para la sostenibilidad de la empresa Personal muy limitado para trabajar en la compania

* *

Bajo nivel de ventas de Paneles Solares en el Municipio de Tocaima

A 4 A 4

Altos costos de Dependencia de terceros Dependencia del vozavoz para Falta de reconocimiento al
Importacion subcontratistas para la instalacion  darse a conocer con los clientes ser una empresa nueva




RETO

Leasing Solar: Implementar un modelo de
arrendamiento donde los clientes paguen por el uso
del sistema sin necesidad de una inversion inicial alto.

Escalables: Ofrecer soluciones que permitan a los
usuarios comenzar con un sistema basico y ampliarlo
con el tiempo segun sus necesidades y presupuesto.

Planes de Mantenimiento: Ofrecer planes de
mantenimiento  accesibles que aseguren el
funcionamiento eficiente de los sistemas a largo
plazo.

Testimonios y Casos de Exito: Compartir historias de
éxito de usuarios que han instalado paneles solares,
destacando los ahorros y beneficios obtenidos.

Universidad del
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LIENZO DE LA
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e Fficiencia en el
ahorro a e (Crecimiento

medianoy reputacional
largo plazo

| » Ahorro de
coNnsumo
energia

e Posicionamiento
de la marca

e Sostenibilidad e Bajo nivel de ventas
e Beneficios




PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

iCuales son los supuestos (preconcepciones-soluciones-ideas “a priori”) que
tenemos sobre el problema al que responde nuestra solucion?

féﬁ%% Universidad del
3054 Rosario
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N

Nosotros creemos que las personas desean un
valor de energia mas economico

Nosotros creemos que los usuarios desean
incentivos por las compras de paneles solares
que ellos realicen ( descuentos)

Nosotros creemos que las personas estan
interesadas en paneles solares porque desean
un aumento en el valor de sus propiedades.
Nosotros creemos que los usuarios desean
soluciones completas ( instalaciones,
mantenimientos, asesorias, etc) en lugar de solo
la compra de paneles.

Nosotros creemos que las personas usan
paneles solares porque desean un impacto
ambiental positivo.

Nosotros creemos que somos capaces de
brindar un buen servicio de asesoria
personalizada que convenza a los clientes.
Nosotros creemos que nuestro equipo
técnico podra atender rapidamente los
problemas de nuestros compradores.
Nosotros creemos que somo capaces de

ofrecer una instalacion rapida y profesional.

Nosotros creemos que podemos garantizar
la calidad de nuestros paneles solares.
Nosotros creemos que somos capaces con
la demanda sin comprometer la calidad de
nuestros paneles.




7 A
Q?AMGLOBAL

PRIORIZACION DE
HIPOTESIS

Nosotros creemos que somos capaces con la
demanda sin comprometer la calidad de
nuestros paneles.

MUY
IMPORTANTE

TENEMOS
EVIDENCIA

Nosotros creemos que el valor total del
recibo de la luz disminuya

POCO
IMPORTANTE

Nosotros creemos que las personas desean
una empresa que ofrezca un mantenimiento
preventivo gratuito en su primer afo.

fﬁ)ﬂ‘é&’ Universidad.del
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NO TENEMOS
EVIDENCIA

Nosotros creemos que los clientes
satisfechos nos recomendaran para traer
nuevos clientes



TARJETA DE |
EXPERIMENTACION

HIPOTESIS

ANALISIS CREATIVO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Nulla accumsan nisl sit amet faucibus
accumsan. Aliguam fringilla erat non est blandit.

Tipo de Hipotesis: Deseabilidad/
Factibilidad/Viabilidad

deseabilidad, nos enfocaremos en validar si los
clientes realmente desean este tipo de oferta y si
ven suficiente valor en ella para tomar la decision
de cambiar a energia solar.

¢ Qué pasaria si nuestra hipotesis se rechaza?

Si nuestra hipodtesis se rechaza, significa que
nuestra propuesta de valor, no es atractiva, asi que,
tendriamos que reevaluar nuestra oferta y hacer
nas investigaciones de mercado para entender a
nuestros clientes potenciales.

SEGMENTO

:Con cual segmento de usuario lo
validaras? ;Por qué?

Con propietarios de hogares o conjuntos que
buscan reducir sus costos de energia.

CRITERIO DE EXITO

¢Cual sera el criterio de éxito? ;Como sabras que se
valido o no la hipdtesis?

Nuestro criterio del éxito seria que nuestra hipdtesis se
considerara valida y que al menos un 40% de los
usuarios iniciales de nuestro segmento acepten la

propuesta o que soliciten una cita personalizada para

saber mas acerca de su compra con los paneles solares.

g:)*@% Universidad.del
& Rosario

DISENO DEL EXPERIMENTO

Definir el publico objetivo
Crear la oferta
Difusidn de la oferta
Recopilar datos de usuarios interesados
Seguimiento del comportamiento del usuario

Evaluacion de resultados




9:41 l al .

AMglobal

w &

Productos Servicios

g

Infraestructura

Productos Servicios

E Contenido

Contenido

Canales de
Canales de distribucion 'o-_g

distribucion b

Promociones

Promociones

gfé’

vsi& Rosario

7 A
Q?AMGLOBAL



Registrar la Hipdtesis que De acuerdo a nuestro quiz
querian probar con la realizado, nosotros
interaccidn: observamos que las

personas comprarian los
Los usuarios estarian paneles solares, si se les
dispuestos a cambiar su explica cOmo se recuperaria
sistema de energia actual su inversion a traves del
por uno de paneles solares ahorro del consumo de la
para ahorrar en los costes de energia tradicional.

luz

TARJETA DE APRENDIZAJE
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;Cuales fueron los principales hallazgos que nutren la ideacion?

Aprendizajes: 1. Algunas personas se motivan a adquirir el producto cuando se
les explica el tema del ahorro a futuro. 2. Algunas personas se cohiben por el alto
costo de inversion. 3. Las personas pueden tener miedo a explorar nuevos tipos
de energia diferente a la tradicional. Hallazgos: 1. Las personas entre 30 y 45
anos estan mas motivadas en invertir en nuevas tecnologias porque comprenden
con mayor facilidad el impacto ambiental y los nuevos usos de tecnologias. 2.
Poblacion que esta incentivada con el impacto ambiental prefieren aprovechar los
recursos naturales ( SOL) y por eso hacen esta inversion. 3. Las personas estan
cada vez mas interesadas en soluciones sostenibles, pero muchas no saben que
existen incentivos econdmicos para la instalacion de paneles solares.

POR LO TANTO, VAMOS A...

Resaltar el ahorro a largo plazo: Crear videos que expliquen claramente el ahorro en las facturas de energia a lo largo del tiempo y cdmo los paneles

solares los puede ayudar a economizar en el costo de su factura eléctrica.

Ofrecer opciones de financiamiento: Desarrollar planes de pago accesibles o a bajo interés para hacer que la inversion inicial sea mas manejable para los

clientes que no compran los paneles por el costo.

Capacitar y educar sobre nuevas tecnologias: Realizar talleres en los condominios o live en instagram para desmitificar el miedo al cambio y explicar de

forma clara los beneficios que tiene usar paneles solares.

Segmentar y personalizar la comunicacion: Enfocar los esfuerzos de marketing en el grupo de 30 a 45 ainos, para que resalte aun mas su interés por la

sostenibilidad y la tecnologia.

Difundir informacion sobre incentivos: Informar a través de nuestras redes y pagina web los incentivos econdmicos y naturales de la instalacion de paneles

solares.
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e Se usa para atraer a un publico e Facebook tiene una base de usuarios diversa
joven, que suele estar mas en cuanto a edad y perfil, lo que facilita
interesado en la sostenibilidad y la llegar a diferentes tipos de audiencia.
tecnologia. Debido a su diversa base de datos, podemos

e Através de las historias y mensajes llegar a diferentes tipos de audiencia.
se puede tener una comunicacion e NoOS permite crear grupos o0 comunidades
mas agil y efectiva con los clientes. donde los clientes pueden interactuar,

compartir experiencias y recibir asesoria

acerca de nuestros paneles solares.

e Con WhatsApp, podemos brindar e La pagina web brinda un espacio formal
una atencion mas rapida y ] generando confianza donde los clientes pueden
personalizada. . conocer en profundidad la mision, vision y

e |La mayoria de los usuarios cuentan ) B productos de la empresa.

con esta aplicacién, lo que hace que L e Pueden obtener un servicio personalizado
la comunicacion sea muy accesible. dependiendo al area que desee manejar.




MAPA DE ATENCION
AL CLIENTE

DESCUBRIMIENTO

(— Cliente conoce AMGLOBAL atraves

Universidad del
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INTERACCION INICIAL de redes, voz a voz 0 pagina web

Cliente visita instagram, facebook o
web para conocer mas detalles

Redes Sociales
IG/ FB

EVALUACION Y CONSULTA

Cliente envia preguntas por
whatsapp

ASESORIA PERSONALIZADA INSTALACION Y SEGUIMIENTO SOPORTE Y POSTVENTA

AMGLOBAL responde y ofrese
asesoria personalizada

se coordina lainstalaciony se
brinda soporte

Cliente contacta a AMGLOBAL para
monitorio o mantenimiento

y




TRABAJOS DEL CLIENTE

TRABAJOS FUNCIONALES:
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EFICIENTES PARA SATISFACER NECESIDADES ENERGETICAS QUE DE

PARTE ECONOMICA, SINO TAMBIEN, EN LA SOSTENIBILIDAD DE SUS

~N

LA EMPRESA AMGLOBAL OFRECE SOLUCIONES PRACTICAS'Y
CIERTA MANERA IMPACTAN DE FORMA DIRECTA NO SOLO EN LA

CLIENTES.

J

AHORRADOR AMBIENTALISTA ESTABILIDAD
ENERGETICA

/Personas que buscan\

una alternativa
economica para los
costos de energiay
estan motivados a
reducir sus gastos de

\servicios pl:Ib”COS./

-

consciente de los

busca los paneles

"l

N

Una persona que esta

problemas ambientalesy

solares parareducir el
Impacto ambiental.

/

. ~ El cliente se ve a si mismo
Personascansadasde | haneficiado de un producto
sufrir apagones
frecuentes que puedan que Cumple con sus
interrumpir no solo su . .
necesidades (ahorrativas,

trabajo, sino también

perdidade producto | gmpbjentalistas y sostenibles)

\ alimenticios. /
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FRUSTRACIONES

FUNCIONALES:

El rendimiento de la energia para cubrir la demanda del suministro
en dias nublados.

El cliente no cuenta con el espacio requerido para la instalacion de los
paneles solares debido al diseno del inmueble.

Dificultad para la Integracion de los paneles solares con el sistema eléctrico existente
con relacion a la instalacion interna sin necesidad que de trabajos complejos.

Inquietud de la vida util y mantenimiento continuo de los paneles debido a las condiciones
climaticas variables.
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FRUSTRACIONES

OBSTACULOS:

Costos elevados en la inversion inicial que representa una barrera ya que puede generar
una percepcion de riesgo en la recuperacion de la inversion.

Inexistencia de planes de financiamiento para asumir los costos de instalacion.

RIESGOS:

Temor de que los tiempos de instalacion sean demorados por temas de
permisos o tramites complejos.

Desconocimiento en el uso de energias limpias para reducir la
dependencia de energia tradicional.

Desconocimiento sobre los alcances de la
garantia y soporte cuando se requiera
mantenimiento.

Temor de que la tecnologia rapidamente se
vuelva obsoleta y que se pierda la inversion.
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ESPERADAS:

Los clientes esperan que el proceso de instalacion
fluya sin complicaciones.

ALEGRIAS

El ahorro aumenta de forma progresiva a medida que el
sistema se mantiene en operacion.

El sistema sea integrado al inmueble de forma discreta que no afecte la
apariencia de este.

Inexistencia de interrupciones en el suministro de energia lo
cual proporciona confiabilidad en el uso del sistema.

Tener la seguridad que en caso de falla en el sistema AMGLOBAL
pueda tramitar las garantias correspondientes.

Se resuelven problemas técnicos rapidamente cuando el sistema requiere ajustes
0 mantenimientos.
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DESEADAS:

El cliente ve reflejada la reduccion del costo en el valor de su factura
de electricidad mensual justificando su inversion inicial.

Contribucion al medio ambiente con la reduccion de la huella |N ESPERADAS
de carbono. .

Aumento del valor de la propiedad haciéndola mas

Tranquilidad y autonomia debido a la estabilidad en la atractiva para el mercado.

energia eléctrica por tener una fuente propia.

Al realizar un monitoreo del consumo el cliente puede ver en
tiempo real el uso de la energia.

El cliente podria recibir beneficios fiscales inesperados el cual puede
reducir el costo de inversion del sistema de paneles solares.



ROLES DE COMPRA
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Iniciador

Altos costos de la
energia eléctrica y la
necesidad de ahorrar a
través de los paneles
solares.

Intermitencia en el
suministro de la energia
tradicional.

danos de
electrodomésticos de
A.A y linea blanca sin
cubrir garantia por el
continuo dano de red
electrica comercial del

municipio

Aconsejador

Ambientalista.

mantenimiento que
percibe la necesidad de
reducir los costos.

Inversionista que quiere
elevar el precio de su
predio

Estudio de viabilidad: Realiza un
analisis detallado del sitio de
instalacion, evaluando factores
como la ubicacidn, la radiacion
solar, la orientacion y la
inclinacidn del techo para
determinar la eficiencia potencial
del sistema.

Decisor

Administradora de los
condominios

Propietario del
inmueble que evalua los
costos y beneficios de
instalar los paneles
solares

Gobiernos y entidades
publicas
Para proyectos solares en
areas publicas o
gubernamentales, el
decisor podra ser un
funcionario o una junta
directiva que aprueba las
iniciativas de energia
renovable.

Comprador

Administradora de los
condominios

Eficiencia y calidad del
sistema: Los compradores
evaluan la eficiencia de los

paneles solares (es decir, qué
tan bien convierten la luz
solar en energia) y la calidad
de los componentes, como
inversores y baterias, para
asegurar un rendimiento
optimo del sistema a largo
plazo.

\

Consumidor

Arrendatarios

Dueno de la casa

Sostenibilidad Muchos consumidores eligen
paneles solares como una forma de reducir su
huella de carbono y contribuir a la proteccion

del medio ambiente. Al optar por la energia

solar, los consumidores estan eligiendo una
fuente de energia limpia y renovable, lo que
ayuda a disminuir la dependencia de
combustibles fosiles y reduce las emisiones de

gases de efecto invernadero.



GESTION DE
PLATAFORMAS

Multiples plataformas digitales:

AMGLOBAL cuenta con pagina web, y redes
sociales como: Facebook e Instagram, lo que
permite captar la atencidn de clientes que buscan
informacion sobre energia solar, ahi pueden

Capacitacidon y Educacion al Cliente

AMGLOBAL suele utilizar sus plataformas para
capacitar a los clientes en cuanto al mantenimiento
del sistema de paneles solares, uso eficiente de la
energia solar y las ventajas del uso de sus

comparar los diferentes precios que se ofrecen. \ / productos.

ACTUALMENTE LA EMPRESA

Consultoria y Ventas Presenciales AMGLOBAL UTILIZA UN

Programas de L ealtad

A través de una red de asesores o de referencias, MODELO DE MULTICANALIDAD AMGLOBAL usa campafias en el correo electrénico
AMGLOBAL brinda asesoria directa y @ — DEBIDO A SU TAMANO, —_— para informar a los clientes sobre sus nuevos
personalizada, para que se facilite la toma de N HACIENDO USO DIVERSOS productos y combos sorpresas. Asi mismo, usa
decisiones para clientes potenciales.

CANALES PARA OFRECER LOS

recompensa con los clientes que recomiendan mas

PANELES SOLARES Y SUS personas para adquirir sus paneles solares.
SERVICIOS.

Atencién al Cliente y Soporte Técnico ' ¢Por gue no se usa la omnicanalidad?

Los clientes pueden comunicarse con AMGLOBAL a b g No se usa la omnicanalidad en AMGLOBAL por: +

través de chat en el sitio web, llamadas telefdnicas, - s Su alta inversion inicial + Capacidades limitadas:

correo electronico y redes sociales, lo que permite

O Los recursos y personal de AMGLOBAL aun no

que sus clientes puedan resolver sus inquietudes de estan preparados para este modelo.

manera mas facil.



Reactivo

Se responde a las solicitudes de los clientes de manera inmediata: Los
trabajadores responden a las dudas técnicas sobre paneles solares, de
igual modo, brinda informacion de los precios de los paneles solicitados
por los cientes.

Colaborativo

El equipo técnico de AMGLOBAL trabaja en conjunto con el cliente, para
personalizar la instalacion de los paneles o el mantenimiento de ellos.

Mediado por tecnologias

Se hace uso de CRM para gestionar clientes o WhatsApp Business para
atender consultas rapidas.

MODELOS DE ff»
ATENCION
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Proactivo

AMGLOBAL a la hora de vender los paneles solares, le brinda informacion
a los clientes sobre los beneficios fiscales y lo que puede economizar en
electricidad antes de que el cliente lo pregunte.

Presencial

AMGLOBAL siempre realiza una visita técnica para evaluar las
instalaciones de los paneles solares.

;Por gué se hace uso de estos modelos de
atencion?

AMGLOBAL usa estos modelos de atencion para adaptarse a los
diferentes retos que se puedan llegar a presentar, de igual modo, también
para ofrecerle a los clientes una experiencia mas integral



NIVELES DE SOPORTE
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NIVEL 1

Responsable: Agente de atencion.
Alcances:

e Recibir y clasificar todas las PQR
e Proveer respuestas rapidas para
consultas comunes o de baja
complejidad.

e Resolver problemas sencillos que no
requieran intervencion técnica.

e Registrar y documentar todas las
interacciones en el sistema CRM para
mantener un historial completo y
detallado de cada cliente.

NIVEL 2

Responsable: Tecnico especializado.
Alcances:

e Evaluar problemas técnicos
detallados o complejos que no se
pudieron resolver en el primer nivel.
e Coordinar y programar visitas
técnicas o mantenimiento en el sitio
del cliente si es necesario.

e Proporcionar seguimiento técnico
en temas que requieren investigacion
adicional o ajuste de componentes
del sistema.

NIVEL 3

Responsable: Gerente de atencion
al cliente.

Alcances: ¢ Manegjar casos que no
pudieron resolverse en el segundo
nivel, como quejas formales o
reclamos que requieren
compensacion. e Tomar decisiones
sobre el reemplazo de equipos,
extension de garantias o incluso
ofrecer compensaciones o
descuentos. e Supervisar la
finalizacion del caso y asegurar que
el cliente esté satisfecho con la
resolucion ofrecida, realizando un
seguimiento proactivo en un plazo
de tiempo definido.

NIVEL 4Y 5.

Responsable: Tecnologo y/o
profesional operativo. Alcances: e
|dentificacion y analisis de problemas
técnicos complejos o intermitentes
que no pudieron diagnosticarse de
forma remota. e Evaluacion de danos
externos (climaticos, desgaste fisico)
que podrian afectar el rendimiento de
los paneles. e Realizacion de
reparaciones de componentes
menores en sitio y pruebas de
funcionamiento post-reparacion. e
Reemplazo de piezas, como
inversores, cables danados o paneles
defectuosos, bajo los términos de la
garantia y autorizacion previa.



01. Acceso al Formulario digital

El cliente ingresa a la pagina web de
AMGLOBAL o0 accede a la aplicacion movil
(si esta disponible) y selecciona la opcion
"PQRS" en el menu de servicio al cliente.

02. Identificacion del cliente

Se solicita al cliente que ingrese sus datos
personales, como nombre, nimero de
identificacion, nimero de contacto, correo
electronico, y el codigo o numero de
contrato (si aplica). Estos datos permiten la
verificacion y vinculacion de la PQRS con
el historial del cliente.

03. Seleccion de tipologia de
PQRS

El cliente selecciona una de las cuatro
tipologias (Peticion, Queja, Reclamo o
Sugerencia) segun la naturaleza de su
solicitud. Cada opcién esta explicada en el
formulario para que el cliente elija
correctamente. .

04. Descripcion detallada del
caso

El cliente describe su caso, detallando la
situacion o el motivo de su solicitud.
Pueden agregarse archivos adjuntos (como
fotos, videos:o documentos) que respalden
la\informacion presentada, especialmente
en casos de quejas o reclamos.

05. Confirmacion de radicacion

Una vez completado el formulario, el cliente recibe un nimero de
radicacion y un correo de confirmacion con los detalles de su solicitud.
Este nUmero permite al cliente hacer un seguimiento del caso y verificar el
estado de la PQRS en el sistema.
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06. Seguimiento del estado

La plataforma le ofrece al cliente la opcion de
seguimiento en tiempo real, donde puede ver
el estado de su solicitud (en revision, en
proceso, resuelto). Ademas, recibe
notificaciones automaticas por correo
electronico o mensaje de texto cada vez que
hay un cambio en el estado de su PQRS.

07.Envio de la notificacion de
respuesta al cliente

Se realiza el envio de la respuesta al cliente de
acuerdo al medio solicitado por el mismo para tal fin,
estas podrian ser:

» Correo Electronico: Si el cliente selecciono esta
opcion, la respuesta se envia al correo registrado,
con el asunto "Respuesta a su solicitud PQRS
[Numero de Radicado]". La notificacion incluye el
cuerpo de la respuesta, y si es necesario,
documentos adjuntos o enlaces a formularios
adicionales. « Mensaje de Texto (SMS): En casos
de resolucion rapida o para notificaciones de
confirmacion, el cliente recibe un mensaje con una
breve descripcion de la respuesta y un enlace para
ver los detalles en el portal de AMGLOBAL.
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FRONTSTAGE Bienvenida a produc?cos disponibles y Menciona .la fechg ,de
ACCIONES DE LOS la empresa los tiempos de entrega / entrega / instalacion ]
EMPLEADOS J instalacion A a empresa se
comunica con el
A cliente para informar
TECNOLOGIA Chat de soporte la fecha de entrega /
instalacion
LINEA DE VISIBILIDAD
ACCIONES B e Gestion de Puntos de Cola de o
BACKSTAGE E;es?&résaiueitgz inventario venta / instalacién cumplimiento
A
A
LINEA DE
|NTERACC|ON .....................................................................................................................................................................................................
INTERNA
- - Procesos Servicio de entrga y
PROCESOS Anglytlcs regEre 2 de pago de instalacion
DE COMPRA cantidad de visitantes
2818 [pEEIIE el > Distribuidor de

paneles solares



METRICAS DE SERVICIO

Qué tan satisfecho esta con la informacion proporcionada
sobre los paneles solares

Proceso: Evaluar la claridad y utilidad de la informacidn

proporcionada, como caracteristicas del producto, precios,

opciones y beneficios.

Qué tan satisfecho esta con la informacion proporcionada
sobre los paneles solares

Queé tan facil le resultd encontrar la
informacion que buscaba sobre nuestros
paneles solares?

encontraste que fue dificil navegar por el sitio web, o
si no te ofrecieron suficiente informacion de manera
clara, es un indicio de que el proceso de exploracion

podria ser mas fluido.

Después de haber usado los paneles solares durante
un tiempo (por ejemplo, en el primer mes).

Proceso: EL NPS se mide para evaluar tu satisfaccion
con el rendimiento de los paneles solares, si cumplen
con lo prometido en cuanto a ahorro energético y
eficiencia.

Pregunta de NPS

En una escala del 0 a 10, ;Qué tan probable es que
recomiende nuestra empresa a un amigo o familiar,
basandose en el rendimiento de su sistema solar
hasta ahora
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NP5 a 10 clientes para calcular el N5 actual.

Meétricas de relacion con los clientes

[ otalmento | otalmento
insatisfecho satisfecho

1 3

Respuestas 0 2

;. Qué tan satisfecho esta con la informacion proporcionada
sobre los paneles solares? se realizan la pregunta para 10
personas gue desean implementar este sistema.
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Métrica CES
Encuestas ________10

| Exiramadamsnia . Extremadameants '
- Muy dificil Drifici ntatie A Fac ' .
dificil ETS

Respuestas i] il

£

;Que tan facil le resultd encontrar la informacion que buscaba sobre nuestros
paneles solares? Que fue dificil navegar por el sitio web, o si no te ofrecieron
suficiente informacion de manera clara, es un indicio de que el proceso de
exploracion podria ser mas fluido.



Metrica NP5

Encuesias

Respuestas

En una escala del O al 10, ;que tan probable es que recomiende nuestra empresa a un amigo o familiar, basandose en el
rendimiento de su sistema solar hasta ahora porque medir El rendimiento inicial de los paneles solares es un factor
determinante. Si estas viendo los ahorros y beneficios prometidos,



ENCUESTA DE VALORACION .
VISUAL (ESTRELLAS

;. Como considera que fue el proceso de
instalacion?

Universidad del
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. Esta satisfecho con la apariencia y diseno
de los paneles solares que adquiriste?

Cuando el instalador termine de poner los paneles solares y verifique que esté todo en funcionamiento, le entregara al cliente una tablet que le
mostrara la encuesta de estrellas, esto garantiza tener los resultados de manera inmediata.

Los resultados de cada encuesta seran automaticamente subidos en la pagina web en la seccion de Satisfaccion al usuario, pues al tenerlo
visible en la pagina web, le asegura confianza y profesionalismo a las personas para comprar los paneles solares en AMGLOBAL.

Asi mismo, este tipo de encuesta le genera al usuario:

Facilidad: Los clientes pueden completar la encuesta de manera rapida, lo que le aumenta a la empresa la probabilidad de participacion.
Visualmente es atractiva: La encuesta se ve mas agradable y moderna para el cliente.

Facilidad de interpretacion: Son mas faciles de analizar.

Confianza y Transparencia: La empresa al tener los resultados de sus productos en la pagina web, hace que los clientes sientan la calidad de
los paneles solares de la empresa.
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;. Como considera que fue el 4
proceso de instalacion? ;
¥
:Se cumplio con las expectativas =
en calidad y servicio? \ 4 j
;.Recomendarias a AMGLOBAL a E/“"
tus amigos o familiares? |_]

'|~

Se usara este tipo de encuesta antes de proceder el pago del respectivo panel solar que eligio el cliente.

Antes que el usuario realice el pago, se le mostrara la encuesta de aprobacion, esto es para asegurar que la encuesta
sea realizada.

Este tipo de encuesta le da varias ventajas a AMGLOBAL como:

Rapidez: Solo se requiere una decision
Claridad: Son faciles de analizar
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ASESOR / AUTOSERVICIO

la empresa tiene planeado contratar 5 personas encargadas de la atenciéon posventa.

Gestidn de tickets: Es una métrica que nos puede ayudar de forma rapida en el desempeno de los asesores que quedaran a cargo de la atencion al
cliente, pues permite organizar y analizar las interacciones con los clientes.

Para problemas relacionados con informacidén de compra de paneles solares junto a su instalacion se tiene:

N
%- O - Tiempo de primera respuesta( FRT): 5 minutos.
Tiempo promedio de respuesta: 10 minutos.
Resolucion en primer contacto (FCR): 70%-100%.
Tiempo de resolucidon: dependiendo del tipo de problema se tiene un estimado de 5 a 15 minutos.

Tiempo de atencion (AHT): Pese a que el tiempo estimado de resoluciéon es de 5 a 15 minutos, el tiempo maximo en
gue un agente se puede dedicar a trabajar en una sola interaccion de sorte es de 20 minutos.

el autoservicio lo realiza atreves de la aplicaciéon de su celular lo cual le indica el nivel de carga de bateria y cuanto
tiempo de durabilidad

autoservicio es el sistema cambie la energia electrica comercial a sistema de reserva fotovoltaico de manera
automatica sin nesecidad de intercambiar el breaker eso se reraliza atraves de un release
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AUTOMATIZACION DE
LA ATENCION

Solaris, es un aliado clave como \'b.

herramienta estratégica que ofrece IQ

multiples ventajas tanto para la empresa o=
como para sus clientes, el cual permite

mejorar la atencion al cliente, optimizar

las.qp.eraciones y fortaler la iEstoy aqui para
competitividad de AMGLOBAL en un

mercado en constante evolucion. aYUdarte!



https://drive.google.com/file/d/1YI4H9k2zs_d2lRKkzjQKp_AfDH3gQCfm/view?usp=sharing
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CORREO

ELECTRONICO ®
AUTOMATIZADO

Garantiza una comunicacion eficaz
generando una impresion positiva con
el cliente desde el primer contacto que

combinando eficiencia,
personalizacion y profesionalismo,
ayudando a AMGLOBAL a captar,
retener y educar a sus clientes de
manera efectiva.

Mailbot: DAR CLICK



https://drive.google.com/file/d/1itwcwJIB3Sbvu5OmeZfRnrGIh2eR1G4C/view?usp=sharing
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¢Qué servicios ofrecemos ? ¢Qué incluye el proceso de compra?

Ofrecemos un servicio completo que abarca desde el
asesoramiento especializado y el analisis de tus necesidades
energéticas, hasta la elaboracidon de una propuesta a medida,
la instalacion realizada por profesionales y el soporte
postventa para asegurar tu satisfaccion a largo plazo.

Brindamos soluciones completas en
energia solar, que incluyen la venta e
instalacion de paneles solares, asi como
soporte técnico y mantenimiento
continuo.

¢Cudles son las ventajas de

los paneles solares?
Los paneles solares reducen costos eléctricos
aprovechando energia limpia y renovable del sol,
contribuyen al medio ambiente al disminuir emisiones
contaminantes y aumentan la independencia
energética con un suministro estable y sostenible.

cCuanto tiempo toma el proceso de
compra e instalacion?

El proceso de compra tiene una duracién aproximada
de 30 minutos. En cuanto a la instalacion, el tiempo
requerido puede variar en funcion del tamano del
sistema. Para un sistema que incluye 9 dispositivos, se
estima un plazo de instalacion de aproximadamente 6
dias.

¢Qué debo tener en cuenta para la
instalacion de paneles solares?

Para instalar paneles solares, se requiere un espacio
adecuado con buena exposicion al sol. Nuestro equipo
evaluara las condiciones del sitio previamente. El
mantenimiento debe hacerse cada seis meses,
considerando también factores climaticos que puedan
afectar el rendimiento.

¢Donde puedo solicitar una cotizacion?

Puedes contactarnos a través de
nuestro sitio web, correo electronico o
por nuestras redes sociales para recibir
asesoramiento personalizado.
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PLAN DE FIDELIZACION

Propuesta

Nuestro Programa de Referidos
AMGLOBAL esta disefado para
premiar la lealtad de nuestros clientes
y ampliar nuestra comunidad
comprometida con la energia solar
sostenible. Este programa no solo
recompensa a quienes confian en
nosotros, sino que también facilita que
Mas personas se unan al movimiento
por un futuro mas limpio y eficiente.

¢Coémo funciona?

1. Comparte tu recomendacion:

o Los clientes registrados reciben un
codigo unico que pueden
compartir con amigos, familiares o
empresas interesadas en instalar
paneles solares.

2. Gana beneficios:

o Cuando el referido concreta la
instalacion, ambos reciben
recompensas segun el siguiente
esquema:

T

Beneficios para el referente

Primer referido: 10% de
descuento en tu proximo
servicio de mantenimiento.
Segundo referido: 15% de
descuento en tu proximo
servicio de mantenimiento.

e Tercer referido: 20% de

descuento en tu proximo
servicio de mantenimiento.
Ademas, al superar los tres
referidos, los clientes entran a
un programa VIP con
beneficios adicionales (como
Mmantenimientos prioritarios o
asesorias personalizadas).

Beneficios para el referido

Descuento inicial exclusivo en
su instalacion de paneles
solares.

Acceso a promociones
especiales y servicios
personalizados durante el
primer ano.
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INSIGHTS

1. Que los productos de la nevera se
pierdan porque se fue la luz.

2. Pueden robar |la casa por falta de
luz.

3. Los electrodomesticos se pueden
danar por los picos altos de voltaje.
4. Cosumo elevado en el servicio
publico de enerqgia.

5. Avance tecnologico en la energia
fotovaltica.

1. Deficensia de luz solar por
temas climaticos.

2. Se necesita un espacio donde
haya buena luz solar.

3. Se puede danar la fachada.

4. Falta de confianza en el
producto.

5. Posibilidad de quejas
iInnecesarias.

ot
e
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N

Universidad del

Rosario



PULPO DE
COMPETIDORES g==

niversidad del

vs& Rosario

Competidores INDIRECTOS

AMGlobal

Celsia

SUSTITUTOS

Prioridad 1
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¢ Greentecnology - Celsiay

inovacion Trayectoria

e Enel ¢ AmGlobal

MAPA DE
OSICIONAMIENTO Precio
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ONLINE

movilidad electrica

paneles

servicio

factura

OFFLINE

.energias renovables

NOTORIEDAD

redes sociales

CONSIDERACION

alumbrado publico

CONVERSION

instalacion

FIDELIZACION
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ONLINE

movilidad electrica

paneles

servicio

factura

OFFLINE

.energias renovableg

NOTORIEDAD

redes sociales

CONSIDERACION

alumbrado publico

CONVERSION

instalacion

FIDELIZACION
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ONLINE paneles
movilidad electrica servicio

factura

energias renovables redes sociales . .
OFFLINE alumbrado publico instalacion

NOTORIEDAD CONSIDERACION CONVERSION FIDELIZACION
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paneles
ONLINE movilidad electrica servicio
factura

energias renovables redes sociales :
alumbrado publico instalacion

OFFLINE

NOTORIEDAD CONSIDERACION CONVERSION FIDELIZACION




AMGLOBAL

Servicio

Instalcion

GREEN TECHNOLOGY

Alumbrado publico

Suenos

Alto Engagement
Bajo Engagement

Tendencias a explorar

MATRIZ DE TEMATICAS

CELSIA

Energia naranja

Factura

Universidad del

Ag Rosario

ENEL X

Energia de la noche

Luz



TOFU

1.D1: Bajo conocimiento de l|la marca en publicos
potenciales interesados en energia solar .

2.A1: Bajo nivel de conocimiento del consumidor sobre los
beneficios de la energia solar.

MOFU

1.D2: Desconocimiento sobre el uso positivo de los
paneles solares.
2.A2: Desconfianza en la durabilidad de la tecnologia solar.

BOFU

1.D3: Falta de clarid en alto precio- alto beneficio.
2.A3:. Competencia de productos de baja calidad en el
mercado.

ALTO

MEDIO

BAJO

MATRIZ DEIMPACTO

Pog

niversidad del

osario

C

D1

D3

@3
C IN

A2

CORTO MEDIANO

LARGO



TOFU

(Visibilidad)

MOFU

(Interaccidn)

BOFU

(Conversion)
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Aumentar la visibilidad de AMGLOBAL logrando un incremento del 30% en
el trafico mensual del sitio web y un 40% en las impresiones de
publicaciones en redes sociales en un periodo de 6 meses

Incrementar la interaccion en redes sociales alcanzando un 25% mas de
comentarios, mensajes directos y clics en publicaciones dentro de los
proximos 4 meses.

Lograr un aumento del 20% en las solicitudes de cotizacion a traveés del
formulario del sitio web en un plazo de 3 meses.
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DIAGRAMA DE RELEVANCIA
COMUNICATIVA b

?
=4

1.Sostenibilidad e Innovacion 1.Ahorro
2.Innovacion © SesiRulalies 2.Innovacion
3.Compromiso con calidad ) O,r'entac'on ! 3.Confianza

ientacion al cliente <y 4.Sostenibilidad
4.0Orientacion al clien o= biliT : 2 |
5.Responsabilidad social 5.Responsabilidad ambiental

ambiental

6.0rientacion al cliente
/. Transparencia

6.Responsabilidad ambiental
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POINT OF PARITY 5 Rosario
VS. POINT OF DIFFERENCE
POINT OF PARITY POINT OF DIFFERENCE
4 A

e GREEN TECNOLOGY

(Sostenibilidad) AMGobal (Innovacién)
e ENEL

(Orientacion al cliente) BRAND ESSENCE
o CELSIA

(Responsabilidad ambiental)

\_ /
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% ARQUETIPOS

Sorprenden a las personas, es innovadora, hacen
algo diferente. Nescafe (comparten café con
desconocidos, mesa en el balcén del hotel que
hacerca a las personas).
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ESTRATEGIAS Y TACTICAS

TOFU

Aumentar la visibilidad de AMGLOBAL logrando un incremento del 30% en el trafico mensual
del sitio web y un 40% en las impresiones de publicaciones en redes sociales en un periodo
de 6 meses

Estrategia: Implementar campanas de contenido SEO y SEM optimizadas

Tactica 1: Ejecutar campanas de Google Ads enfocadas en palabras clave de alto volumen,
como "paneles” o "energia’, con segmentacion por ubicacion y publico interesado en las

energias renovables.
Tactica 2: Crear blogs dentro de la pagina web con contenido educativo y técnico relacionado con los
beneficios de los paneles solares.
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ESTRATEGIAS Y TACTICAS

MOFU

Incrementar la interaccion en redes sociales alcanzando un 25% mas de comentarios,
mensajes directos y clics en publicaciones dentro de los proximos 4 meses.

Estrategia: Creacion de contenido educativo

Tactica 1: Disenar publicaciones con contenido interactivo (encuestas y trivias) sobre los
beneficios de los paneles solares, respondiendo a preguntas frecuentes y desmintiendo

mitos sobre los paneles solares.
Tactica 2: Lanzar una campana de "tips de paneles solares" en historias y reels, incluyendo
consejos para ahorrar energia y maximizar el uso de paneles solares.
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BOFU

Lograr un aumento del 20% en las solicitudes de cotizacion a traves del formulario del sitio
web en un plazo de 3 meses.

Estrategia: Optimizacion del sitio web y experiencia de usuario

Tactica 1: Implementar un sistema de recordatorios por cookies para los visitantes gue inician el

formulario pero no lo completan.
Tactica 2: Implementar campanas de remarketing mostrando el impacto positivo de los paneles

solares con ejemplos reales.
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TOFU

Aumentar la visibilidad de AMGLOBAL logrando un incremento del 30% en el trafico mensual del sitio web y
un 40% en las impresiones de publicaciones en redes sociales en un periodo de 6 meses

Nombre del Indicador: Incremento de Visibilidad Digital de AMGLOBAL: medira el impacto de las acciones
implementadas en cuanto a visibilidad digital y |la efectividad de las estrategias de marketing de AMGLOBAL.

MOFU

Incrementar la interaccion en redes sociales alcanzando un 25% mas de comentarios, mensajes directos y
clics en publicaciones dentro de los proximos 4 meses.

Nombre del indicador: Tasa de interaccidén en redes sociales: nos va a permitir evaluar no solo la cantidad
de interacciones, sino tambien su efectividad en redes sociales.

BOFU

Lograr un aumento del 20% en las solicitudes de cotizacion a traves del formulario del sitio web en un plazo
de 3 meses

Nombre del indicador: Porcentaje de aumento en las solicitudes de cotizacidon: vamos a medir el éxito de las
estrategias implementadas para incrementar las solicitudes de cotizacion.
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Aumentar la visibilidad de AMGLOBAL logrando un incremento del 30% en el trafico mensual del sitio web y

un 40% en las impresiones de publicaciones en redes sociales en un periodo de 6 meses

ACTUALES

TECNOLOGICOS

O Para pain 1; insight 1: Campana de informacién sobre como los paneles solares soluciona el problema de los cortes de luz y climas nublados.

. Para pain 2:, insight 5 : Campana de informacion del porque la tecnologia fotovoltaica los ayudara a iluminar sus viviendas en los momentos mas oscuros.

® rara pain 4; insight 3: Campana de tips mencionando como los paneles solares pueden proteger tus electrodomeésticos y tu inversion moneta
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Ya va a llegor el Pero tengo
recibo de ka luz poneles solares

TOFU

Tecnoloégico

Que los productos de la nevera se
pierdan porque se fue la luz.
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OBJETIVOS MOFU

Incrementar la interaccion en redes sociales alcanzando un 25% mas de comentarios, mensajes directos y
clics en publicaciones dentro de los proximos 4 meses

PONTENCIALES

CONSTRUCTORAS

O Para Pain 1. Insights 3. Video corto sobre proteccion de electrodomesticos aprovechando al maximo la energia solar, incluso en
dias nublados

O Para pain 4, Insights 4: Video testimonial y encuesta interactiva sobre si el cliente cree que la energia solar no es confiable y como descubrir el
como esta ayudando a cientos de hogares a reducir el costo de su factura.

O Para pain 5, Insights 5: Video y post educativo en carrusel donde se muestra como la nueva tecnologia solar evita fallas y garantiza
eficiencia sin sorpresas en altos costos de la factura
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MOFU

Constructora

Donde se muestra como la nueva tecnologia solar
evita fallas y garantiza eficiencia sin sorpresas en altos
costos de la factura.
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OBJETIVOS BOFU

Lograr un aumento del 20% en las solicitudes de cotizacion a través del formulario del sitio web en un plazo de 3 meses

PERDIDOS

MONETARIOS

@ Pain 5; Insihgt 4: Video corto con infografia sobre reduccion del consumo eléctrico. Mensaje clave: "Menos quejas, mas ahorro: Energia
solar para un consumo eficiente y sin preocupaciones.”

@ Painl;Insihgt1: Video corto con imagen corporativa de (Nevera apagada vs. Nevera encendida con energia solar) donde se describe ;Se
fue laluzy tu comida se eché a perder? No mas preocupaciones. Con un sistema solar con almacenamiento, tu nevera seqguira
funcionando sin importar el clima o los cortes de energia.

@ Pain4;Insihgt 4: Video corto de testimonio de cliente donde se de un mensaje clave de ahorro de energia hasta un 80% en la factura de
luz con energia solar confiable.
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Euanaejtuvecinaseguela

BOFU

Perdidos = Monetarios

Consumo elevado de energia publica

posible quejas de alto consumo de energia publica
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GUION DE LA HISTORIA
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ESCENAS - TOMAS

Fersona con
necesidad de ganar
masa muscular

Persona que ingresa al GYM
para ganar masa muscular

Ingreso al GYM

y EMOCION - GANCH

Impotencia porque no
sube masa muscular,
autoestima, anciedad
por comer proteina

La persona no puede
levantar mucho peso por
falta de fuerza ya que no
tiene masa muscular

Se graba levantando
poCo peso

L PROELEMA

MNo sabe gue comer
para ganar masa
muscular

Le sugiere la proteina a usar
para no tener dietas

Se le ofrece al instante
la proteina

Te doy un ejemplo de
dieta diaria gque
puedes seguir

Se explican los beneficios
gue gana al consumir la
proteina

Toma explicando los
beneficios de |a proteina

TA DEL GUIA

Fuedo ensefarte
comao comer
saludable y ganar
peso combinando
dieta y ejercicio

Se evidencian los efectos
ganados por el consumo de
la proteina recomendada

Toma levantando mas
peso y realizando mas
repeticiones.
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DEFINICIONDE &
IDEA DE NEGOCIO

Qué vas a vender? (Producto o servicio)

AMGLOBAL ofrece soluciones integrales en energia solar, que incluyen el
suministro de los paneles solares, la instalacion, el mantenimiento y el
monitoreo de los sistemas para garantizar su optimo rendimiento.

¢Qué problema resuelves?

El principal problema que AMGLOBAL resuelve es el alto costo de la energia
eléctrica para los residentes de conjuntos habitacionales en regiones de clima
calido. Dada la alta demanda de electricidad debido a las temperaturas
extremas, muchas viviendas enfrentan facturas elevadas que impactan el
presupuesto familiar.




PROPUESTA DE
VALORY
DIFERENCIACION

Ahorro economico: Gracias a la instalacion de paneles solares, los residentes pueden reducir
significativamente sus costos de energia eléctrica, generando ahorro a largo plazo.

fé‘% Universidad del
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Energia sostenible: Promovemos el uso de energias renovables, lo que no solo beneficia el bolsillo del
cliente, sino también el medio ambiente, reduciendo las emisiones de gases contaminantes.

Servicio personalizado: Nos especializamos en conjuntos residenciales, ofreciendo una atencion y
seguimiento especializado, desde el asesoramiento hasta el mantenimiento posterior a la instalacion.

Ejemplo de marcas similares en el mercado
Enel X: Empresa internacional que también ofrece productos y servicios relacionados con la energia
solar, con un enfoque en comunidades y proyectos grandes, como edificios y conjuntos residenciales.

SunPower: Una empresa global que ofrece soluciones de energia solar para residencias, aunque esta
mas enfocada en el mercado masivo, con opciones personalizadas dependiendo de las necesidades
del hogar.




ESTUDIO DE
~ MERCADOY
PUBLICO OBJETIVO

Buyer persona: una persona que busque reducir costos de electricidad a largo plazo para su hogar y
SuU negocio.

Contribuir al cuidado del medio ambiente y promover la sostenibilidad en su comunidad.

Buscar soluciones tecnologicas innovadoras que ofrezcan eficiencia y ahorro.

Rosario

Herramientas para estudiar el mercado (Google Trends, Similar web, etc...)

Google Trends

Es excelente para analizar el interés creciente por los paneles solares en la region especifica del
pueblo con clima calido, es una herramienta accesible y facil de usar para obtener una vision rapida
de las tendencias actuales.

Encuestas directas

Nos permitira obtener informacion especifica y detallada directamente de los residentes de conjuntos
residenciales.
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En AMGlobal, queremos ofrecer a nuestros clientes una experiencia de
compra en linea fluida, confiable y segura. Para lograrlo, evaluamos
diferentes plataformas de comercio electronico y elegimos Wix por su
equilibrio entre facilidad de uso, escalabilidad y costos accesibles.

Wix porque nos permite ofrecer una tienda online moderna, eficiente y
accesible, alineada con nuestro crecimiento y necesidades operativas. Con
su facilidad de uso, escalabilidad y costos optimizados, garantizamos una
experiencia de compra confiable para nuestros clientes.
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1. Escalabilidad: Crecemos sin Limites

e Desde una tienda pequefia hasta un catalogo en expansion, Wix nos permite escalar sin necesidad de migrar a otra plataforma.
e Compatible con herramientas de pago, envios y marketing digital, lo que nos ayuda a optimizar nuestras operaciones.
e Funcionalidades incorporadas que permiten mejorar la visibilidad en buscadores y entender el comportamiento de nuestros clientes.

2. Costos Accesibles: Rentabilidad sin Sacrificar Calidad @GL@&

e Wix ofrece opciones asequibles sin costos ocultos, permitiéndonos invertir en crecimiento en lugar de infraestructura.
e Podemos integrar pagos contra entrega y POS sin cargos adicionales por transaccion. "
e No requiere costos elevados en desarrollo o soporte técnico, ya que su sistema es autogestionable.

TECNOLOSIA SOSTENIBLE

3. Facilidad de Uso: Creacion y Gestion sin Complicaciones [\

e Wix permite disefiar y administrar nuestra tienda sin necesidad de conocimientos avanzados en programacion. DO M I N IO:
e Podemos actualizar productos, precios y contenido facilmente desde un solo panel de control.

* Herramientas de marketing y gestion de pedidos que optimizan el tiempo y esfuerzo. a mgl O ba | .cCom.co
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Nuestros Productos

Descubre Nuestros
Servicios
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Acerca de Nosotros

Desde 2006, hemos

i
i
- T =S ebactrica v las altas tarifas de facturacion, contribuyendo al
- gl medio ambiente.
Faneles Solares Baterias Solares 3 TR S
- e — =
N Z e f . Hemcx - -1 =
1

AMCIobal es un referente en la venta, ins
mantenimiento de paneles solares en Tocal

CREAR Y CONFIGURAR g8 v
LA TIENDA ONLINE &

e Rosario

Diseno del sitio web

En AMGIlobal, entendemos la importancia
de la digitalizacion para ofrecer soluciones
mas accesibles y eficientes a nuestros
clientes. Por eso, hemos desarrollado un
sitio web disefiado para mejorar la
experiencia de compra y Dbrindar
informacion clara sobre nuestros productos
y servicios de energia solar.

Servicios




CATEGORIAS Y CARGA
DE PRODUCTOS

Categorias 4 W . uevs categoria ]

Urgnr‘iza tus productos v gestiona como s& muastran. Leer mas

gé%i Universidad del
vag Rosario

+

Todos los productos Accesorios 3 Inversores 3

organizados de manera clara ME[««S1el(=k

Productos 9

Paneles Solasests 3

e Con categorias bien definidas
ayudan a los clientes a
encontrar rapidamente lo que
necesitan.

Haz Upgrade para comenzar a vender online
Los clientes no pueden pagar porque no Lienes lan que Le permita aceplar pagos

Hacer Upgrade Leer mas

WIX o 0 Ahcra gstis en o mode Vista previa

T,
thupgmﬂeaemu&gmmmmmnnb:macwmldlacm Upgrada |
s

Todos los produc_. (9] ~

Hombre ipo SKU Pracio Inventasio

1000100 75,000,00 COP 9

Panel Salar 250W Cable Sclar 10m isico 1000101 50.000,00 COP 19

Una estructura organizada

Panel Solar 300W e 1000102 450.000,00COP 30

evita confusion y mejora la
experiencia del usuario.

1000103 500.000,00COP 30
1000104 1.300.000,00 ...

1000105 70.000,00 COP -1

Permite destacar productos
clave y mejorar la visibilidad
de nuestra oferta.

1000106 400.000,00 COP 5

1000107 1.150.000,00 C...




DE PAGO Y ENVIOS

Pedidos Pedido n.° 10001

Pedido n.ﬂ 10001 PAGADO COMPLETADO

Realizado el 20 mar 2025, 10:01

En AMGlobal!l Nos enorgullece ofrecer soluciones en energia solar con
transparencia y confianza. Actualmente, puedes pagar con efectivo o tarjeta

INTEGRACION DE MEDIOS

mediante POS al momento de la entrega.

<

mercado
pPago

Pagos

Haz un seguimiento de los pagos de tus clientes.

Resumen de Hoy ~

Volumen bruto (D

$ 125.000,00

Todos los pagos

Fecha + Cliente

20 de mar, 10:01 a. m.

Producto/ Servicio

Regulador de Carga, Cable ...

A

LI [

Pages concretados exitosamente (1)

1

W Filtrar

Método de pago Estado Monto

POS en efectivo CONCRETADO $125.000,00

items (2)

Pedido POS

Regulador de Carga
_;_E-‘- SKU: 1000100

Cable Solar 10m
% SKU: 1000101

Informacion del pago  Pacaco
Items

Impuesto

Total

El cliente pagd ~

Actividad del pedido

®  Agrega una nota (i cliente no verd esto)

o alexandercruz_B3@yahoo.com agregd una nota:
En proceso de envio

Pedido marcado como pagado

Pedido realizado

Universidad del

% Rosario

Més acciones v

Recibiste este pedido desde tu Punto de
venta.

=

$75.000,00 X1 $75.000,00 Informacion del pedido

£50.000,00 X1 $50.000,00

Etiquetas

Acciones

$125.000,00
$0,00
$125.000,00

$125.000,00




mercado
Pago

jad en metodos de pago con
# tarjetas de crédito, débito,
en cuenta o pagos en efectivo
0S autorizados.

a compra de productos con
iento.

to al cliente como a la
tra fraudes.

\METODOS DE PAGO Y
’ LOGISTICA

Global, nuestro objetivo es facilitar el acceso a la energia solar ofreciendo opciones de pago seguras, accesibles y
'bles para nuestros clientes. Despues de evaluar diferentes alternativas, seleccionamos Efectivo, Transferencia
caria y Mercado Pago porque nos permiten atender diversas necesidades, ofrecer flexibilidad y seguridad para
nuestros clientes en cada compra.

P Efectlvo

e El cliente paga solo cuando
verifica que recibio el producto
correcto.

e |deal para quienes no tienen
acceso a servicios bancarios o
prefieren manejar dinero en
efectivo.

fé‘% Universidad del
% gg Rosario

-+-u

oSS
TRAMSFEREMNCIA
| ll!_ BANCARIA

Sin necesidad de manejar
efectivo ni exponer datos de
tarjetas.

No hay comisiones por parte
de AMGlobal.

Permite llevar un mejor
control contable tanto para el
cliente como para la
empresa.



METODOS DE PAGO 3 uwse
Y LOGISTICA (5 Rosario

~ Los envios se hace a través de terceros especializados, se usan empresas de transporte que cuenten con el
U|dado necesario para equipos tecnologicos, sin embargo también se esta verificando la posibilidad de una red
e Instaladores locales, donde nos asociaremos con los técnicos en diferentes regiones que reciban los equipos y
| los instalen.
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ESTRATEGIA DE &
MARKETING DIGITAL ™

En AMGlobal, entendemos que la clave para el crecimiento es una
R G!) estrategia digital bien estructurada. por lo que al combinar SEO,

redes sociales, email marketing y alianzas estratégicas,

lograremos aumentar nuestra visibilidad, atraer mas clientes y

y Cada una de estas estrategias esta disenada para informar,

educar y generar confianza en nuestros clientes, facilitando su

decision de adoptar soluciones solares. Con un enfoque
omnicanal y contenido de alto valor, no solo impulsaremos

nuestras ventas, sino que tambien contribuiremos a la transicion
hacia un futuro mas sostenible.

posicionarnos como lideres en energia solar.




d"

TIPOS DE CONTENIDOS g uerics
"PARA EL E-COMMERCE & Rosario

catlvo
.f explicativos sobre energia solar. .

mars con expertos en energia renovable.

nercial

stimonios y casos de éxito en las instalaciones que se han realizado.

mocional

con descuentos que se tienen en los paneles solares o servicios que se manejan.

activo

S de preguntas y respuestas en vivo acerca de |los productos y servicios que ofrece AMGlobal.



PR oA O & Rosario

Estimado Mensual: Inversidn total: 1.800.000

Google Ads

Google Ads: 600.000 Facebook & Instagram Ads: 1.200.000
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METRICAS Y KPIS

En amglobal la medicion del progreso, es crucial definir claramente los objetivos del e-
commerce. Algunos ejemplos comunes de objetivos pueden ser:

Incrementar las ventas.

Mejorar la experiencia del usuario.

Aumentar el trafico web de la pagina Amglobal.com.co

Mejorar la retencion de clientes.

Métricas de Rendimiento de Ventas en amglobal

Ingresos Totales: La cantidad total de dinero generado por ventas.

Tasa de Conversion: El porcentaje de visitantes que completan una compra.

Valor Medio del Pedido (AQV): El valor promedio de cada pedido realizado en
Amglobal

Tasa de Abandono del Carrito: El porcentaje de usuarios que anaden productos al
carrito pero no completan la compra.

Ventas por Producto: Identificar qué productos se venden mas y cuales tienen un
bajo rendimiento.



Métricas de Trafico Web: Amglobal

Visitas al Sitio Web: Numero total de visitas generadas en un periodo de tiempo.

0
€

in|
®
d

o
(e
[\
A

Resumen

Facebook

Instagram

Threads

Linkedin

Pinterest

TikTok

Google Busine...

YouTube

Twitch

Meta Ads

Google Ads

®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®

@.\ & ~ i+ Hazte Premium f
Analitica Inbox Planificacién SmartLinks Anuncios i )

AHORA  ULTIMOS 30 MIMUTOS ~ HOY

Ultimos 30 minutos

Analiticas web

uentes de Trafico: Identificar de donde provienen los visitantes (organico, pago, referidos, redes sociales, etc.).
aginas Vistas por Sesion: Numero promedio de paginas que un visitante visualiza durante su sesion.
sa de Rebote: Porcentaje de visitantes que abandonan el sitio después de ver solo una pagina.

Universidad del

Rosario

O amglobal -
e

[ ESta pasando

Regidn

co Bogota D.C., Colombia
= Directo
14:30 https:/famglobal.com.co/
14:46 https:/famglobal.com.co/
@ https:flamglobal.com.cof

Hace 4 minutos

Paginas vistas




Métricas de Marketing:

Costo por Adquisicién (CPA): El costo para adquirir un nuevo cliente, evaluando la eficiencia de las campanas
e marketing.

b3 amglob
Analftica Inbox Planificacién SmartLinks Anuncios He 9

Una marca te permite gestionar y conectar una web o blog, una cuenta de Twitter, una pagina de Facebook, una cuenta de Instagram, una cuenta o pagina de Linkedin (solo en cuentas Premium), una ubicacién de Google

i‘mgl_obaL Business Profile, una cuenta de Meta Ads, una cuenta de Google Ads, una cuenta de TikTok Ads, un canal de YouTube y una cuenta de Twitch.
=

=\ Web =)\ Blog €) Facebook

‘T Dominio “v Feed RSS _
p&\ Conectar una pagina de Facebook

justes de marca 2. amglobal.com.co https:/famglobal.com.co/feed

onexiones

Instagram (8 Threads X Twitter

Conectar una cuenta profesional de Instagram Conectar una cuenta de Threads Conectar una cuenta de Twitter / X

“ Bluesky m LinkedIn @ Pinterest

Conectar una cuenta de Bluesky u Conectar una cuenta de LinkedIn < Caonectar una cuenta de Pinterest

d' TikTok personal d‘ TikTok business ﬁ Google Business Profile

Conectar una cuenta personal de TikTok Conectar una cuenta de empresa de TikTok Conectar una cuenta de Google Business Profile

B YouTube [ Twitch 0 Meta Ads

Conectar un canal de YouTube [ » ] Conectar una cuenta de Twitch D Conectar una cuenta de Meta Ads



Con Metricool E-Commerce las métricas en Amglobal son:

1. Analisis de Trafico Web: . .
Universidad del

Rosario

ntes de Trafico: Puedes ver de donde proviene tu trafico, si es organico, directo, referencial, social o
. Esto es crucial para evaluar la efectividad de las campafas de marketing.

@ B ;:i: @ L= 3 -
;] I ) .
Analitica Inbox Planificacién SmartLinks Anuncios il - amglabel

Resumen AHORA  ULTIMOS 30 MINUTOS ~ HOY IR Tiemporeal v

2

& Necesitas un plan superior para visualizar los datos con una antigiiedad de mds de tres meses y sin marca de agua. Actualiza tu plan ‘

9

Facebook

Ahora /\R amglobal.com.co

Instagram

Threads Visitantes Péginas vistas

Twitter Visitantes

Bluesky 1
Linkedin

Pinterest

€
X
]
in]
®
)

TikTok

Google Busine...

Filas por pagina: ‘ 5 W ‘ 1-1del
YouTube '

Q 0 =

Twitch
Ultimos 30 minutos

p ® ® ® ® ® @ ® 0 ®© ® O



nformes Automaticos: Puedes generar informes detallados sobre las métricas que mas te interesan, como el
ndimiento de redes sociales, trafico web, y campanas de marketing. Estos informes son faciles de personalizary

pueden generar de forma periddica (diaria, semanal, mensual). Universidad del

Rosario

me de Resultados de Marketing: Los informes te ayudaran a analizar el rendimiento de las campanasy el
to de tus esfuerzos de marketing digital.

€  Necesitas un plan superior para visualizar los datos con una antigliedad de mas de tres meses y sin marca de agua. Actualiza tu plan

Pagina web

Analiticas web
0 0 0

Paginas vistas Visitantes Publicaciones Comentarios

0 0 0 - 0 -

Vistas diarias de la pagina Visitas diarias Visitantes diarios Paginas vistas por visitante Publicaciones por semana Comentarios por publicacian




Ajuste de Estrategias: Gracias a sus herramientas de analisis en tiempo real, puedes ajustar
rapidamente tus estrategias de marketing, tanto organicas como pagadas, para mejorar los
resultados en términos de trafico, interacciones, y conversiones.

ejora de la Experiencia del Usuario: Con el analisis de redes sociales y trafico web, puedes entender
ejor las necesidades de tus usuarios, lo que te permite adaptar el contenido, la experiencia del
ario (UX)y las estrategias de comunicacion de tu tienda online.

= e - -

: # Hazte Premium # |
SmartLinks

Analftica Inbox Planificacién Anundios

Plantillas + Nueva plantilla (@

Twitter

.9 Universidad del

ﬂi?- 5 —
Yy Rosario

H amglobal -~

Selecciona una plantilla o |

Bluesky
Linkedin

Pinterest

Secciones @

Resumen

mpresionegs

Google Busine...

ﬁ Web

Paginas vistas

YouTube

£ Facebook
Twitch -

Meta Ads

Google Ads

® ® 0o 6 60 6 66 6 e - @

TikTok Ads

Informes

Bluesky

Hashtag Tracker

|_| Linkedin

Ajustes de mar...

metricool

Community growth

3 Metricoaol

a8 =
PErTES .
e T
[ | .

Last 12 sonihs

] ey
S N -~ - N e S W
il \}.‘,-. — - v, S — s

metricool

Fein I - Feis 20

Interactions of published posts

III'I'.I-IIl
Last 12 manihs




Es una excelente plataforma para medir el progreso en amglobal de un e-commerce, ya
que ofrece herramientas completas para analizar y gestionar el trafico web, las redes
sociales y las campanas de publicidad. Las meétricas que proporciona permiten a los
ropietarios de tiendas online tomar decisiones basadas en datos, optimizando sus
fuerzos de marketing y mejorando el rendimiento general del negocio.

Jltimos 30 minutos

Analiticas web

Esta pasando

Region Paginas vistas

co Bogota D.C., Colombia
L Directo
14:30 https:famglobal.com.co/ Hace 4 minutas
14:46 https:famglobal.com.co/
@& https:ffamglobal.com.co/




NCIAS Y
ICOS 2028

Seleccione otra geografia WLESglOose comparativo por subregion Subregion ¥

22 Universidad del

Rosario

N

Ver informe global

Compar

Enel @ celsia DNV GL Ordenar: Interés porEnel
Colombia Renewable Energy Market

Market Size

Periodo de estudio 2021 - 2030

Ao base parala 2024

astimacién 1 Guaviare
2025 - 2030

CAGR »2.60%

Periodo de datos de

prondstico

Periodo de datos 2021 -2023

Amazonas
historicos
2,60 %

Tasa de crecimiento anual

compuesta (TCAC)

Concentracion del Medic

mercado

Actores principales

San Andres y Providencia

e |

CELSIA

— Bogota
CMClL | DNV-GL | venTus

*Descargo de responsabilidad: Los jugadores principales estan clasificados sin

La intensidad del color representa el porcentaje de busquedas MAS INFORMACION Mostrando 1-5 de 30 subregiones >

ninctn orden en particidar

Entre 2023 y 2028, se espera que Enel Colombia, Celsia y Enel Green Power desemperien roles clave en la transformacion del sector energético
colombiano, impulsando el crecimiento de las energias renovables y fortaleciendo la infraestructura eléctrica del pais. Sin embargo, deberan
enfrentar desafios relacionados con el cambio climatico y la interaccion con las comunidades locales para asegurar un desarrollo sostenible y
equitativo.



TRAFICO DIGITAL

: 5 Universidad del

& Rosario

Tendencias del trafico total | 1. Exportar a CSV Dﬂminiﬂ Vs, MEFCEII:'-D: PI.:I I:I'”I:G

Mercado enel.com.co

Distribucion geografica del mercado
&M 4 M

Mercado enel.com.co

am

2M £ [ Principales paises | Principales cambios
Edad Genero

0 0 Paises Cu...de mercado Trafico Cambios
abr 2024jun 2024ago 2024o0ct 2024dic 2024feb 2025 3 I:I E"I EI-':' oy
L

aM .,._..—.—-.'—-.\./.-_._..—-l-...

2M
1M

Trafico del merca

]
Colombia 84,57 % 271M 1252 %
60 Y

Distribucion del trafico 1

20 % : o < s
Estados Unidos 2,59 % 830,8mil T16,65 %

Directo De referencia Busqueda organica Trafico de pago

0y
Trafico social organico Trafico social de pago Email 4CI " . .
_ _ 10 %, Italia 2,52 % 806,2 mil 146,59 %
Anuncios de display © oy
I 20 %
E—— R Y México Lesv - bzamil L8676 %
Mercado 0 %, 0 %

' E— 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Masculino Eemenino India 1,42% 4547 mil 1 mil %

En septiembre de 2023, Enel Colombia y Celsia lideraron el
mercado digital energético en Colombia, segun datos de
Semrush. Enel Colombia registr6 aproximadamente 1.51
millones de visitas mensuales, con trafico equilibrado
3 N o entre escritorio y movil, mientras que Celsia alcanzo
réficoge correo || Anunclos ce cisplay 625,920 visitas, con predominio del acceso desde

Trafico del mercado

[ ] Trafico directo Trafico de referencia | | Trafico organico | | Trafico de pago Trafico social organico | | Trafico social de pago

2M
L : " . o
— . —_———" . —_— d|§p95|tlvos moyl.les (64.55 ./o). En ambos casos, la fuente
A . . — ’ . principal de trafico fue directa, lo que indica un alto
. l---______.______-i-________ e # . . . .
- ‘ reconocimiento de marca. Sin embargo no se encontraron

datos especificos para Enel Green Power.

D [ ] ] ] i—-._._.i;_i_i_.__.

mar 2024 may 2024 jul 2024 sept 2024 nov 2024 ene 2025 mar 2025




PRINCIPALES HALLAZGOS

v

A DESTACAR

e En Colombiay Estados unidos esta
en crecimiento el uso de energia
renovable.

e El trafico del mercado colombiano
es alto (84.57%) .

e La audiencia del mercado muestra
interés desde temprana edad (18-
34 anos).

*35 Universidad del

% Ag Rosario

BRECHAS

El trafico del mercado de AMGlobal
es bajo comparado con sus
competidores

El nivel de competencia con
nuestros competidores es alto.

Los ingresos por familia son bajos.
El mayor interés del mercado se
encuentra en un publico con
educacion superior



Account-Based
Marketing (ABM)

Crear estrategias personalizadas
para atraer clientes clave con
contenido y soluciones especificas
en energia solar.

- =

:\ " La personalizacion
| -] 1" no ha muerto (B2C)

Usar datos del usuario para ofrecer
cotizaciones personalizadas,
contenido ajustado a su ubicacion
y necesidades energéticas,
mejorando la experiencia del
cliente.

TREND LISTENING

Mas contenido

La audiencia de AMGLOBAL busca
informacion detallada sobre
energia solar.

l’“f ¥ +SEO -Social

p ——

Optimizacion el sitio web con
contenido de alto valor para
mejorar el posicionamiento en
Google, atrayendo clientes de
calidad en lugar de depender
unicamente de redes sociales.

fd"*%i Universidad del
g & Rosario

6; "«, Marketing de
_a Ly colaboracion (B2(C)

Uso de influencers ecologicos,
empresas de construccion
sostenible o incluso gobiernos
locales para ampliar el alcancey
credibilidad de la marca.

Email marketing
en el podio
Implementa campafas de

email con contenido educativo,
ofertas exclusivas y
seguimiento postventa para
fidelizar clientes y generar
nuevas oportunidades de

negocio.




DIGITAL SOCIAL
LISTENING

Universidad del

Rosario
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DIGITAL SOCIAL g8 v
LISTENING S Rosario

El analisis de palabras clave relacionadas
con Enel en answerthepublic.com revela
1,735 términos asociados con potencial de
optimizacion en estrategias de SEO y SEM.
Algunas palabras clave destacadas
incluyen:

1735 Relaclonadas: enel

Palabra clave Modincadores

enel relacionadas

e "Enel" con un volumen de busqueda de
201Ky un CPC de $0.03, indicando una
alta demanda con un bajo costo por
clic.

"Enel PSE" y "Pago Enel", términos
vinculados a pagos en linea, reflejan
una intencion transaccional clave para
la conversion.

"Enel Codensa", que sigue siendo un
termino relevante pese a la transicion
de marca.

enel pse relacionadas

enel codensa relacionadas

pago enel relacionadas

pago enel pse relacionadas

Ver todos los 1730 resultados

Actualiza a PRO para ver todas las 1735 palabras clave ZZlFLUR RSP TAIE
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ANALISIS DIGITAL LISTENING ¢

El analisis de escucha digital es esencial para entender cdémo los usuarios buscan informacion
sobre energia solar y qué términos utilizan en sus consultas. Identificar frases relacionadasy
expresiones clave permite a AMGLOBAL mejorar su posicionamiento SEO, optimizando su
contenido para responder mejor a las necesidades del mercado.

se observa que los usuarios buscan informacion sobre pagos, servicios y gestién de
facturas, lo que indica una alta intencion transaccional. Para AMGLOBAL, esto sugiere
gue los clientes potenciales podrian estar buscando términos como: "Energia solar para
empresas", "Paneles solares precio”, "Pago instalacion paneles solares", "Cotizacion
energia solar", "Subsidios para paneles solares en Colombia"

Para mejorar el SEO, AMGLOBAL puede optimizar su contenido en torno a
téerminos que reflejen la intencién de compra o interés en energia solar,
tales como: Consultas transaccionales, Consultas informativas, Consultas

locales.




SELECCION DE
COMPETIDORES

COCI

-
| g _ Green Power

g - CELSIA
,'://’ La energia que quieres




BENCHMARKING
WEBSITE Z

Distribucion del trafico

Directo De referencia Busqueda organica Trafico de pago

Trafico social organi... Trafico social de pago Email

Anuncios de display

Mercade [N
senergys... [
energiaso...  [EEEGG

eneigreen...  [EEEG__
ceisiz.com  [NNNEGE
Y —

Market Explorer: AM Global - U Rosario GMED 88

B mar 2024 - feb 2025 v &) Todo el mundo v

Vision general Audiencia Analisis de la competencia Todos los deminios

Dominios de tu lista -7 (7) 1, Exportar a CSV

Diominio Total = Directo De referancia Busgueda organica Tréfico de pago
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ANALISIS BENCHMARKING WEBSITE
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AMGLOBAL tiene un gran potencial de crecimiento en el mercado \ 3 I ‘ /A
digital. Sin embargo, para competir con empresas como Enely
Celsia, necesita implementar una estrategia de adquisicion de  —— -
trafico, mejorar su branding y aprovechar tacticas de SEO y & e
oublicidad digital. -4 N\

& Universidad del

El trafico web es un indicador clave del alcance y f%f; & Rosario
. . . . . . .+.
efectividad digital. Enel y Celsia lideran el sector con '

22,3M vy 6,8M de visitas, respectivamente, mientras que
AMGLOBAL no registra trafico en la plataforma
analizada.

Los datos muestran que el trafico directo es clave para consolidar una marca
fuerte en el sector energético. Enel y Celsia tienen un alto reconocimiento de
marca, impulsado por su presencia digital y campanas de fidelizacion.

la grafica confirma la importancia de un enfoque multicanal, y AMGLOBAL pued:e
aprovechar estas tendencias para disenar una estrategia solida en redes
sociales.
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AMGLOBAL presenta problemas en su

estrategia SEO on-page, reflejados en la

falta de trafico antes de octubre de 2024 y

e TS EORER O A en una posible optimizacién deficiente

para dispositivos moviles. Ademas, su

contenido no esta alineado con palabras
clave relevantes en el sector de energia
solar, lo que limita su capacidad de atraer
trafico organic@: Para mejorar su

posicionamientd, debe optimizar su

N | N | | | contenido con téfminos estratégicos,

oM chen e gobalant 20 | whams W | gubelms: 520 mejorar su estrugtura web y aplicar
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ANALISIS BENCHMARKING
REDES SOCIALES &

La distribucién en redes sociales de empresas del sector energético revela que Facebook y LinkedIn son las
plataformas mas utilizadas, mientras que Instagram y YouTube tienen una menor presencia. Esto sugiere
que las estrategias digitales en este mercado estan mas orientadas al contenido corporativo y profesional,
priorizando la generacion de confianza y credibilidad. Ademas, Reddit y Twitter muestran una presencia

minima, lo que indica que no son redes clave para el sector o que su impacto es menor en la estrategia
digital de estas empresas.

Comparando estos datos con AMGLOBAL, se observa una oportunidad para fortalecer \ I /
Su posicionamiento en redes sociales. Si bien el sector prioriza LinkedIn y Facebook, \ /
AMGLOBAL podria diferenciarse al aprovechar mejor plataformas como YouTube, donde ~
los videos educativos y testimoniales pueden generar mayor conexion con clientes — i
potenciales. Asimismo, Instagram, aunque menos utilizada por la competencia, podria - iy
servir para mostrar instalaciones, beneficios de |la energia solar y contenido atractivo / \

Q para usuarios interesados en energias renovables.

O Para mejorar su estrategia digital, AMGLOBAL deberia enfocarse en YouTube con videos explicativos sobre paneles

| solares y su instalacidon, ésto ayudaria a captar clientes interesados en informacion detallada. Finalmente, Instagram
podria servir como una herramienta visual poderosa para atraer a un publico mas amplio, diferenciandose de sus
competidores y creando una comunidad digital mas fuerte.
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Maria Gomez Andrés Ramirez

Reducir costos operativos Hacer su casa mas sostenible
OBJETIVOS relacionados con el consumo y amigable con el medio
de energia. ambiente.

Disminuir la dependencia de
combustibles fosiles.

Tiene experiencia en gestion
CONOCIENTOS de negocios y administracion
financiera.

Ha escuchado de colegas que
han implementado paneles
solares con éxito.

Tiene conocimientos basicos
sobre energias renovables.

Estrategias para mejorar la
INTERES rentabilidad y sostenibilidad
de su negocio.

Incentivos y financiamiento
para laimplementacion de
energia solar.

Hogares sosteniblesy
tecnologia ecologica.

Sitios gubernamentales con YouTube y Facebook, donde
informacion sobre incentivos sigue expertos del sector
para energias renovables. agricola.

FUNTES DE Ferias y eventos de tecnologia
INFORMACION y sostenibilidad empresarial.

L3ey ez
PN N BN e




ER PERSON REFREJA A LAS PERSONAS QUE PODRIAN ESTAR INTERESADAS
EN ADOPTAR SOLUCIONES SOLARES SE VALIDA CON EL DATA SET

Buyer Persona: Propietaria de la Casa con deseo de implementar energia solar

Nombre: Maria Gomez

Edad: 32 anos

Estado civil: Casada, con hijos pequefos

Ubicacion: Suburbios, areas residenciales con mucho sol, en ciudades con incentivos fiscales para energia renovable.
Ocupacion: Profesional en trabajo de educacion

Nivel educativo: Titulo universitario o superior

Ingresos anuales: S4.000.000- $5.200,000

Tecnologia: Alta adopcion de tecnologia, usa smartphones, aplicaciones y dispositivos inteligentes en su hogar.

:': Quiere reducir las facturas de electricidad de su hogar.

siente responsable con el medio ambiente y le interesa disminuir su huella de carbono.

__.?ergética: Busca una fuente de energia estable, sobre todo en lugares donde las interrupciones de energia son comunes.
b: Esta dispuesta a hacer unainversion inicial por los beneficios a largo plazo.

Desafios:

Costo inicial: El costo inicial de la instalacion solar es una barrera importante.

Falta de informacion: No tiene claro todo el proceso de instalacion y los beneficios a largo plazo.
Mantenimiento y fiabilidad: Preocupacion por el mantenimiento y la fiabilidad del sistema solar.

ales y descuentos: Esta buscando aprovechar las subvenciones o incentivos gubernamentales.
tos: La idea de reducir la factura mensual de electricidad a través de la energia solar es muy atractiva.

Fuentes de Informacion:

Blogs sobre sostenibilidad y energia renovable.

Grupos en redes sociales relacionados con ecologia y energia limpia.
Foros o webinars educativos sobre como instalar energia solar.
Recomendaciones de amigos y familiares que ya usan energia solar.

ante realizara una compra si recibe:

na consulta para evaluar su consumo energético y explicar los beneficios.
d en la fiabilidad de los paneles solares y el sistema en general.

onios: Casos de otros usuarios satisfechos con la instalacion solar.

Universidad del

Rosario




BUYER PERSON REFREJA A LAS PERSONAS QUE PODRIAN ESTAR
INTERESADAS EN ADOPTAR SOLUCIONES SOLARES.
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Rosario

Buyer Persona 2: "El Empresario Responsable”
Nombre: Andres Rodriguez
ﬁ Edad: 43 anos
i & : Estado civil: Casado, con hijos mayores
Ubicacidon: Zona industrial, en ciudades con fuerte presencia empresarial
Ocupacion: Dueno de una pequena o mediana empresa en el sector manufacturero, agricola o comercio
D Nivel educativo: Titulo universitario en negocios o ingenieria
Ingresos anuales: $7.500.000 - $8.00,000
Tecnologia: Se interesa por la eficiencia energética para reducir costos operativos.

n de costos operativos: Busca disminuir el consumo de energia para reducir los costos de operacion.
bilidad social corporativa: Quiere que su empresa se perciba como un lider en sostenibilidad.
ad y previsibilidad de los costos: Estd buscando una fuente de energia mas confiable y estable para su empresa.

Desafios:
1.Costos de instalacion: Preocupacion por el desembolso inicial para la instalacion.
2.Interrupciones en la operacion: Necesita una instalacion que no interfiera con su produccion o el funcionamiento
normal de la empresa.

nificativo en sus costos de energia a largo plazo.

5 fiscales y posibles incentivos para negocios que inviertan en energias renovables.
: Proyectar una imagen de empresa modernay responsable.

operativa: Implementar sistemas mas eficientes que mejoren la rentabilidad.

Fuentes de Informacion:
« Asociaciones empresariales que promueven el uso de energias renovables.
« Consultores en energia que ayudan a empresas a optimizar sus gastos.
» Testimonios de otras empresas en su misma industria que han implementado energia solar.
por la compra
ado en sus costos a largo plazo.
) sobre empresas similares que ya han instalado energia solar y han logrado ahorrar.
anciamiento que le permitan hacer la inversion inicial de manera escalonada o con incentivos.




i

TAMANO DE
MERCADO DIGITAL

S Universidad del

& Rosario

-
f.-

1
o

\ ¥
T

Market Explorer: AM Global - U Rosario GMED 88

B mar 2024 - feb 2025 v & Todo el munda v

Vision general  Audiencia Analisis de la competencia  Todos los dominios
Vision general del mercado Comao se usa . Export to PHNG

Consolidacion en el mercado Dominios del mercado Trafico del mercado Coste del trafico del merces
Mivel moderado-alio de consolidacion en o mercado E_.',r 32 M 714 0] % $4J, 2 M 115 Bg %
Eajo

Tamano del mercado

Jungadores clave Cunta de mer

Marcado total disporible [TAM) Mercado dispanible atil (SARM)
gnel com.c BY,32 %

celsia.com

gn F'_.-|I.:.| MRS Er, C0m,




ANALISIS Y RECOMENDACIONES
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AMGLOBAL opera en el sector de energias renovables, donde la diferenciacion es clave. Sin embargo,
la innovacion en este campo no siempre es evidente para los clientes potenciales, ya que muchos aun
perciben los paneles solares como costosos o dificiles de implementar.

Debe optimizar su presencia digital para mejorar la captacion de leads y su conversion en clientes. La

competencia esta aprovechando el trafico organico y pago para atraer a su audiencia, mientras que
AMGLOBAL tiene una presencia minima en los buscadores.

La competencia ya esta generando contenido de valor y educando al mercado, mientras que
AMGLOBAL necesita consolidar su autoridad en el sector de energias renovables.

El mercado de AMGLOBAL abarca diferentes segmentos (empresas, hogares, fincas agropecuarias),
por lo que un contenido genérico no sera efectivo.

Los datos muestran que AMGLOBAL no esta bien posicionado en Google, mientras que competidores
como Enel y Celsia han fortalecido su trafico organico.
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Posicionar a AMGlobal como
referente aumentando
audiencia, generacion de
Leads y conversiones
mediante contenido
optimizado, segmentacion
efectiva y mejora digital.
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VISIBILIDAD

Logar atraer mas clientes,

fortalecer la marca, generar
confianza, aumentar trafico,
engagement y conversiones.

¥
T

SEO ONPAGE

INTERACCION [ EADS

Para retener usuarios, aumentar \
conversiones, optimizar ’
experiencia, fomentar
engagement, generar confianzay
mejorar posicionamiento.

Ofrece e-books gratuito, usando
anuncios con formularios rapidos
y captura datos con chatbots
para generar leads en energia
solar.
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TACTICA PLATAFORMA KR MENSUAL

e Google PageSpeed Insights
Q/EIGCIASH Y EXPEFEACIAIEIUSURRIO) - cooclc Pagespeed insights o

Reducir los tiempos de carga optimizando imagenes 0 U
" Sl g S e Cloudflare o WP Rocket a 2.5 segundos en toda la
codigo y servidor para mejorar la experiencia del

o Ti i web.
usuario. TinyPNG / ImageOptim

~ Optimizacion de Contenidos ., ¢ ceuren concols

Mejorar titulos, metadescripciones, encabezadosy e SEMrush / Ahrefs
estructura de los articulos del blog con palabras clave e (WordPress) o Rank Math publicaciones
relevantes para posicionamiento.

. ing F E '
@RESHStERIaISERISCESIRTERAOSIND - screaming Frog Stospider 0 oo

Crear y mejorar enlaces internos entre paginas y blogs > Coegle Aneliles /

para aumentar el tiempo de permanencia y la * Google Sgarch Fonsole
ndexacion e Internal Link Juicer (WordPress)

IBNEES

internos creados
estratégicamente.
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TACTICA
Campana de Meta Ads

Combinar contenido atractivo, sorteos virales y campanas
de publicidad pagada para atraer y fidelizar seguidores.

Alianzas con Microinfluencers

Colaboracién con microinfluencers del sector ambiental,
tecnologico o de estilo de vida sostenible que recomienden
a AMGLOBAL en sus historias, reels o publicaciones.

Calendario de Publicaciones Relevantes

Crear y mantener un calendario de contenido basado en
fechas clave, tendencias del sector, casos de éxito y
consejos practicos sobre energia solar.

<VISIBILIDAD

PLATAFORMA

f O
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KR Q1: >= 1.380 nuevos
seguidores

KR MENSUAL

250 Nuevos
seguidores

250 Nuevos
seguidores

500 Nuevos
seguidores
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TACTICA
Energia en movimiento

Crear contenido visual dinamico (historias, reels y videos
cortos) que muestre instalaciones reales, beneficios de los
paneles solares, testimonios, detras de camaras.

Activaciones Digitales Geolocalizadas

Implementar campanas de visibilidad segmentadas por
zonas geograficas de alto potencial utilizando imagenes
reales y llamados a la accion personalizados.

Participacidon en Conversaciones del Sector

Interactuar activamente en grupos, paginas, comentarios o hashtags
relacionados con sostenibilidad, energia renovable y medio
ambiente, posicionando a AMGLOBAL como una marca experta.

PLATAFORMA

f oo

06
f

% Universidad.del
iﬁ@ﬁ Rosario

<VISIBILIDAD it

seguidores

KR MENSUAL

150 Nuevos
seguidores

100 Nuevos
seguidores

130 Nuevos
seguidores
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TACTICA
Educacion sobre Energia Solar

Publicacion de contenido educativo en formato de sobre
los beneficios y el ahorro de la energia solar.

Encuesta Interactiva

Publicacion de una encuesta para medir el interés del
publico en soluciones solares y recopilar datos.

Testimonios

Publicacién de un video testimonial de un cliente destacando su
ahorro y experiencia con AMGLOBAL.

x INTERACCIONES

fi&k&% Universidad del
#534 Rosario

KR Q1: >=5.300
interacciones

PLATAFORMA KR MENSUAL

f 5,000 interacciones
500 respuestas

@ oD 3,000 vistas y 300
interacciones.
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X INTERACCIONES o

interacciones

TACTICA PLATAFORMA KR MENSUAL

Webinar AMGLOBAL

Organizar un webinar online donde se expliquen los
beneficios de la energia solar para negocios y se ofrezca un
descuento especial.

Concurso

Concurso en el que los participantes etiqueten a dos
amigos y compartan la publicacion para ganar una auditoria
energética gratuita.

Desafio AMGLOBAL

Lanzar un reto donde los seguidores intenten pasar un dia sin usar
energia de la red eléctrica y compartan su experiencia en redes con el
hashtag #DesafioAMGLOBAL.

@ 100 asistentes
registrados.

1,000
participaciones

300 publicaciones con el

f hashtag y 5,000

interacciones totales.



. iversi
ﬁ Universidad del

$534 Rosario

KR 01: 130 LEADS

TACTICA PLATAFORMA KR MENSUAL
Ahorro con AMGLOBAL

ofrecer una guia descargable con informacion clave sobre
el ahorro de energia y beneficios de |la energia solar

60 descargas
mensuales

Calculadora de Ahorro

Desarrollar una herramienta donde los usuarios ingresen W 500 simulaciones
su consumo eléctrico y obtengan una estimacion de cuanto Lﬂ completadas Q1

ahorrarian con AMGLOBAL

Energ|a verde 10.000 visualizaciones y

Colaborar con influencers del sector ambiental y tecnolégico para > 500 leads generados
gue compartan su experiencia con la energia solar -
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PRESUPUESTO Q1

TOTAL PRESUPUESTO
$ 13.000.000 COP




yor tréafico desde redes sociales
ora posicionamiento en buscadores
utoridad del sitio web.

3stimonios, contenido educativo e

teraccion fortalecen confianzay
||l 0 X . .
onexion con la audiencia.

Contenido educativo y colaboraciones
posicionan a AMGLOBAL como experto

en energia solar.

Alianzas con influencers y expertos
amplian alcance y credibilidad en el
sector energetico.

Universidad del

y34 Rosario

Campanas y retargeting aumentan
visitas calificadas, generando mas
oportunidades de negocio.

Estrategia sostenible que consolida
comunidad, demanda y liderazgo en
energia solar para el futuro.
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CJ* Energia en Movimiento © Activaciones Geolocalizadas
6000 | 120¥
4500+ 90

3000+

¢

1500+

D | | I | |
Ene Feb Mar Abr May Jun Norte Centro Sur Este Oeste

Tendencia positiva: +23% respecto al trimestre anterior Mayor concentracion en region Centro




GENERACION DE DASHBOARD % {3

() Conversaciones del Sector 2+ Microinfluencers
4000 | 16000 |
3000+ 12000-

2000+ 8000+

1000+ 4000+

D_ O | | I
Twitter LinkedIn Instagram Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D

Twitter lidera con 4000 interacciones Grupo C muestra el mejor engagement: 31%




GENERACION DE DASHBOARD @ {:3yer

B Calendario de Publicaciones Il Educacién Energia Solar
24 |
18-

12

) .
0-
Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4

Semana 3 tuvo mayor actividad editorial 69% de usuarios completaron los médulos
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GENERACION DE DASHBOARD @ £

% Encuesta Interactiva 22 Testimonios

==

60
45+

30-
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154
0

Satisfecho Insatisfecho

80% reporta satisfaccion con los servicios 82% de testimonios son positivos




¥ Webinar AMGLOBAL

Registrados Asistentes

450 312

Satisfaccion Leads

87% 124

Tasa de asistencia: 69%

(1 Desafio AMGLOBAL

Equipos Completados
78 52

En progreso

26

Tasa de finalizacion: 67%

Calculadora de Ahorro

Usos totales Conversiones

3760 682

Tasa de conversion

18.1%

18.1% de usuarios solicitan mas informacién

GENERACION DE DASHBOARD

Q Concurso

Participantes Interacciones

634 1872

Tasa de conversion

22%

Promedio: 2.9 interacciones por participante

% Ahorro con AMGLOBAL

Promedioc kWh Ahorro ($)
380 $850

Clientes ahorrando

1240

Incremento del 15% en ahorro respecto al mes anterior

£) Energia Verde

Produccidon (kKWh) Reduccion CO2 (kg)
12750 8425

Equivalencia en arboles

423

Impacto ambiental positivo en aumento: +12% mensual

z5

.l
+
N
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Activaciones Geolocalizadas
La regién Sur muestra un rendimiento significativamente menor con solo 38 activaciones. Recomendamos una campana focalizada para incrementar la presencia en esta region.

Educacion sobre Energia Solar
Existe un 8% de usuarios (100) que no han iniciado los médulos educativos. Una estrategia de recordatorios y beneficios por completar la capacitacion podria reducir este

ndamero.

Webinar AMGLOBAL
La tasa de asistencia del 69% esta por debajo del objetive del 75%. Recomendamos mejorar las estrategias de recordatorios previos al evento y ofrecer incentivos por asistencia.

Calculadora de Ahorro

La tasa de conversion del 18.1% podria mejorarse optimizando la interfaz de usuario y afiadiendo testimonios estratégicamente ubicados dentro de la herramienta.

Oportunidad de Crecimiento
El Grupo C de microinfluencers muestra resultados excepcionales. Recomendamos analizar sus estrategias para replicarlas con los demas grupos.

Priarizacion de Acciones

1. Campana focalizada para region Sur (corto plazo)
2. Optimizacion de la experiencia del Webinar (mediano plazo)
3. Rediseno del flujo de la Calculadora de Ahorro (medianc plazo)

4. Estrategia de incentivos para modulos educativos (largo plazo)

o o =
F F CLE] ] T 2Tl S FF) (] = - o =Imraar=1a FLl]
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SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

Estado Financiero

Total Venta Bruta 5.773.094.984 5.505.144.077 6.768.258.432 7.286.933.216 8.477.861.124
Devoluciones y descuentos (%) 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
Total Devoluciones y Descuentos 1.154.618.997 1.101.028.815 1.353.651.686 1.457.386.643 1.695.572.225
Total Venta Neta 4.618.475.987 4.404.115.262 5.414.606.746 5.829.546.573 6.782.288.899
Costo de Ventas 518.732.308 545.706.388 568.080.350 585.122.760 602.676.443
Utilidad Bruta 4.099.743.679 3.858.408.6874 4.846.526.396 5.244.423.812 6.179.612.456
Margen Bruto 89% 88% 909% 90% 919
Gastos Administrativos 8.016.000 8.432.832 8.778.578 9.041.935 9.313.194
Gastos de Ventas 87.400.000 51.5944.800 55.714.537 98.585.973 101.543.552
Presupuesto de Mercadeo 32.400.000 34.084.800 35.482.277 36.546.745 37.643.147
Utilidad Operacional - Ebit 3.971.927.679 3.723.946.442 4.706.551.004 5.100.245.159 6.031.112.563
Mergen Ebit 869 85% 879 879 8996
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Analisis Vertical

Analisis Vertical

Costo de Ventas 119 129% 109 109 994
Utilidad Bruta 89% 88% 90% 909 919
Margen Bruto 0% 0% 0% 0% 0%
Gastos Administrativos 0% 0% 0% 0% 0%
Gastos de Ventas 2% 2% 2% 2% 1%
Presupuesto de Mercadeo 1% 1% 1% 1% 1%
Utilidad Operacional - Ebit 86% 85% 87% 87% 89%
Mergen Ebit 0% 0% 0% 0% 0%




SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

Analisis Horizontal

Analisis Horizontal

Ano 3 Ano 4
-5% 23% 8% 16%
0% 0% 0% 0%
-5% 23% 8% 16%
-5% 23%0 8% 16%
2% 49 3% 3%
-6% 26% 8% 18%
-19% 2% 196 1%
D% 49 3% 3%
2% 495 3% 3%
o% 49 3% 3%
-6% 2690 8% 189%
-296 3% 196 2%




COMENTARIOS

ESTADOS FINANCIEROS

Desempenio Financieroy
Crecimiento de Ingresos

AMGIlobal ha mostrado un
crecimiento sostenido en Sus
ingresos, impulsado por el aumento
en la demanda de soluciones
energéticas renovables. La empresa
ha logrado expandir su presencia en
los alrededores de colombiq,
Incluyendo Girardot,Flanders,La Mesa,
ofreciendo sistemas solares tanto
residenciales como comerciales.

Universidad del

Rosario

Estrategia Comercial y
Marketing

La compania ha invertido
significativamente en estrategias
de marketing digital y promocion
en redes sociales, con el objetivo
de aumentar su visibilidad y atraer
a nuevos clientes. Estas iniciativas
han contribuido a una mayor
captacidon de proyectos y a una
ampliacion de su base de clientes.

Eficiencia Operativay
Costos

AMGlobal Solar ha implementado
mejoras en Sus procesos
operativos, lo que ha permitido
optimizar los costos asociados a la
instalaciéon y mantenimiento de los
sistemas solares. Sin embargo, es
importante monitorear la evoluciéon
de los costos de adquisicion de
equipos y materiales, dado que las
fluctuaciones en el mercado
pueden impactar los mdrgenes de
ganancia.
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ESTADOS FINANCIEROS ~ ***

Liquidez y Solidez
Financiera

La empresa mantiene una posicion
de liquidez adecuadaq, respaldada
por una estructura financiera que
combina recursos propios vy
financiamiento externo. Es esencial
que AMGIobal Solar  continte
gestionando eficientemente su
capital de trabajo para asegurar la
continuidad de sus operaciones y la
capacidad de inversidbn en nuevos
proyectos.

Perspectivas 'y
Oportunidades

El mercado de la energia solar en
Colombia presenta un panorama
favorable, impulsado por politicas
gubernamentales que promueven
el uso de energias renovables y la
creciente conciencia ambiental de
la poblacién. AMGIlobal Solar estd
bien posicionada para aprovechar
estas oportunidades, expandiendo
su oferta de productos y servicios, y
consolidando su presencia en el
sector.
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Desarrollar este proyecto integrador para AMGLOBAL ha sido una experiencia profundamente enriquecedora
tanto a nivel académico como profesional. La empresa, dedicada a la comercializaciéon de sistemas de
energia solar, representa un ejemplo claro de como la sostenibilidad y la innovacién pueden alinearse con
las necesidades de los consumidores modernos.

Durante el andlisis del entorno y de las acciones actuales de
la empresaq, fue evidente que AMGLOBAL tiene un propdsito B KA
sOlido y alineado con tendencias globales: la transicion Lk & “L\ 5
energética. Sin embargo, este propdsito no siempre ha sido i% T 214
comunicado de forma estratégica al publico objetivo. Este b
proyecto permitid disefar una propuesta clara de valor que
transmite no solo el producto, sino la filosofia de vida que
implica optar por energias limpias.

Uno de los hallazgos mas importantes fue comprender al detalle quién es el cliente ideal de AMGLOBAL vy
cudles son sus verdaderas preocupaciones. El proyecto permitié identificar frustraciones funcionales, como
el desconocimiento técnico, y frustraciones emocionales, como el miedo a invertir en algo que no entienden
completamente. Este conocimiento fue el punto de partida para estructurar una estrategia de comunicacion
clara, empatica y centrada en soluciones.



A partir de la realidad de AMGLOBAL y sus oportunidades de crecimiento, se disend
una estrategia de marketing digital que no solo busca atraer nuevos clientes, sino
también educar al mercado, construir comunidad y generar confianza. Desde el
fortalecimiento del sitio web con contenido SEO optimizado, hasta el uso de redes
sociales con enfoque educativo, cada accidon busca resultados sostenibles en el
tiempo, mas alld de las métricas superficiales.
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Una de las decisiones mds valiosas fue incluir el soporte
operativo en terreno dentro del modelo de atencién a
PQRs. Esta accidn, aunque puede parecer operativaq, tiene
un alto impacto en marketing: reduce la percepcion de
riesgo, fortalece la relacidon postventa y convierte a los
clientes en embajadores de marca por medio del boca a
boca positivo.

El andlisis también permitid identificar mercados alternos
con alto potencial: desde hogares en zonas rurales hasta
instituciones educativas, pasando por pequenas industrias
que buscan reducir sus costos energéticos. La creacion de
alianzas con entidades gubernamentales o constructoras
se plantea como un paso estratégico para ampliar el
alcance de la marca sin comprometer su identidad.




Uno de los pilares fundamentales identificados en el desarrollo del proyecto fue la fg’*% Universidad del
necesidad de implementar una cultura organizacional basada en la medicion y @ ¢4% L
andlisis de resultados. En un entorno competitivo y cambiante como el de las % A"é' Rosarlo
energias renovables, contar con indicadores clave (KPIs) permite no solo evaluar el
impacto de las estrategias de marketing digital, sino también optimizar recursos,
mejorar la toma de decisiones y anticiparse a cambios en la demanda o en el
comportamiento del cliente.

Se abordd el concepto de sostenibilidad financiera del
proyecto, entendida como la capacidad de AMGLOBAL para
crecer de manera rentable y sostenida en el tiempo. La
estrategia planteada no se limita a generar visibilidad o
aumentar contactos, sino que estd pensada para garantizar
retornos reales mediante la captacidn de clientes
calificados, el incremento del ticket promedio por ventaq, y la
fidelizacion a través de un servicio posventa robusto. Esto no
solo asegura un flujo de ingresos constante, sino que reduce
los costos de adquisicion de clientes a mediano plazo.

En sintesis, la combinacidon de métricas claras y una vision estratégica del retorno de inversion permite que
el crecimiento de AMGLOBAL no dependa exclusivamente de la inversidn constante en publicidad, sino de un
modelo sustentado en relaciones duraderas, recomendacion orgdnica y rentabilidad progresiva. Esto
convierte al marketing en un aliado directo de la salud financiera de la empresa.
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Nota:

e La informacidon contenida en este proyecto integrador también se basa en la recolecciéon y andlisis de
datos internos suministrados por la empresa AMGLOBAL, asi como en la experiencia prdctica de los
autores en el desarrollo del mismo. En los casos en que no se recurrid a fuentes externas especificas
(libros, articulos o sitios web), el contenido fue de redaccién propia e inspiraciéon de los autores, en
coherencia con los lineamientos éticos de produccidon académica y profesional.




