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Descripcion del
proyecto

Tejiendo Wiphala es un proyecto que busca la apropiacion social del
patrimonio cultural de la asociacién Wiphala, compuesta por 17
mujeres indigenas de la comunidad de los Pastos en Cumbal,
Narifio. A través de la creacién y venta de productos tejidos como
mochilas y bufandas, estas mujeres preservan sus saberes
ancestrales y fortalecen su identidad cultural. El proyecto pretende
hacer rentable este patrimonio mediante estrategias tecnoldgicas y
educativas que promuevan el comercio justo y visibilicen el valor de
sus productos a través de redes digitales, alineandose con los
objetivos del MIinTIC para fomentar la inclusion digital y el e-
commerce.

El proyecto tiene una duracion de tres meses y se estructura en tres
ejes: creacibn de contenido para redes, promocion 'y
comercializacion digital, y e-commerce. Comienza con la
formalizacion y socializacién del proyecto con la comunidad, seguido
de capacitaciones en habilidades digitales y manejo de redes
sociales como Facebook e Instagram, asi como la gestion de una
pagina de e-commerce. Las actividades incluyen talleres,
implementacién practica y evaluacion de las herramientas
adquiridas, con el objetivo de que las mujeres de la asociacion
gestionen sus ventas de manera autébnoma. Al final, se realizara una
evaluacion del impacto del proyecto y sus limitaciones para futuras

mejoras.

Justificacion

Las entrevistas con la representante legal de la asociacion Wiphala
y otras tejedoras de la comunidad indigena de Cumbal, Narifio,
revelaron que la tejeduria ancestral, aunque es un pilar cultural y

patrimonial, no genera ingresos econdmicos sostenibles para las




mujeres que la practican. A pesar del valor de sus productos, las
tejedoras no logran percibir ganancias significativas, en gran parte
debido a la limitada diversificacién de sus canales de venta y la falta
de estrategias efectivas para atraer nuevos clientes. Actualmente, la
promocién de sus tejidos se reduce al “boca a boca” y a la
participacion en ferias locales, lo que restringe su alcance en el
mercado.

Dado que los tejidos de la asociacion, elaborados con técnicas
ancestrales y materiales sostenibles, tienen un valor Unico tanto en
su calidad artesanal como en su simbologia cultural, es crucial que
se diversifiguen los canales de comunicacién y promociéon. La
implementaciéon de estrategias de marketing digital, una presencia
activa en redes sociales, y la capacitacion en estas herramientas
permitira a las tejedoras acceder a nuevos mercados y mejorar sus
ingresos, garantizando asi la sostenibilidad econémica de su valiosa

labor artesanal.

Objetivo general

Fortalecer el manejo de medios digitales de la asociacién Wiphala
de mujeres indigenas de Cumbal, Narifio como una herramienta de
apropiacion social del patrimonio desde el eje de la sostenibilidad

econdémica.

Objetivos

especificos

- Formar a las mujeres de la asociacion Wiphala para la creacion
de contenido digital que resalte el valor patrimonial de la
asociacion Wiphala.

- Capacitar a las mujeres de la asociaciéon Wiphala en promocion
y comercializacion por medio de las redes sociales: Whatsapp,
Instagram y Facebook.

- Implementar un modelo de e-commerce para la asociacion
Wiphala.

Poblacion
beneficiada

Poblacién objetivo:
Diecisiete mujeres indigenas, jovenes y adultas de 25 a 45 afios de
edad, integrantes de la asociacion Wiphala, nivel de escolarizacion

bachiller y profesional, provenientes de Cumbal, Narifio.




Beneficiarios directos:

- Diecisiete mujeres indigenas de la Asociacién Wiphala que
haran parte del proceso de formacion.

- Un coordinador del proyecto como responsable general.

- Un coordinador logistico como encargado de la gestién
logistica.

- Tres talleristas, cada uno encargado de realizar su
respectivo proceso de formacion.

- Un cocinero, encargado de la alimentacién e hidratacion.

- Un profesional en sistemas, encargado de desarrollar el e-
commerce.

- Un Cabildo Indigena, como prestador del espacio para el
desarrollo de las actividades.

Beneficiarios indirectos:

Los beneficiarios indirectos de este proyecto incluyen a las familias
y comunidades de las mujeres participantes, quienes se veran
impactados positivamente por los conocimientos y capacidades que
ellas adquiriran. Ademas, la comunidad indigena en su conjunto
experimentara un fortalecimiento de sus practicas culturales
relacionadas con la tejeduria y una mejora en su bienestar social y
econdmico, ya que el proyecto busca promover un modelo
sostenible que inspire y motive a las futuras generaciones a valorar

y preservar su identidad cultural.

Costo

$55.287.000 COP
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1. Introduccion

Tejiendo Wiphala es un proyecto enfocado hacia la apropiacion social del patrimonio
cultural salvaguardado por la asociacién Wiphala, que pretende hacer econ6micamente
rentables sus saberes de tejeduria ancestrales. La asociacion Wiphala es una organizacion
sin animo de lucro ubicada en Cumbal, Narifio, que redne a 17 mujeres indigenas de
diferentes edades de la comunidad de los Pastos alrededor del tejido artesanal y la venta
de estos productos. En este sentido, el patrimonio cultural que salvaguardan estas mujeres
se puede entender como el conocimiento sobre técnicas y tradiciones asociadas a la
fabricacion de objetos artesanales. Mediante la creacién de mochilas, bufandas y guantes
en telar horizontal, las mujeres de la asociacién Wiphala mantienen viva esta tradicion que
resulta fundamental para su identidad comunitaria (Perez-Bustos, 2016; Barrera, G. &
Osorio, F., 2013).

Ahora bien, dada la importancia de estos saberes para la comunidad, pero sin
desconocer los multiples retos que afrontan frente a la dependencia institucional y el
despojo material y simbdlico de su quehacer artesanal (Barrera, G. & Osorio, F., 2013), el
proyecto busca la apropiacion social del patrimonio. Esta se entiende como el
reconocimiento de la importancia de ciertos conocimientos y practicas para la identidad
comunitaria, al igual que el uso de dichos elementos en el mejoramiento de la autoestima,
autopercepcién y autogestion de la comunidad (Querejazu, 2003, pp. 50-51). Aqui cabe
resaltar que el mejoramiento de la autoestima y la autopercepcién hacen parte del retorno
social esperado del proyecto, lo que impulsard la cohesion interna y el sentido de
pertenencia de las personas de la comunidad. Todo ello resultara en participaciones activas
de los miembros de la comunidad en proyectos comunitarios para promover sus
conocimientos y tradiciones, facilitando asi la autogestion.

La autogestion, por su parte, se refiere al trabajo comunitario para involucrar el
patrimonio cultural en procesos econémicos, sociales y politicos favorables segun las metas
establecidas por los actores sociales. En este caso, se busca un fortalecimiento de las redes
de comercio y divulgacion patrimonial liderado por las personas de la Asociacion Wiphala
segun sus propias necesidades.

Para ayudar en este proceso de autogestion, el proyecto Tejiendo Wiphala se sirve
de estrategias tecnoldgicas y educativas, que priorizan la divulgacion a través de las redes
digitales para concientizar al consumidor final frente a los valores de los productos
artesanales y asi favorecer el comercio justo. Lo anterior se propone teniendo en cuenta el

rol preponderante que cumplen las nuevas tecnologias para impulsar el bienestar social, la
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equidad y el desarrollo econémico (MinTIC, 2020). Es por ello que el proyecto se suma a
las lineas de trabajo lideradas por el MinTIC para el periodo 2024-2027 en dos sentidos:
por un lado, en la formacion de habilidades digitales; y por el otro, en la creacion de un
ecosistema de innovacion y e-commerce.

En cuanto a su desarrollo, el proyecto tiene un tiempo de ejecucion de 3 meses, en
el que se llevan a cabo las actividades de tres ejes tematicos secuenciales: creacion de
contenido de valor para redes; promocioén y comercializacion por canales digitales; y e-
commerce. Inicialmente, se llevard a cabo la etapa de formalizacion y la etapa de
socializacion del proyecto con el equipo de trabajo y la comunidad, donde los actores
involucrados (especialmente las mujeres de la asociacién) podran expresar sus
expectativas y preocupaciones. A partir de ellas se haran los ajustes necesarios para
asegurar el pleno entendimiento del proyecto. En segundo lugar, se ejecutaran las
capacitaciones frente a los tres ejes tematicos arriba mencionados. Cada uno de ellos
cuenta con 4 sub-etapas, que incluyen (1) el diagnostico y disefio de talleres, (2) la
implementacién y acompafnamiento, (3) la aplicacion practica de los conocimientos, y (4) la
evaluacién de las herramientas adquiridas y de los métodos utilizados. Esta etapa de
capacitaciones esta orientada al fortalecimiento de las habilidades digitales de las mujeres
de la asociacion Wiphala, al crecimiento porcentual en las métricas de creacion de
contenido de las redes sociales de la asociacion Wiphala (Facebook, Instagram y
WhatsApp), y al manejo autbnomo de una pagina de e-commerce que facilite la venta
segura de sus productos sin intermediarios. En tercer y ultimo lugar, se realizara la
evaluacion general del proyecto, con la que se estudiara qué impacto directo e indirecto
tuvo el mismo, y cudles fueron sus limitaciones y recomendaciones para futuras iniciativas.
Cada una de estas etapas se explica en mayor detalle en las secciones de modelo de
gestion y actividades.

Finalmente, el retorno social esperado de este proyecto sera significativo en varios
niveles. Si bien este hace parte de los resultados cualitativos esperados del proyecto,
consideramos que se deriva particularmente de la estrategia pedagdgica. Primero,
promovera la apropiacion social del patrimonio cultural dentro de la comunidad, ya que sus
miembros no solo se convertirdn en protagonistas activos en la preservacion y transmision
de sus saberes, sino que también reforzaran su identidad cultural a través de la ensefianza
y practica de técnicas tradicionales. En segundo lugar, la visibilizacion de précticas y
saberes ancestrales permitira llegar a un publico mds amplio mediante plataformas

digitales, divulgando la riqueza de sus tradiciones y despertando el interés por valorarlas y



protegerlas, tanto en ambitos locales como globales. Por dltimo, se espera un
fortalecimiento de los lazos comunitarios, ya que la interaccion intergeneracional y la
colaboracion en objetivos comunes fomentaran la escucha, la ayuda mutua y el sentido de
pertenencia, elementos esenciales para la cohesion social y la sostenibilidad de las
practicas culturales a largo plazo. Este impacto generara una comunidad mas unida,

consciente de su patrimonio y abierta a compartirlo con el mundo.

2. Descripcion del proyecto

2.1 Justificacioén

Tras mudltiples entrevistas semiestructuradas con la representante legal de la
asociacion Wiphala y otras tejedoras, pudimos llegar a la conclusion conjunta de que la
labor de tejeduria ancestral, llevada a cabo por las mujeres de la comunidad indigena
de Cumbal, Narifio, es una actividad de gran valor patrimonial, arraigada profundamente en
su cosmovision. Aqui, es fundamental reconocer que tanto los tejidos, creados con lanas de
oveja siguiendo técnicas ancestrales, como los aspectos inmateriales, que involucran la
participacion de la asociacion de mujeres indigenas en todo el proceso, representan un
valor adicional en el mercado. Dicho valor adicional surge del nivel de creatividad y destreza
que implica una artesania manualmente, a comparacién de un producto producido
industrialmente. Esto le otorga un caracter Unico a cada pieza, tanto en su materialidad,
como en su simbologia e historia. Dichos productos son mucho mas sostenibles que
aguellos realizados en masa, gracias a la utilizacién de las materias locales y las técnicas
tradicionales antes mencionadas.

Sin embargo, y a pesar de su importancia cultural, esta labor no se traduce en una
entrada econdmica rentable y sostenible para las mujeres que la realizan. En otras palabras,
pese al trabajo artesanal que realizan las mujeres de la asociacion Wiphala y los valores
patrimoniales que sus productos artesanales contienen, ellas no perciben una ganancia
econdmica significativa por la venta de sus productos. Lo anterior se debe, por un lado, a
la baja diversificacion en sus canales de venta que les permita acceder a nuevos mercados
y aumentar sus ventas sin intermediarios, y, por el otro lado, a la falta de estrategias de
comunicacion efectiva para compartir su proceso y valor patrimonial, y atraer nuevos
clientes potenciales.

A lo largo del tiempo se han implementado diversos proyectos en la comunidad con
el objetivo de mejorar la calidad y la optimizacién de recursos materiales en la produccion

de los tejidos. No obstante, se ha identificado una carencia significativa en la diversificacion



de los canales de comunicacion utilizados para promover estos productos. Un ejemplo de
lo anterior es que desde abril del 2023 la Asociacion cuenta con una pagina de Instagram
y Facebook. Sin embargo, a la fecha en Instagram solo se han realizado 4 publicaciones
sin caption (2 fotos, 1 carrusel y 1 reel), y su inactividad supera los 14 meses. Gracias a
dicha inactividad, la tasa de crecimiento y la tasa de alcance para el afio 2024 es igual al
0%. Ademas, sus 64 seguidores no han mostrado una mejora en los KPI de interaccion,
pues los post cuentan con un promedio de 3 likes por publicacion, 0 comentarios, 0
guardados y 0 compartidos. En este sentido, la linea base de la tasa de interaccion de la
Asociacion Wiphala en Instagram es de 4,7%.

Por su parte, la pagina de Facebook esta vinculada con la cuenta personal de
WhatsApp de la representante legal de la Asociacion. Actualmente, la cuenta tiene 19
publicaciones sin caption, 5 seguidores y 4 me gusta. Las publicaciones muestran los
productos terminados, el proceso de tejeduria en telar y la riqueza natural de Cumbal,
Narifio, pero al no tener caption la imagen aparece descontextualizada. Ademas, las
publicaciones tienen un promedio de 1 interaccién, que varia entre un like y una reaccion.
En este caso, la linea base de la tasa de interaccion de la Asociaciéon Wiphala en Facebook
es de 8,8%, pero se presentan los mismos problemas para los KPI de alcance, por lo que
tasa de crecimiento y la tasa de alcance para el afio 2024 corresponde al 0%.

Debido a lo anterior, la difusiéon se limita mayormente al “boca a boca” y a la
participacion en algunas ferias locales. Esto impide alcanzar un publico mas amplio y
diversificado dentro del espectro de clientes potenciales de las artesanias tejidas en telar
horizontal. Por lo tanto, es evidente la necesidad de implementar acciones concretas que
la Asociacion Wiphala diversifique sus canales de comunicacién y promocion de sus tejidos
ancestrales. Esto implica desarrollar estrategias especificas de comunicaciéon y marketing
digital, crear una presencia constante y efectiva en redes sociales, y capacitar a la
comunidad en el uso adecuado de estas herramientas. Solo a través de una mayor
visibilidad de sus conocimientos ancestrales y un acceso ampliado a mercados mas
diversos, estas mujeres podran obtener un sustento econémico mas digno y sostenible a

partir de su invaluable labor artesanal.

2.2 Antecedentes

La busqueda de antecedentes se llevo a cabo considerando dos factores primordialmente.
Enprimer lugar, se exploraron los proyectos previamente realizados en la comunidad de

mujeresindigenas de Cumbal. Este enfoque se centrd en identificar iniciativas afines
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que hayan impactado positivamente en la comunidad o que hayan abordado temas
relevantes relacionados con su cultura, tradiciones y desarrollo socioeconémico.

Por otro lado, se delimitaron dichos antecedentes en funcion de la temética
especificade la tejeduria y/o la posible diversificacion de técnicas de comunicacién o
digitales. Esta busqueda se realiz6 utilizando recursos digitales, con un enfoque especial
en los repositorios de Artesanias de Colombia y el SENA. Ademas, se llevd a cabo un cotejo
de la informacién recopilada con los conocimientos compartidos por la Asociacion Wiphala,
buscando establecer conexiones significativas y hallazgos relevantes que pudieran

enriguecerel proyecto.

2.2.1 SENA (2022)

Sena emprende rural - SER - es el nombre del programa del servicio nacional de
aprendizaje Sena orientado a promover la generacion de ingresos para la poblacién rural
del pais a partirde un enfoque diferencial étnico e inclusivo. Este fue creado en el 2003 con
el fin de apoyar a los jovenes emprendedores rurales, pero en los Ultimos afios ha incluido
a otras comunidades en areas como la artesanal. Por esto es que las comunidades
indigenas y algunas de sus asociaciones, como la asociaciébn Wiphala, se vieron
beneficiadas con capacitaciones y asesorias para generar desarrollo en los procesos de
tejeduria ancestral. En este sentido, el proyecto SER se concentro6 en el fortalecimiento de
las practicas de tejeduria, pero dejo de lado el desarrollo de redes sociales e internet para

mejorar los canales de comunicacion y el alcance de los emprendimientos.

2.2.2 Artesanias de Colombia (2013)

El Proyecto “Fortalecimiento de los procesos productivos para el oficio del tejido en lana”,
dirigido principalmente a las mujeres artesanas pertenecientes a la etnia indigena de los
Pastos en los municipios de Cumbal, tuvo como finalidad el rescate del oficio de tejeduria en
la regién sur del Departamento de Narifio, y se enfocd en la creacién de productos y su
produccion, pero no en su distribucién o promocion en redes. Con relacién a las limitaciones,
plantean que la mayoria de los grupos beneficiarios no son homogéneos. Presentan
diferencias de edades, de nivel de educacién y, por lo tanto, de aprendizaje. Y como parte
de las recomendaciones, sugieren fomentar una integracién de la comunidad “Pastos” en

el sector artesanal, buscar estrategias para fortalecer empresa y comercializacion.

2.2.3 Artesanias de Colombia (2011)
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El proyecto de fortalecer las comunidades indigenas tejedoras en Narifio mejora las
condiciones de vida de 145 mujeres artesanas pertenecientes a 5 asociaciones artesanales,
incrementando el desempefio productivo mediante capacitacion técnica y mejora de la
calidad con relacién al producto para desempefiarse en un ambiente competitivo, como
estrategia para garantizar la sostenibilidad del proceso, se propuso trabajar en todos los
componentes participativos, donde los técnicos del proyecto actuaron como dinamizadores

externos y se cre6 un fondo rotatorio y mejoramiento de la calidad en disefio e innovacion.

2.2.4 Artesanias de Colombia (1996)

El Proyecto Gran Cumbal tuvo como objetivo redisefiar y mejorar la produccién
artesanal de la zona del Pueblo Indigena de los Pastos en el oficio de Tejeduria en Telar
manual vertical “Guanga”, logrando trabajar con diferentes resguardos y asociaciones
indigenas, como principal limitacion se plantea que no habia agua en el resguardo, por esta
razén los contenidos de la capacitacion cambiaron de orden. Y con relacién a las
recomendaciones, se sugiere prestar las asesorias junto con un trabajador social y dar

seguimiento a las mismas.

3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Fortalecer el manejo de medios digitales de la asociacién Wiphala de mujeres indigenas de
Cumbal, Narifilo como una herramienta de apropiacion social del patrimonio desde el eje de

la sostenibilidad econémica.

3.2 Objetivos especificos

1. Formar a las mujeres de la asociacion Wiphala para la creacion de contenido
digital que resalte el valor patrimonial de la asociacién Wiphala.

2. Capacitar a las mujeres de la asociacion Wiphala en promocién y
comercializacion por medio de las redes sociales: Whatsapp, Instagram y
Facebook.

3. Implementar un modelo de e-commerce para la asociacion Wiphala.

4. Marco teérico

Conforme desglosamos el problema y la poblacién objetiva afectada directamente

encontramos, inicialmente, seis conceptos que guiaran la formulacion y puesta en practica
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del proyecto. Estos son: (1) la sostenibilidad con enfoque de género, (2) el desarrollo
sostenible, (3) las industrias culturales, (4) la autonomia artesanal, (5) la autodeterminacion
y (6) la participacion comunitaria (especialmente en trabajos con comunidades indigenas).

Para empezar, el concepto de ‘sostenibilidad’ ha permeado todas las discusiones
académicas y politicas mundiales desde la década de los 70. La ONU, en su Comision
Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo, definié el desarrollo sostenible como “el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer las capacidades
gue tienen las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades” (1983). Por
tanto, esta idea implica una relacién dialéctica entre el desarrollo y la preservacion de los
elementosque se ponen en juego para cumplir con este avance. En otras palabras, se
deben generar estrategias que propendan por la armonizacién entre actividades
productivas y la sostenibilidad en el tiempo de los bienes y manifestaciones.

El desarrollo sostenible aplicado al tema de cultura ha sido trabajado desde la
Declaracion de Friburgo (2007). Esta establece el lugar privilegiado que tiene la diversidad
cultural y los derechos culturales en el desarrollo humano y la paz, asi como para la
legitimidad y la coherencia del desarrollo sostenible. Toman en cuenta las luchas de
reivindicacion que a este respecto han librado las minorias y los pueblos indigenas, y
reconocen la importancia de garantizar estos derechos de manera universal. En esta
medida,sugieren que el respeto, transmisién y conocimiento tanto de la propia cultura, como
de las demas que conforman la diversidad cultural, son elementos centrales para la
construccién de una identidad cultural que permita la participacion democratica del
desarrollo comunitario.

En este sentido, el derecho a la cultura, en su acepcidon mas estricta puede ser
definidocomo el derecho que tiene toda persona humana a: (1) participar en la vida cultural,
esto es,“la posibilidad efectiva y garantizada para todo grupo o individuo de expresarse,
comunicar,actuar y crear liboremente con el objeto de asegurar su propio desarrollo, una
vida armoniosay el progreso cultural de la sociedad” (Harvey, 2012, p. 23); (2) gozar del
acceso a las artes;y (3) disfrutar de los beneficios que resulten de los progresos intelectuales
y descubrimientos cientificos y tecnoldgicos.

Ahora bien, la sostenibilidad también se aborda desde los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030 con un enfoque de género. Como lo mencionan las Naciones
Unidas “la igualdad entre los géneros no es solo un derecho humano fundamental, sino la
base necesaria para conseguir un mundo pacifico, préspero y sostenible”. Esta apuesta se

hapuesto en practica en Colombia con el Pacto por la Equidad de la Mujer que, ademas de
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tener como meta mejorar las condiciones de acceso a salud y disminuir la violencia de género,
también incluye “la promociéon de un mayor acceso y participacion en mejores condiciones
para las mujeres en el mercado laboral” (Gobierno de Colombia, 2014, p. 2). Este punto es
particularmente importante si hablamos del emprendimiento en sectores culturales.
Llegados a este punto resulta importante hablar de las industrias creativas. Segun
la “Politica publica para el emprendimiento y las industrias culturales” (s.f.):
Todas las definiciones coinciden en considerar que las industrias
culturales representan sectores que conjugan creacion, produccion y
comercializacion debienes y servicios basados en contenidos intangibles
de caréacter cultural, generalmente protegidos por el derecho de autor.
También son denominadas en algunos paises “industrias creativas”
(creative industries) y conocidas en @mbitos econémicos como “industrias
de futuro” (sunrise industries) o, en medios tecnoldgicos, como “industrias
de contenido” (content industries). (p. 554).

Segun la caracterizacion presente en el mismo documento, las artesanias, de las cuales

se ocupard el proyecto, hacen parte tanto del sector de las artes escénicas y visuales,

como del sector del turismo cultural (llustraciéon 1).

Ahora bien, si tomamos lo ya protegido dentro de los derechos culturales, que
envisten a los actores de las responsabilidades de interactuar y tomar iniciativas para
velar por el desarrollo de los derechos culturales, siempre desde la concertacion y
participacién (Declaracién de Friburgo, 2007, p. 9), y le sumamos la creciente implicacion
de las comunidades locales, la denominada sociedad civil, en defensa del patrimonio
cultural, una accién de caracter social y popular desarrollada mas alla del marco
institucional o administrativo que acabamos de ver y canalizada a través de movimientos
sociales, asociaciones o plataformas ciudadanas de defensa del patrimonio que sefala
Gonzalez Varas (2015), entonces tendremos que hablar del concepto de ‘autonomia
artesanal’.

En las comunidades indigenas latinoamericanas la creacion textil se entiende
como una experiencia vital. En palabras de Bata Narcisa, una artesana indigena, “tejer
es una forma de escribir, de pensar, de ver y sentir el mundo. Las abuelitas dicen que
cuando se teje se siembra la vida, la cultura y todo aquello en lo que creemos como
pueblo indigena” (Ministerio de Educacion, 2020, p. 12). En esta tarea, mayoritariamente
transmitida de generacion en generacion por las mujeres del nacleo familiar, se conjuga

la transmision de los universos simbolicos (colores, figuras, representaciones y
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relaciones) al ritmo de las conversaciones, el fogon y el telar.

Industrias culturales

Sectores tradicionales
e |as industrizs culfurales

Sectores reclentes
de las industrias culturalss

Otros sectores
de las industrias culturales
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llustracion 1. Diagrama de industrias culturales. Tomado de: Politica para el emprendimiento y las industrias culturales.

(s.f.) p. 558.

Cuando se habla de ‘tejido’, se habla de cultura, de oficios, manifestaciones y
mensajes, todos ellos codificados en iconos y patrones visuales heredados desde siglos
atrds. Se habla también, evidentemente, del territorio. Este se plasma en las
representaciones gréficas y se logra a través del dominio y transformacion de las materias
primas que estan al alcance del pueblo. Los colores, por ejemplo, se vuelven codigos
visuales reconocibles -el rojo y el sol, o el verde y la tierra- (Ministerio de Educacion,
2020, p. 24), al tiempo que sefialan la presencia de ciertos pigmentos extraibles de la
naturaleza. Aqui es importante sefialar que al contener la unién materia (objeto tejido) y
manifestacion (conocimiento), el tejido termina por ser un legado donde se pueden
rastrear los cambios culturales y ambientales que ha vivido la comunidad a lo largo de su

historia: cambios en materiales, tecnologias, disefios y conceptos representados.
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Ademas, los tejidos son espacios de comunicacion colectiva al permitir construir y
comunicar la identidad (UNESCO, 2023), pues a través de la urdimbrese transmiten los
valores, saberes, historias y memorias del pueblo y su territorio. Asi, se convierten en
una practica cultural simbdlica de construccion de identidad y afianzamiento del tejido
social. Por tanto, son insignias del patrimonio cultural material e inmaterial de lospueblos
indigenas.

Por otro lado, existen investigaciones que sefialan el valor de las practicas de
urdimbre tradicionales como acto de resistencia popular contra el embate colonizador y
globalizador. Como se ha mencionado antes, los tejidos transmiten el conocimiento
ancestral con lo que resisten la homogenizacion cultural; pero a su vez, son un eje de
progreso econdmico dentrode las comunidades. Las artesanias, tal como sefialan Vidal
y Vargas (2020), fueron mercancia de cambio y tributo en tiempos precolombinos, y hoy
se establecen como una alternativa de emprendimiento dentro del mundo hiper
mercantilizado (Radio Nacional, 2023). Esto lo logran al enfocarse en la produccion
sostenible, la historia Unica que narra una simbologia cultural particular y en la
durabilidad; todos estos aspectos que se ven potenciados por la responsabilidad social
al apoyar a artesanos y comunidades locales, promoviendo asi un comercio justo y
equitativo.

Recapitulando, desarrollo se puede interpretar desde una vision puramente
economica (cooperacion internacional y superacion de pobreza) o desde la l6gica
humanista (proceso para fortalecer las capacidades y ampliar las opciones de las
personas, donde se incluyen aspectos como la cultura, la educacién, sanidad, el medio
ambiente, acceso al agua,migracion). Si se toma la segunda acepcion, entonces “la
cultura —asi como la diversidad y la libertad cultural-, ha sido objeto de estudio e interés
como elemento necesario para el plenodesarrollo de las personas y las comunidades”
(UNESCO, 2005, p. 3). Y si a esta categoria se le agrega el componente de
sostenibilidad, es decir, desarrollo humano sostenible,entonces resulta alin mas claro el
papel crucial que juega la cultura, o ‘su fuerza motriz’. Alli juegan un papel muy importante
las denominadas industrias culturales pues con sus productos son portadoras y difusoras
de identidad, valoresy significados. Sin embargo, para que estos derechos se cumplan
las acciones y proyectos emprendidos deben partir de la autonomia, la participacion de
las comunidades y de un planteamiento desde el enfoque de género (sobre todo en la
actividad artesanal que, segun Artesanos de Colombia, ocupa a mas mujeres que

hombres).
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5. Marco referencial

Ahora bien, en lo concerniente al marco referencial Colombia cuenta con un robusto

cuerpo legislativo que propende por los derechos étnicos, el reconocimiento de la

diversidad, la autonomia y auto-reconocimiento de las comunidades, por un lado, y que

crea un espacio defortalecimiento para el emprendimiento cultural, por el otro.

Para empezar, la proteccion especial con la que cuentan los indigenas en Colombia

sucede alconvertir a las comunidades indigenas en sujetos de derechos fundamentales

en la Constitucion Politica de Colombia de 1991. Dentro de ella se resaltan los

articulos 7, 70 y 71 que tienen por objeto la diversidad étnica y la proteccion del derecho

a la cultura:

Articulo 7. El estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la

Nacion colombiana.

Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura
de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la
educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional
en todas las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional. La cultura
en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado
reconoce la igualdad ydignidad de todas las que conviven en el pais. El Estado
promovera la investigacion,la ciencia, el desarrollo y la difusién de los valores

culturales de la Nacion.

Articulo 71. La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los
planes de desarrollo econémico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en
general, a la cultura. El Estado creara incentivos para personas e instituciones
que desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y las deméas manifestaciones
culturales y ofrecera estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan

estasactividades.

Por su lado, la Ley General de Cultura (Ley 397 de 1997 y sus modificaciones) reconoce

en su Titulo 1 que:

Articulo 1. Cultura es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales,
intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que

comprende, més all4 de las artes y las letras, modos de vida, derechos humanos,
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sistemas de valores, tradiciones y creencias. La cultura, en sus diversas
manifestaciones, es fundamento de la nacionalidad y actividad propia de la
sociedad colombiana en su conjunto, como proceso generado individual y
colectivamente por los colombianos. Dichas manifestaciones constituyen parte
integral de la identidad y la cultura colombianas. El Estado impulsara y estimulara
los procesos, proyectos y actividadesculturales en un marco de reconocimiento y
respeto por la diversidad y variedad cultural de la Naciéon colombiana. (...) El
Estado garantiza a los grupos étnicos y linguisticos, a las comunidades negras y
raizales y alos pueblos indigenas el derecho a conservar, enriquecer y difundir su
identidad y patrimonio cultural, a generar el conocimiento de las mismas segun
sus propias tradiciones y a beneficiarse de una educacion que asegure estos
derechos.

Articulo 63. Fondos mixtos de promocion de la cultura y de las artes. Con el fin
de promover la creacién, la investigaciéon y la difusion de las diversas
manifestaciones artisticas y culturales, créase el Fondo Mixto Nacional de
Promocién de la Cultura ylas Artes. Autorizase al Ministerio de Cultura, para
participar en la creacién de los fondos mixtos departamentales, distritales,
municipales y de los territorios indigenas conforme a la reglamentacién que para
tal efecto expida el Gobierno Nacional, asi como para realizar aportes y celebrar
convenios de fomento y promocion de las artesy la cultura con dichos fondos. Los
fondos mixtos son entidades sin animo de lucro, dotadas de personeria juridica,
constituidas por aportes publicos y privados y regidos en su direccion,
administracion y contratacion por el Derecho Privado sin perjuicio del control fiscal

gue ejercen las respectivas Contralorias sobre los dineros publicos.

En este sentido se reconocen y se fortalecen los derechos de participacion diversa e

incluyente que dan vida a todas las iniciativas relacionadas con el patrimonio cultural, los

bienes y manifestaciones de la vida social y de su complejo conjunto de activos sociales de

caracter cultural. Adicionalmente, entiende la cultura como un factor de bienestar y

desarrollo, dos ejes centrales para el planteamiento del presente proyecto.

Asi mismo, el Decreto 1953 de 2014 por el cual se crea un régimen especial con el

fin de poner en funcionamiento los Territorios Indigenas respecto de la administracion de

los sistemas propios de los publicos indigenas hasta que el congreso expida la Ley del que

trata el Articulo 329 de la Constitucion Politica establece como principios generales:
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a) Autonomia y libre autodeterminacion: Es el ejercicio de la ley de origen,
derecho mayor o derecho propio de los Pueblos indigenas, que con
fundamento en sus cosmovisiones les permite determinar sus propias
instituciones y autoridades de gobierno, ejercer funciones jurisdiccionales,
culturales, politicas y administrativas dentro de su ambito territorial, el pleno
ejercicio del derecho de propiedad de sus territorios y vivenciar sus planes de
vida, dentro del marco de la Constitucion Politica y de la ley;

b) Identidad Cultural: Es el reconocimiento de la cosmovisién de cada uno de los
Pueblos Indigenas, como fundamento para comprender el orden de la
naturalezay establecer las formas de convivencia en ella. (Decreto 1953,

2014, Art. 10, cursivas propias).

Por su parte, el Plan Nacional de Cultura y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sosteniblede los pueblos indigenas en América Latina hacen principal énfasis en la
creacion de estrategias para ampliar la educacion que favorezca la continuidad cultural
indigena y reduzca la brecha actual.

En lo referente a las politicas publicas, la politica publica de diversidad cultural y los
pueblos indigenas parte del “reconocimiento y respeto de la autonomia de los pueblos y
comunidades indigenas sobre su patrimonio cultural. La labor del Estado es garantizar a
estascomunidades el ejercicio de sus derechos culturales y contribuir para que fortalezcan,
recuperen y salvaguarden sus usos, representaciones, expresiones y saberes culturales”
(s.f. p. 379) y se fundamenta en la “participacion. reconocimiento y respeto de la autonomia
de los pueblos y comunidades indigenas sobre su patrimonio cultural. La labor del Estado
es garantizar a estas comunidades el ejercicio de sus derechos culturales y contribuir para
gue fortalezcan, recuperen y salvaguarden sus usos, representaciones, expresiones y
saberes culturales. (...) [y] el reconocimiento y respeto por lo saberes tradicionales”
(Ministerio de Cultura, s.f.,, p. 381). Para ello,esta politica “busca apoyar las iniciativas
indigenas de creacion y emprendimiento cultural para que se garantice la muestra,
circulacion y comercializacion de sus productos culturalesde manera digna y adecuada, el
respeto por los derechos de propiedad colectiva, y la distribucion justa y equitativa de los

beneficios derivados” (ibid., p. 383).

Adicionalmente en lo referente al emprendimiento cultural la Ley 590 de 2000 por la
cual sedictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas

empresas define:

19



Articulo 2. Microempresa: a) planta de personal no superior a los diez (10)
trabajadores; b) activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios

minimos mensuales legales vigentes. (...)

Paragrafo 2. Los estimulos beneficios, planes y programas consagrados en la
presente ley se aplicardn igualmente a los artesanos colombianos, y favoreceran
el cumplimiento de los preceptos del plan nacional de igualdad de

oportunidades para la mujer (énfasis propio).

La Ley 1014 de 2006 o Ley de fomento a la cultura del emprendimiento establece:

Articulo 2. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto: (...) i) Fortalecer los

procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y territorial.

Articulo 3. Principios generales. Los principios por los cuales se regird toda

actividad de emprendimiento son los siguientes:

a) Formacion integral en aspectos y valores como desarrollo del ser humano y
su comunidad, autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la
comunidad, trabajo en equipo, solidaridad, asociatividad y desarrollo del gusto
por la innovacién y estimulo a la investigacion y aprendizaje permanente;

b) Fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo y en equipo en torno a
proyectos productivos con responsabilidad social;

€) Reconocimiento de la conciencia, el derecho y la responsabilidad del
desarrollo de las personas como individuos y como integrantes de una
comunidad;

d) Apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde la perspectiva social,

cultural, ambiental y regional.

Articulo 4. Obligaciones del Estado. Son obligaciones del Estado para garantizar

la eficacia y desarrollo de esta ley, las siguientes:

a) Buscar la asignacion de recursos publicos para el apoyo a redes de
emprendimiento debidamente registradas en el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo.

Articulo 12. Objetivos especificos de la formacion para el emprendimiento.
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Son objetivos especificos de la formacién para el emprendimiento:

a) Lograr el desarrollo de personas integrales en sus aspectos personales,
civicos y sociales como seres productivos;

b) Contribuir al mejoramiento de las capacidades, habilidades y destrezas en las
personas, que les permitan emprender iniciativas para la generacion de

ingresos por cuenta propia.

Ademas, el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia Potencia Mundial de la Vida (2022-
2026) sefiala dentro de sus lineas de accion la Politica de inclusién productiva con trabajo
decente y apoyo al emprendimiento, dentro del cual se encuentra el Trabajo decente en el
campo colombiano: “El Gobierno nacional, en el marco de la Politica Nacional de Trabajo
Decente, desarrollara los lineamientos para el trabajo en el sector rural, en los cuales se
promovera la adaptacion de la proteccion social y laboral para que responda a las
particularidades productivas de las zonas rurales, que permita generar ingresos sostenibles
ymejorar la calidad de vida de los trabajadores rurales. Dichos lineamientos desarrollaran:
iiiacciones de fomento y prevencién de riesgos laborales en mujeres rurales que laboran
en actividades agricolas, pesqueras y artesanales, promoviendo la paz y la justicia social
para aportar a la reduccion de la informalidad y la garantia de la Seguridad Social en esta
poblacion, con criterios de convergencia regional e inclusion productiva. Adicionalmente, se
fortalecera el Plan Progresivo de Proteccién Social y de garantia de derechos de los
trabajadores rurales y el Plan Nacional de Fomento a la Economia Solidaria y Cooperativa

Rural en trabajo articulado con actores sociales” (PND, 2022, p. 77)

Otra de sus lineas es la Garantia de derechos como fundamento de la dignidad
humana y condiciones para el bienestar, dentro de la cual esta la Democratizacion del
conocimiento: aprovechamiento de la propiedad intelectual (Pl) y reconocimiento de los
saberes tradicionales, para lo cual “se aumentara la capacidad de generacion y mercadeo de
productosalimentarios, agropecuarios y artesanales con denominaciones de origen, marcas
colectivas y otros signos distintivos. Este propésito exige que se asesore a los pequefios
productores y se les acompafie en sus procesos de asociatividad agroempresarial.
Adicionalmente, se estableceran estrategias de orientacion y promocion de estos productos
protegidos, con campafas activas para consumidores y comercializadores, y con el
establecimiento de rutasde turismo respetuosas de las caracteristicas de cada territorio”
(PND, p. 123).
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Por otro lado, la politica publica para el emprendimiento y las industrias

culturales sefialaque las industrias culturales:

propician el reconocimiento cultural y econémico de los creadores y demas
agentes que intervienen en el proceso de produccién. Las industrias
creativastienen una doble naturaleza: por una parte, sus productos (bienes
0 servicios) transmiten ideas, valores, modos de vida y contenidos
simbolicos que reflejanel perfil espiritual de una comunidad, preservando
asi el sentido de pertenenciaa su identidad; por otra, obedecen a las reglas
econdmicas de la produccién yel comercio y pueden llegar a ser poderosos
motores de desarrollo econémicoy social. Por otra parte, a partir de los
productos y servicios culturales y de lasdinamicas de su distribucién o
difusion, se generan procesos culturales dondese conjugan las nociones
de cultura y economia que reclaman apoyo del Estado (Compendio de
politicas publicas, p. 559).

En este sentido, la politica busca generar incentivos que promuevan la interrelacion,
financiacién y administracién de cada uno de los eslabones del sector productivo de las
industrias creativas. Para lo cual tiene lineas estratégicas de i) generacién de informacion
y conocimiento, dentro de los cuales se encuentran los observatorios para las industrias
culturales y grupos de investigacion que, para el presente proyecto, se encuentran en los
observatorios departamentales de Artesanias de Colombia. ii) formacion para el

emprendimiento, con cuatro vectores:

1. Profesionalizacion de los agentes del sector. 2. Cualificacion técnica de
los agentes que desempefian oficios de soporte o producen bienes
conexos. 3. Aporte al sistema de formacion artistica y cultural. 4. Formacion
de los futurosadministradores de empresas y gestores de negocios (p.
571).

Y iii) desarrollo y sostenibilidad del emprendimiento cultural, que incluye la regulacion
normativa, la asociatividad y agremiacion, el fortalecimiento de redes y la articulacion con
otras politicas estatales. Aqui es importante sefialar que este proyecto se encuentra inserto
enla industria cultural asociada con el turismo cultural en su division de artesanias.
Finalmente, el componente de comercio electrénico (e-commerce) del proyecto se
rige por el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el

Conpes 4012, que tiene como objetivo general “impulsar el comercio electronico en
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Colombia en las empresas y la ciudadania para aumentar la generacién de valor social y

econdmico en el pais” (Conpes 4012, 2020, p. 58).
6. Metodologia

Las actividades propuestas se cifien a la Investigacion Accion Participativa (IAP). Este
enfoque usado en la sociologia y la antropologia surge como una alternativa diferente a
los modelos verticales de investigacion basados en el empirismo y el positivismo. Por ello,
busca una aproximacién mas cercana y horizontal con las comunidades, donde el
investigador es un mediador, pero quienes tienen el protagonismo para narrarse e
identificar sus necesidades son las propias comunidades.

La IAP define el saber popular —con su propia racionalidad basada en la
experiencia- como un saber practico que surge de la comunidad, donde puede patrticipar
toda persona, independiente de su nivel educativo y estatus ocupacional. Por esta razon,
Fals Borda y Anisur la llaman ciencia del pueblo, puesto que el conocimiento generado
para la supervivencia y el bienestar mutuo es validado por la comunidad. Lo anterior
significa que los grupos que conforman una comunidad deben ser capaces de generar
su propio conocimiento por medio de la sistematizacién de su propia experiencia.

Ademas, esta metodologia busca generar un proceso de transformaciéon de la
realidad;la participacién e interaccién espontanea de los individuos; la valoracion del
hombre como ser histérico y de relaciones; la reflexién y el autoconocimiento de las
personas en comunidad; las transformaciones de las estructuras basicas del sistema
institucional ycomunitario y la iniciativa creativa y valoracién potencial de los individuos
en comunidad (Murcia y Jaramillo, 2008).

Se compone basicamente de tres momentos: 1) amplio intercambio de relaciones
comunitarias; 2) reflexion en la identificacion y priorizacibn de problemas con la
comunidad;y 3) practica enriquecida que en su proceso se auto transforma por medio
de la puesta en marcha del proyecto comunitario por parte de todos los individuos de la
comunidad (Murciay Jaramillo, 2008; Campo, 2013). En otras palabras, se deben asumir

varias instancias:

Insercion comunitaria
Deteccién de lideres
Capacitacion

Realizacién de autodiagnéstico comunitario

o & WD e

Determinacion y priorizacion de problemas
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Caracterizacion de potencialidades para la solucién
Cualificacion comunitaria

Estructuracion del proyecto operativo

© ®©® N o

Determinacién del proceso de seguimiento y devolucién

Para alcanzar los objetivos propuestos estableceremos tres metas, donde dos de ellas
estaran destinadas al fortalecimiento del alcance en redes, y la otra estara enfocada al e-
commerce. Dentro de las dos primeras apuestas, las actividades que se realizaran seran
talleres practicos dirigidos al fortalecimiento de marca, desarrollo de habilidades para las
TIC y, fundamentalmente, al manejo de redes.

Dentro de los resultados esperados estan:

1. Aperturade cuentas empresariales en Instagram, WhatsApp Bussines y un dominio
web.
Creacioén de contenido llamativo para redes.

3. Capacitacion en la lectura de datos de interaccion en redes.
7. Modelo de gestion

Teniendo en cuentas los objetivos antes enunciados, el modelo de gestién que proponemos
para el proyecto esta inspirado en el Modelo de Gestion de Calidad Total (TQM). Su objetivo
es garantizar el mantenimiento de estandares de calidad altos para lograr la satisfaccion
del cliente, lo cual permitira posicionar la imagen de la asociacion, mejorar su participacion
en el mercado, controlar sus costos y asumir una mayor responsabilidad en la produccion
de bienes y prestacién de servicios.

Ahora bien, para lograr la adecuada implementacion del Modelo de Gestién de
Calidad Total se debe partir de una estrategia pedagdgica por modulos tematicos que
recojan todas las areas susceptibles de mejoramiento dentro de la concepcion de calidad.
Al igual que una estrategia tecnoldgica que cobije cada objetivo. En este sentido, para el

proyecto de Tejiendo Wiphala, la comunidad identific6 campos de oportunidad en:

e Aprendizaje tecnoldgico
e Manejo de redes sociales
e E-commerce y finanzas

e Sistemas de evaluacién
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Lo anterior, teniendo en cuenta que proyectos previos se han concentrado en fortalecer la
calidad del producto (SENA), optimizar la utilizacion del material (Artesanias de Colombia)

y en la innovacién.
7.1 Estrategia educativa

La estrategia educativa busca propiciar un aprendizaje activo y colaborativo, donde la
escucha y el didlogo sean el motor de la creacion. Asi, el proyecto les ensefiara las
habilidades necesarias para desenvolverse con comaodidad en la creacién de contenido, la
comercializacién en redes sociales y el e-commerce.

Para ello, es esencial generar un espacio de ensefianza colaborativo, horizontal y
comprometido con la decolonizacién epistémica. Este tipo de espacio reconoce el valor de
los saberes locales, respetando y dando protagonismo a las voces de quienes los encarnan,
especialmente mujeres, muchas veces guardianas de estos conocimientos. La
horizontalidad fomenta el intercambio genuino y equitativo, donde no hay imposicién de un
conocimiento sobre otro, mientras que la decolonizacion epistémica desafia las jerarquias
culturales y académicas que histéricamente han invisibilizado estos saberes. Ademas, un
enfoque colaborativo y de género permite que las practicas ancestrales no solo sean
rescatadas, sino resignificadas como herramientas para fortalecer la identidad cultural, la
sostenibilidad y el empoderamiento femenino en las comunidades.

Aqui vale afiadir la importancia de las redes intergeneracionales en el aprendizaje
colaborativo, pues estas son esenciales en la construccién de proyectos comunitarios, ya
que fomentan un diadlogo activo entre diferentes saberes y disponen a la ayuda mutua. La
Asociacién estad conformada por 17 mujeres con rangos etarios entre 20 y 45 afos. Al
involucrar personas mayores en estos proyectos, se valora su rol como guardianes del
patrimonio, mientras que los jévenes, con su manejo de las herramientas digitales y su
vision innovadora, pueden ayudar a difundir y revitalizar el conocimiento ancestral,
asegurando su relevancia en el futuro. Esta relacion intergeneracional fortalece la cohesion
comunitaria y permite que el patrimonio cultural se mantenga vivo, dinamico y en constante
evolucion, adaptandose a los desafios y oportunidades contemporaneas.

Llegados a este punto, es importante resaltar la importancia de respetar la
autodeterminacion de las comunidades en la estrategia educativa. Asi pues, tendrd que en
cuenta los proyectos de formulacién del Plan Integral de Salvaguarda para la comunidad
indigena ordenado por la Corte Constitucional en la Sentencia T-025 y el Auto 004 del 2009.

Teniendo en cuenta que este PIS contempla la preservacién de los usos y costumbres
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(Gobernacién de Narifio, 2024), el proyecto deberd asumir este documento y la
participacion comunitaria como el elemento base para la creacion de herramientas y
actividades armonizadas con los estilos de vida y cosmovision de la comunidad de los
Pastos. Lo anterior, ayudara a aumentar el compromiso y la identificacion de las

participantes con el proceso de capacitacion posterior.
7.2 Estrategia tecnoldgica

Una parte importante del valor agregado, crecimiento y participacién en el mercado por
parte de la Asociacion Wiphala se cubre a través de la estrategia tecnolégica, en donde
buscamos tanto el desarrollo de habilidades digitales, como la participacion en el comercio
electronico. Por un lado, las habilidades digitales son fundamentales en el sector
empresarial, ya que permite a las organizaciones adaptarse a las exigencias de un entorno
cada vez mas interconectado y competitivo. Contar con personal capacitado en el uso de
herramientas digitales potencia la productividad, la innovacion y la capacidad de responder
rapidamente a las demandas del mercado.

Ademas, en sectores rurales, promover habilidades digitales no solo reduce la
brecha tecnoldgica, sino que también se convierte en una estrategia clave para cerrar
brechas sociales y econdmicas a través del comercio justo. Al brindar acceso al
conocimiento y a las oportunidades del mundo digital, se facilita la inclusion de estos
sectores en cadenas de valor, el acceso a mercados mas amplios y la generacién de
empleo, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y equitativo de las comunidades.

Por su parte, el comercio electrénico ha demostrado ser una herramienta para la
resiliencia econdmica y la competencia de las mipymes. A medida que avanza el cambio
tecnolégico, el panorama del comercio electrénico se fortalece en el escenario mundial lo
que se traduce en nuevos actores en el mercado con el potencial de convertirse en un motor
global de crecimiento y desarrollo econdémico. Por lo anterior, crear oportunidades de
competencia empresarial a la Asociacion a través de un e-commerce basico, favoreceria el

desarrollo econémico local en la comunidad de los Pastos.

7.3 Estrategia de comunicaciones

La estrategia de comunicaciones busca difundir el valor patrimonial del tejido
ancestral de la comunidad indigena de los Pastos a través de las siguientes redes sociales:
WhatsApp, Instagram y Facebook, para asi fortalecer la imagen de la Asociacién Wiphala.

Esto debido a que, actualmente, la tasa de interaccion (TIA) de los perfiles con los que

26



cuentan es del 0%. Al aumentar su visibilidad y presencia en redes sociales pondremos en
el mapa, tanto local como nacional e internacional, los saberes ancestrales con los que las
mujeres de la Asociacion producen sus tejidos, mostrando el universo que esta detras de
cada uno. Ademas, se debe tener en cuenta que lo que se publicara no solo busca vender
un producto, sino también compartir temas y elementos relacionados con la cultura e

historia que entretejen con cada hilo.
7.4 Estrategia financiera

Dentro de la estrategia financiera, tal como su mismo nombre indica, se contempla la
financiacion del proyecto, la cual serd tanto privada como publica. De esta forma,
contaremos con cuatro tipos de recaudacion que ayudaran a hacer realidad el proyecto.
Cabe destacar que se propiciara la autosostenibilidad financiera, es decir, la mayoria de los
recursos seran obtenidos de actividades propias de la Asociacion y entes privados.

Esto se hara a través de diferentes mecanismos (ver tabla 1): por un lado, se usaran
todas las ganancias obtenidas de la venta de productos de la Asociacion en ferias y bazares
para la financiacién de un parte del costo de los talleres. Asimismo, el Estado por medio del
Ministerio de las TIC y el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, proporciona

una serie de convocatorias o estimulos para apoyar proyectos como este.

Tipo de Entidad / Descripcion Valor /

financiacion Convocatoria Porcentaje

Beneficiarios: personas
naturales y  juridicas,

consideradas como micros,

Préstamo para pequefias y medianas

sustitucién de empresas de todos los
Préstamo pasivos con la linea | sectores econdémicos que $7.800.000
monetario de crédito Diversidad, | sean Q) mujeres (14,11%)

Equidad e Inclusion | empresarias, (2) jovenes,
(DEI) de Bancéldex. | (3) personas con
discapacidad, (4) poblacion
afrodescendiente, (5)

poblacion indigena.
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Fundacion Click

Donacion de 3 celulares

Donaciones Ambiental o Samsung AO05s 128G o $1.347.000
en especie Asociacion Somos | similares. (2,44%)
Digital
Universidad Convenio con universidades
Pedagdgica Nacional | del pais para la certificacion
Alianza con en los programas de | de practicas educativas de
universidades: | Licenciatura en Artes | los estudiantes de dultimo | $12.150.000
talento Visuales y semestre para el disefio y (21,98%)
humano Licenciatura en ejecucion de los talleres
Tecnologia presenciales y virtuales en
los tres modulos.
Ministerio de las Esta convocatoria busca
Culturas, las Artes y | fomentar el desarrollo de
los Saberes, enla | estrategias de mercado y
convocatoria “Beca | comercializacion efectivas
Fondos para el desarrollo de | que promuevan iniciativas | $25.000.000
publicos estrategias de de economia popular, que (45,22%)
mercado, permitan  aumentar la
comercializacion de | visibilidad de los oficios,
iniciativas y procesos | obras, productos o servicios
asociativos de de las comunidades que
economia popular” | generen mayor compromiso
y participacion del publico.
Ganancias obtenidas de la
Fondos Asociacién venta de productos en ferias $5.528.700
propios Wiphala y bazares municipales y (10%)
departamentales.
Préstamo del espacio fisico
Préstamo de Cabildo indigena de | para la realizacion de los $1.000.000
espacios Cumbal, Narifio. talleres presenciales por 3 (1,81%)

semanas.
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Cooperacion Fondo de Apoyo a | El IPAF apoya proyectos
internacional los Pueblos disefiados y ejecutados por
Indigenas (IPAF) las comunidades de los
pueblos indigenas y sus
organizaciones mediante | $2.432.628
pequefias donaciones. Los (4,4%)

proyectos que reciben
apoyo se basan en la
cultura, la identidad, los
conocimientos y los
recursos naturales de estos

pueblos.

Tabla 1. Financiacion

Los fondos privados y los socios de capital también haran parte de la financiacién,
al igual que las donaciones que quieran hacer demas miembros de la sociedad para
contribuir a la ejecucién de este proyecto. Dentro de ellos, los mas importantes son la
donacion de dispositivos méviles (como tablets o celulares) para la realizacion de los
ejercicios practicos en cada eje tematico. En esta linea encontramos posibles aliados como
la Fundacion Click Ambiental, que busca dar un manejo mas responsable a los
computadores de segunda mano, reparandolos y donandolos; o la Asociacibn Somos
Digital, que da soporte a asociaciones publicas y privadas para la reduccion de la brecha
digital a través de la Red Conecta.

En conclusién, el modelo de gestion que planteamos esta inspirado en el Modelo de
Gestion de Calidad Total, que centra su atenciéon en el consumidor final y maximiza la
adecuacion del producto a estandares ideales para generar un mejor posicionamiento de la
empresa dentro del mercado. Dentro de sus fases se encuentran la capacitacion y la
consolidacion que, para el caso de la Asociacion de Mujeres Wiphala, tiene un énfasis en
la estrategia tecnoldgica como factor diferencial. Finalmente, el proyecto resalta, dentro de
sus estrategias educativas y tecnologicas, el factor social de apropiacion social del
patrimonio y relacién intergeneracional como eje central de la apuesta de responsabilidad

de la Asociacion.

8. Actividades
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Las actividades del proyecto se organizan en torno a tres ejes tematicos principales,
cada uno disefiado para abordar un objetivo especifico de la propuesta. Dichas partes son:
la creacion de contenido atractivo y auténtico para redes sociales, la comercializacion en
medios digitales, y la implementacién de un modelo de e-commerce. Aunque cada eje tiene
un enfoque especifico, todos siguen una estructura interna similar que garantiza coherencia
y efectividad en su desarrollo. Esta estructura se compone de cuatro fases: la primera es
un diagnéstico inicial que permite identificar necesidades y contextos particulares; la
segunda es una fase de capacitacion orientada a fortalecer las competencias necesarias
para la implementacion; la tercera es la aplicacion practica, que culmina con la entrega de
productos concretos y medibles que reflejan los avances en cada eje; y la cuarta esta
orientada a la evaluacién de las herramientas aprendidas en cada eje. Adicionalmente, la
Asociacién tendra oportunidades de retroalimentar el proyecto, mediante encuestas de
satisfaccion y un buzoén abierto para garantizar el mejoramiento continuo. Esta metodologia
asegura un proceso integral y alineado con los objetivos generales del proyecto.

A continuacién, se presentan las actividades para cada eje tematico, que

corresponde a cada objetivo especifico:

Objetivo especifico 1: Formar a las mujeres de la asociaciéon Wiphala para la creacion
de contenido digital que resalte el valor patrimonial de la asociacion Wiphala.

Eje teméatico 1: Manejo y creacién de contenido atractivo y auténtico para redes sociales.

Etapa Actividad

Realizar una encuesta para establecer el nivel de conocimiento
sobre storytelling, fotografia y edicibn de imagenes y videos

mediante una encuesta (ver anexo 1).

Diagnostico y | Estudiar los canales de comunicacién que maneja la asociacion y
disefio su efectividad (redes sociales, correo electrénico, reuniones,

etc.), por medio de un andlisis inicial (ver anexo 2).

Diseflar talleres teorico-practicos acordes al nivel de
conocimiento estimado segun la entrevista y el analisis

realizados.

Realizar 10 talleres practicos, con duracion de 2 horas cada uno,
Capacitacion y | sobre storytelling, fotografia y edicion de iméagenes y videos. Los

seguimiento talleres seran realizados de manera presencial, secuencial y

acumulativa, partiendo de la explicacion acompafiada por el
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experto, hasta llegar a la aplicacién autonoma de las capacidades
y conocimientos adquiridos por parte de los participantes.

Realizar 3 sesiones de acompafiamiento virtual de 1 hora cada
una, en las que se haga un acompafiamiento post-talleres, se
resuelvan nuevas inquietudes y el tallerista pueda revisar qué han
hecho las personas de la asociacion con lo aprendido

previamente.

Implementacion

Crear un manual de marca en el que se indiquen las tipografias a
utilizar, el lugar del logo, los colores y demas elementos a tener

en cuenta para la parte gréfica.

Disefiar e implementar un calendario de publicaciones, de tal
forma que se tenga claridad del contenido que se publicara en las

redes sociales seleccionadas previamente.

Generar 3 reels y 3 fotografias que sean contenido relevante para
las necesidades de la Asociacion Wiphala y atractivo para su
audiencia objetiva, que pueda ser compartido a través de los
diferentes canales.

Evaluacién

Utilizar las métricas de marketing de contenidos digitales (taza de
interaccion, taza de retencién o subscripcion, etc.) para evaluar la

efectividad de los canales de comunicacion.

Hacer un analisis de las fortalezas y debilidades a partir de las

métricas de marketing obtenidas.

Tabla 2: Etapas y actividades para el cumplimiento del objetivo especifico 1

Objetivo especifico 2: Capacitar a las mujeres de la asociacion Wiphala en promocion

y comercializacién por medio de las redes sociales: WhatsApp, Instagram y Facebook.

Eje tematico 2: Promocion y comercializacion en medios digitales seleccionados.

Etapa

Actividad

Diagnéstico

disefio

y

Estudiar los canales de comunicacion que maneja la asociacion y
su efectividad (redes sociales, correo electronico, reuniones, etc),

por medio de un analisis inicial (ver anexo 2).

Realizar el diagndstico del nivel de conocimiento sobre promocion

y comercializacion en WhatsApp, Instagram y Facebook,
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mediante una encuesta y un analisis cuantitativo de las

respuestas (ver anexo 1).

Diseflar talleres teoérico-practicos acordes al nivel de
conocimiento estimado segun la entrevista y el analisis

realizados.

Capacitacion

seguimiento

Realizar 10 talleres practicos, con duracion de 2 horas cada uno,
sobre el manejo de las tres plataformas elegidas. Los talleres
seran realizados de manera presencial, secuencial y acumulativa,
partiendo de la explicacion acompafiada por el experto, hasta
llegar a la aplicacibn autbnoma de las capacidades vy

conocimientos adquiridos por parte de los participantes.

Realizar 3 sesiones de acompafiamiento virtual de 1 hora cada
una, en las que se haga un acompafiamiento post-talleres, se
resuelvan nuevas inquietudes y el tallerista pueda revisar qué han
hecho las personas de la asociacion con lo aprendido

previamente.

Aplicacion practica

Realizar 3 posts en cada una de las 3 plataformas seleccionadas
sin acompafiamiento, siguiendo el formato pertinente para el

publico objetivo de cada plataforma.

Tabla 3: Etapas y actividades para el cumplimiento del objetivo especifico 2

Objetivo especifico 3: Implementar un modelo de e-commerce para la asociacion

Wiphala.

Eje tematico 3: E-commerce.

Etapa

Actividad

Diagnéstico

disefio

y

Realizar el diagnéstico del nivel de conocimiento sobre e-
commerce, finanzas y gestion administrativa mediante una

encuesta y un analisis (ver anexo 1).

Diseflar talleres teorico-practicos acordes al nivel de
conocimiento estimado segun la entrevista y el andlisis

realizados.

Investigar cudles son los métodos de pago mas comunes entre

los colombianos y extranjeros.
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Realizar 10 talleres tedrico-préacticos, con duracion de 2 horas

cada uno, de e-commerce, finanzas y gestion administrativa.

Capacitacion y

seguimiento

Realizar 3 sesiones de acompafiamiento virtual de 1 hora cada

una.

Crear una pagina web con un software que permita integrar el e-
commerce, incluyendo un registro de ventas, el recaudo del

dinero, la actualizacion en inventarios, entre otros.

Aplicacion practica

Integrar las formas de pago mas usadas y seguras segun la
investigacion realizada a la pagina web, de tal manera que el

proceso de compra sea sencillo, claro y viable.

Incluir un sistema de atencién al cliente en caso de querer radicar
una PQR, querer saber mas sobre algun producto, notificar un

problema durante la compra, etc.

Revisar constantemente cuéles han sido los comentarios de los
clientes sobre las plataformas de pago, la cual fungira como una
retroalimentacion del proceso de compra y, con base en esos

comentarios, mejorarlo.

Tabla 4: Etapas y actividades para el cumplimiento del objetivo especifico 3

Una primera planificaciéon de los talleres, con sus ejes tematicos, se veria asi:

Enfoque

educativo

Etnoeducaciony TIC

Sesion 1: Taller reflexivo sobre los

valores de la Asociacion Wiphala.

Sesion 2: Taller de escritura
Etica y autenticidad | creativa sobre las historias de vida
del contenido personales relacionadas con el

tejido o la actividad artesanal.

Sesion 3: Taller de primer
acercamiento a la creacién de un
manual de marca y la estructuracion

de un plan de comunicaciones que
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Eje tematico 1:
Formar a las
mujeres de la
asociacion
Wiphala para la
creacion de
contenido digital
gue resalte el
valor patrimonial
de la asociacion
Wiphala.

Temas

Estrategias de
creacion de

contenido

contemple publicaciones en

Instagram y Tiktok.

Sesion 4: Taller de storytelling.

Fundamentos de
redes sociales

Sesién 5: Charla y plenaria sobre

redes sociales.

Principios basicos
de composicion

fotografica

Sesion 6: Taller tedrico-practico de
las reglas de composicién visual e
iluminacién para contenido en redes

sociales.

Sesion 7: Taller tedrico-practico de
las reglas de composicién visual e
iluminacibn para contenido en

pagina web.

Edicion basica de
contenido

audiovisual

Sesion 8: Taller practico de edicion
béasica de fotografia en aplicaciones
moéviles usando las piezas creadas

en sesiones anteriores.

Sesion 9: Taller practico de edicion

basica de video wusando las
herramientas propias de Tiktok e

Instagram.

Sesion 10: Taller préactico de
creacion de piezas visuales para las

diferentes redes sociales.

Eje tematico 2:
Capacitar a las

Principios basicos

de marketing digital

Sesion 1: Taller con estudios de
caso para comprender la
importancia de la segmentacion de
audiencias y la creacion de
contenido especifico para cada

plataforma.

Sesion 2: Plenaria sobre etno-

marketing.
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mujeres de la
asociacion
Wiphala en
promocion y
comercializacién
por medio de las
redes sociales:
WhatsApp,
Instagram y

Facebook.

Temas

Estrategias de

ventas y promocién

Sesion 3: Taller tedrico-practico
para la aplicacion del plan de
comunicaciones y la creacion de un
cronograma de descuentos en

fechas clave.

Promocién y
comercializacion en
WhatsApp

Sesion 4: Charla sobre WhatsApp
Bussines y buenas précticas de

comunicacion con los clientes.

Sesioén 5: Taller con grupos
focales para la configuracion de
WhatsApp Bussines (mensajes
automaticos, catalogo de productos
con las imagenes del médulo 1,

listas de difusién).

Promocion y
comercializacion en

Facebook

Sesion 6: Charla sobre Facebook,
sus herramientas y buenas

practicas.

Sesion 7: Taller practico para la
creacion de una pagina de negocio
completa usando las imagenes del

modulo 1.

Sesion 8: Taller de estudio de
casos para analizar estrategias

efectivas que se puedan replicar.

Promocién y
comercializacion en

Instagram

Sesién 9: Contextualizacién sobre

Instagram y sus herramientas.

Sesion 10: Taller en grupos
focales de creacion de
publicaciones (historias, posts,
reels) dirgidas a la venta de

productos.

Sesion 1: Charla sobre finanzas

basicas.
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Eje temético 3:

E-commerce.

Temas

Introduccién a la
gestion

administrativa

Sesion 2: Taller practico para el
uso de herramientas simples

(Excel) para llevar el flujo de caja.

Sesion 3: Charla sobre métodos
de pago y buenas practicas de

registro financiero.

Logistica

Sesion 4: Taller tedrico practico
sobre la gestién de inventario en

herramientas simples (Excel).

Sesion 5: Plenaria sobre gestion
de pedidos para definir politicas de
confirmacion y cancelacién de

pedidos.

Sesidn 6: Taller te6rico practico
sobre tipo de envios y buenas

practicas para optimizar recursos.

Sesion 7: Taller sobre satisfaccion
del cliente dentro de la plataforma

web y redes sociales.

Manejo web

Sesiones 8y 9: Charlay
familiarizacion con la pagina de e-

commerce.

Sesidn 10: Taller practico para la
actualizacion del inventario en el e-

commerce.

Estrategias
pedagogicas

Exploracion del arte y la creatividad.

Escritura libre.

Grupos de trabajo focales.

Ejemplificacién audiovisual.

Charlas interactivas (discusiones grupales).

Ejercicios de creacion de contenido en tiempo real.

Estudio de casos.

Tabla 5. Temas a desarrollar por eje temdtico
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Finalmente, dentro de las actividades generales requeridas para llevar a cabo el

proyecto estan:

1. Etapa de formalizacion

a.
b.
C.
d.

o a0 s~ N

Firma de contratos
Firma de acuerdos con stakeholders
Reuniones para la explicacion del proyecto y el cronograma

Concrecién de compromisos formales

Socializacion interna y con la comunidad.
Honorarios para el Cabildo indigena de Cumbal.
Adquisiciéon de celulares.

Coordinacién logistica.

Coordinacién del proyecto.

9. Cronograma

OBJET VO
GENERAL :
Fortalecer el
manejo de
medios digitales
de la asociacion
Wiphala de
mujeres indigenas
de Cumbal,
Narific como una
estrategia de
apropiacién
patrimonial desde
eleje de la
sostenibilidad
economica.

o Mes Mes Me s
1. Objetivo ACT IVIDADES 1 2 3
e specifico:
1(2|3(4(1]|2(3 2(3|4
Realizar el diagnos tice del nivel de
conocimiento s obre s torytelling,
1.1 |fotografia vy edicién de imagenes v videos ke
mediante una entrevista y un analisis de
sus redes.
Cisefar talleres tedrico-practicos
From over la crescion 12 ascordes sl I'I'M.E| de conocimiento "
de contenido digital " |estimado segun la entrevista v &l
gue regale & valor analis is realizados .

patrimonial de s

L. . Reslizar talleres practicos de
szociacion Wiphsls

storytelling, fotografia v edicion de
imagenes y videos {10 en total con una
duracion de dos horas ofu).

Reslizar 2 sesicnes de acmpafiamiento
virtual de 1 hora cfu.

Reslizar 3 fotografias y tres reek, sin

scompaniamients.
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2. Objetivo
especifico:

Capacitar & loz
m iem broz de la
azociacion Wiohala

Reslizar el diagnds tico del nivel de
conoccimiento s obre promocicon y
comercializacion en W hats app,
Instagram y Facebook, mediante una
encuesta v un analisis .

M

Disefiar talleres tedrico-practicos
acordes al nivel de conocimiento

.. 2.2 i . i b
£ prom o ion estimado segun |la entrevista y &l
com ecializ acion por analisis realizados .
dic de e
OBJETIVO Z':I;r.gej ;i;?sas Realizar talleres de las 3 plataformas
GEMERAL : insts am V' e 22 elegidss {10 en total con una duracian ke
Fortalecer el gram § de dos horss ciu).
; Facebook
manejo de . R .
X o - Reslizar 3 sesiones de sompanamients
medios digitales = ) X
" .. virtual de 1 hora ciu.
de la asociacion
Wiphala de - - |Reslzar 2 posts encada una de las 2 %
mujeresindigenas == plataformas, sin acompafiamiento.
de Cumbal,
Narifio comeo una 3. Objetivo Mes Mes Mes
f i ACTIVIDADES
estrategia de aspecifico: 9 2 3
apropiacicn
patrimonial desde 3.1 | Montar un e-commerce bas ico. R R e e e o
eleje de la
sostenibilidad Realizar el diagnds tico del nivel de
econémica. 23 conocimiento s cbre e-commer ce, «
" |finanzas y gestidn adminis trativa
mediante una entrevista v un analisis.
Im plem entar un Disefiar talleres tedrico-practicos
modelo de e- 23 acordes al nivel de conocimiento %
commerce para la "7 |estimado segln la entrevista v el
azociacion Wiohala analis 5 realizados .
Reslizar talleres de e commerce,
54 finanzas v gestién adminis trativa {10 en X
" |tetal cen una duracion de dos horas
cada una).
25 Reslizar 2 sesicnes de acmpafamients ¥
" [virtual de 1 hora ciu.
Firma de contratos ki
Firma de acuerdos con stakeholders x
Reuniones para la explicacion del proyecto v «
gl cronograma
OTRAS ACTIVIDADES S:"j:,'.ec,i:}'?.zs. COMPromis os h'"nalsst x
Que contribuyen al des arcllo de los Socializacicn interna v con la comunidad X
objetivos Honorarios pars el Cabildo indigena de ¥
Cumbal
Adguis icign de celulares ®
Cordinacién Logis tica ® b ®
Coordinacion del provecto H K[ X H | X[ X[ XXX XXX
Evaluacian B K| H XX
Tabla 6: Cronograma de actividades
10. Metas

1. Aumentar la tasa de interaccion por publicacion (TIP) un 1% respecto del TIP

promedio actual en 6 publicaciones originales sobre el patrimonio cultural
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salvaguardado por la Asociacién Wiphala en plataformas digitales y redes
sociales, en un periodo de 3 meses.

2. Formar a las 17 mujeres de la Asociacion Wiphala en el uso de redes
sociales para la promocion y comercializacién en un plazo de 1 mes, con al
menos el 70% de ellas aplicando lo aprendido en sus cuentas dentro del
primer mes posterior a la capacitacion.

3. Lanzar una tienda online funcional dentro de los proximos 3 meses, con al
menos 20 productos listados y un volumen minimo de 10 ventas en el primer

mes posterior al lanzamiento.

11. Estructura financiera

A continuacion, se presenta la estructura financiera del proyecto. Asi pues, en la tabla 6 se
organizan las actividades segun el objetivo especifico con el que se relacionan. En la casilla
“Concepto del gasto” se aclaran el nimero de personas y el nimero de dias que se utilizan
para calcular el importe total de la actividad.
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OBJETIVOS

TIPQ DE CONCEPTO DEL VALOR
ACTIVIDAD
General GASTO GASTO &L UNITARIO UGG
Especificos
Reslizar gl .
. . Honorarios un
diagnostico del i
. talleris ta con
nivel de .
L conocimientos en
conocimiente sobre )
starytelling cieacion de
11 |etografia y edicién | == contenides digital= | 5 o yenppg|s 200,000
iy . humano por 2 hores de trebajo
de imagenss v o
. . en: reslizacion de
videos mediante - .
una entrevista y un entrenvista y analis is
. de las redes de s
analisis desus a5 ociacion
redes. ’
Honorarics un
talleris ta con
OBJETIVO Dis efier talleres conccimientos en
GENERAL : tedrico-practicos creacion de
Fortalecer el scordes al nivel de 5 contenidos digitales
manejo de Objetivo 1 1.2 |conccimiente hfﬂ:’;‘: por 2 hores detrsbejp| 2 |§ 150000 S 300.000
;"E:jiDSdiElitﬂl"EE Formara las E-tiI'I'IE-IdES-EgL.II'I la en: Pisen":} d-EtElllElE-
ewa. a:nfla:mn mujeres de la En‘trl.?.'!stﬂ ¥ .EI tEC}I’Im—pI’EIGtIG.DE-
:u'a :ESE asociacion analisis reslizados. s ohre st:n'tEIIllnlg_.
om e Whipala para la f::t:.:graﬁa\y edicion de
indigenas de creacion de imagenss y videos.
Cumbal, Naringo . .
contenido digital
comao una ue re=lte el
herramienta de var:nr atrimenial
apropiacion p o, Costo de 5 diss de
h de la asociacion
social del Winhal trans parte temes fre
patrimonio desde iphala. ida y regres o para 20
el eje de la personas | movilizar a
sogtenibilidad las mujeres de la
econdmica. ) as ociacion, tallerists, -
REE|EH-[13||E|'EQ Trans porte coordinador logistico 100 (3 200008 2.000.000
practicos de v coordinador del
staw‘telllnq. . proyecto sl cabildo
fotografiz y edicién indigena de cumbal
13| deimagenssy para el dictade de
videos (10 en total talleres)
con una duracicn :
de dos horss cadas
una) Costo de frans porte
seres ids y regras o
pars 2 persones
Trans porte [maowilizar al talleris ta 2 % 18000008 2.200.000

v al coordinador del
proyecto de Bogota a
Pasta)

Continua en la siguiente pagina
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Objetivo 1:
Formar a las
mujeres de la

asociacion

Whipala para la
creacion de
contenide digital
que resalte el
valor patrimonial
de la asociacion
Wiphala.

Reslizar talleres
practicos de
stonytelling,

fotografia v edicion

de imagenes v

videos {10 en total

con una duracién

de dos hores cada
uno).

Trans porte

Cos to de trans porte
temestreida v regres o
para 2 pers onas
(movilizar al talleris ta

proyecto del
arecpuerto de Pasto
a Cumbal}

20.000

80.000

Alimentacion
e hidratacian

Cos to de 100
almuerzos, teniendo
en cuenta a 20
personas disrias por
los & dias de duracion
de los talleres (17
mujeres de la

a5 ociacien, el
tallerista, =
coordinador logitico
v el cocrdinador del
proyecto)

100

15.000

5

1.500.000

Alimentacicn
e hidratacian

Costo de 10
desayunos teniendo
en cuenta a 2
personas disrias por
los 5 dias de duracion
de los talleres | el
tallerista y el
coordinador del
proyecto)

7.000

70.000

Alimentacicn
e hidratacian

Costo de 10 cenas
teniendo en cuenta a
2 personas diarias
por los 5 dias de
duracion de los
talleres | el talleris ta
v el cocrdinador del
proyecto)

15.000

5

150.000

Recurso
humana

Honorarios un
tallerista con
conocimientos en
creacion de
contenidos digitales
por 20 horas de
trabajo en: realizacion
de talleres en

s torytelling, fotografia
vy edicion de
imagenes y videos.

150.000

5

2.000.000

Reslizar 3 sesiones
de acmpafismients
virtual de 1 hora
cada una.

Recurs o
humana

Honorarios un
tallerista con
conocimientos en
creacion de
contenidos digitales
por 3 horas de trebajo
en: reglizacion de
sesiones de
acompafiamiento.

150.000

5

450.000
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Objetive 2
Capacitar a las
mujere s de la

asociacien

Wiphala en
promocion y

comercializacion
por medio de las
redes sociale s:

Whatsapp,

Instagram y

Facebook

Reslizar el

diagnés tico del
nivel de
conocimiento sobre
promocion y
comercializacian

Recurs o

Honorarios un
talleris ta con
conocimientos en
comercio digital,
mediante una
entrevis ta v un
analisis de la

21 en W hats app, humans pr:}m::c!:r!} By 2 3 150.000 200.000
Instagram y .DE}ITETDIEHZEGEH'I de
W hats app, Instagram
Facebook
. v Facebook dela
mediante una T . -
. ) 85 ociacion.por 2
Ent"ﬂ.ﬁts ¥oun horas de trabajo en:
analis is. ) -
realizacion de
entrevis ta v analisis .
Honorarios un
talleris ta con
D5 efar talleres conocimientos en
tedrico-practicos comercio digital, por
scordes al nivel de 2 hores de trabajo en:
22 |conocimients :E':”“ Dis efio de tallaes 2 |s 150,000 300.000
estimado segln la Hmans tedrico-practicos
entrevista v &l s obre promocion v
analis is reslizados . comercializacicn de
W hats app, Instagram
v Facebook
Costo de § dias de
trans porte temes tre
ida y regres o para 20
personas | movilizar a
lzs mujeres de la
Tensporte | ccmcion. tallersta, |0 e o n0p 2.000.000
coordinador logis tico
v coordinador del
proyecto al cabildo
indigena de cumbal
para el dictado de
Realizar talleres de talleres)
las 3 plataformas
- elegidas {10 en
2.3 total con una Costo de transporte
duracion de dos erec ida y regres o
horas cadauno). para 2 pers onss
Trans porte Imaovilizar al talleris ta 2 3 1.800.000 3.200.000
v al coordinador del
proyecto de Bogota s
Pasto)
Cos to de trans porte
temestre ida y regres o
para 2 personas
Tansporte | oviearsltslesis |, e g 00 £0.000
v al coordinador del
proyecto del

arecpuerto de Pasto
a Cumbal)
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Objetive 2
Capacitar alas | 2.2
mujeres de la

aszciacion

Wiphala en
promocion y

comercializacion
por medio de las
redes sociale s:

Whatsapp,

Instagram y

Facebook

Realizar talleres de
lzs 3 plataformas
elegidas {10 en
total con una
duracién de dos
horas cada unac).

Alimentacicn
& hidratacion

Costo de 100
almuerzos, teniendo
en cuenta a 20
personas disrias por
los & diss de duracion
de los talleres (17
mujeres de la

as ociacion, el
talleris ta, &l
coordinador logistico
v el coordinador del
proyecto)

100

15.000

3

1.500.000

Alimentacion
e hidratacion

Costo de 10
desayunos teniendo
en cuents a 2
personas disrias por
los & diss de duracion
de los talleres | el
talleris ta v el
coordinador del
proyecto)

7.000

70.000

Alimentacion
e hidratacion

Costo de 10 censs
teniendo en cuenta a
2 personas diarias
por los 5 dias de
duracion de los
talleres | el talleris ta
vy el coordinador del
proyecto)

15.000

150.000

Recurso
humano

Honorarios un
talleris ta con
conocimientos en
comercio digital por
20 horas de trabajo
en: reslizacion de
talleres en promocion
v comercializacicn
por medio de las
redes sociales:

W hats app, Instagram
v Facebook .

1

50.000

2.000.000

Reslizar 3 sesiones
de sompanamiento
virtual de 1 hora
cads una.

Recurso
humano

Honorarios un
talleris ta con
conocimientos en
comercio digital por 3
horas de trabajo en:
realizacion de
sesiones de
acompaniamients
virtual.

1

50.000

450.000

Objetive 3
Implementar un
modelo de e- a4
commerce para la| =
asciacion
Wiphala.

Montar un e-
commerce bas ico.

Recurso
humano

Honorarios a8 una
agencia por el
montaje de un e-
commerce basico.

o

¥00.000

6.500.000
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Objetive 3
Implementar un
modelo de e-
commerce para la
amciacion
Wiphala.

Reslizar el .
. . Heonorarios un
disgnestico del talleris ta con
nivel de L
L conocimientos en e
conocimiento schre )
e commerne Hecurso commerce, finanzas
3.2 | t v gestion 2 5 150.000 200.000
finanzas y gestion |humano drminis trati n
adminis trativa EaminE tEthe F:c:-r <
. hores de trabajo en:
mediante una -
. reglizacion de
entresista v un i =
. entrevista y analisis.
analis is.
Henorarios un
talleris ta con
Dis efiar talleres c:}mcimient:.:ﬁ =n e
. . commerce, finanzas
teorico-practicos ) ",
) v gestion
acordes sl nivel de Recurso adminis trativa paor 2
=
2.3 |conocimiento .p . 2 3 150.000 200.000
. . humano horss de trebajo en:
estimado segun la o w
. Disenc de talleres
entrevista vy &l . .
- . tecrico-practicos
analisis realizados .
s ochre e-commerce,
finanzas y gestion
admini trativa.
Costo de & dias de
trans porte temes tre
ida y regres o para 20
personas | movilizar a
las mujeres de la
as ociacion, talleris ta, -
Trans porte coordinadar logis tico 100 3 20.000 2.000.000
vy coordinador del
proyecto al cabildo
indigena de cumbal
para & dictado de
Realizar talleres de talleres)
E-COMMErce,
finanzas v gestion
2.4 | administrativa (10 Costo de transporte
en total con una gerec ids y regreso
duracién de dos para 2 personas
hores cadauno). |Transporte  [[movilizer sl tallerista 2 £ 1.800.000 2.200.000
v 8l coordinador del
proyecto de Bogota s
Pasta)
Costo de transporte
terestre ids v regres o
pars 2 personss
Tensporte | MoViESreliElEER L e ayg0p £0.000
v al coordinador del
proyecto del
arecpuerto de Pasto
8 Cumbal}
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Objetive 3:
Implementar un
modelo de e-
commerce para la
asciacion
Wiphala.

E-COMMETcE,

en total con una
duracién de dos
horas cads uno).

Alimentacion
e hidratacion

Costo de 100
almuerzos, teniendo
en cuenta a 20
personas disrias por
los & dias de duracicn
de los talleres (17
mujeres de la

85 ociacion, el
talleris ta,
coordinador logitico
v el coordinador del
proyecto)

100

15.000

5

1.500.000

Realizar talleres de

finanzss v gestién
3.4 | adminis trativa {10

Alimentacion
e hidratacion

Costo de 10
desayunos teniendo
en cuenta a 2
personas disrias por
los 5 dias de duracion
de los talleres | =l
tallerista v el
coordinador del
proyecto)

7.000

70.000

Alimentacion
e hidratacion

Costo de 10 censs
teniendo en cuenta a
2 personas diarias
por los § dias de
duracion de los
talleres | el talleris ta
v el coordinador del
proyecto)

15.000

150.000

Recurs o
humana

Honorarios un
talleris ta con
conocimientos en e
commerce, finanzas
v gesticn

adminis trativa, por 20
horas de trabajo en:
realizacion de talleres
BN & COMIMErce,
finanzas y gestién
adminis trativa.

150.000

2.000.000

" |wirtual de 1 hora
cada una.

Reslizar 3 sesiones
de acmpanamiento

Recurs o
humana

Honorarios un
talleris ta con
conocimientos en e
commerce, finanzas
v gesticn

adminis trativa, por 3
horas de trabajo en:
realizacion de
sesiones de
acompafnamiento
virtual.

150.000

450.000

Otra s actividade s

Reconoccimiento al
Cabilde indigena de
Cumbal

Logitica

Costo en forma de
reconocimiento por el
prestamo del

Es pacio, sillas, video
beam y otros
utencilics neces arios
pars 2l desamaollo de
los 15 dias de
talleres.

1.000.000

1.000.000
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Costo de 3 celulares
SAMSUNG AD5s
Adquisicion de L 128GB, como

t
Logistica elemento fundamental
para gl desamollo de
los talleres.

L

5 445000 % 1.347.000
celulares

Otra s actividade s

Honorarios un
coordinador logis tico 15 3 50.000 | 3 1.350.000
por 15 dias

Recurs o

Coordinacien Logigica
humano

Honorarios un
coordinador del 3 % 400000053 12.000.000
proyecto por 3 meses

Cordinacion del Recurso
proye cto humano

5 55.287.000

Valor total del proyecto 5 55.287.000

Tabla 7. Estructura financiera del proyecto Tejiendo Wiphala
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Anexo 1

Formato de encuesta para la evaluacion de conocimientos en techologia, e-

commerce, finanzas redes sociales y edicion de contenidos

Preguntas Demograficas:

1. ¢Cual es su nombre?
2. ¢Qué edad tiene?
3. ¢A qué comunidad indigena pertenece?
4. ¢En doénde vive actualmente?
5. ¢Cual es su ocupacion principal?
6. ¢Cual es su nivel de estudios?

a. Primaria

b. Bachiller

c. Técnico

d. Tecnolbgico

e. Profesional

f. Especializacién

g. Maestria

h. Doctorado

i. Ninguna de las anteriores
7. ¢Cuenta con acceso a internet?
a. Si
b. No
8. ¢Con qué frecuencia hace uso del internet?
a. Todos los dias
b. Varias veces por semana
c. Unavez ala semana
d. Nunca
9. ¢Cuenta con un dispositivo tecnologico propio? (Entiéndase por dispositivo

tecnolégico un Celular, computador, tablet)

a. Si
b. No
¢, Cual?
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Preguntas Especificas:

Habilidades digitales

1. ¢Qué tipo de camara o dispositivo utiliza para tomar fotos y videos?

2. ¢Ha editado alguna foto o video?
a. Si
b. No

3. ¢ Qué nivel de conocimiento tiene en edicidn de fotos y videos?

a. Basico

b. Intermedio
c. Avanzado
d. Nulo

4. ¢Qué aplicacion o programa utiliza para editar fotos y/o videos?

a. CapCut

b. TikTok

c. Instagram

d. Adobe Premier
e. Canva

f.

Ninguna de las anteriores

g. Otra
5. ¢Qué formatos conoce para imagenes y videos?
a. JPG
b. PNG
c. GIF
d. BMP
e. MOV
f. MP4
g. Ninguna de las anteriores
h. Otra
6. ¢Conoce las tendencias actuales en edicion y video?
a. Si
b. No
7. ¢Sabe qué es el storytelling?
a. Si
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b.

No

Redes sociales

1. ¢Cudles redes sociales conoce? (Margque con una X todas las que conozca)

2. ¢Tiene un perfil en alguna red social?

3. Si su anterior respuesta fue si, ¢con qué frecuencia publica contenido en redes

4. ¢Conoce alguna herramienta para programar contenidos en redes sociales?

a. WhatsApp

b. Instagram

c. Facebook

d. TikTok

e. Pinterest

f. X (twitter)

g. Threads

h. LinkedIn

i. Ninguna

j. Otra

a. Si

b. No

sociales?

a. Todos los dias
b.

c. Unavez ala semana
d. Unavez al mes
e. Ocasionalmente
f.  Nunca

a. Si

b. No

¢, Cual?

5. ¢Harealizado alguna campafa publicitaria en redes sociales?

a.
b.

Cinco a dos veces por semana

Si
No
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6. En caso de publicar contenido en redes sociales, ¢de qué forma mide el éxito de
sus publicaciones?

7. ¢De qué manera cree que puede impactar positivamente por medio de redes
sociales?

8. ¢Haliderado o participado en la creacion de contenido para las redes sociales de la
Asociacion Wiphala?

a. Si
b. No
¢ Cual?

Comercio electrénico

1. ¢Ha hecho compras por internet?

a. Si
b. No
2. ¢Cuales plataformas de venta en linea conoce? (Marque con una X todas las que
conozca)
a. Mercado libre
b. Amazon
c. Shopify
d. Temu
e. Etsy
f. Marketplace (Facebook)
g. Ninguna
h. Otras

3. ¢Ha vendido algun producto o servicio por medio de alguna de las plataformas
digitales indicadas en la pregunta anterior?
a. Si
b. No

¢ Por medio de cudl plataforma hizo la venta?

4. ¢Hahecho o recibido algun pago en linea?
a. Si
b. No

5. Sisu respuesta anterior fue si, ¢ cual plataforma o aplicacién utiliz6?
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Bancolombia
Nequi
Davivienda
Daviplata

Banco de Bogota

- 0o o0 T @

Banco de Occidente
Banco Popular

o @

Banco Av Villas
Banco Falabella

j. Pay pal
k. Ninguna de las anteriores
l. Otra

6. ¢Cuales considera que son los retos de vender a través de internet?
Finanzas

1. ¢Tiene un registro de sus ingresos y gastos?

a. Si
b. No
2. ¢Alguna vez ha llevado registro de los ingresos y gastos de un negocio?
a. Si
b. No
3. ¢Ha hecho uso de alguna herramienta para gestionar sus finanzas?
a. Si
b. No

4. ¢Conoce cudles son los requisitos tributarios de la Dian para aquellos que venden

productos en internet?

c. Si
d. No
¢, Cudles?

5. En caso de vender productos hechos a mano, ¢sabe qué impuestos debe pagar y
como facturar?
c. Si
d. No
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¢, Cudles?

6. ¢Sabe facturar electronicamente?
a. Si
b. No
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Anexo 2

Formato de andlisis inicial de medios de comunicacion (redes sociales de la

Asociacion Wiphala)
Andlisis por plataforma:

e Instagram y Facebook (se hace un andlisis de cada una segun los siguientes
criterios):
o Nombre de usuario
o Numero de seguidores
o Cantidad de publicaciones
o Tipo de publicaciones
o Engagement Rate
o Interacciones
= Likes
= Comentarios
= Compartidos

o Audiencia

= Edad
=  Género
= Lugar

o Comparacion con cuentas similares por Engagement Rate
o Evaluacion de contenidos publicados

o ldentificacion de falencias y oportunidades

o Recomendaciones

o Conclusiones
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