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BeautyDent Odontologia Especializada

Empresa con mas de 15 afos de experiencia en odontologia
odontologia estética y salud oral en Bogota.

Ofrecemos un modelo interdisciplinario con equipo de
especialistas altamente calificado.

Nuestra clinica se distingue por su infraestructura moderna con
tecnologia de punta y un ambiente calido y seguro para los
pacientes.

iNo es una franquicia! Garantizamos atencidn personalizada y
personalizada y continua por el mismo equipo.
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Mas de 15 aios de experiencia

En tratamientos de salud oral y estética dental

Tecnologia de punta

Infraestructura moderna con las ultimas innovaciones

Equipo de especialistas

Profesionales altamente calificados y experimentados

Ambiente calido y seguro

Para todos nuestros pacientes
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Ser referentes en salud oral y odontologia estética,
impulsando la innovacién y la calidad clinica mediante la
exploracion de nuevos mercados y una atencion centrada
en el paciente.

@ b4 o

Innovacion Calidad Clinica Paciente Centrado
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Ser la clinica odontoldgica de referencia en Bogota por su

atencidn excepcional, tecnologia avanzada e innovacidn con

calidez humana.
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Atencion Excepcional Tecnologia Avanzada Innovacion con Calidez
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Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) para evaluar situacién interna y externa de BeautyDent, sirviendo como

insumo para decisiones estratégicas.

PN
> Proceso para Factores Externos & Proceso para Factores Internos

1. Identificacion de factores criticos 1. Identificacion de factores criticos

Externos: Amenazas y Oportunidades Internos: Debilidades y Fortalezas

2. Ponderacion de factores 2. Ponderacion de factores

Asignacion de porcentajes segun impacto Asignacion de porcentajes segun impacto

3. Evaluacion de factores 3. Evaluacion de factores

Asignacion de valores: 3-4 para oportunidades, 1-2 para amenazas Asignacion de valores: 3-4 para fortalezas, 1-2 para debilidades

4. Calculo del resultado final 4. Calculo del resultado final

Multiplicacién de ponderacion por evaluacién Multiplicacién de ponderacidn por evaluacion



A Posiciéon de Resistencia

BeautyDent se encuentra en una posicion de resistencia,
operando en un entorno medianamente hostil.

La empresa carece de las capacidades internas dptimas para
responder eficazmente, lo que le confiere desventajas
competitivas frente a organizaciones similares.

@ Esto indica que BeautyDent necesita implementar estrategias

urgentes para mejorar su posicion competitiva.

Evaluacion DOFA

i&¢ Fortalezas

Capacidades internas positivas

E1 Oportunidades

Factores externos positivos

Oportunidades

T

brtalezas
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I® Debilidades

Capacidades internas negativas

4 Amenazas

Factores externos negativos

Amena

Posicion dEreBieseistencia
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PROCESO: MARKETING / INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

Propuestas para fortalecer la presencia digital Actividades Clave

Optimizacion SEO Pregunia_ | id or proceso.

Mejorar la visibilidad en motores de busqueda con contenido especifico para busquedas ¢Qué hace el empleado? e Busqueda continua de nuevas estrategias
) ) ] para conectar con el publico objetivo de los

relacionadas con odontologia estética y tratamientos dentales. servicios ofertados por la clinica.

e Disefio de piezas publicitarias (fisicas vy
digitales) asi como ofras estrategias
(campanas, eventos, que resulten llamativas
y logren el mayor alcance posible.

e Afraer potenciales clientes dandoles a

GeStlon de Redes SOCIaIeS conocer los servicios ofertados de una
A . . . . manera atractiva.
Actividad regular en plataformas sociales con contenido educativo y entretenido sobre salud e Explorar nuevos mercados potenciales a los
bucal y belleza dental que se les pueda ofrecer los servicios
’ prestados
+Como lo hace? e Investigacién de tendencias de consumo,

identificar patrones en compras y ventas en
los consumidores de productos idénticos o

: : similares a los ofertados.
Emall Marketlng e Uso de herramientas de disefio digital
Campafias de comunicacion personalizadas para pacientes y leads, con consejos dentales y (Canva, Pholoshop, Blender, ete...).
e Uso de plataformas digitales y redes
ofertas especiales. sociales (Facebook, Instagram, Tiktok,
etc...).
e Consultas con grupos focales, realizacion de
encuestas, feedback de los clientes.

Presencia Online

Actualizacién constante del sitio web y perfiles en directorios dentales para mejorar el © Implementar estas estrategias mejorard la visibilidad digital y atraerd a

.. . A nuevos pacientes.
p05|C|onam|ento competltlvo.




ggﬂ’% Universidad del
#24 Rosario

Estrategias para optimizar el equipo de especialistas y mejorar la calidad del servicio al paciente

®_0 e o 7 . .
=e= Composicion del Equipo — Desarrollo Profesional
L
@ Modelo interdisciplinario con especialistas altamente calificados @ Programas de actualizacién continua en tecnologia dental

@ Prarticipacién en conferencias y eventos profesionales
@ Equilibrio adecuado entre odontdlogos, auxiliares y administrativos

o Calidad del Servicio Colaboracion Interna

© Atencidn personalizaday continua por el mismo equipo
@ Comunicacién efectiva entre especialistas

@ Protocolos estandarizados para garantizar la calidad @ Reuniones periédicas para casos complejos

Un equipo talentoso y bien gestionado es la base para una atencion odontoldgica de excelencia
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Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Cronograma del PAMEC 2024-2025

° CRONOGRAMA DEL PAMEC 2024-2025
Calidad FECHA
QuE S INICIO FINAL
) . 1. Autoevaluacion Ge(ente - Comité de abr-24 may-24
BeautyDent implementa el sistema PAMEC para - : Calidad. Asesora Exiorna
2. Seleccion de procesos a mejorar Gerente - Comité de abr-24 may-24
. . I Calidad. Auditoria Y
gara ntizar la excelencia en los tratamientos 3. Priorizacién de procesos Gerente - Comité de Calidad Y24 jun-24
4. Definicion de la calidad esperada Gerente - Comité de Calidad <
odontoldgicos y mejorar continuamente la calidad del mevs st
g y J 5. Medicion inicial del desempefiode | Gerente - Comité de Calidad jun-24 jul-24
los
servicio. Fedckice
6. Plan de accién para procesos Gerente - Comité de
selecz:ionadosI Calidad. Encarlgada ago-24 s0p:24
Gestion.
7.Ej ion del plan d i6 G te - Comité d: .
/ . Jecucion del plan de accion C:Irlz:de Eng:-'ggdae sep—24 dic-25
Objetivos Clave: Gestion.
8. Evaluacion del mejoramiento Gerente - Comité de sep-24 dic-25
Calidad. Encargada P
, d . . Gestion.
@Estandares de calidad internacionales 9. Aprendizaje Organizacional Gerente - Comité de
Calidad. Encargada dic-24 ene-25
Gestion.
Orrocesos odontoldgicos optimizados 10: Sequimiento/de Indicadores comités ago-24 dic-25
@Excelencia en la atencién al paciente
@WMejora continua basada en indicadores
1 1
La calidad es fundamental para BeautyDent. Nuestro
compromiso es la excelencia clinica y la satisfaccion del Y=  Autoevaluacién Planificacidon
paciente.
Evaluacidn inicial de los procesos y cumplimiento Disefio de acciones para mejorar procesos
de estandares criticos
A v




Estrategias para la viabilidad econdmica:

Gestion eficiente del flujo de caja
Monitoreo constante y andlisis proactivo de ingresos y egresos.

~

=1 Inversion estratégica en tecnologia

Actualizacidn de infraestructura para mejorar eficiencia operativa.

3 Diversificacion de servicios
Expansion de gama de tratamientos para aumentar ingresos.
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Proyeccion de Flujo de éaja

PROYECCION DE FLUJO DE CAJA

(+) valores residuales

$

$
(-) Inversion el capital de trabajo ) - ] - S - S - )
SRR s 20000000 $  44.663.068 S 58.031.548 $ 74.073.724 $ 93.324.336 $ 116.425.070
Beneficio fiscal 0s s |5 - | § = |5 = | & ‘

-$  30.000.000

(+) Prestamo S 89.046.788
(-) Intereses $  6888.652 $ 5.586.413 S 4.583.974 S 2632195 $  959.644
(-) Abono a capital $  14.968.262 $ 16.270.501 S 17.686.035 $ 19.224.720 $  20.897.270
Valor presente de los flujos futuros $  21.116.809 S 33.495.031 S 47.966.404 $ 66.173.539 $ 87.563.107

S 22.806.154 $ 36.174.634 $ 51.803.716 $ 71.467.422 $ 94.568.155

VNA (valor presente neto) FORMULA $ 335.866.869

VNA (valor presente neto) EXCEL $ 335.866.869
TIR (tasa interna de retorno) ¥ #iNum!
e El valor presente neto (VNA) de los flujos futuros es de $335,866,869

66 La sostenibilidad financiera es fundamental para garantizar el crecimiento continuo y la excelencia en la atencion dental. 9
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Conclusiones

El analisis integral evidencia que BeautyDent es una organizacion con una base clinica
solida y un enfoque centrado en el paciente, pero que requiere fortalecer su gestion
estratégica, operativa y digital para responder de manera efectiva a un entorno
competitivo y asegurar su posicionamiento sostenible en el sector odontologico.

La articulacion entre calidad asistencial, talento humano especializado, gestion
financiera responsable e innovacion tecnolodgica constituye el eje central para la
sostenibilidad y el crecimiento de BeautyDent, permitiéndole avanzar hacia un modelo
de atencidn eficiente, rentable y alineado con estandares superiores de calidad en

salud.
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