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RESUMEN: Introduccion: Esta revision de alcance busca mencionar las intervenciones
generadas desde la ergonomia en los procesos de inclusion laboral para las personas en
condicién de discapacidad (PcD), promoviendo estrategias de participacion que faciliten el
desempefio y la motivacién dentro del rol laboral y fuerza de trabajo.

Objetivo:
Reportar evidencia cientifica sobre la ergonomia en los procesos de inclusion laboral.

Metodologia:

Se realiz6 una busqueda en las bases de datos ProQuest, PubMed y Scopus, entre los
afios 2010 al 2019, Los términos de busqueda utilizados son ergonomia, retorno al trabajo
y persona con discapacidad, estos se verificaron en MESH y DeCS, de igual forma se
incluyé termino libre de inclusién laboral. En ingles los términos son: ergonomics, return to
work, disabled person y labor inclusion, se empled el booleano “and” en cadenas de
busqueda. los idiomas incluidos en la busqueda fueron inglés y espafiol. Los criterios de
exclusion que se tuvieron en cuenta son: documentos que no fueran articulos cientificos,
articulos que nombraran discapacidad en grupo poblaciéon adulto mayor y que no
mencionaran estrategias desde la ergonomia como intervencion en proceso de inclusion
laboral.

Resultados:

Se encontré que el 50% de la literatura esta entre el 2010 y 2015 y el 50% entre el 2016 y
2019, los paises que reportaron literatura sobre discapacidad e inclusion laboral con
estrategias basadas en la ergonomia fueron Estados Unidos con el 40% (n: 8) y Brasil con
el 35% (n: 7). Se determina que los enfoques de la inclusion laboral destacan a la
rehabilitacion laboral, ocupacional y vocacional, siendo el ultimo aquel que presta servicios
destinados a PcD que actualmente estdn desempleados o econémicamente inactivos,
permitiendo el regreso y reintegro laboral donde brindan principios y procesos de
oportunidad de la fuerza de trabajo, las intervenciones desde la ergonomia consideran que
el trabajo refiere las demandas y el sujeto las capacidades y su resultante entre la
comparacion establece la adaptacion o modificacion de las demandas para incrementar
las capacidades del sujeto. La efectividad y el impacto de las intervenciones esta dado por
las barreras y facilitadores que se encuentren en el ambiente fisico, familiar, social y laboral.

Conclusiones:

La inclusién laboral permite obtener un rol ocupacional en personas en condicion de
discapacidad, se debe tener en cuenta la ergonomia para generar modificaciones a nivel
organizacional o cambios de espacio de trabajo que permitan romper las barreras y la
limitacion a oportunidades dentro de un mercado laboral.

Palabras clave: Ergonomia, inclusion laboral, persona con discapacidad, retorno al trabajo
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INTROCUCCION:

A lo largo de la historia se han presentado diferentes conceptos y formas de expresar la
discapacidad, segun la Clasificacion estadistica internacional enfermedades y problemas
relacionados con la salud CIE-11, la discapacidad es una condicion humana que puede ser
transitoria 0 permanente en algiin momento de la vida y puede llegar a generar presencia
de dificultad en el funcionamiento. La convencion de la ONU en 2006 refiere que es un
concepto que evoluciona como resultado de la interaccibn entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas. (1)

La clasificacion internacional del funcionamiento de la discapacidad y de la salud (CIF), la
define desde un término biopsicosocial, como el resultado de interacciones complejas entre
las limitaciones funcionales de la persona y del ambiente social y fisico que representan las
circunstancias en las que vive esa persona. (1)

Estas 3 referencias en cuanto a concepto de discapacidad se encuentran enmarcadas en
modelos de atencién en salud, los cuales son asistencialista, médico rehabilitador y social,
de igual forma destaca la histérica de conceptos de deficiencia, discapacidad y minusvalia,
permitiendo generar cambios en la percepcion de como se visualizan a nivel social las
personas en situacion de discapacidad, permitiendo entender que la deficiencia no implica
presentar una enfermedad y que la discapacidad como situacion es la relacion de la
interaccion del estado de salud de la persona con factores contextuales. (2)

Existen diferentes tipos de discapacidad los cuales estan dados de acuerdo a la deficiencia
organica presente como discapacidad fisica, mental o psicoldgica, intelectual y/o del
desarrollo, sensorial y mdltiple (3). La Organizacién Mundial de la salud (OMS) menciona
gue las caracteristicas de la discapacidad en un pais estan influenciadas por las tendencias
en los problemas de salud y en los factores ambientales y de otra indole, como los
accidentes de transito, las catastrofes naturales, los conflictos, los habitos alimentarios y el
abuso de sustancias. (4)

Se estima que mas de mil millones de personas viven con algun tipo de discapacidad,
alrededor del 15% de la poblacion mundial (2010), segun la encuesta mundial de la salud,
cerca de 785 millones de personas (15,6%) de 15 afios en adelante viven con una
discapacidad, y 110 millones (2.2%) tienen dificultades muy significativas o discapacidad
grave. (5)

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio para las personas con condicién de discapacidad,
revela que 426 millones de ellas viven por debajo del umbral de pobreza en los paises en
desarrollo, suelen representar el 15% y 20% de la poblacion pobre mas marginada de estos
paises, en cuanto a la fuerza de trabajo es inferior a las personas sin discapacidad y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
estima que mas del 90% de los nifios con discapacidad de los paises en desarrollo no
asisten a la escuela. (6)

La discapacidad lleva consigo desventajas en cuanto a los obstaculos y barreras de
participacion que se encuentren de acuerdo al pais, por tanto, a nivel de participacion
economica, se estima que las tasas de empleo son menores entre los varones y mujeres
discapacitados (53% y 20% respectivamente) que entre varones y mujeres no
discapacitados (65% y 30% respectivamente). Un estudio de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), comprobd que, en 27 paises, se evidencia



desventajas significativas en el mercado laboral, donde la tasa de empleo de personas con
discapacidad es de 44% y de personas sin condicion de discapacidad es de 75% y la tasa
de inactividad laboral en personas con discapacidad fue de 49%. (5)

En Colombia se estima en el Censo 2005 que el 6,1% de la poblacién presenta algun tipo
de discapacidad y en 2017 el Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad, identifica al 2,6% de la poblaciébn. De esta poblacién caracterizada en
Colombia, se evidencia que 49% son hombres y el 51% son mujeres, de igual forma dan a
conocer datos en cuanto a estrato socioeconomico donde el 80% se encuentra en estratos
uno y dos. (7)

A nivel laboral en Colombia se estima que 31% de la poblacion con discapacidad esta
incapacitada para trabajar y no tienen pension, el 17% realiza trabajos del hogar y 12% se
encuentra trabajando, estas personas que laboran se encuentran el 26% en actividades
econdmicas de servicio y el 22% se dedica a la agricultura. El 80% manifiestan en esta
estadistica que no cuentan con un contrato laboral. (7)

Existen estrategias que permiten generar participacion social y destacan el ejercicio de roles
en los entornos sociales para las personas en condicion de discapacidad, por tanto la
inclusion laboral es un proceso de derecho donde se logra establecer y ofrecer de forma
activa las mismas condiciones laborales para todas las personas. De acuerdo a la
convencién sobre los derechos de las personas con Discapacidad de Naciones Unidas de
2006, se reafirma la responsabilidad del estado de establecer mecanismos y sistemas de
garantia del ejercicio de los derechos de personas con discapacidad, sin discriminacion por
motivo de su condicion. En Colombia se adopta mediante la Ley 1346 de 2009 (8) y de
acuerdo a la Ley estatutaria 1618 de 2013, se define la inclusibn como un procesos que
asegura que todas las personas tengas las mismas oportunidades y la posibilidad real y
efectiva de acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o0 ambiente, junto
con los demas ciudadanos, sin ninguna limitacibn o restriccibon por motivos de
discapacidad-(9)

De acuerdo a Almada JF y Renner JS (2015) definen la inclusién como un proceso a través
del cual la sociedad se adapta para integrar a las personas con discapacidad en sus
sistemas sociales y al mismo tiempo les permite elegir sus propios roles en la sociedad (10),
por lo que se vincula el concepto de inclusiéon con términos de acceso y accesibilidad,
teniendo en cuenta que estos permiten la capacidad de producir un servicio y el consumo
real del mismo, donde la geografia, lo econémico y cultural debe ser alcanzable para todo
la comunidad permitiendo satisfacer las necesidades de la poblacién (11). Existen diferentes
areas de conocimiento que promueven mejorar el bienestar de las personas en situacion
de discapacidad, en esta revision de alcance se encuentra enfocada en la ergonomia como
este conjunto de conocimiento cientifico aplicado para el trabajo, los sistemas productivos
y ambientes que se adaptan a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la
persona facilitando la utilidad, eficiencia, seguridad y durabilidad de un servicio que permita
otorgar a la persona una mejor calidad de vida generando accesibilidad y participacion en
su entorno. (12)

En el articulo de Camelo (2013) referencia que segun McCormick (1981) la ergonomia
debe tener en cuenta las caracteristicas de rendimiento y capacidad funcional para
determinar los requerimientos de disefio (13), teniendo en cuenta que se genera el estudio
del comportamiento del hombre el cual es sujeto de estudio en el entorno que se
desenvuelve segin Grandjean (1974) (14), por lo que se debe establecer la participacion



de los trabajadores y empleadores para generar satisfaccion de las intervenciones
propuestas y no que los interesados sean receptores pasivos de cambios impuestos por la
organizacion, segun Lewis (1998). (13)

La inclusion laboral cuenta con un paso a paso que permite involucrar a la persona en
situacion de discapacidad donde se generan, ajustes razonables desde la decision
gerencial, seleccién y contratacion, sensibilizacién y acompafiamiento y evaluacion (15), por
lo que la ergonomia hace parte de la fase de busqueda y seleccion de empleo y adaptacion
del puesto de trabajo, permitiendo generar estrategias entre las demandas laborales y
capacidad funcional del individuo, promoviendo la relacion trabajo — sujeto y asi la
busqueda y seleccién de empleo y adaptacion del puesto de trabajo, permitiendo generar
estrategias entre las demandas laborales y capacidad funcional del individuo, promoviendo
la relacion trabajo — sujeto y asi generar redisefio de equipo, espacio y/o la tarea para
modificar la carga de trabajo, de igual forma apoya la creacién de programas de trabajo
protegidos, planificacién de programas de formacién y adiestramiento de sujeto. (12)

MATERIALES Y METODOS:

Este articulo es una revisién de alcance, que permite una vision general de conocimiento
en cuanto a la discapacidad en proceso de inclusion laboral y estrategias brindadas desde
la ergonomia. Se realizdé una busqueda en bases de datos como ProQuest, PubMed y
Scopus, el periodo de tiempo de las publicaciones fue de diez afios desde el 2010 al 2019
y los idiomas que se incluyeron en la revision fueron inglés y espafol. Los términos de
busqueda fueron verificados en MESH y DeCS: ergonomia, retorno al trabajo y persona
con discapacidad y se incluyé el termino libre de inclusion laboral. Se tuvieron en cuenta
como criterios de exclusién documentos que no fueran articulos cientificos y que nombren
discapacidad en grupo de poblacién de adulto mayor.

Se utilizé la metodologia PRISMA, la cual arrojo en proceso de identificacion 83 articulos,
se genero eliminacion de los duplicados quedando un total de 78 articulos, de los cuales se
genero lectura de titulo y resumen, donde se seleccionaron 30 articulos, en eleccion por
lectura de texto completo se eligieron (20) articulos, realizando busqueda manual,
quedando un total de (25) articulos incluidos. Ver figura 1.
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Figura 1. Metodologia PRISMA
RESULTADOS:

Se encontrd que el 50% de la literatura estuvo entre el 2010 y 2015 y el 50% entre el 2016
y 2019, los paises que reportaron literatura sobre discapacidad e inclusién laboral con
estrategias basadas en la ergonomia fueron Estados Unidos con el 40% (n: 8) y Brasil con
el 35% (n: 7). Las revistas donde se evidenciaron mayor publicacion de los articulos fueron
Work (35%) (n: 7) y Journal of Occupational Rehabilitation (30%) (n: 6).

Los estudios seleccionados en esta revision de alcance se encuentran dirigidos para
discapacidad fisica, sensorial (visual y auditiva), intelectual y de desarrollo y discapacidad
mental, es importante mencionar que en el 95% de los articulos mencionan en conjunto las
discapacidades sin dar a conocer si las personas cuentan con discapacidad multiple o una
en particular.




Enfoques de la ergonomia para los procesos de inclusion laboral en PcD

Los enfoques en inclusion laboral se encuentran centrados en la reduccion de capacidad
para el desarrollo del trabajo como en los procesos de retorno laboral, en el estudio de
McAnaney y Wynne en el 2017, reportan como las agencias de proteccién social responden
en términos de servicios de rehabilitacion laboral, destacando que la rehabilitacion
ocupacional cuenta con el objetivo de generar regreso al trabajo original o una alternativa
sin adaptaciones o0 apoyos Y la rehabilitacién vocacional como servicios destinados a PcD
gue actualmente estan desempleados 0 econémicamente inactivos. (16)

Por tanto, estos conceptos permiten el regreso y reintegro laboral ofreciendo principios y
procesos de oportunidad de la fuerza de trabajo, por lo que Ekbergy Cols en 2016, ilustran
los desafios y oportunidades emergentes para la prevencién de la discapacidad laboral
entre los trabajadores en trabajos alternativos, donde describen de acuerdo a la revision de
literatura los empleos que se generan a partir de la necesidad de promover oportunidad de
trabajo como empleos temporales y contingentes, trabajo virtual, teletrabajo y trabajo
solitario. Como resultado de esta investigacion, destacan que existe poca evidencia
cientifica en cuanto al regreso al trabajo y estrategias de gestion de la discapacidad laboral,
debido a la falta de organizacion, orientacion e informacién por costos altos de empleadores
y aseguradoras, como de sentimiento de inseguridad laboral y falta de apoyo e integracién
del trabajo para PcD. (17)

Martins y Cabral en 2012, realizan la identificacion de la contribucién de la ergonomia en el
proceso de inclusiéon de la PcD en el mercado laboral, destacando que el éxito de estos
procesos depende de factores personales como capacidad funcional, actitudes,
habilidades, preferencias, formacion académica, experiencia e interés en el trabajo. Por
tanto, consideran que el trabajo refiere las demandas y el sujeto las capacidades y su
resultante entre la comparacion establece la adaptacion o modificacién de las demandas
para incrementar las capacidades del sujeto. (18)

Los programas de ergonomia permiten describir la situacion laboral tanto del desarrollo del
trabajo como de las capacidades residuales del sujeto (18), por lo que Almada y Sidegum
en 2015 identificaron los problemas de ergonomia y accesibilidad que enfrentan los
usuarios con movilidad reducida al utilizar trasporte puablico, en este articulo describen la
independencia funcional como la capacidad del individuo para realizar tareas motoras a
través de sus propios medios, lo que les permite realizar tareas basicas y actividades
instrumentales de la vida diaria sin ayuda, considerando la inclusion como proceso
generado a través de la sociedad, la cual genera la adaptacion para integrar a las personas
con discapacidad en sus sistemas sociales y al mismo tiempo les permite elegir sus roles
en la sociedad. (10)

Navela y Cols en 2015, realizan una revision sistematica con el fin de encontrar la
efectividad del alojamiento en el lugar de trabajo, con respecto al empleo, la capacidad
laboral y costo beneficio. Evidenciaron que para tener efectividad en la intervencién se debe
contar con un equipo rehabilitador que permita una rehabilitacién vocacional, se evidencia
que la mayoria de los estudios se encuentran enfocados a discapacidad fisica o cognitiva,
estos estudios promueven el trabajo protegido. (19)

El trabajo protegido y empleo con apoyo vienen designados dentro de la rehabilitacion
vocacional de acuerdo a Tapia y Cols en el 2013, establecieron una revisiéon de literatura
cientifica correspondiente a las principales estrategias de insercion laboral donde permiten



la plena integracion de la persona, destacando que la rehabilitacion vocacional son
programas disefiados para restablecer o desarrollar habilidades, por lo que el empleo
protegido es aquel que ha sido generado para PcD con caracteristicas orientadas a facilitar
la incorporacion, generando un trabajo productivo, participativo en operaciones de mercado
y la mantencién de una remuneracién y el empleo con apoyo que promueve con prontitud
la busqueda laboral ofreciendo entrenamiento de acuerdo a las necesidades que surjan.
(20)

Intervenciones en ergonomia en procesos de inclusion laboral

Simonelli y Camarotto en 2011 generan un analisis ergonémico donde presuponen el
estudio de las dimensiones fisicas, cognitivas y organizacionales, realizando una prueba
piloto en una empresa de textil a 7 personas con discapacidad, donde referencian a
(Zurimendi 1994), destacando que la ergonomia no hace diferencia en términos de
trabajador con o sin discapacidad pero puede presentar soluciones especificas a ciertos
problemas fisiolégicos, patoldgicos o diferentes tipos de discapacidad(21). Williams-Whitt y
Cols en 2016 generan una revision de literatura sobre las intervenciones en el lugar de
trabajo para prevenir la discapacidad, donde establecen como intervencién el lugar de
trabajo centrado en cambios en condiciones de trabajo o ambiente de trabajo y la
participacion activa la cual se define como conversacion sobre regreso al trabajo. (22)

Cabral y Martins en 2012 describen desde la ergonomia la utilizacion de varios métodos y
técnicas para la reintegracion de PcD, donde referencian a Bloswick y Hinckley (2004) y
Tortosa et al (1997), argumentando que al evaluar y adaptar un trabajo para una PcD se
debe obtener informacién sobre la capacidad funcional del sujeto y las demandas de las
tareas determinadas. Por tanto, establecen como intervenciones el analisis de ergonomia
para el trabajo, método de evaluacion, sistema de habilidades para actividades, método de
analisis ergondmico de las capacidades de un trabajador y de los requisitos de un sistema
laboral, sistema de evaluacién de aptitudes profesionales y analisis de macro ergonomia
(23). Autores como Moody y Colsen 2016 utilizaron esta herramienta para proyecto Ergo
Work generando términos de adaptacién del lugar de trabajo a las necesidades de
trabajadores con condicion de discapacidad, donde destacan la ergonomia participativa y
de disefio (24).

Persson y Ahman en 2015 dan a conocer términos en cuanto accesibilidad y oportunidad
estableciendo revision de conceptos de acuerdo a tipos de disefio donde destacan el
disefio sin barreras, disefio para todos, disefio universal y disefio inclusivo, este Ultimo es
aguel que genera productos y/o servicios convencionales que son accesibles y utilizables
por muchas personas como sea razonable a nivel mundial, en una amplia variedad de
situaciones y en la mayor medida posible sin la necesidad de una adaptacion. (25)

Nunes y Ferreira en 2012, realizaron un estudio de caso donde el objetivo fue personalizar
una estacion de trabajo de una secretaria en una escuela de teatro, donde generan un
andlisis de trabajo, evaluando las habilidades sociales, académicas, cooperativas y
expresivas. Este andlisis desde la ergonomia destaca la blisqueda de la identificacion de
las demandas del trabajo y descripcion de las tareas teniendo en cuenta el ambiente fisico,
social y ambiental como de la personalizacion del trabajo, ya que este se encontraba dirigido
para una PcD intelectual y sensorial. (26)

Almada y Sidegum en 2015, generan un estudio de ergonomia de disefio y macro
ergonomia como factor clave de la gestion empresarial y el entorno humano (10).
Actualmente es importante destacar dentro de los procesos de adaptacion en estaciones



de trabajo la tecnologia con asistencia. Kath y Cols en 2019 generan la descripcion de
estrategias de inclusion social desde la perspectiva tecnolégica donde establecen la
tecnologia de asistencia como la que esta destinada a proporcionar a sus usuarios una
mayor libertad, para mejorar, liberar y reorganizar la vida de las PcD por medio de articulos
de piezas de equipo o sistemas de producto, evidenciando que estas tecnologias permiten
la inclusion (27). Reinkensmeyer y Cols en 2017 realizan un estudio de los centros de
investigacion de ingenieria de rehabilitacion (RERC) donde también establecen la
importancia del desempefio de la tecnologia de asistencia para mejorar la calidad de vida
donde se generan silla de ruedas, aplicaciones moviles y disefio universal. (28)

Autores como Barnekow y Cols en 2017 investigan si las simulaciones de disefio de juegos
en 3D pueden ser herramientas validas de formacién para personas con condicién de
discapacidad intelectual, permitiendo contribuir y fomentar la inclusion social a través del
trabajo, siendo un objetivo de aprendizaje centrado en la habilidades de vocabulario,
procedimientos de trabajo, habilidades sociales y prevencion de riesgo (29). Mufioz y Cols
en 2013 mencionan los aspectos de tecnologia y ergonomia que permitan romper las
barreras generando acceso por medio de la tecnologia en cuanto a disefio de espacio de
trabajo. (30)

Efectividad e impacto en la intervencion de ergonomia para las PcD

Los autores Garcia y Cols en 2017 realizaron la validacion del método F.A.P (Focalizar
apreciar y proponer) orientado desde el disefio y ergonomia participativa en PcD fisica,
donde establece fases de participacion a nivel organizacional y de personal, con el fin de
generar cambios de disefio de espacio o capacitaciones al personal que se encuentra en la
empresa, para romper barreras de accesibilidad para desarrollo de una labor para PcD, se
establece que las barreras de inclusion se dieron por el contexto, estructura fisica, falta de
conocimiento por parte de la compafiia, de la capacidad funcional de personas con
discapacidad o estigma hacia ellos y falta de accesibilidad.

Estudios como el desarrollado por Fuhrmann y Cols en 2018 cuyo objetivo fue ampliar el
rango de tareas y aumentar la responsabilidad de las PcD cognitiva a través de un panel
de control de asistencia por computador, utilizando la macro ergonomia desde la
perspectiva del usuario, donde se destaca que la efectividad y el impacto esta dado por el
empoderamiento de los empleados, permitiendo generar estrategias de habilidades
sociales y cognitivas que facilitaron la secuencias de pasos, atencion, memoria, distincién
de figura fondo en relacion al espacio y colores(31). También los autores Lammerts y Cols
en 2017 realizaron un proceso de evaluacién de retorno al trabajo participativo para
personas con trastorno mental donde establecen que las barreras y facilitadores para el
retorno al trabajo, tienen que ver con la satisfaccion del trabajador en condicion de
discapacidad, teniendo en cuenta que los problemas de salud mental son razones
frecuentes de ausencia de empleo permanente. (32)

De acuerdo a Oakman y Cols en 2017 exploran los apoyos laborales y no labores utilizados
para mantener la productividad en el empleo, donde se destaca la situacién laboral,
desafios en el lugar de trabajo, apoyo en el lugar de trabajo, estrategia de afrontamiento,
motivacién y futuras opciones de empleo. Determinan que la condicion de salud puede
producir consecuencias sobre pérdida de empleo, discriminacién o imposibilidad de obtener
nuevos empleos, sin embargo, se evidencia consecuencias positivas en cuanto a mejorar
acceso a modificaciones en el lugar de trabajo para ayudar a mantener o mejorar la
productividad, por tanto las PcD cuentan con la identificacion de barreras en los factores



organizacionales, ambiente de trabajo fisico y limitacion de las personas generando un
impacto negativo en la inclusién laboral. (33)

El objetivo principal de Fligueiras y Cols en 2015 era desarrollar una herramienta software
basada en el cruce de datos obtenidos del analisis de las capacidades individuales y los
requisitos del trabajo para optimizar la relacion entre el trabajador y el lugar de trabajo,
demostrando que es una herramienta inclusiva, ya que considera las capacidades de las
personas y las necesidades reales de los lugares de trabajo. Por tanto, los casos exitosos
de reintegro profesional se logran cuando se crean condiciones adecuadas para la
adaptacion del trabajador con discapacidad al entorno laboral, logrando sus funciones sin
restricciones. (34)



AUTORES/
ANO

Moody Ly
Cols.
2016

Almadaly
Cols.
2015

CabralAy
Cols 2012

En latabla 1 se resume la informacién de los principales articulos encontrados:

PAIS

Europa

Brasil

Brasil

TIPO ESTUDIO

Estudio de caso

Estudio
observacional
descriptivo con
un enfoque
cuantitativo

Revision de
literatura

TAMANO MUESTRA

480 participantes en 6
paises

30 usuarios de
trasporte publico en
silla de ruedas

51 publicaciones

OBIJETIVO

Explorar la percepcion y
necesidades de las partes
interesadas en términos de
lugar de trabajoy
adaptacion a las
necesidades de los
empleados con
discapacidad.

Identificar los problemas de
ergonomia y accesibilidad
que enfrentan los usuarios
de sillas de ruedas y
personas con alteraciones
de movilidad en el trasporte
publico

identificar los métodos de
intervencidn ergonémica
utilizados para incluir a las
personas con discapacidad
(EP) en el Mercado laboral
brasilefio

CARACTERISTICAS
POBLACION/ REGION

480 participantes 6 paises
europeos

Incluia Empleados con o sin
discapacidad y
empleadores

Usuarios de uso frecuente
de servicio publico con
discapacidad y movilidad
reducida entre las edades
de 21y 50 anos. 22 eran
hombres 8 mujeres con 15
afios de uso de dispositivo

Busqueda de articulos en
un periodo de 15 afios en
inglés, portugués y espaiiol,
67% de Brasil y 33% de
otros paises.

RESULTADOS TENIENDO EN CUENTA LAS
DIFERENTES VARIABLES DE LA REVISION.
INCLUIR DATOS ESTADISTICOS

Hay un margen considerable para la adaptacion
en el lugar de trabajo y las mejoras para cumplir
las necesidades de los empleados con
discapacidad, teniendo en cuenta la orientacion
para los empleadores y el beneficio de las
organizaciones.

Determina la inclusion como proceso a través
del cual la sociedad se adapta para integrar a las
PcD, estableciendo el disefio universal y la
independencia funcional a través de la macro
ergonomia

Andlisis ergonomico del trabajo (EWA)
comprende la demanda, el trabajo prescrito y
real.

Andlisis macro ergonomico (AMT) método de
accion que requiere una participacién enfocada
en una accion.

Metodologias especificas como: Ergi dis IBV
(Literatura internacional creado exclusivamente
para reintegrar PcD en el mercado laboral
realiza un analisis de riesgo

Método de evaluacion. Sistema de habilidades a
través del juego (AMAS), Método de andlisis
ergonémico de las capacidades de un
trabajador y de los requisitos de un sistema



Sobrinho F
y Cols
2012

Simonelli y
Cols
2011

GarciaHy
Cols
2017

Brasil Estudio de caso
Brasil Estudio piloto
Investigacion
descriptiva con
Colombia enfoque

participativo
Estudio Caso

Una mujer con
discapacidad
intelectual

Personas con
discapacidad fisica y
sensorial

Empresa Almacenes
Paraiso

Personalizacién de una
estacion de trabajo de una
secretaria en una escuela
de teatro

Construccién de un modelo
para determinar las
habilidades necesarias para
las actividades relacionadas
con el trabajo

Validar la metodologia FAP
(Focalizar, Apreciar,
Proponer) orientada desde
el disefio y la ergonomia
participativa

1 mujer analfabeta de 25
afios con discapacidad
intelectual y baja vision - su
desarrollo fue equivalente a
un estudiante de quinto
grado asistiendo a escuela
para PcD por mas de 12
anos, se evalud a su
entorno y personas
cercanas

Empresa textil donde se
analizaron 7 personas con
discapacidad

Se evaluaron 21 actividades
que se desarrollan dentro
de la empresa generando
observacion de espacio de
trabajo y demandas de las
actividades

laboral MAECES, permite un analisis simultaneo
de un habilidad fisica y mental del trabajador y
demandas fisicas y mentales de un trabajo
evaluacion profesional de aptitudes ESAP
analisis de perfil de trabajador, trabajoy
entorno fisico viendo sus obstaculos y
facilitadores

Se genera Andlisis ergonomico del trabajo
(EWA) desarrollo:

1. Entrevista con el coordinador

2. Habilidades sociales con el participante

3. Identificar demandas del trabajo

4. Descripcidn de tareas tipicas observacion y
recopilacidn de datos sobre condiciones fisicas,
sociales y ambientales

5. Personalizacion del trabajo

Se genera modelo donde se establece analizar el
potencial, conocimiento, barreras y facilitadores
de ejecucion de actividades lugares de trabajo,
posturas, movimientos requeridos y requisitos
técnicos de la actividad y trabajador, generando
seguimiento a desarrollo psicosocial y desarrollo
técnico

Al establecer cambios de disefio de espacio o
capacitaciones al personal se rompen barreras
de accesibilidad para desarrollo de una labor
para la PcD.

Si el contexto no es considerado apropiado no es
posible llegar a una inclusion



Fuhrmann
Fy Cols.
2018

Ekberg Ky
Cols.
2016

380 empleados con
discapacidad
intelectual y 70

Alemannia Estudio Piloto .
personal especializado
- Se seleccionaron 6
participantes
Estados Revision de No especifica nimero
Unidos literatura de articulos evaluados

Permitir ampliar el rango de
tareas y aumentar nivel de
responsabilidad de las
personas en condicion de
discapacidad a través de un
panel de control de
asistencia por
computadora.

llustrar los desafios y
oportunidades emergentes
para la prevencién de la
discapacidad laboral entre
los trabajadores en trabajos
alternativos.

Los participantes
seleccionados muestran
interés y experiencia con la
magquinaria

Se establecié busqueda
relacionada con inclusion
laboral y discapacidad en
general otorgada
genéticamente o por
eventos catastroficos o
accidentes

Las barreras de inclusidn se dieron por el
contexto, estructura fisica, falta de
conocimiento por parte de la compaiiia de la
capacidad funcional de PcD o estigma y falta de
accesibilidad

Las personas con discapacidad intelectual
experimentan una discriminacion estructural
debido a condiciones institucionales y culturales
qgue impiden una participacion auténoma en la
vida social.

El empoderamiento de empleados con
discapacidad intelectual podria ser apoyado por
tecnologia de asistencia, Permite generar
estrategias de habilidades sociales, cognitivas
gue permitan conseguir secuencias de pasos,
atencién, memoria, distincién de figura fondo en
relacion al espacio y colores.

Los cambios estructurales en el mercado laboral
tienen implicaciones sobre cdmo se organizan
los lugares de trabajo, las condiciones de
trabajo, variacién en la demanda laboral
impuesta a los empleados y oportunidades para
implementar adaptaciones en el lugar de trabajo
para PcD



Whitt W'y
Cols.
2016

OakmanJ
y Cols.
2017

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Revision de
literatura

Estudio
exploratorio

No especifica nimero
de articulos evaluados

35 entrevistas
semiestructuradas 14
hombres, 21 mujeres

Resumir investigaciones
existentes sobre las
intervenciones en el lugar
de trabajo para prevenir la
discapacidad.

Explorar los apoyos,
laborales y no laborales,
utilizados por empleados a
mantener la productividad
en el empleo

Revision sistematica de
ensayos aleatorizados
controlados

Las personas que
participaron se
encontraban inscritas a una
organizacion de
enfermedad crénica por
dolor no resuelto de origen
musculo esquelético

La evidencia de ensayos aleatorizados y otros
disefios de investigacion ha mostrado un apoyo
general para la modificacion de puestos de

trabajo y la coordinacion de retrond al trabajo.

Consecuencias:

o Negativa
Pérdida de empleo o discriminacion

e Positiva
Modificacidn lugar de trabajo
Mejorar productividad
Las barreras se identificaron en los factores
organizacionales, ambiente de trabajo fisico y
limitacién de las personas
Estrategias: disefo y adaptacion al espacio de
trabajo caracteristicas de trabajador.



DISCUSION:

Se estable dentro de los articulos seleccionados que los procesos de inclusion laboral
nacen de los conceptos de rehabilitacion laboral y vocacional, teniendo en cuenta que estos
permiten englobar a la PcD para generar beneficios de calidad de vida e integracion por
parte de un rol social, sin embargo, se debe tener en cuenta que la rehabilitacién vocacional
de acuerdo a Tapia y Cols en el 2013, permite establecer que existen modelos de trabajo
que se encentran vinculados a las personas en condicion de discapacidad como trabajo
protegido y empleo con apoyo, permitiendo encontrar no solo condiciones de trabajo
adecuadas, sino caracteristicas del sujeto acordes a la tarea a desempefiar promoviendo
las capacidades y la motivacién de la persona de acuerdo a Cabral y Martins en 2012.

La ergonomia es solo la ciencia que permite generar el interfaz entre la demanda del trabajo
y las capacidades del trabajador, por tanto, las intervenciones se encuentran enfocadas a
los espacios de trabajo generando adaptaciones que permitan el pleno desarrollo de
habilidades, por lo que Persson y Ahman en 2015, establecen caracteristicas del disefio
permitiendo ofrecer oportunidades e igualdad en acceso de espacios, infraestructura o
servicios. Martins y Cabral en 2012 destacan que el trabajo redisefiado o disefiado es el
método que permite la insercién o reinsercion real de la PcD en el trabajo, donde se genera
la seleccion de trabajo, modificacién, educacién y formacién, por lo que estos autores
mencionan que el analisis ergondmico permite establecer la demanda entre el trabajo
prescrito y real, el andlisis de macro ergonomia facilita la accién participativa de la PcD
siendo este quien se encuentre en su proceso y adaptaciones de acuerdo a sus
necesidades.Los métodos como sistema de habilidades a través del juego y método de
andlisis ergonémico de las capacidades del trabajador y los requisitos de un sistema laboral,
permiten un andlisis simultaneo de las habilidades fisicas y mentales del trabajador,
demandas fisicas y mentales del trabajo, por tanto, esta metodologias buscan intervenir en
la persona, el ambiente y el trabajo.

La tecnologia de asistencia es el facilitador de accesibilidad a procesos de trabajo o de
aprendizaje no alcanzables, permitiendo acercarse a la PcD a escenarios laborales tanto a
las actividades instrumentales de la vida diaria como el trasporte para PcD, con movilidad
reducida o discapacidad fisca, aprendizaje significativo de tareas o secuencias de en PcD
cognitiva y modulacién de habilidades sociales en PcD mental.

Desde la gestion de discapacidad, se permite generar empoderamiento en el regreso al
trabajo y reintegro ocupacional de la PcD segin McAnaney y Wynne en el 2017, las
intervenciones generadas desde la ergonomia de acuerdo a la busqueda establecen pasos
para orientar las adaptaciones ya sea nivel espacial, cognitivo u organizacional, las cuales
incluyen el andlisis de la tarea, la clasificacion de funcionalidad e inclusién mencionado por
Simonelli y Camarotto en 2011. También Oakman y Cols en 2017 abarcan la situacion,
desafios y apoyo en el lugar de trabajo, estrategias de afrontamiento, motivacion y futuras
opciones de empleo, la efectividad y el impacto de estos procesos se dan entorno a
garantizar la sostenibilidad del empleo obteniendo una buena interaccion entre el trabajador
y trabajo, permitiendo disminuir barreras del espacio y organizacionales.



CONCLUSIONES:

La inclusion laboral permite obtener un rol ocupacional en personas en condicién de
discapacidad, por lo que se debe tener en cuenta la ergonomia para generar modificaciones
0 cambios de espacio de trabajo, que permitan romper las barreras y la limitacion a
oportunidades dentro de un mercado laboral. De igual forma, se debe entender a la
ergonomia como ese medio de trasformacion del ambiente fisico y organizacional, lo cual
promueve el conocimiento en cuanto a las demandas generadas por el trabajo y las
demandas en cuanto a capacidades del trabajador, facilitando asi la interfaz que permite
limitar las barreras y optimizar las capacidades del individuo.

RECOMENDACIONES:

Se sugiere investigar sobre otras metodologias usadas dentro de la inclusién laboral,
teniendo en cuenta otras areas de conocimiento que permitan esclarecer el &mbito laboral
para las PcD, de igual forma, tener en cuenta esta blsqueda de literatura para ayudar a
generar procesos de inclusion con base en la ergonomia, permitiendo llevar a cabo una
reincorporacion vocacional, ademas, se debe tener en cuenta la construccién de politicas y
leyes que faciliten el acceso a la fuerza laboral de las PcD.

ANEXQOS:

e Criterios de inclusién y de exclusion:

.'5 t}‘. . .
4% Realizado por: Sandra Carolina Tamara Carrasco
ot S
& ﬁ) Maestria Seguridad y Salud en el Trabajo
0 guridad y ]
. 1 Tesis: La Ergonomia para procesos de inclusion laboral en personas en situacion de discapacidad.
Universidad del Revision de al del afio 2010 al 2019
Rosario evisién de alcance del afio a
- TERMINOS DE N° DE ARTICULOS N° DE ARTICULOS RAZONES POR LAS CUALES FUERON
PAIS DE ORIGEN BASE DE DATOS
BUSQUEDA ENCONTRADOS SELECCIONADOS EXCLUIDOS LOS ARTICULOS
Estados Unidos
Paises bajos
Canada
Europa
Germania
Finlandia Se excluyen por:
Grecia ergonomics and Titulo de articulo no se relaciona
Irlanda disabled persons con tema de interes y al leer el
. Proguest 67 22
Italia and labor resumen no se encuentar
Luxemburgo inclusion relacionado con tema
Polonia seleccionado
Portugal
Arabia saudita
Texas
Reino Unido
Colombia
Brasil ergonomics and
Polonia disabled persons
i Scopus 5 5 No se excluyen
Eslovenia and labor
Reino Unido inclusion
Se excluyen por:

Portugal ergonamics and Titulo de articulo no se relaciona
Brasil disabled persons con tema de interes y al leer el
Pubmed 11 9
Canada and labor resumen no se encuentar

Europa inclusion relacionado con tema
seleccionado
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