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'-.I-F*-'r “Declaro bajo gravedad de juramento, que he escrito el presente proyecto
mtegrador de especializacion por mi propia cuenta, y que por lo tanto, su
contemdo es original.
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Declaro que he indicado clara y precisamente todas las fuentes directas e
ook, mdlrectas de informacion, y que este proyecto integrador de especializacion no ha
3 sido entregado a ninguna otra institucion con fines de calificacion o publicacion”.
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“Declaro que la responsabilidad intelectual del presente trabajo es exclusivamente
II

de su autora. La Universidad del Rosario no se hace responsable de contenidos,

opiniones o ideologias expresadas total o parcialmente en el”.

Andrea Juanita Casas Martinez
Julio 11 de 2024



DESCRIPCION DE LA EMPRESA &3 kosaria

e Mariay el Mar: creada por el chef colombiano José Maria Iregui
y su familia.

e Combina comida peruana con sabores colombianos.

e Cuatro restaurantes en Ibague, cada uno con un concepto
diferente.
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Somos un grupo de restaurantes que brlndamos ateyncnon
N W

‘al cliente en cuatro puntos del territorio, cad% uno c;o

€ xperlenua memorable, de igual manera sen-JAﬁg—opuén. "

'Jd@stacable y dlferente mantahlendo yl res-al arﬂdo la

I

5 !:calldad en m“ﬁrestrbs p'(atolé (Marja'y el Mar, 2020 p.6).
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OBJETIVO GENERAL 5 koo

e Disenar una ruta de accion para la optimizacion del

clima organizacional en el restaurante Maria y el

Mar.

e [mpulsar un ambiente laboral positivo y trabajo en
equipo.

e |[ncentivar el compromiso y bienestar de los

colaboradores.
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Fortalezas

Debilidades

posicionamiento de la marca
en la ciudad de Ibagué.
Cocina de alta calidad con un

chef reconocido.

Amplia variedad de productos.
Decoracion y ambientacién

agradables.

Falta de medicidon de

satisfaccion del cliente.
Relaciones interpersonales y

laborales bajas.
Clima laboral bajo.

Dificultad de parqueo en la

Zzona.
Tecnologia obsoleta,

Inexistencia de estrategia

organizacional.
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ANALISIS DOFA
MARIA Y EL MAR
Analisis Interno

Alto reconocimiento vy

Ubicacion estratégica.

No hay programas de bienestar

Analisis externo
Inflacién econdédmica del pais.
Inestabilidad de los precios de
los productos de |la materia
prima.

Epidemias sanitarias.
Percepciones de la comunidad
respecto a la comida de mar.
Crecimiento de la
competencia en el sector.

Amenazas

Aumento del turismo.
Ampliacion de la marca a
mercados mas incluyentes.
Presencia en diversas

plataformas de domicilios.
Elaboraciéon de menus para
clientes con dietas
especificas.

Aumento de oportunidades de
empleo.

Oportunidades
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L Se realizo una recoleccion de informacion sobre la

cultura organizacional, estructura, comunicaciones,
liderazgo, clima organizacional, rotacion de personal,

salarios, beneficios y aspectos legales. Los hallazgos

incluyen una falta de comunicacion efectiva, baja

motivacion del equipo, jornadas laborales extensas y

falta de reconocimiento y recompensas equitativas.

Los resultados del Cuestionario de Diagnostico de

Comportamiento Organizacional (CDO) del Sistema

integral de apoyos para el fortalecimiento de las
organizaciones.

Elemento muestral: 20 colaboradores.
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RESULTADOS

Tabla 1.

Correlacion del cuestionario de diagnostico de comportamiento organizacional respecto a la
preferencia y las variables a evaluar del contexto
VARIABLE COEFICIENTE DE CORRELACION

SATISFACCION LABORAL 0.10

COMUNICACION -0.05

MOTIVACION 0.15

RECONOCIMIENTO 0.12

EQUILIBRIO VIDA-TRABAJO 0.08
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RESULTADOS
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La matriz de correlacion y la tabla resultante proporcionan una vision clara de como las preferencias laborales de los

empleados estan relacionadas con diferentes aspectos del contexto laboral, lo que puede guiar la implementacion de

estrategias para mejorar el bienestary la satisfaccion en el trabajo.

e Motivacion (0.15): La mayor correlacion positiva sugiere que empleados con mayor preferencia por ciertas
condiciones laborales tienden a estar mas motivados.

e Reconocimiento (0.12): También muestra una correlacion positiva, indicando que las preferencias laborales estan
relacionadas con el nivel de reconocimiento que sienten los empleados.

e Satisfaccion Laboral (0.10): Similarmente, una correlacion positiva moderada.

e Comunicacion (-0.05): Una correlacion negativa débil, sugiriendo poca o ninguna relacion entre preferencia vy

calidad de la comunicacion.
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No hay
feedback.




Falta de
comunicacion
entre los

micmbros
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™ ' : - “,
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Plan de Mejoramiento
Propuesto

Objetivo

Acciones de Mejora

1. Comunicacion Abiertay
Efectiva

Fomentar la comunicacion
abierta entre jefesy
subalternos.

Establecer canales de
comunicacion vertical,
programar reuniones de equipo
quincenales, y designar un
coordinador de

comunicacion.

2. Sistema de
Reconocimientoy
Recompensas

Reconocery valorar el
desempeno de los
empleados.

Disenar un sistema de
Incentivos que incluya menciones
en reuniones grupales, premios
mensualesy
trimestrales.




Promover un entorno
3. Flexibilizacion de aboral que apoye el
Horarios plenestar
Laborales vy la salud mental de los
empleados.

4 Introduccion de Establecer politicasy
Programas de Beneficios | programas de beneficios
y Bienestar para los empleados.

Flexibilizar los horarios laborales,
Implementar

politicas de dias libres pagadosy
tiempo libre adicional para
eventos

familiares.

Desarrollary comunicar
politicas de bienestar, incluyendo
programas de salud, actividades
recreativasy beneficios
adicionales.




5. Definicion de
Perfiles de

Cargo

| DE MEJQRAMIENTO

|dentificar los
cargos por nivel
de competencias,

destrezasy
habilidades.

Elaborar un diccionario de
competencias, definir

las competencias
especificas por areasy
funciones, y certificar cada
uno de

los cargos.
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Objetivos especificos:Fomentar la comunicacion
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‘ Comunlcacmn Ablerta y Transparente e
. Estrategla Establecer canales de comunicacién vertical y horizontal. _1
. Tareas: Reuniones qumcenales designar coordinador de comumcamon &
crear chats grupales. DR 5 53

e Indicadores: PartlclpaC|on en reuniones y encuestas de satisfaccion laboral.
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. - Estrategia: Disefar un sistema de incentivos y reconocimientos.
e . = Tareas: Establecer criterios claros, nombrar comité de evaluacién,
fF Indicadores: Evaiuacmn de desempeno, encuestas de satlsfaCC|on A
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R . Equilibrio entre Vida Laboral y Personal:
e« Estrategia: Flexibilizar horarios laborales. A __
e Tareas: Ajustar ho‘ara‘rﬁlos', implantar politicas de dias libres pagadoes. =

e Indicadores: Disminucion de la rotacién de personal, tasas de ausentismo.
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Programas de Bienestar: G s
. Estrategla Desarrollar programas de bienestar fisico y mental. A, __
e Tareas: Talleres de manejo del estres, actividades recreativas y depfortlvas LK

r-.E_

. Indlcadores Part|C|paC|on en taIIeres y actividades, encuestas de satisfaccion. -
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