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I. Informacion del provecto

Resumen:

La presente investigacion plantea un estudio sobre las perspectivas institucionales de los
programas de comunicacion y periodismo' —o similares- asociados a la Asociacion
Colombiana de Facultades y Programas Universitarios de Comunicacion (AFACOM) en la
region Bogota-Centro de Colombia. Estas perspectivas son referentes a las propuestas
formativas de los programas y a la relacion con las necesidades y demandas laborales
identificadas por ellos mismos y por tres expertos. Con lo anterior, se busca exponer el
estado y la vision de los programas de esta region frente a las permanencias en sus

propuestas educativas y a los fendmenos emergentes en ellas.

Palabras clave: Comunicacion, periodismo, perspectivas institucionales, propuestas formativas,

demandas laborales, permanencias, fenomenos emergentes.
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! Debido a que la diferenciacion entre la comunicacion social y el periodismo puede constituir un debate
inacabado, el presente trabajo no tiene por objeto ahondar en esta cuestion. No obstante, para efectos
practicos, se denominara periodismo al campo especializado en temas informativos, enfocado en los distintos
medios de comunicacién y periodista a quien ejerce en este ambito. Al aludir a la comunicaciéon o al
comunicador, se hard referencia a una ampliacion del espectro en el cual, ademas del periodismo, entran
distintas ramas como la comunicacién organizacional, la editorial, la audiovisual (no restrictiva a lo
informativo), la publicidad, entre otros.



II. Introduccion

En el siglo XXI ha tenido lugar el desarrollo de la sociedad del conocimiento, caracteristica
de un mundo postindustrial (Abdala, 2013). Sin embargo, el concepto anterior puede
resultar algo confuso incluso en este momento histérico (Ramirez, 2015). Para aclarar su
significado, es importante mencionar que la sociedad del conocimiento no se restringe,
como la sociedad de la informacion, al acceso e interaccién con mensajes o datos a través
de las tecnologias digitales, sino que ademas destaca el valor de las capacidades humanas

en la produccion de dicho conocimiento (Barroso, 2013).

El término anteriormente mencionado es ahora entendido como producto de una dinamica
de cooperacion (Correa, Fernandez, Gutiérrez, Losada & Ochoa-Aizpurua, 2015), que
origina crecimiento econdémico (Kriiger, 2006). La produccion necesita de individuos que
puedan apropiarse de los conocimientos para generar servicios con un sello distintivo y, por
ello, con mayor valor (Bianco, Lugones, Peirano & Salazar, 2002). De ahi que estos pasen a
ocupar el puesto que otrora tuvieron las maquinas (Barbero, 2002). Asi pues, la nocion de
sociedad del conocimiento implica transformaciones economicas y tecnoldgicas que
repercuten en temas como la educacion (Kriiger, 2006). Esto a causa de que el aprendizaje
deja de considerarse como algo determinado y se convierte en un proceso al que le urge una

actualizacion continua (Canton, 2016).

En ese sentido, la educacion forma parte de lo que Bauman (2003) denomina la modernidad
liquida. Las transformaciones en el mundo son tan constantes que los conocimientos
terminan asemejandose a fluidos que pueden cambiar su forma antes de haber sido usados
(De Cabiade & Belén, 2018). Por ende, se obliga a los individuos a mantener una
recualificacion permanente. Por eso, para Juan Carlos Tedesco (2000), la educacion deberia
orientarse a facilitar el aprendizaje ininterrumpido y la formaciéon de una ciudadania
proactiva. De ahi que se hagan necesarias innovaciones y cambios en los métodos de

aprendizaje y ensefianza de la educacion superior (Martinez, 2015).

Esta urgencia de mejorar los sistemas pedagogicos responde, en concordancia con los
cambios de la economia, a la situacion de un mercado laboral globalizado (Rodriguez,

2003). En dicho contexto, una hoja de vida con experiencias diversas es mayormente



apreciada por los empleadores, que una vida dedicada a una sola institucion (De Cabiade &
Belén, 2018). Por eso, existen jovenes cuyo salario supera el de personas de otras

generaciones con largas trayectorias (Barbero, 2002).

Del mismo modo, las organizaciones suelen estructurarse en grupos flexibles que se
renuevan para estar acorde con la dindmica cambiante del mercado. Por otra parte, aquellas
capacidades como la memoria, que eran valoradas en el pasado, se ven diezmadas por las
nuevas tecnologias (De Cabiade & Belén, 2018). En la actualidad, la innovacién, la
capacidad de adaptacion y la creatividad tienen prelacion entre los requisitos de un

trabajador, que ademas debe ser competitivo (Barbero, 2002).

En este entorno, se produce un desligamiento de los empleados a sus empresas. Méas aun, se
gesta lo que Jesus Martin Barbero (2002) considera las crisis de las profesiones en la
sociedad del conocimiento. Los estudios en las ciencias de la comunicacion no son ajenos a
esta realidad. De hecho, la situacion actual la comunicacién se ha complejizado en gran
medida (Aceituno, Bousofio & Herrera, 2014). Los comunicadores contemporaneos,
ademas de satisfacer las exigencias de los medios tradicionales, deben afrontar aquellas que
han salido a la luz con el mundo de las redes y la virtualidad (Osuna, Lazo & Aparici,
2012). Las tecnologias digitales exigen nuevos métodos estratégicos para relacionarse de
forma bidireccional con las audiencias, que ya no son Unicamente locales, sino que se

extienden a lo global (Barrios, 2014).

En ese sentido, la sociedad del conocimiento ha tenido implicaciones en el area de la
comunicacion en tanto supone la urgencia de una “alfabetizacion digital” (Osuna et al.,
2012, p. 11), que debe ir acompafiada de la formaciéon de criterio para la ediciéon y la
estructuracion de la informacion. Mdas que conocer el manejo técnico, el comunicador debe
saber con qué fin se usa la tecnologia y como maximizar su potencial (Barrios, 2014). Se
trata, ademas, de responder a las demandas con emprendimiento (Aceituno et al., 2014). Lo
anterior, para estar acorde con las dinamicas veloces con las que se debe tratar y publicar

informacioén en unos nuevos y multiples espacios de transmision (Osuna ef al., 2012).

En consecuencia, la figura del comunicador ligado a los medios tradicionales ha variado.
Ahora, el ideal de profesional, se presenta como un sujeto estratégico e integral que no se

conforma con la transmision de la informacion, sino que es capaz de mediarla (Lopez,
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2011). Es aqui donde aparece el elemento interpretativo y articulador de la realidad, a
partir del cual se habla del comunicador como productor de conocimiento (Garcia &

Rodriguez, 2011).

Igualmente, dicho individuo debe poder desarrollar trabajos en equipo, expresarse
asertivamente, organizar adecuadamente el tiempo, adaptarse al entorno y gestionar sus
recursos (Martinez & Sanchez, 2011). Todo lo anterior, sin olvidar la importancia de la
vision holistica y reflexiva, que fortalece su credibilidad, pues aunque el periodismo se

adapte a nuevos formatos, sigue siendo periodismo (Fresneda, 2015).

Para autores como Pino, Leiva & Fonseca (2015), la precarizacion del empleo en este
sector y la falta de condiciones adecuadas para su ejercicio facilita la utilizacion de la labor
del profesional para fines economicos o politicos. Sin embargo, el mismo contexto que
genera dificultades en este ambito, abre oportunidades de trabajo en otros escenarios como

el digital.

Entre tanto, la comunicacion debe defender el fin de servicio a la comunidad, en un
momento en el que los contenidos terminan por volverse productos en cadena cuya
fortaleza no es la calidad sino la inmediatez (Osuna ef al., 2012). De ahi la importancia de
la universidad en la construccion de conocimiento y en la formacién humanista de las
personas que enfrentardn los retos del mafiana en un pais como Colombia, que cada vez se

inserta con mayor impetu en la economia global.

Por eso, este articulo se encargard de examinar las respuestas de los programas de
comunicacion y periodismo de la region Bogota-Centro ante los retos de la sociedad del

conocimiento y la economia colombiana.

A partir de dicho problema, se propone la siguiente pregunta: ;En qué medida se adecua la
ensefianza del periodismo y la comunicacion en la region Bogotd-Centro de Colombia a las

necesidades del mercado laboral en dicho contexto?

En ese sentido, el capital humano, entendido desde la perspectiva de Acemoglu y Autor
(2011) como el conjunto de elementos y conocimientos que aportan a la productividad de
un individuo, estd estrechamente vinculado a la educacion, la cual potencia el desarrollo

econémico. Un ejemplo de lo anterior radica en que, por cada afio complementario de



estudio, una persona puede incidir en el crecimiento del PIB hasta en 7 puntos porcentuales,
segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE] (Torres,
Vélez & Altamar, 2015). En ese sentido, de acuerdo con Hanushek & Wdomann (2007),
entre mejor sea la calidad de la educacion recibida por la sociedad, mayor es el ingreso de
sus trabajadores y, por tanto, mas fuerte es la economia del pais, sobre todo si este es
subdesarrollado. Por eso, son muy importantes las normativas orientadas al progreso de la

educacion (Torres et al., 2015).

En Colombia, la educacion es un derecho fundamental respaldado, entre otros, por los
articulos 27 y 67 de la Constitucion de 1991, los cuales ademds de “garantizar la libertad de
enseflanza y aprendizaje”, indican que el Estado debe supervisar su calidad y acceso. En
materia de educacion superior, la Carta Magna, en el articulo 69, sefiala que se deberan dar

facilidades financieras a la poblacion para que pueda ingresar a la misma.

La educacién universitaria, como un servicio de caracter publico impartido por particulares
o por el Estado, estd supervisada por organismos como el Sistema Nacional de
Aseguramiento de Calidad o la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior [Concaes], los cuales velan por el cumplimiento de unos
estandares minimos de calidad. De la misma manera, existe un Sistema Nacional de
Acreditacion que se ocupa de asegurar niveles altos de calidad en las instituciones de este

tipo y sus programas (Ley 30, 1992).

Para el afio 2018, al Ministerio de Educacion le fueron asignados mas de $37 billones de
pesos, de los de $235,5 totales del Presupuesto General de la Nacion, por lo cual fue una
de las carteras con mas recursos para dicho periodo. Esto, en detrimento de otros sectores
como el agropecuario, el de transporte o el de comercio, industria y turismo, a los cuales les
fueron recortados los recursos (El Pais, 2017, 19 de octubre). No obstante, de los miembros
de la OCDE, Colombia sigue siendo el pais latinoamericano que menos inversion destina a

la educacion (El Pais, 2017, 13 de septiembre).

Todo lo anterior repercute en el campo educativo de la comunicacién y el periodismo, el
cual estd representado por 165 programas en el pais, que en su mayoria son universitarios y

pertenecen al sector privado. En 2015, se inscribieron en ellos mas de 40 mil estudiantes y



fueron graduados casi seis mil (MinEducacion, 2016). Es importante mencionar que las
carreras del area referida, de acuerdo a la fuente indicada, son consideradas como parte del
area de las ciencias humanas y sociales, de la cual se gradiian en su mayoria estudiantes de
la region central de Colombia, especialmente de Bogota. Este factor puede deberse al hecho
de que la capital concentra cerca del 40% de las instituciones de educacion superior en el
pais (Secretaria de Educacion Bogota, 2017), lo cual reafirma la importancia de esta ciudad

en la formacion de profesionales a nivel nacional.

Colombia necesita una educacion que logre satisfacer las demandas de la realidad actual,
las cuales incluyen la urgencia por formar profesionales competitivos para la economia
global (CNA, s.f). Por ello, es fundamental encontrar alternativas para mejorar la ensefianza
en temas como la organizacion de conocimientos a partir de las nuevas plataformas de la
informacion y de la interdisciplinariedad. Esto teniendo en cuenta que comunicadores y
periodistas aportan en la solucion de conflictos, en la construccion politica nacional y, en

general, en la mediacion de sentido de la realidad (Barbero & Rey,1999).

Alcanzar una mejora significativa en los procesos educativos implica tener conocimiento de
las relaciones de los programas con el mundo productivo. Sin embargo, en el pais, no hay
un sistema que facilite dicho enlace aparte del Observatorio Laboral, que tnicamente
entrega informacion sobre proyecciones de los salarios de los egresados. Quiza por este tipo
de limitaciones, el Centro Universitario de Desarrollo de la Universidad de los Andes
(2016) afirma que la conexién entre la demanda laboral y los programas de educacion
superior no estd evidenciada adecuadamente en los curriculos, lo que conlleva a

cuestionamientos acerca de la pertinencia en el contenido de la formacion.

Debido a la convergencia con la idea de que en Colombia no hay investigaciones que den
cuenta de la vinculacion entre las transformaciones de los programas en ciencias de la
comunicacion y las demandas del mercado laboral, en 2016 la Asociacion Colombiana de

Facultades y Programas Universitarios de Comunicacion plante6 un proyecto que buscaba



ahondar en este tema”. Con él, llevd a cabo una compilacion de datos de diferentes

universidades que no se conocian con anterioridad (AFACOM, 2017a).

El proyecto macro fue planteado en cuatro partes, a cada una de las cuales le correspondio
un instrumento y un objetivo especifico. Con el primer instrumento se busco indagar acerca
de los perfiles profesionales y socioecondomicos de los egresados de los programas de
periodismo y comunicacion. En ese sentido, planteé una vision institucional de las
propuestas educativas. El segundo, trabajo sobre la percepcion de los egresados con
respecto a su formacion y a las demandas laborales. El tercero, profundizdé en las
percepciones de los empleadores y agentes del mundo del trabajo en relacion con las
dindmicas del empleo. El cuarto, estudié la relacion academia y exigencias laborales a
partir de la opinion de expertos. Todos los instrumentos fueron aplicados en 47
universidades de Colombia, divididas en 6 regiones. En total, participaron 58

investigadores a nivel nacional.

El presente trabajo se enmarcd en dicho proyecto, mas especificamente en la primera parte,
correspondiente al instrumento uno, para esta investigacion, aplicado Unicamente a los 15
programas de la region Bogota-Centro. Adicionalmente, se estudiaron entrevistas hechas a
tres expertos en la materia. Asi pues, el andlisis a desarrollar busca indagar sobre la
pertinencia entre los programas de comunicacion y periodismo en la region central del pais
y las necesidades del mundo laboral que tanto los expertos como dichos programas

identifican.

Los resultados servirdn como insumo para la formaciéon de politicas publicas nacionales
utiles en la construccion de programas mas so6lidos, eficaces y pertinentes. Por otra parte,
sera un aporte relevante para otras regiones que pueden aprovechar el diagndstico y su
vinculo con las necesidades laborales a nivel local y global para renovarse. En suma, esta
investigacion constituye una oportunidad innovadora para analizar la educacion en
comunicacion y periodismo en Colombia y sentar un fundamento tedrico que sea puesto en

practica a través de la constitucion de soportes legales.

2 “Profesiones de la comunicacién y transformaciones del mundo laboral” fue el nombre bajo el cual la Asociacion
Colombiana de Facultades y Programas Universitarios de Comunicacion planted el proyecto.
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III. Estado del arte

3.1. Estudios sobre tendencias laborales y comunicacion en Colombia

Esta categoria abarca los estudios referentes a las lineas de trabajo de los comunicadores en
Colombia en relacion con los programas universitarios en ciencias de la comunicacion. Si
bien en el pais no se ha documentado ampliamente esta materia, la busqueda arrojo textos
que, desde diferentes enfoques, tratan la relacion campo laboral y estudios en comunicacion

o alguna de las dos opciones por separado.

Garcia, Ramirez & Osorio (2015) abordan esta temdtica a partir de una descripcion del
nivel de complacencia de los periodistas con el ejercicio de su profesion. El trabajo de estos
autores compila 50 investigaciones, en su mayoria cuantitativas, sobre el estado del
periodismo en Espafia, Latinoamérica y Colombia. Desde un analisis de las fuentes,
concluyen que tanto a nivel local como global, existe una precarizacion del empleo, que
conlleva a que los profesionales deban adquirir una diversidad de trabajos mal pagados y
con unas dificiles condiciones de contratacion. Por eso, muchos de ellos terminan

incursionando en sectores productivos diferentes como el marketing y las ventas.

Este trabajo identifica falencias que provienen de la formacion universitaria y que radican
en la falta de un enlace tedrico-practico con el mundo laboral (Garcia et al., 2015).
Precisamente, el texto de Arias, Monroy & Tovar (2010) alude a estas debilidades desde la
perspectiva de los empleadores en Bogotd. En este punto, refuerzan la idea de que los
egresados en carreras vinculadas a la comunicacion no tienen los conocimientos suficientes

para ejercer en la practica.

El abordaje de estos autores destaca la funcion de las instituciones de educacion superior en
la construccion del panorama laboral del periodismo en el pais. Finalmente, indican que la
profesion ha sido desprestigiada y la razon puede residir en el impulso imperante de los
programas por entrar en una dindmica demasiado generosa con el mercado (Arias ef al.,

2010).

Por su parte, Salazar y Septlveda (2011) apuntan que los programas deberian someterse a

modificaciones que les permitieran hacer frente a la globalizacion de una manera mas
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adecuada, pero lo hacen partiendo de las perspectivas de una comunidad universitaria mas
amplia en instituciones de Bogota, Cali y Pasto. En su investigacion no solo tienen voz los
empleadores, sino también los académicos, las autoridades universitarias y los estudiantes,
quienes responden cudles son las razones para estudiar comunicacion social y ofrecen su

vision sobre la carrera en el presente y hacia el futuro.

En ese sentido, los trabajos anteriores subrayan las debilidades de las universidades y del
débil vinculo entre los centros de ensefanza y el mercado laboral. No obstante, en ningiin
articulo hay un andlisis de las propuestas formativas de las instituciones de la region
Bogota-Centro, que permita divisar en qué punto se hayan las falencias. El unico texto de
esta indole encontrado en la busqueda fue “Curriculo basado en competencias: una
experiencia en educacion universitaria”, en el cual se hace un balance de la modificacion al
pensum de la Universidad de La Sabana, hecho en 2005, en la carrera de Comunicacion

Social y Periodismo (Gonzalez, 2009).

Cabe resaltar que si existe literatura acerca de las lineas en investigacion sobre
comunicacion en Colombia. Zambrano (2013) hace una descripcion de los enfoques mas
trabajados en 80 programas referentes a las ciencias de la comunicacion en el pais entre el
2006 y el 2013. A partir de un analisis de datos internos, entregados por las universidades,
afirma que se han consolidado mas de 15 campos tematicos y 3 lineas nuevas de

investigacion.

Adicionalmente, se destacan trabajos con enfoques dirigidos a la proposicion de
alternativas para enriquecer la formacion de la educacion superior en el pais; sin embargo,
¢éstas datan de hace mas de una década. Un texto resultante de la reflexion en torno a la
estructuracion de la prueba especifica de comunicacion para el ECAES recomienda la
capacitacion permanente a profesores, la interdisciplinariedad, el aporte al debate
académico, entre otros (Roveda, 2005). El mismo autor, en un estudio posterior, plantea la
aplicacion de formacion en competencias para estudiantes de ciencias de la comunicacion,

con el fin de reforzar la capacidad para resolver problemas (Roveda, 2007).

Es importante destacar que gran parte de la literatura sobre este respecto en Colombia ha

sido publicada en la Revista Signo y Pensamiento de la Pontificia Universidad Javeriana.
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Como se muestra en los parrafos precedentes, los textos existentes en el pais abordan la
problematica sobre los vacios de la conexion entre el mundo laboral y el académico; no
obstante, ninguna investigacion se ha enfocado en la region central de Colombia, ni cuenta
con un analisis amplio derivado de datos actuales entregados por las universidades. De ahi
que no se haya ahondado en la relacion teoria-practica desde una vision institucional. Por
otro lado, hay que recalcar el hecho de que los estudios de percepciones, como lo son los de
Salazar & Sepulveda (2011) y Arias et al. (2010), aunque valiosos para la construccion de
la teoria del proyecto, necesitan ser actualizados a través de la recopilacion de perspectivas

recientes.

3.2 El vinculo entre trabajo y estudios en comunicacion: perspectiva global

A nivel internacional se ha registrado mas extensamente el nexo entre el campo laboral y
universitario de los estudios en comunicacion. Esta categoria retine ejemplos en los cuales

se exponen estudios que conectan dichas realidades desde lo curricular.

Mellado, Simon, Barria & Enriquez (2007) contribuyen a este apartado en la medida en que
hacen uso de datos obtenidos a partir de un censo hecho a una poblacién compuesta por
quienes ejercen periodismo en la region chilena de Biobio. El fin del estudio era determinar
alternativas para mejorar los curriculos universitarios locales y, asi, la formacion de los
estudiantes de periodismo. Los investigadores afirman que el mercado estd demandando
principalmente comunicadores organizacionales, aunque la academia se esmera por formar
periodistas. Por lo tanto, los autores exhortan a las universidades a salir de su zona de

confort y propender por la modificacion de sus planes de estudio.

Mellado, Salinas, Del Valle & Gonzales (2010) complementan estos resultados con un
trabajo en el cual comparan la region de Biobio con las de Araucania, Metropolitana y
Antofagasta, en Chile. A través de este andlisis, es posible observar que la investigacion y
la docencia estan centralizadas en el pais y que existen grandes diferencias en el periodismo

de acuerdo con el lugar en el que se ejerce.

Chile no es el tnico lugar que ha documentado la relacion entre la formacion de los

periodistas y la préctica profesional; en ese sentido, Lopez (2010) profundiza en dicha
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tematica con su trabajo La formacion de los periodistas en el siglo XXI en Brasil, Espana,
Portugal y Puerto Rico. El autor analiza los planes de estudio en el campo de la
comunicacion en estos cuatro paises teniendo en cuenta el contexto del lugar y sus
exigencias laborales especificas. En este texto se da una mayor claridad acerca de las
implicaciones de una actualizacion curricular. Con ello, se sefiala la necesidad de mejorar la
investigacion y la urgencia de una digitalizacion efectiva y de la integracion entre practica y
teoria. Dicho tema también es trabajado desde la perspectiva investigativa por autores como
Rengifo (2015), quien se apoya en estudios como el de Crespo y Dridi (2007) sobre las
repercusiones de la relacidon empresa-educacion en la investigacion de universidades

canadienses.

En Ecuador también se han realizado estudios sobre educacion superior en comunicacion.
El texto de Punin (2012) se enfoca en las lineas de formacion mayormente implementadas
en las universidades de este pais, asi como en las contribuciones académicas hechas a las
facultades de comunicacion y periodismo. La autora alude a las problematicas que
enfrentan tanto los profesores como los estudiantes, las cuales deberan responderse
teniendo en cuenta las demandas creadas por la sociedad de la informacién y por los flujos

de contenido que atraviesan diversas plataformas de transmision.

El tema de los planes de estudio continlia estando presente en investigaciones mas
generales referentes a América Latina. Por ejemplo, Hernandez, Pereira & Lopez (2006)
realizan una evaluacion de diez curriculos de comunicacion en esta parte del mundo. Sin
embargo, el trabajo estd encaminado a determinar si estos programas han incluido
asignaturas dedicadas a las nuevas tecnologias. Es preciso indicar que Tucho, Fernandez,
Lozano & Figueras (2015) también publicaron un estudio curricular, pero en universidades

de Espafa y estudiando materias vinculadas a la educacion mediatica.

Mellado (2010a) expone una vision acerca de lo que es el periodismo en la actualidad
gracias a una consulta hecha en dieciséis paises de esta area geografica. Asi pues, sefala -a
partir de lo indicado por Mellado et al. (2007)-, que la estructura educativa tiene como base
una ensefianza centrada en los medios de comunicacion, pero la economia internacional
requiere comunicadores con formacién en el &mbito corporativo y con habilidades para el

relacionamiento.
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Dicho texto menciona dificultades que no habian sido identificadas en los trabajos
anteriores. Una de ellas es la desvinculacion de practicas educativas entre paises, originada
por el desconocimiento de los docentes acerca de los modelos de educacion aplicados mas
alld de sus fronteras (Mellado, 2010a). La misma autora advierte que los problemas
permean a los recién egresados, pues el mercado no estd en capacidad de emplear a la
cantidad de graduados de comunicacién y periodismo, que, ademas, reciben una educacion
insuficiente para las demandas del momento. En ese sentido, la investigadora concuerda
con Arias et al. (2010). Asimismo, reafirma la idea expuesta por Garcia et al. (2015) al
hacer referencia a la necesidad de los periodistas de emplearse en diferentes labores para
vivir (Mellado, 2010b). De nuevo, aparece la sugerencia a las Instituciones de Educacion

Superior de mantenerse activas frente a los cambios de la época.

3.3 Transformaciones y desafios de los comunicadores contemporaneos

En esta ultima categoria, se ubican textos vinculados a los retos que afrontan los
comunicadores en la actualidad, resultado de las transformaciones locales y nacionales

principalmente en la economia.

Por eso se trae a colacion el texto de Martin-Barbero (2002), que explica por qué es
fundamental tener en cuenta las dindmicas de la globalizacién y los mercados en la
construccion de formas de pedagogia y lineas de investigacion en programas de periodismo
y comunicacion social. En esa misma direccion se encuentra el trabajo de Osuna et al.
(2012), que describe como debe responderse a las demandas de la economia a partir,

especialmente, de los valores ensefiados a comunicadores en la universidad.

En efecto, los autores sugieren que los formatos clésicos de las Instituciones de Educacion
Superior deben transformarse para dar cuenta de las innovaciones tecnoldgicas, sin
descuidar la capacidad critica cultivada en la universidad (Osuna et al, 2012). Es
justamente de este tema que trata el articulo “La formacion de los periodistas para entornos
digitales actuales”, el cual agrega a estos retos la actualizacion veloz de los mensajes, el
manejo técnico de la tecnologia y el uso correcto de una multiplicidad de plataformas de

informacion (Gallego, Gamiz & Gutiérrez, 2012).
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En ese sentido, dichos desafios hacen parte de un conjunto mdas grande de retos del
periodismo y la comunicacion en la sociedad del conocimiento, a los cuales se suma el
tema de los derechos de autor, de la banalidad de los saberes, la inestabilidad de las fuentes
documentales, la inteligencia de las audiencias como grupo, entre otros (Bartolomé &

Grang, 2013).

El articulo de Garcia-Pefialvo (2016) reitera las ideas de los textos precedentes, por eso,
cuestiona si las universidades se han percatado de todas las transformaciones que tienen
lugar en la Educacion Superior. No obstante, esta publicacion lleva la pregunta hasta la
consolidacion de alternativas para sacar ventaja de los cambios, entre ellas, un tipo de

ensefianza mediante proyectos.

Aceituno ef al. (2014) abordan este tema desde el emprendimiento como alternativa para
responder a un contexto dindmico que requiere de una proliferacion de empleos. Por eso, el
texto enfatiza la urgencia de implementar una estrategia que les permita a los estudiantes

tomar conciencia de la realidad para realizar propuestas de transformacion social.

Entorno a la reflexion de estos grandes cambios en el quehacer de los comunicadores, hay
investigaciones como la de Martin (2013), en donde se estudian las transformaciones desde
la parte epistemoldgica de las ciencias de la comunicacion, hasta llegar al debate sobre si es
necesaria la construccion de una nueva fundacidon tedrica en este campo. Sobre este
respecto, también versa el texto de Casals (2006), quien asevera que en concordancia con la
irrupcion de la teoria de la informacion, deben pensarse los nuevos fundamentos teéricos

del periodismo desde lo tecnoldgico, lo ético e intelectual.
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IV. Referentes conceptuales:

4.1.1 Globalizacion y tecnologia: la interaccion entre los mercados laborales
nacionales

La globalizacion supone una disolucion de las fronteras entre paises ligada a una
concentracion del campo financiero y a una comunicacion mas 4agil gracias a la
omnipresencia de la tecnologia (Amar, 2001). En ese sentido, se presenta un intercambio
constante de informacion entre paises, el cual estd especialmente influenciado por aquellos
que son potencias econoémicas (Ferrer, 2013). Con ello, se hacen necesarios una serie de
protocolos para la interaccién con sujetos transnacionales, ademas de la construccion de

significados e identidades globales (Amar, 2001).

De acuerdo con Ferrer (2013), lo local sigue representando el pilar mas fuerte de la
economia de un pais. Incluso, la demografia indica que la mayoria de las personas estan
arraigadas a sus lugares de nacimiento, pues quienes habitan en naciones diferentes a las de
origen representan menos del 5% de la poblacion del mundo. Sin embargo, en el sector
financiero, productivo y de inversion, lo global predomina en funcidon de los intereses de
agentes econdémicos poderosos que propenden por un mercado sin regulacion. En
consecuencia, se ha acentuado la desigualdad vinculada al control de multinacionales, que

dominan poco menos del 80% del comercio a nivel global (Amar, 2001).

En concordancia con lo anterior, la globalizacion ha tenido implicaciones en el empleo.
Entre ellas, se destaca la preponderancia del uso del inglés, la importancia de la experiencia
laboral para adquirir recursos, la movilidad de personal calificado entre territorios
nacionales o internacionales, la homologacién de conocimientos académicos en paises
extranjeros, entre otros (Carrion & Hualde, 2013). Asimismo, este paradigma le ha
adjudicado un mayor valor a la gestion eficaz de la informacion como una estrategia para el

desarrollo profesional (Jaramillo, 2015).

Las exigencias de esta nueva realidad econdémica, social y politica aplican para las distintas
profesiones. En el caso de los administradores, los dos requerimientos que mas opciones

abren en el campo laboral son un amplio conocimiento en materia internacional y un buen
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manejo de al menos dos idiomas (Garcia & Veli, 2013). Por otra parte, como lo menciona
Moréan (2013), los cambios han exigido que los profesionales de la salud sepan cémo
convivir con foraneos o en distintas ciudades, que adopten el aprendizaje permanente como
filosofia, que cuenten con capacidad de resolucién de problemas y que tengan una vision
holistica, creativa y critica. Esta perspectiva universal también resulta ser una de las
caracteristicas mayormente valoradas en los contadores publicos contemporaneos

(Changmarin, 2017).

El campo de la ingenieria industrial demanda personas innovadoras, gestoras, flexibles y
con competencias para el manejo de tecnologias digitales. Lo anterior, en vista de que
existe una tendencia a la reduccion del empleo, no asi del trabajo parcial y del freelance
(Tirado et al., 2014). Incluso, en la bibliotecologia emerge una necesidad imperante por
conocer el funcionamiento de las tecnologias digitales para el manejo de la informacion

(Jaramillo, 2015).

De ahi que sea posible apreciar la forma en que estas dinamicas tecnoldgicas han permeado
la comunicacién como acto cotidiano y como profesiéon. Del mismo modo que el uso
ciudadano de la TIC ha generado controversia, la globalizacion ha suscitado reflexiones en
torno a la identidad del periodismo y a la existencia de valores compartidos por los

comunicadores (Oller, 2015).

En efecto, los medios de comunicacion han sufrido uno de los cambios mas radicales en los
ultimos afios. La tecnologia, el cambio en los mercados y los procesos de globalizacion han
impactado la forma de producir contenidos, de innovar, de interactuar con las audiencias,
de transmitir mediante nuevas plataformas digitales, entre otros. Por eso, se hacen
necesarios comunicadores disruptivos, flexibles, con capacidad de adaptabilidad y con
conocimiento de redes sociales y multimedia. Ademads, que tengan creatividad para el
desarrollo de narrativas atractivas para el publico y conocimiento en programacion (Palomo
& Palau, 2016). Todo lo anterior, teniendo en cuenta que las competencias deben ir
dirigidas hacia la transmision de informacion y experiencias desde un marco local y global

(Barrios, 2014).
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4.1.2 Cambio organizacional en el marco de la Sociedad del Conocimiento

La restructuracion de los mercados en el contexto de la globalizacion ha hecho necesarias
maneras novedosas de administrar las organizaciones (Sandoval, 2014). En reiteradas
ocasiones, estas nuevas formas organizativas flexibles han operado mas eficazmente que las
clasicas (Barba, 2007), al responder a las demandas del contexto con innovacion y

reinvencion continua (Garbanzo, 2016).

Asi pues, tiene lugar el cambio organizacional, definido por Garbanzo (2016) como una
modificacion en la estructura de una empresa o en su manera de operar. El objetivo de esta
transformacion es incrementar la eficacia mientras se produce valor. No obstante, Sandoval
(2014) afirma que hacer un cambio adecuadamente no es una tarea facil. Para ello, se
requiere una cultura organizacional dindmica y dispuesta a adaptarse a nuevas realidades,
sobre todo cuando la transicion no es planeada y es producto de factores externos como las
dindmicas econdmicas, sociales y politicas. En ese sentido, la cultura organizacional,
entendida como el conjunto de premisas bajo las cuales un equipo de trabajo responde ante
los problemas externos e internos de adaptacion, potencia o frena el desarrollado de las

empresas (Alatorre, 2013).

La implementacion de la virtualidad en los procesos de las organizaciones supuso uno de
estos cambios, pues se evoluciond de un sistema de trabajo rigido y local a uno mas
creativo, flexible y con mayores posibilidades de trascender internacionalmente (Barba,
2007). De ahi que el avance tecnoldgico represente una puerta hacia nuevas formas de

funcionamiento organizacional (Garbanzo, 2016).

Teniendo en cuenta este panorama, el cambio es un imperativo para mantenerse en los
flujos economicos, de lo contrario, la organizacidon pierde competitividad. Como muestra,
esta el fracaso de Research in Motion, productora de los teléfonos moviles BlackBerry, que
luego de alcanzar su nivel maximo en ventas, perdié fugazmente toda oportunidad de
ascenso por su incapacidad para controlar desde la organizacion variables externas

(Sandoval, 2014).

La resistencia a las transformaciones, como una tendencia humana, constituye un freno a

los intentos del sistema por adaptarse a las nuevas exigencias de un entorno. No obstante,
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esta dificultad puede ser manejada comprendiendo las causas de la resistencia,
empoderando a los equipos que integran las organizaciones, generando transiciones
constantes, transmitiendo empatia y seguridad, entre otros (Escudero, Delfin & Arano,

2013).

En este contexto, es posible situar las transformaciones que el sector del periodismo y la
comunicacion han experimentado en las Ultimas décadas. En principio, el individuo
compraba la informacion y, con ello, aportaba al sostenimiento de las organizaciones
periodisticas. Sin embargo, con la llegada de internet, el receptor empez6 a participar en la
construccion de contenidos desde una posicion desligada de los medios tradicionales, lo
cual, a su vez, evidencid una crisis de credibilidad, cuya raiz reside en la empresa

comunicacional (Barredo, 2013).

En ese sentido, el periodismo, como muchos otros sectores erigidos a partir de
organizaciones, debe hacer frente a una serie de retos desde el interior de su estructura. Esto
significa, entre otros, aprender a comprender los contextos, los receptores y la relacion
medios-audiencia en un momento histérico donde existe una sobreabundancia de

informacion, de redes y de plataformas de publicacion.

4.1.3 El rol de la educacion en la formacion de una ciudadania proactiva en un mundo
global

La educacion permite la formacion de pilares cognitivos que soportan la construccion del
devenir social (Amar, 2011). Por eso, las universidades respaldan el aprendizaje de los
conocimientos académicos y socializadores necesarios para el desarrollo de una comunidad
(Garcia-Penalvo, 2016). En ese sentido, la formacion y el fortalecimiento de la ciudadania

estan vinculados a la educacion (Alcrudo, 2018).

Para Amar (2011), el objetivo primordial de la pedagogia “deberia ser la formacion de
ciudadanos y de ciudadania” (p. 30), con conocimiento de principios democraticos e ideas
politicas informadas. Se trata entonces de educar a la comunidad en el cémo vivir y

comunicarse en sociedad de forma asertiva, pues asi se garantiza la existencia de una
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democracia basada en valores. No obstante, hay que tener en cuenta que la educacion
también ha jugado un rol importante en la segregacion social. Es decir que, aunque
teodricamente su papel sea democratizador, el acceso o no a la misma supone barreras

economicas y sociales para las generaciones futuras (Tedesco, 2000).

En una época marcada por procesos globalizadores, la educaciéon ha adquirido matices
mundiales (Amar, 2011). De ahi que las Organizaciones Internacionales tengan injerencia
en la educacion global. Su participaciéon ha incidido en la dispersion de préacticas,
especialmente europeas, al resto de paises, y en el planteamiento de estrategias de accion

educativa en la sociedad del conocimiento (Luzén & Torres, 2016).

Estas dindmicas han impulsado la gestion de cambios en las estructuras, formas de ensefar
y contenidos impartidos en las Instituciones de Educaciéon Superior. Uno de ellos es la
determinacidn por soportar un aprendizaje basado en la actualizacion continua (Argudin,
2015). Para ello, se han propuesto competencias que favorecen la inmersion del estudiante
en el mundo laboral global. De ellas se destacan las referentes a la multiculturalidad, las
tecnologias, la inteligencia emocional, y la planeacion (Martinez, Hernandez, Gémora &

Yael, 2016).

No obstante, para algunos actores, este acoplamiento a las dindmicas globales es riesgoso.
Martin-Barbero (2002) recalca que la Instituciones de Educacion Superior en
Latinoamérica no solo estan influenciadas por actores educativos internacionales, sino por
sectores economicos, de los cuales resalta a la North American Free Trade Agreement
(NAFTA). De ahi nace una critica a la educacién concebida como negocio, la cual debe
impedir a toda costa la omision de saberes primordiales aunque poco rentables,

fundamentales para alcanzar una formacion veridica de ciudadanos.

4.2.1 La evolucion de los procesos de recepcion

Desde el inicio de los tiempos, los seres humanos se han comunicado a través de la
transmision y recepcion de mensajes. Sin embargo, en aquella época la informacidon no

estaba mediada como lo est4 en la actualidad y su difusion no tenia el alcance masivo que
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ha tenido en los ultimos afios (Osuna et al., 2012). Por ende, los procesos de recepcion y

las audiencias han sufrido cambios sustanciales.

Con el desarrollo de la radio se hizo mas clara la posibilidad innovadora de interactividad
con las audiencias. De ahi que surgiera la necesidad de un didlogo directo con
corresponsales a través de este medio. No obstante, con el nacimiento de la television, la
radio debid reinventarse para mantener su publico. Asi, en la segunda mitad del siglo
veinte, se produjo la incorporaciéon de la musica y se le brindd al ciudadano de a pie la
posibilidad de tener voz en dicho medio (Alonso, 2014). De la misma manera, la television
busco formas de acercase a sus espectadores mediante estrategias que no solo se limitaban a
responder las demandas de contenido. En este punto, aparece la inclusién de personas en

concursos, realities, votaciones y televentas (Bienvenido & Garcia, 2008).

La television alcanz6 un nivel de acercamiento y didlogo que no habia sido visto antes. De
hecho, como mencionan Bienvenido & Garcia (2008), hace aproximadamente diez afios
mas del 70% de las familias en Reino Unido ya podian utilizar servicios que posibilitaban
un relacionamiento mas cercano con el medio. La aparicion de internet supuso un avance
hacia modelos basados en tecnologias digitales como los moviles inteligentes, los cuales
permitieron una personalizacion mayor materializada en los blogs o las redes sociales
(Alonso, 2014), que disponen de posibilidades interactivas como las encuestas o los

comentarios (Masip & Suau, 2014).

En efecto, el surgimiento de medios novedosos para su tiempo, ha impulsado a los antiguos
a renovar sus métodos para seguir vigentes (Scolari, 2018). El salto de interactividad que
implicé internet llevd a que la radio estableciera un didlogo atn mas bidireccional e
incluyente con sus oyentes (Alonso, 2014). Asimismo, la prensa, que venia acarreando una
serie de carencias historicas, ha venido enfrentando el reto de acercarse a sus lectores

tradicionales ¢ interesar a los nuevos en sus contenidos (Martinez, 2016).

Lo anterior también representa un desafio para los comunicadores, quienes deben valerse
de la tecnologia para comunicar mensajes a unas audiencias interconectadas con diversas
plataformas nacionales e internacionales. Ademas de posicionarse como profesionales en

un entorno colaborativo de produccion de contenido, en el cual los ciudadanos tiene un rol
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adquirido (Barrios, 2014) como productores y consumidores, mejor llamados prosumidores

(Scolari, 2018).

Ahora, los ciudadanos cuentan con una participacion fuerte en la construccion de las
agendas, aunque para Masip & Suau (2014) la mayoria de los mensajes de los medios no
son centro de interés para los receptores, ni generan un debate verdadero. De ahi que dichos
autores consideren que estas formas de inclusiéon responden primordialmente a una

dinamica economica.

Asi pues, a través de la historia de los medios de comunicacidn, se evidencia un cambio
destacable en la interaccion con las audiencias. Los receptores cada vez se han apropiado
mas de su papel activo respecto a la construccion de contenido y han participado en mayor
medida en los escenarios medidticos a través de servicios interactivos al alcance de sus

manos (Barrios, 2014).

4.2.2 La innovacion en las funciones de las profesiones asociadas a la comunicacion y

el periodismo: el impulso tecnoldgico

En 1997, Castells ya hacia referencia al modelo social estructurado a partir de las
tecnologias, el cual hace posible la concepcion de la informaciéon como producto (Casals,
2006). Este paradigma no solo ha supuesto transformaciones en los medios, sino en sus
periodistas, quienes han debido utilizar su creatividad para mantener el posicionamiento de

los medios en una Sociedad Digital (Barrios, 2014).

Las TIC, las redes, la necesidad de interactividad y los procesos que tienen lugar en los
espacios virtuales y personalizados han ocasionado una mayor segmentaciéon de las
audiencias y una nueva comprension de los principios que rigen la comunicacion (Barrios,
2014). Esta situacion ha propiciado transiciones que exigen a los profesionales una

cualificacion mayor, asi como una capacidad adaptativa mas fuerte (Aceituno et al., 2014).

Para Barrios (2014), lo anterior implica tener competencias en innovaciéon que permitan el
desarrollo de estrategias para llegar a las audiencias, para responder en lapsos muy breves y

para facilitar la interactividad. Para ello, son necesarias también habilidades en el manejo
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multimedia y de las tecnologias, lo cual presupone una destreza para la creacion de
contenidos en formatos de audio y video (Fresneda, 2015). De hecho, entre los perfiles mas
solicitados por los empleadores estan aquellos fuertes en periodismo de datos y en
desarrollo informético y manejo de redes sociales (Palomo & Palau, 2016). Ademas de

especialistas en ambitos como el periodismo cientifico y de crisis (Lépez, 2011).

En ese sentido, un periodista y/o comunicador debe estar “alfabetizado digitalmente”
(Osuna et al., 2012, p.11), lo cual implica el uso de conocimientos en comunicaciéon en
relacion con el manejo de medios digitales, de manera que los contenidos se adapten a estos
soportes, diferencidndose de los de los medios tradicionales. En concordancia, se trata de
comprender los lenguajes y las narrativas innovadoras para proponer nuevas formas de
contar, pues la inmersién en el mundo digital implica la construccion de un profesional

diferenciado y visible desde la virtualidad (Fresneda, 2015).

La labor requiere una capacitacion constante, una mayor flexibilizacion para trabajar con
formatos diversos y una capacidad de movilidad y relacionamiento en todos los niveles, la
cual haga posible un trabajo colaborativo real (Barrios, 2014). Ya sea como empleado o
como emprendedor, es bien valorado un individuo critico, creativo, con habilidad para la

solucion de problemas e inteligencia emocional (Aceituno et al., 2014).

El comunicador debe conocer aquello que se publica en las redes sociales para tener
insumos sobre lo que la gente demanda. Sin embargo, esto no significa copiar de ahi los
contenidos del medio (Barrios, 2014). Por el contrario, la funcion del profesional en la
actualidad es gestionar la informacion teniendo en cuenta parametros como el balance de
fuentes y la independencia (Casals, 2006). En suma, el impulso tecnoldgico ha modificado
el como de la comunicacién, pero, aunque la labor deba acoplarse a las exigencias

tecnoldgicas, la evolucion no debe transformar su fin social (Fresneda, 2015).

4.2.3 Las respuestas de las universidades ante los retos en la ensefianza de la

comunicacion y el periodismo
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Instituciones como el Parlamento Europeo, la ONU y la Unesco han insistido en la
necesidad de aplicar reformas en la educacion, para que exista una paridad entre los
cambios del mundo globalizado y las ensefianzas educativas. En ese sentido, abogan por

impulsar cambios que favorezcan la apropiacion de tecnologias (Tucho et al., 2015).

La incorporacion de los sistemas virtuales ha sido una forma de responder a las demandas
de la actualidad. Algunas universidades europeas a distancia como la Open University, la
Erasmus Virtual University y la Universitat Oberta de Catalunya fueron pioneras en el e-
learning (Rengifo, 2015). Asimismo, en el marco de revolucion digital, en Espana se han
llevado a cabo proyectos para identificar falencias en la educacidon respecto a temas
mediaticos en programas de comunicacidon. Esto con el fin de fortalecer competencias

mediaticas (Tucho et al., 2015).

Si bien los hallazgos apuntan a que este tipo de ensefianza no es suficiente para lo
requerido, la existencia de investigaciones supone una preocupacion por el tema. Cabe
resaltar que, en dicho pais, se han gestado reformas en los programas de comunicacion.
Estas han estado fundamentadas en los criterios creados por la Agencia Nacional de la
Calidad y la Acreditacion, que aboga por la integracion entre universidades y por una
respuesta positiva frente a las necesidades derivadas de la globalizacion (Tucho et al.,

2015).

Otro tipo de estrategia para afrontar los retos de la ensefianza en la actualidad ha sido la
constitucion de redes interuniversitarias para la investigacion con vinculacion a empresas.
Este modelo fue planteado inicialmente en paises anglosajones y posteriormente extendido
al resto de continentes. El avance investigativo que esto supone les ha dado a los egresados
un valor agregado en el mercado por estar acorde con las necesidades del momento y por

contar con tecnologia actualizada (Rengifo, 2015).

La innovacion también ha sido impulsada desde la interdisciplinariedad. De ahi que a
principios de esta década se habilitaran carreras con titulacion doble en campos referentes a
la tecnologia. Ejemplo de ello fue Periodismo e Informatica, ofrecida por Columbia
University, en donde ademas, se cre6 un centro de estudio sobre la incidencia de la

tecnologia en el periodismo. Cabe mencionar que luego de esta iniciativa, se abrieron
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oportunidades educativas similares en territorios del Reino Unido, y posteriormente, del

mundo (Carvajal, Arias, Negredo & Amoedo, 2015).

El panorama en Latinoamérica es diferente. Rengifo (2015) considera que las Instituciones
de Educacion Superior en esta region atn no han dado el paso necesario para hacer frente a
las demandas de la globalizacion. Para ello, es necesaria una inversion cuantiosa, al igual
que un fortalecimiento de las redes internacionales y un mayor enlace entre la educacion y
el mercado laboral, lo cual implica impactos en las formas de pedagogia. En parte, el atraso

se explica por las falta de aporte estatal a las universidades (Rengifo, 2015).

No obstante, ha habido respuestas positivas que favorecen una ensefianza acorde con las
necesidades actuales. En lugares como México se han potenciado modalidades virtuales de
enseflanza e investigacion universitaria. Ejemplo de ello es el Instituto Tecnologico de

Monterrey (Rengifo, 2015).

Por su parte, la Universidad de Guadalajara ofrecié un curso virtual de emprendimiento
para periodistas con incentivos a los mejores estudiantes. Al final, muchos de los
participantes construyeron medios propios, lo cual consolidd la iniciativa replicada
exitosamente por la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano (Breiner, 2015). De la
misma manera, se han documentado esfuerzos por incrementar la competitividad de
programas de comunicacion en Suramérica. Entre ellos estd el estudio que hizo la
Universidad de La Plata en Argentina para evaluar los procesos de aprendizaje de sus

estudiantes teniendo como referencia el uso de las TIC (Gémez, 2018).

En Colombia, la produccion cientifica en este respecto no ha sido tan ampliamente
registrada. Sin embargo, es posible encontrar textos como el de Hernadndez et al. (2006), en
el cual se hace expresa la motivacion de instituciones como la Pontificia Universidad
Javeriana y la Universidad de Antioquia por reformar sus planes de estudio en pro de la

mejora de competencias vinculadas a la comunicacion digital.

Por otra parte, el Gobierno ha impulsado iniciativas para promover la introduccion de las
tecnologias en la educacion. Ejemplo de ello fue el texto “Competencias TIC” del
Ministerio de Educacion Nacional y los proyectos dirigidos por su division de Planeacion

Estratégica de Incorporacion de TIC. En esa linea, cabe mencionar el trabajo de la
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Universidad de La Sabana, que estudid formas como el aprendizaje colaborativo para
facilitar la interaccion de los estudiantes de comunicacion con dichas tecnologias (Boude,

2017).

4.2.4 Breve recuento sobre la educacion del periodismo y la comunicacion social en

Colombia

La emision del Aviso del Terremoto y de la Gaceta de Santafé en 1785, por parte del
cubano Manuel del Socorro Rodriguez, marcé un momento histérico que muchos
consideran el origen del periodismo en Colombia. Luego, vendria la fundacion de El Papel
Periddico de la ciudad de Santafé, considerado el primero en ser oficial. El poder de esta
nueva herramienta de transmision de informacion ganaria cada vez mas fuerza, sirviendo
como vehiculo, principalmente, de comunicacién politica. En principio, respecto a los
sucesos acaecidos en el Virreinato y, luego, acerca de aquellos ocurridos en la
independencia, dindmica que se acentud durante la época bipartidista. Sin embargo, quienes
se encargaban de construir los contenidos difundidos en estos tiempos, ejercian una labor

aprendida de manera empirica (Banrepcultural, 2018).

En 1935 se ofrecid por primera vez un programa de Periodismo en Colombia, bajo la
direccion de la Universidad Javeriana (Del Arco, 2015). No obstante, el flujo de estudiantes
era incipiente. Para aquel tiempo, la radio se habia introducido en el pais como un medio de
comunicacion masivo, con el cual aparecié la necesidad de inmediatez y, posteriormente,

de interactividad, que se harian latentes afios mas tarde (Banrepcultural, 2018).

Los medios de comunicacidon se ubicaron en el centro de diversos debates nacionales
durante momentos historicos como la época de La Violencia y El Frente Nacional, en los
cuales, mas alla de servir como difusores de ideologias politicas, contaron con un espacio
privilegiado en los hogares colombianos (Banrepcultural, 2018). En efecto, con la
evolucion de los medios fue impactada la educacion de la comunicacion en el pais. En la
década de 1960, la mayoria de estudios en periodismo en América Latina adquirieron el
nombre de comunicacion social, como herencia de las escuelas norteamericanas (Del Arco,

2015).
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También, es entre 1960 y 1970 cuando empiezan a incrementarse los programas de
comunicacion social en Colombia que, para autores como Silva (1989), contaban con
curriculos poco planeados e intuitivos. Algunas de las facultades, se adherian a estudios en
filosofia o areas del saber que impartian conocimientos de formacion muy generales.
Ademas, algunos pioneros seguian enfocandose en la formacion en periodismo y no en
otras ramas de lo que se considerd6 comunicacion, como las relaciones publicas. Sin
embargo, los conocimientos acerca de la television y la radio no se materializaban en una
enseflanza practica por la dificultad para la creacion de campos de simulacion. Durante este
tiempo, las materias de escritura y espafiol hegemonizaban los curriculos, pero faltaba
mayor desarrollo de la capacidad critica de los estudiantes, asi como de los elementos

metodoldgicos para la investigacion.

Con el avance de los afios setenta, también surgen nuevas facultades y enfoques de la
comunicacion social, en algunos casos, ligados a corrientes marxistas, semiologicas,
estructuralistas y/o lingliisticas. Por otra parte, el cine y la television se abren campo en la
educacion aunque de modo tedrico. Las facultades se diversifican. Asi pues, se introduce el
estudio de la cinematografia desde la sociologia, el aprendizaje sobre fotonovelas,
historietas, y otras formas de comunicacion, asi como programas bajo enfoques como la
administracion o el servicio social. Para los afios ochenta, ya estaban institucionalizados
parte de los programas de comunicacion social mas consolidados de la actualidad, como el
de la Universidad del Valle, la Universidad de la Sabana y El Externado. Esta década
supuso un robustecimiento de la educacion en comunicacion del pais, entro otros motivos,
porque contribuyd a consolidar unos programas mayormente vinculados a lo cultural,

historico y social (Silva, 1989).

Los afios noventa detonaron un crecimiento significativo de programas en comunicacion
social y periodismo, particularmente arraigados a instituciones de caracter privado. Es en
este momento donde se incrementa la especializacion, con lo cual aparecen énfasis en el
campo audiovisual, empresarial, institucional, de desarrollo e, incluso, el periodismo
enfocado en economia, politica, deportes, entretenimiento, entre otros (Del Arco, 2015).

Para el afio 2005, se hablaba de comunicadores organizacionales, comunicadores
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publicistas, comunicadores especializados en produccion audiovisual, comunicadores

editoriales, etc. (Roveda, 2005).

El crecimiento de la comunicacién social en Colombia, estuvo ligado al de América Latina,
en donde desde 1940 hasta el 2005 se presentd un aumento de 1,739 programas (Del Arco,
2015). Con el paso de los afios, las facultades se han esforzado por integrar la formacién
teorica, con lo practico, lo cientifico y lo investigativo. Han implementado estrategias como
la definicion de espacios dentro de los curriculos para cada tipo de conocimiento y se han
abierto a nuevas formas de enseflanza mediante el fortalecimiento de competencias. El siglo
21, también ha traido una apertura hacia la internacionalizacion de los programas, hacia el
aumento de grupos de investigacion y hacia un contacto mas cercano con las realidades
regionales (Roveda, 2005). Del mismo modo, los programas que buscan surgir han debido
acoplarse a los sistemas de acreditacion institucionalizados nacional e internacionalmente

(Del Arco, 2015).

Aunque los campus universitarios y los curriculos de los programas de comunicacion social
en Colombia han sufrido cambios y actualizaciones, siguen existiendo problemas respecto a
la educacion en esta area. Particularmente, en relacion a las restricciones del mercado
laboral nacional y a la falta de didlogo de este con la academia (Salazar & Septlveda,
2011). Por otra parte, las facultades siguen haciendo frente al exceso de instituciones de
ensefianza de la comunicacion, asi como a los estigmas que acarrean del pasado, entre ellos,
la falta de rigor y exigencia de sus egresados. También, resuena la idea de que los
programas no cuentan con un foco definido y, por tanto, no hay claridad acerca de sus
perfiles profesionales (Del Arco, 2015). En cualquier caso, se hace necesaria una
evaluacion de dichos programas, que pueda servir de diagndstico sobre la educacion del
periodismo y la comunicacion social en el pais, con el fin de hacer frente a los nuevos retos

de la economia digital, la globalizacion y los fendmenos emergentes de la comunicacion.
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V. Objetivos del proyecto

Objetivo general: Relacionar la pertinencia de las propuestas formativas de los programas

de comunicacion y periodismo con respecto a las necesidades laborales de la region

Bogota-Centro de Colombia.

Objetivos especificos:

- Analizar las propuestas formativas de los programas de comunicacion y periodismo

en departamentos de la region central del pais.

- Identificar las necesidades laborales del mercado al interior de la region

seleccionada en el sector comunicacional y periodistico.

VI. Metodologia
Objetivo
especifico Poblacion Técnica Muestreo Muestra

Analizar las
propuestas
formativas de los
programas de

comunicacion y

Programas de
comunicacion y

periodismo en la

Analisis de
contenido con

variables

Muestreo no

probabilistico por

15 programas y carreras
vinculadas a comunicacion
y periodismo,
pertenecientes a 14

instituciones de educacion

periodismo en region central de cuantitativas y conveniencia
departamentos de Colombia cualitativas superior.
la region central
del pais.
Identificar las
) Expertos en temas * Martha
necesidades de od Castell
e educacion, astellanos
laborales del o Entrevistas a Muestreo no Iy
comunicacion y babilisti (educacioén)
mercado al interior fundidad probabilistico por
. economia en la prolundida . . Antonio Roveda
de la region , juicio
) region Bogota- (comunicacion)
seleccionada en el
Centro de e Juan Carlos

sector
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comunicacional y Colombia Guataqui

periodistico. (economia)

Fuente: Elaboracion propia

El presente trabajo pretende generar una investigacion académica, en la cual sea posible
analizar la correspondencia de las propuestas formativas de los programas de comunicacién
y periodismo en relacion a las necesidades econdémicas en la region Bogota-Centro de

Colombia.

Esta es una investigacion de tipo no experimental, pues el investigador actiia unicamente
como observador del objeto de estudio. Su alcance es correlacional, debido a que su fin es
relacionar variables para construir una explicacion parcial del fenémeno (Barredo, 2018).
Asimismo, cuenta con un caracter transeccional o tranversal, ya que los datos a analizar
fueron obtenidos en el afio 2017, por lo tanto, la informacion corresponde a un momento

especifico en el tiempo.

La idea de esta propuesta nace del proyecto “Profesiones de la comunicacién y
transformaciones del mundo del trabajo”, financiado por la Asociacion Colombiana de
Facultades y Programas Universitarios de Comunicacién (AFACOM). De ahi que los datos
que seran utilizados para el desarrollo del mismo fueron obtenidos por dicha asociacion. En
relacion con lo anterior, el presente trabajo responde al proyecto en la medida en que busca
identificar las generalidades, las particularidades y los fendmenos emergentes en las
carreras de comunicacion, periodismo o similares en esta region del pais. Por tanto, el
objetivo del trabajo se planted en relacion al objetivo #1 del proyecto de AFACOM
(2017a): “Establecer las transformaciones y permanencias epistemoldgicas y metodolégicas
existentes en los perfiles profesionales y socioecondomicos de los graduados en las

facultades y programas de comunicacion en Colombia afiliados a AFACOM” >

El interés por el universo con el que se trabajo proviene del hecho de que la mayoria de
estudiantes de programas del area referida se gradiian de la region central de Colombia

(MinEducacién, 2016). En gran medida debido a la importancia que tiene Bogotd como

® En la pagina #10, se indica la fase del proyecto de AFACOM en la que se enmarca el presente trabajo.
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centro de Instituciones de Educacion Superior en el pais (Secretaria de Educacion Bogota,
2017). Adicionalmente, esta region cuenta con un nimero considerable de universidades
posicionadas en el ranking de las mejores en el drea de Comunicacion y Periodismo, segun
los resultados de las pruebas Saber Pro (Dinero, 2018, 24 de mayo). Asi pues, su relevancia

las hace interesantes para el proyecto.

El objetivo 1 del presente proyecto, se abordd bajo un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Es decir, que la escogencia de los participantes dependié de su disposicion
para ser incluidos en la investigacion (Otzen, 2017). En este caso, todas las instituciones
asociadas a AFACOM en la region Bogota-Centro de Colombia fueron invitadas al
proyecto. Sin embargo, de estas veintiuna instituciones, aceptaron catorce, por lo cual la
participacion se restringe Unicamente a quienes manifestaron querer hacer parte del

proyecto.

La muestra quedd compuesta por quince programas de Comunicacion y Periodismo
pertenecientes a las siguientes instituciones: Universidad Cooperativa de Colombia,
Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior, Universidad Externado,
Fundacion Universitaria Los Libertadores, Politécnico Gran Colombiano, Universidad
Santo Tomas, Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Universidad de Boyac4,
Corporacion Universitaria del Meta, Unipahu, Unipanamericana, Universidad de la

Sabana, Universidad del Rosario, y Universidad Jorge Tadeo Lozano.

A todas las instituciones anteriores se les aplicd un cuestionario con preguntas cualitativas
y cuantitativas. Luego, sobre las respuestas a dichos cuestionarios, se implemento la técnica
del analisis de contenido, pues permite integrar las visiones cualitativas y cuantitativas, en
pro de comprender los pilares de un fendmeno desde la abstraccion de su significado
(Barredo, 2015). En ese sentido, el analisis puede derivarse de la creacion de categorias que
facilitan la organizacién de la informacion en unidades de andlisis. Mas alla de esto, la
técnica hace posible el estudio de elementos que no se aprecian directamente en los datos

(Salas, 2017).

Con el analisis de contenido, la informacion fue abordada de la misma forma, con un
instrumento y unos criterios Unicos, que le aportan objetividad al estudio. Ademas, la

técnica contribuye a que los sesgos del investigador no nublen el producto, a que las
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explicaciones acerca de las categorizaciones sean exhaustivas y a que los resultados puedan
ser replicables. En ese sentido, dicho andlisis constituye una herramienta apropiada para
estudiar y comprender la caracterizacion de los planes de estudio desde lo cuantitativo y lo
cualitativo, e incluso visualizar las comparaciones entre variables a partir de graficos y

tablas (Barredo, 2015).

Para desarrollar el objetivo 2, se aplicaron entrevistas a profundidad a una poblacion
compuesta por expertos en temas educativos, comunicacionales y econémicos de la region
central de Colombia. Dichas entrevistas buscaron conseguir informacion acerca de un
hecho o problema a partir de la comunicacioén de significados entre dos personas. Una de
ellas explica su punto de vista, sus ideas o presupuestos acerca de un asunto, y la otra se
dispone a entender la perspectiva de la primera. Asi pues, se producen conversaciones
flexibles basadas en una lista de tematicas que contribuyen a dilucidar el sentido de realidad

del entrevistado (Herrera, 2017).

Las personas que componen la muestra para este objetivo son: Martha Castellanos (experta
en educacion), Antonio Roveda (experto en comunicacion) y Juan Carlos Guataqui (experto
en economia). Estas personas se seleccionaron mediante un muestreo no probabilistico por
juicio, pues la escogencia se produce por criterio del investigador, segun su apreciacion

acerca del conocimiento especifico del experto en determinada materia.

6.1 Técnica de analisis de la informacion de los programas y de las entrevistas

La técnica, paso a paso, utilizada para la obtencion de los resultados se describe a

continuacion:

1. Obtencién de los datos entregados por AFACOM:

Tabla #1. Documentos utilizados en el desarrollo del proyecto ;Colombia forma comunicadores y
periodistas para el futuro? Analisis comparativo entre las necesidades laborales y los estudios de
comunicacion en la region central del pais (2019)

Documento Contiene
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Las respuestas de los quince programas a todas las preguntas cualitativas del
Excel (a)* cuestionario, organizadas por pregunta. AFACOM entrega, por cada pregunta,
las quince respuestas de los programas organizadas en una misma columna.

Excel (b)’ Resultados de todas las respuestas cuantitativas del cuestionario, con gréficas.
Libro de Se indican los nimeros correspondientes a todas las preguntas (cualitativas y
6 digosﬁ cuantitativas) del cuestionario y a qué categoria, dimension, area, indicador y

grupo de preguntas corresponden.

Formato del Ejemplo sin diligenciar de los cuestionarios dados a los programas. Muestra las
cuestionario’ | preguntas que se les hicieron.

Transcripcion de entrevistas realizadas a:

-Antonio Roveda, experto en comunicacion
Entrevistas
-Juan Carlos Guataqui, experto en economia

-Martha Castellanos, experta en comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

2. Andlisis de las tres entrevistas hechas a los expertos.

3. Realizacién de una lectura inicial de todas las respuestas de los programas a la

primera pregunta cualitativa del cuestionario, utilizando el Excel (a).

4. Identificacion de las tematicas expuestas en las respuestas de esta primera pregunta,

con el fin de formular categorias para agrupar las respuestas de los programas.

5. Relectura de las respuestas de la primera pregunta en el Excel (a). A medida que se
avanza en las respuestas, se va clasificando el contenido de las mismas en las
categorias previamente formuladas. Todo el contenido de todas las respuestas a la
pregunta queda en alguna de las categorias, asi la categoria s6lo corresponda a una

respuesta dada por una unica institucion.

43 . C g

No se presentan como anexos debido a la confidencialidad de las respuestas.
45

Se encuentra como anexos al final de este documento.
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6. Revision y ajuste de categorias y respuestas. Se evalia que las respuestas
adjudicadas a todas las categorias sean coherentes con el titulo de dicha categoria.

En caso de que no, se recodifica la categoria, o se renombra.
7. Repeticion del procedimiento con la segunda pregunta cualitativa del cuestionario.

8. Repeticion del procedimiento anterior con todas las preguntas cualitativas del
cuestionario, todas las del Excel (a). Esto significa que se lleva a cabo un analisis de
contenido por cada pregunta cualitativa del cuestionario®. Por lo tanto, cada analisis

de contenido agrupa respuestas correspondientes a quince programas.

9. Una vez hechos los andlisis de contenido de las respuestas a las preguntas
cualitativas del Excel (a), se hace una descripcion escrita de cada uno de estos
analisis de contenido, pregunta por pregunta. Adicionalmente, se incluyen las
descripciones de las respuestas cuantitativas del cuestionario entregadas en el Excel
(b). Esto quiere decir que la descripcion escrita se realiza teniendo como guia el
orden dado en el libro de cddigos, el cual incluye lo cualitativo y lo cuantitativo, es

decir, la informacion del Excel (a) y (b)’.

Aclaracion: Para indicar cuantos de los quince programas tienen respuestas en determinada
categoria de un andlisis de contenido se indica directamente el nimero de programas o el
porcentaje que representa dicho niimero de programas. Es decir, un programa representa el
6,7% de programas; dos, el 13%; tres, el 20%; cuatro, el 26%; cinco, el 33% y asi
sucesivamente'’. Se clasifican como generalidades las categorias que incluyen respuestas
referentes a mas del 33% de programas y se nombran como particularidades aquellas cuyas
respuestas provienen de menos del 33% de programas. En otras palabras, los porcentajes
mencionados en los resultados, los cuales estan organizados por pregunta, indican la
proporcion de programas que refirieron en sus respuestas cualitativas una mencion a alguna
de las categorias del andlisis de contenido de determinada pregunta. Un programa puede
referirse a diferentes categorias de un mismo andlisis de contenido, por lo cual, el total de

porcentajes no suma 100%.

¥ El total de preguntas puede observarse en el adjunto llamado “Libro de codigos”.
’ Corresponde al apartado de Resultados.
' Como anexo, se presenta una tabla con la totalidad de porcentajes para facilitar la lectura de resultados.

35



10. Realizacion de una tabla donde se muestran los nombres de las categorias de todas

11.

las respuestas cualitativas del Excel (a), organizadas segln si son generalidades o
particularidades de cada pregunta. En esa tabla también estan las cifras de todas las
preguntas correspondientes al Excel (b), sintetizadas y organizadas segin si son
generalidades o particularidades. Por lo tanto, lo que expresa la tabla es cudles son

las generalidades, fenomenos medios y particularidades de toda la informacion.

Identificacion de tendencias y relaciones en la tabla, teniendo en cuenta cuéles son
las categorias e informacién mds y menos repetida en las respuestas y en qué
porcentajes se presentan. También se analizan aquellas que estan entre estos dos

extremos.

Aclaracion: No es un analisis completamente exhaustivo porque se pone énfasis en la

informacion que responde al objetivo del proyecto, aquellas respuestas que no son muy

relevantes para este fin, se omiten inicamente en este paso.

12. Realizacion de una sintesis de las descripciones de las respuestas cualitativas y

13.

cuantitativas, teniendo en cuenta también la tabla anterior. Esto para resumir y hacer
mas comprensible la informacion. El resultado de este trabajo son las conclusiones

de los resultados tanto cualitativos como cuantitativos, del Excel (a) y el Excel (b).

Construccion de las conclusiones finales de la investigacion integrando elementos
relevantes de la sintesis de respuestas cualitativas y cuantitativas de los
cuestionarios y la tabla final de comparacion de categorias con las respuestas dadas

por los tres expertos.
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VII. Resultados

7.1 Las propuestas formativas de los programas de comunicacion y periodismo en
departamentos de la region central del pais

7.1.1 Enfoques de la comunicacion y objetivos explicitos en la mision de los programas

Las misiones de los programas de la region Bogota-Centro de Colombia analizados en el
presente estudio mostraron dos tendencias principales en sus objetivos: la formacion
integral y la formacion en valores democraticos de sus estudiantes. Ambas, se hicieron
presentes, de forma explicita, en las misiones del 60% de las carreras vinculadas a
comunicacion social y/o periodismo de las universidades estudiadas. Dentro del item de
formacion integral, dichos programas aludieron al menos a uno de los siguientes
descriptores: la educacion ética, el compromiso, la sensibilidad, la responsabilidad, la

honestidad, la lealtad, la solidaridad y la justicia.

En cuanto a la formacidén en valores democraticos, estas universidades sefialaron como
objetivo misional que los egresados cuenten con una o varias de las condiciones expuestas a
continuacion: capacidad critica, conocimiento de la funcidn social del sujeto, educacion en
competencias ciudadanas, principios democraticos del Estado, derechos humanos y deberes
respecto a la sociedad. En algunas misiones se expresd que los programas buscan que los
profesionales aporten al didlogo, a la consecucion de la paz, a la promocion de la libertad

de expresion y/o a los espacios de participacion politica.

Seguido de estas dos tendencias predominantes, aparece otra referida al impacto social.
Ocho de las quince universidades estudiadas indicaron que su fin es aportar al cambio
social, al bien comun, a la transformacioén de realidades, o bien, tener una vinculacion
social y/o comprometerse con la proyeccion social, la cual puede darse a través de la
extension. En la misma medida, es decir, en un 53% de las misiones de las universidades de
la region Bogota-Centro estudiadas, se hizo referencia al objetivo de formar profesionales
en comunicacidn organizacional, lo cual, en numerosos casos, incluye el conocimiento para

realizar el disefio, la planeacion, la ejecucion y la gestion de proyectos en comunicacion en
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los sectores publico (estatal, politico), privado (empresarial) y/o referente a las instituciones

sociales.

Por otro lado, el 46% del grupo de los programas analizados apuntaron a la formacion en
periodismo, lo cual se refiere al conocimiento de géneros y lenguajes periodisticos y/o al

trabajo en los medios de comunicacion.

Un tercio del total de las universidades sefialaron en su mision la educacion interdisciplinar,
particularmente, la formacion en bases socio-humanisticas y/o areas relacionadas. En esta

misma medida, apareci6 la mencion de la investigacion en las misiones.

Ahora bien, cuatro del total de los programas hicieron referencia a la innovacion. También
cuatro de dichas universidades analizadas le dieron un espacio en la mision a las
competencias para la interpretacion y el andlisis del entorno propiamente dicho o dirigido a
la solucién de las necesidades contextuales. En el mismo porcentaje, es decir, en el 26% de
programas, se hizo alusion a la perspectiva glocal, que hace referencia a Ila
internacionalizacion acompafiada de la vision regional, local y mnacional de la

comunicacion.

Un 20% de programas estudiados de la region Bogota-Centro indicaron en su mision la
importancia del manejo de tecnologias y plataformas. Por otro lado, tres universidades
participantes en el estudio, destacaron el emprendimiento y la creacion de empresas de la
comunicacion. Dos universidades expresaron como objetivo la formacion en comunicacion
digital. Una de ellas, en ese sentido, aludid, de manera explicita, a la formacion para la
produccion audiovisual; otra hizo referencia a la competitividad en el mercado; y, en esa
misma medida, un programa aludi6 a la transversalidad de la vision cristiana en la mision

del programa.

7.1.2 Poblacion objetivo de los programas de la region Bogota-Centro de Colombia

Para Juan Carlos Guataqui, experto en economia, Bogotéa es el mercado de trabajo urbano
mas grande de Colombia, por ser el mas dinamico. En esa linea cobra sentido la afirmacion

de Antonio Roveda, experto en comunicacion, quien indica que la mejor formacioén en

38



comunicacion y periodismo se imparte en la region central: “yo creo que, sin duda, es la
mas notoria y la mas sobresaliente en el pais (...) porque en el centro tenemos el mayor
nimero de profesores, primero; el mayor numero de profesores de planta, segundo; los
grupos de investigacion mads fortalecidos, tercero; y el mayor nimero de profesores con

nivel de maestria y de doctorado”.

Roveda considera que la concentracion maés alta de comunicadores y periodistas en el pais
se encuentra en la region mencionada, en donde, hay una gran diversidad de programas y
enfoques. Solo en ella, se encuentran 91 programas, centrados en multiples areas, que van
desde el periodismo hasta la comunicacion corporativa y las relaciones publicas. Lo
anterior, puede estar vinculado al hecho de que, como lo afirma Martha Castellanos,
experta en educacion, la formacion universitaria, y la técnica-tecnoldgica tienen una
demanda grande y en crecimiento. Referente a ello, Roveda, considera que, en la mayoria
de casos, el comunicador que demanda el mercado debe tener una formacidn universitaria,

la cual “se ha posicionado mucho mas fuerte que las formaciones técnicas y tecnologicas”.

Tomando en cuenta lo anterior, cabe mencionar que cada una de las instituciones analizadas
en la presente investigacion cuenta con una poblacion objetivo con particularidades. Sin
embargo, las personas con interés en comunicacion y periodismo en Colombia se
presentaron como la poblacion objetivo predominante de los programas pertenecientes a la
region Bogota-Centro analizados en este estudio. El 66% de dichos programas indicaron
que buscan personas que cumplan al menos con una de las siguientes caracteristicas:
interés en problemas sociales, curiosidad frente a la realidad, interés por la busqueda de la
verdad, interés por el andlisis de la realidad, interés por los medios de comunicacioén y/o
afinidad por la tecnologia y el contenido digital. El 40% de las universidades estudiadas
hicieron explicito que buscan bachilleres, es decir, jovenes graduados de educacion media-

secundaria.

Por otra parte, el 13% de programas de la investigacion indico que su poblacion objetivo
incluye a comunicadores empiricos que desean profesionalizarse y, por ultimo, el 6%
refirid6 que la poblacion objetivo incluia a aquellos que desearan cursar el programa de

comunicacion como segunda carrera.
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Cuatro programas de la region Bogota-Centro sefialaron que es importante que el aspirante
cuente con competencias en comunicacion como la oralidad, la escritura y el trabajo en
equipo, mientras que tres programas hicieron referencia a que su poblacion objetivo apunta
a personas con valores como la tolerancia, el respeto a la diferencia y la solidaridad. En esa
misma medida se encuentra la proporcion de programas analizados que sefalaron que estan
dirigidos a todo tipo de grupos sin distinciéon de raza, sexo, étnica, orientacion sexual,

género o condicion econdmica.

Dos universidades de dicha region recalcaron en el perfil de egreso la importancia del
sentido de responsabilidad social y la disposicion para trabajar por el desarrollo del pais.
Un programa requirié el manejo del inglés y el espafiol basico para cursar la carrera. Esta
misma universidad sefiald que su poblacion objetivo son los mejores colegios del pais.
Adicionalmente, un programa requiri6 disposicion para la investigacion y otro expresd que

estaba dirigido a los grupos menos favorecidos.

Los estratos en donde se encuentra la poblacion mas demandada por estas universidades
son el estrato dos y tres. El 33% de programas analizados incluy¢ a la poblacion de estrato
dos como objetivo, en tanto que el 40% se refirid a la poblacion de estrato tres. De estos,
cuatro programas se dirigen a ambos estratos. Una universidad, ademas de personas de
estrato dos y tres, incluy6 a quienes pertenecen al estrato uno como potenciales estudiantes.
Otra universidad sefial6 como objetivo personas de los estratos del dos al cinco. Por ultimo,
otra de estas universidades refirid que busca atraer a quienes pertenezcan a los estratos del

tres al cinco.

Respecto a la ubicacion de la poblacion objetivo, solo tres universidades se refirieron al
tema de forma explicita, de ellas, dos hacen parte de departamentos de la region central y

una defini6 la locacion de los aspirantes en Bogotd y municipios aledafios.

7.1.3 Problematicas sociales de interés para las misiones de los programas

Con respecto de las problematicas (demandas sociales, culturales, politicas) que se abordan

en las misiones del programa, se evidenci6 una tendencia mayoritaria: el 60% de los

40



programas de la region Bogota-Centro participantes en la investigacion indicaron que
buscan abordar problematicas referentes a la democracia. Asi pues, nueve de las quince
universidades hicieron referencia al menos a una de las siguientes tematicas: participacion
ciudadana, fortalecimiento del Estado, libertad de expresion, didlogo social, comunicacion
participativa, cambio social, orden social, comunicacion ciudadana, derecho a la

informacion y/o cuestionamiento del poder.

Las siguientes dos categorias fueron respondidas afirmativamente por el 33% de los
programas estudiados cada una. En ese sentido, cerca de un tercio del total dijo preocuparse
por el crecimiento personal de sus estudiantes, es decir, por las problematicas personales
referentes a su profesion, sus valores, sus crisis éticas y/o sus micro-realidades (familia,
pareja, étnia, entre otros). Otro tercio aludidé a problemas vinculados a la comunicacion
organizacional, entre ellos, aquellos ligados a la promocion de procesos comunicativos en

empresas y proyectos regionales.

La injusticia social, la vision local-global, el desarrollo y la crisis del periodismo aparecen
como problematicas a abordar, cada una, por cuatro programas. La injusticia social se
refiere a temas como la inequidad, la marginalidad, la desigualdad, la exclusion social y la
violencia en el pais. La vision local-global o glocal, incluye demandas y/o problematicas
relacionadas con la ciudad, la region, el pais, el mundo, la globalizacion y la
mundializacion. El desarrollo contiene problemas respecto a la educacion, el progreso
socio-cultural, el desarrollo sostenible y el desarrollo politico, econdmico y cultural de
Colombia. Por ultimo, la crisis del periodismo refiere asuntos vinculados a la baja
produccion, a la sostenibilidad de la radio y la television comunitaria en las regiones, al

mejoramiento de las practicas periodisticas y a los problemas ligados al ciberperiodismo.

Por otra parte, cabe destacar que dos programas resaltaron el tema de la paz como una
problematica a abordar, esto con referencia a la resolucion de conflictos y al respeto por los
derechos humanos. Un 13% de estos programas también anotaron las demandas respecto a
la comunicacion digital, es decir, a los proyectos en comunicacion web, a la emergencia de

la digitalizacion y al marketing politico y/o digital.

Posteriormente, solo un programa evidencié el andlisis de conflictos con respecto a la

identidad; otro nombr6 la demanda de ficcidon y entretenimiento en el pais; otro aludio a la
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investigacion cientifica; otro a la alta competencia laboral; otro a la demanda de
emprendimiento o creacion de empresa; y, por ultimo, un programa Unicamente abord6 la

problematica emergente del reconocimiento de la comunicacion politica y organizacional.

7.1.4 Descripcion de los perfiles laborales de los programas de periodismo y
comunicacion

En los perfiles laborales de los programas analizados en la regién Bogota-Centro
predominoé la formacion integral. El 73% de dichos programas aludieron al menos a una de
estas caracteristicas: la actitud propositiva, la vision integral, la creatividad, la sensibilidad
social, el servicio a la sociedad, la ética, las buenas relaciones interpersonales y/o los

valores como el respeto, la honestidad, la lealtad y la responsabilidad social.

Por otra parte, para el 66% de los programas estudiados es importante que el egresado
pueda analizar e interpretar la realidad de forma critica, teniendo en cuenta las necesidades
comunicacionales, la mediacién de conflictos y la ubicacion de los mismos, nacional y/o
internacionalmente. Diez de los quince programas aludieron a la capacidad de abordar
proyectos y estrategias en comunicacion, lo que podria implicar uno o varios de estos
asuntos: la construcciéon de piezas comunicacionales, el disefio e implementacion de
politicas o estrategias de comunicacion, y la creacion, coordinacidn, ejecucion y/o gestion

de proyectos o procesos en comunicacion.

En los perfiles laborales también se dibujo una tendencia en cuanto a la habilidad para
produccion de contenidos periodisticos. El 60% del total programas investigados se
refirieron al desempefio en medios de comunicaciéon desde lo radial, audiovisual

periodistico, escrito y/o alternativo.

La gestion social también resultd ser importante para ocho universidades, que destacaron
que sus egresados deben poder hacer intervenciones en contextos sociales y/o gestionar

proyectos culturales.

El 26% de los perfiles laborales estudiados aludieron a las competencias en manejo de las

tecnologias y el 13% a la capacidad investigativa en materia comunicacional. Un solo
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programa hizo referencia al emprendimiento, uno a las relaciones publicas, uno a la

publicidad y otro a la habilidad para la produccion de contenido audiovisual.

7.1.5 Perfiles ocupacionales de periodista y comunicadores egresados de la region
Bogota-Centro

Con respecto de los perfiles ocupacionales, el 93% de los programas se refirié a posiciones
referentes a la comunicacion organizacional. Entre estos, se mencionan cargos como
disefiador de estrategias de politicas publicas, creador de procesos de comunicacion
estratégica, profesional de gestion estratégica en comunicacidén corporativa, director del
departamento de comunicaciones, creador y evaluador de productos comunicativos, gerente
de comunicaciones, administrador de evaluacion de proyectos, director de proyectos de
comunicacion, gestor de campafias de divulgacion, gestor de comunicacién externa e

interna, entre otros.

El 80% de programas mencion6 perfiles ocupacionales en medios de comunicacion. Entre
las posiciones que se destacaron, estan: periodista, reportero, corresponsal, jefe de emision,
gerente de medios, editor periodistico, constructor de agenda informativa, redactor, editor
de medios, director de medios, periodista investigativo, gestor de contenido, productor y

realizador de contenido, entre otros.

Estos resultados reflejan las dos tendencias historicas de formacion en comunicacidon y
periodismo en Colombia. Para Antonio Roveda, experto en comunicacion, tanto el
periodismo como la comunicacion organizacional tienen una larga trayectoria en Colombia.
Esto debido a que, segun explica, desde 1920 hasta 1965 la formacién en comunicacion en
Colombia estaba dirigida hacia los medios, particularmente hacia la prensa y la radio, por
lo cual se formaban periodistas. Luego de la década del sesenta, se crean los programas de
comunicacion social, los cuales diversificaron el mercado, pues aparece la comunicacion
organizacional o corporativa, que posteriormente se transforma en comunicacion

estratégica, predominante hoy en dia.
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Por otro lado, los cargos referentes al sector solidario y las ONG aparecen mencionados por

el 46% de los programas analizados en la presente investigacion.

El cargo de relacionista publico fue nombrado por cuatro universidades en su perfil
ocupacional. Un 26%, también, se refiri a la investigacion, correspondiente a posiciones
como investigador en procesos comunicativos, joven investigador, académico, docente y

gestor en proyectos de investigacion.

Las consultorias y asesorias fueron nombradas por tres universidades, pero se exponen
variedad de cargos: consultor corporativo, asesor en comunicacion comunitaria, consultor
independiente, asesor de produccion de contenidos, asesor estratégico, consultor creativo,

consultor externo, consultor comercial, consultor en comunicacion estratégica, entre otros.

Los cargos en publicidad, gestion social y emprendimiento fueron nombrados, cada uno,
por dos universidades. Por ultimo, una universidad hizo mencién a los cargos de direccion
comercial de proyectos, direccion de proyectos audiovisuales y realizador y productor
audiovisual. Otra universidad aludi6 a cargos en comunicacion digital como administrador

de redes sociales y programador.

7.1.6 La relacion universidad y sociedad: el enfoque institucional

El 86% de los programas de la regiéon Bogota-Centro analizados en el estudio, convergen
en que la relacion universidad-sociedad se concibe, entre otros, desde el impacto social.
Trece de los quince programas estudiados hicieron alguna referencia a que la universidad
permite el cambio social, la transformacion positiva de la sociedad, la proyeccion social, la

transformacion social, el fomento de la paz y/o la promocion del patrimonio nacional.

El 60% de las universidades destacaron que el aporte de estas a la sociedad se gesta
mediante una educacion de calidad que propicia uno o varios de los siguientes aspectos: un
curriculo sustentable con enfoque social, una conciencia critica o autocritica de la sociedad,

una formacion incluyente y de alta calidad, una integracion tedrico-practica, entre otros.
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Una de las formas de relacion entre la universidad y la sociedad mas mencionada por los
programas investigados es la extension. El 46% de dichos programas considera que la
extension propicia procesos y actividades que permiten la interaccién con los entornos
nacionales e internacionales a través de brigadas, proyectos comunitarios, participacion en
culturas locales, intervencion de contextos, educacion no formal externa, apoyo a
fundaciones, espacios inhouse para el desarrollo de proyectos, apoyo a movimientos
sociales, por citar los mas relevantes. Lo anterior se vincula al aporte del comunicador
como mediador social, que contribuye a dar soluciones a necesidades del entorno a partir
del entendimiento de la realidad, lo cual es mencionado directamente por el 46% del total

de los programas.

En menor medida, aparece la relacion con la sociedad a partir del concepto de desarrollo.
Cuatro universidades hicieron referencia a la contribucion en el sector productivo -entre

ellos en la industria audiovisual- y al desarrollo social, cultural y economico.

El aporte a la construccion de la democracia se evidencia en tres programas estudiados, los
cuales aluden a temas como la democratizacion de los medios, la contribucion a la libertad
de expresion, la defensa del interés publico, entre otros. Por tltimo, un programa concibe la
relacion con la sociedad a partir de la investigacion, otro desde el emprendimiento y otro

partiendo de la promocion de la ficcion y el entretenimiento.

En el andlisis de la relacion universidad-Estado de los programas estudiados, se
evidenciaron dos tendencias, ambas nombradas por nueve de las quince universidades. La
primera observa dicha relacion desde el aporte de la democracia a partir del ejercicio
periodistico, y la segunda a partir de los trabajos con las organizaciones o instituciones del
Estado. Dichos trabajos con el sector publico incluyen convenios de practicas, participacion
en iniciativas y convocatorias de este sector, redes de trabajo colaborativo, visibilizacion de
iniciativas del Estado o acompafiamiento de procesos de transformacion por parte de la
universidad a la administracion publica. En esta pregunta, 40% de los programas estudiados
se refirieron a la formacion de calidad como una manera de relacion con el Estado. En tanto
la universidad cumple con la normativa estatal, permite el andlisis de temas del mundo

contemporaneo y/o supone un compromiso con lo politico.

45



La proyeccion social resulta ser una forma de relacion con el Estado para cuatro programas;
la investigacion, para 3 programas; el emprendimiento, para dos; y la contribucion a la

formacion de identidades individuales y colectivas para una universidad.

7.1.7 La cooperacion entre las universidades y la sociedad civil

El 66% de las universidades estudiadas en la region Bogota-Centro indicaron que la
formacion educativa es la manera mas comun de relacionarse con organizaciones de la
sociedad civil. Esto a través de la formacion de profesionales con competencias especificas
para el sector, de practicas sociales y/o de la formacion en sentido critico y valores como el

respeto, la integridad, y el trabajo cooperativo.

Para nueve de las quince universidades analizadas, la extension brinda una posibilidad de
relacion directa con dichas organizaciones, pues facilita la elaboracion de foros, seminarios,
espacios académicos, eventos, proyectos con politicas de intervencion, responsabilidad

social, acompafiamiento a organizaciones, entre otros.

La investigacion aplicada aparecié como forma de relacionarse con las organizaciones de la
sociedad civil en cuatro programas estudiados. Por otro lado, el ejercicio periodistico se
presentd como un aporte a dicha vinculacion entre la universidad y las organizaciones del
sector social en tanto contribuye a la democratizacion y a la solucion no violenta de
conflictos. Sobre esto, para un programa, el emprendimiento en esta drea aparece como una

forma de relacion con la universidad.

De acuerdo con las respuestas entregadas por los programas de las quince universidades
analizadas en la region Bogota-Centro, catorce priorizan acciones con el Estado, trece con
las organizaciones de la sociedad civil y doce con la empresa privada. Asi pues, las
acciones de los programas con el Estado representan el 35,9% del total de acciones; las
correspondientes a organizaciones de la sociedad civil, el 33,3%; y las vinculadas a la

empresa privada, el 30,8%.

Fig. #1. Prioridades de los programas de comunicacion y periodismo de la region Bogota-

Centro en sus relaciones con los diferentes sectores (2017)
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Con todo, al indagar por ejemplos de acciones con el sector Estado, la mayoria de
universidades —diez de las quince- indicé aquellas relacionadas con la asesoria o el
acompafiamiento para la realizacién de proyectos o programas especificos. De este modo,
aparecen el desarrollo de estrategias comunicativas para empresas u organismos del Estado;
el apoyo a programas construidos en cooperacion con Ministerios, Camara de Comercio,
Secretarias, Alcaldias y/o Gobernaciones; las convocatorias distritales; el disefio de pruebas
de Estado Saber Pro; el apoyo a conceptos de la Corte Constitucional; las propuestas en
construcciéon de politicas publicas; los observatorios de temadticas vinculadas a la

comunicacion o las humanidades, entre otros.

Por otra parte, la investigacion resultd ser una accién de vinculacion importante con el
Estado para el 33% de programas. Esto incluye acciones como la produccion de articulos
cientificos en temas relativos a la comunicaciéon y el periodismo, la generacion de

productos I+D+i y los proyectos de investigacion.

En menor proporcion, se muestran acciones relativas a eventos académicos, a la imparticion
de programas educativos y a los convenios con el sector publico: cuatro programas
reconocen realizar este tipo de acciones. Dentro de los eventos académicos, se incluyen
semanas universitarias sobre tematicas comunicacionales, visitas de funcionarios publicos,
encuentros internacionales en materia de periodismo, festivales de cine, entre otros. Los

programas educativos se refieren a cursos virtuales, cursos de educacién continuada,
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diplomados, capacitaciones o pedagogias electorales. Los convenios son cooperativos, o

estan dirigidos a précticas en instituciones estatales.

Unicamente, una universidad indicé que una accidon en relaciéon con el Estado es la
vinculacion de estudiantes a instituciones Estatales, sin embargo, no especifica si es debido

a un convenio o no.

Los programas estudiados en la region Bogota-Centro indicaron que el tipo de acciones que
desarrollan con el Estado son en su mayoria sociales, pues trece universidades nombraron
esta opcion. Diez programas consideraron que son de tipo cultural; ocho, politico; cinco,
economico; dos, otras; y una, de indole educativa. En ese sentido, las acciones, segin su

tipo, se distribuyen como muestra la grafica a continuacion:

Fig. #2. Tipo de acciones que los programas de comunicacion y periodismo de la

region Bogota-Centro desarrollan con el Estado (2017)
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Como se menciond anteriormente, seguido del Estado, las universidades analizadas
priorizan acciones con las organizaciones de la sociedad civil. El 80% de programas
indicaron que esto lo llevan a cabo mediante asesorias o a través de la realizacion conjunta
de proyectos sociales universitarios como brigadas de atencién a poblaciones, emisoras
comunitarias, realizacion de documentales sobre temas que competen a dichas
organizaciones, proyectos de seguimiento a avances comunitarios, trabajos comunicativos

sobre temas de memoria historica, capacitacion a comunidades, entre otros. Las asesorias
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se llevan a cabo en estos temas, pero también en el disefio de estrategias de comunicacion
para organizaciones sociales, en el fortalecimiento a dichas organizaciones desde la

comunicacion, o en la visibilizacion de las acciones de las mismas.

Tres universidades hicieron referencia a la realizaciéon de proyectos universitarios pero
concebidos desde las clases, lo cual pueden incluir trabajos de grado. Ademas, para el 33%
de programas, esta relacion universidad-organizaciones de la sociedad civil se construye
desde la investigacion con comunidades, desde los observatorios, los centros de

investigacion periodistica y/o la produccion cientifica.

En menor medida, se describen los eventos realizados en espacios universitarios o
nacionales como la Feria del Libro. Dos universidades hacen referencia a esta categoria.
También dos universidades sefalan las practicas y los convenios de profesionalizacion
como vinculos con las organizaciones de la sociedad civil. Una universidad hace referencia

a que no tiene relaciones relevantes con el sector.

Para catorce de los programas analizados en la region Bogota-Centro de Colombia, dichas
acciones concernientes a organizaciones de sociedad civil son de tipo social. Para doce
programas son de tipo cultural, mientras que para cinco de ellas son de caracter politico.
Tres universidades afirman que estas acciones son educativas y tres sefialan que
corresponden a la categoria de “otras”. Para dos universidades dichas acciones son

econdmicas. Un programa no responde la pregunta.

Las cifras anteriores, comparadas entre el total de acciones, serian representadas en

proporciones de la siguiente manera:

Fig. #3. Tipo de acciones que los programas de comunicacion y periodismo de la

region Bogota-Centro desarrollan con las organizaciones de la sociedad civil (2017)
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En cuanto a la empresa privada, nueve universidades aseguraron que las acciones con este
sector se gestan a partir de la asesoria de proyectos. Esto incluye el disefio de herramientas
comunicativas y estrategias de comunicacion para empresas, los proyectos de

responsabilidad social, el acompafiamiento a medios de comunicaciones, entre otros.

Para cinco programas, en la relacion son fundamentales los convenios para que las
universidades realicen practicas con empresas. Tres universidades hicieron mencion a los
cursos de educacion continuada, es decir, a talleres, diplomados o cursos en temas de
comunicacion y periodismo. Para tres programas, los proyectos universitarios o de clase
también forman parte esta relacion. Ellos cuentan con asignaturas cuya practica trabaja con

empresas reales. Otra modalidad de este tipo de proyectos son los trabajos de grado.

Adicionalmente, tres programas hicieron referencia a los eventos académicos, los
encuentros con empresarios o los foros que vinculan ambos sectores. Unicamente un
programa hace alusion a los programas de emprendimiento empresarial como una accion en

la empresa privada.

De acuerdo con las universidades estudiadas de la region Bogota-Centro de Colombia, el
tipo de acciones referidas a la empresa privada son, en su mayoria, sociales. Para el 100%
de universidades existen acciones de caracter social. Para nueve universidades, estas
acciones son culturales; para ocho, son de indole econdmica; para cinco, politica; para

cuatro, educativa; y para dos, de otro tipo.
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En ese sentido, las cifras anteriores, comparadas entre el total de acciones, serian

representadas en proporciones de la siguiente manera:

Fig. #4. Tipo de acciones que los programas de comunicaciéon y periodismo de la

region Bogota-Centro desarrollan con la empresa privada (2017)
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La relacion entre la universidad y los distintos sectores es un tema de importancia para la
experta en educacion. En ese sentido, Martha Castellanos considera que la relacion de la
universidad con los sectores publicos, privados y las ONG es bidireccional. Asi pues, el
vinculo va mas alla de la formacion de estudiantes que son empleados con posterioridad.
Por otra parte, el Estado no es unicamente beneficiario de las universidades sino que su rol
se haya en asegurar la evaluacion de calidad de las instituciones, lo cual se lleva a cabo a
través de herramientas como el sistema de acreditacion de calidad. Incluso, Juan Carlos
Guataqui, experto en economia, considera que el Estado deberia impulsar politicas reales

para afrontar el desempleo.

Respecto a otros sectores, Castellanos considera que la empresa privada retribuye a la
universidad algunos de los beneficios que obtiene de ella, aun cuando podria seguir
haciéndolo en mayor medida. “Las empresas privadas vienen apoyando decididamente a la
universidad, aunque todavia hace falta didlogo, muchas veces las empresas privadas buscan
que el profesional tenga practicas, a punto casi de graduarse para que conozcan el estilo de

trabajo en la vida real”. Adicionalmente, estas ofrecen apoyos econdémicos como parte de la
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responsabilidad social. También brindan soportes financieros para investigaciones
conjuntas. No obstante, con respecto a las ONG’s, considera que “pudieran tener un papel

mucho mas vinculante en el desarrollo de las universidades™.

7.2 Las necesidades laborales de comunicadores y periodistas en relacion con las
propuestas formativas de los programas de la region central

7.2.1 Enfasis o campos de profundizacion de los programas de la regién Bogota-
Centro

El 73% de las universidades analizadas en la regiéon Bogotd-Centro, ofrece énfasis o
campos de profundizacién en temas vinculados a medios de comunicacion. Los nombres
que reciben estos campos son “periodismo”, “periodismo especializado”, “periodismo
escrito”, “medios de comunicacion”, “lenguajes y medios”, “gestién y planeacion de los

procesos de comunicacion en el sector medios”, entre otros.

Los campos o énfasis vinculados a la comunicacion organizacional son mencionados por el
60% de las universidades. Algunos de ellos son: “empresa y organizacional”,

“comunicacion en las organizaciones” y “gestion comunicativa para las organizaciones”.

Por otro lado, cuatro universidades ofrecen profundizaciones relacionadas con la
comunicacion para el desarrollo y el cambi6 social, entre ellas, una llamada “formacion en
gestion social”. Tres universidades del estudio imparten, como énfasis o profundizacion,
comunicacion digital, la cual incluye la posproduccion digital de video. En la misma

proporcion aparecen las profundizaciones referentes a la comunicacion publica o politica.

Dos universidades ofrecen profundizaciones en el campo audiovisual, ya sea “produccion
audiovisual”, “investigacion y analisis audiovisual”, “disefio y produccion de interactivos

comunicativos” o “planeacién y ejecucion de negocios audiovisuales”.

La formacion socio-humanistica se presentd en dos universidades. Por otro lado, como
casos mencionados por un solo programa, cada uno, se nombran: ‘“formacion
investigativa”, “formacion telematica”, “comunicacion y conflicto”, y “comunicacion y
educacion”.
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Cabe resaltar que en esta pregunta, una universidad toma como énfasis o campo de
profundizacion la opciodn co-terminal del programa, es decir, la conexion del programa con
una maestria. Entre las opciones de maestria en el campo comunicacional se indican la de

Administracion de empresas, la de Relaciones Internacionales y la de Finanzas y Gobierno.

Por otra parte, las universidades analizadas vinculan sus ¢énfasis o campos de
profundizacion prioritariamente con la sociedad civil, pues lo hacen catorce de las quince
universidades, lo cual representa el 36,8% del total de respuestas. En segundo lugar, se
encuentran los énfasis o campos ligados a la empresa privada, con trece respuestas
afirmativas, es decir, 34,2% del total. Por ultimo, aunque con una diferencia estrecha, estan
los énfasis o campos de profundizaciéon correspondientes al Estado o la comunicacion
publica, ya que once universidades ofrecen este tipo de opcion, que representa el 28,9% del

total.

Fig. #5. Sectores con lo que cuales los énfasis y campos de profundizacion de los programas se

vinculan prioritariamente (2017)

Acciones Bogota-Centro Bogota %
Estos énfasis o campos de

Estado 11 28,9%
profundizacion se vinculan

L Sociedad civil 14 36,8%

prioritariamente con

Empresa privada 13 34.2%

Total 38 100%

Fuente: AFACOM (2017¢)

7.2.2. Proyecciones a mas de cinco afios de los programas de la region Bogota-Centro

Las visiones a cinco o mas afios de los programas estudiados en la region Bogota-Centro de
Colombia, muestran que la mayor tendencia es la aspiracion a tener reconocimiento,
aunque esta haya sido mencionado por un poco menos de la mitad de las universidades. El
46% de los programas indicaron que desean ser reconocidos en distintos ambitos. Estos
incluyen: el reconocimiento nacional, internacional y regional, el reconocimiento
ocupacional de egresados, el reconocimiento por calidad educativa, por docencia,

investigacion o énfasis diferencial.
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El 40% de las universidades estudiadas ademas sefial6 en su vision cuestiones relacionadas
con el desarrollo. Los programas se proyectan como bases para generar desarrollo en el
pais. Se menciono el desarrollo de sectores especificos como el empresarial, el productivo y
el de la industria audiovisual. Sin embargo, también se indicd que el programa debera
contribuir al desarrollo del individuo mismo y del pais en general, gracias a las
competencias para responder a las necesidades contextuales, regionales y nacionales.
Adicionalmente, se evidenciaron formas de desarrollo desde el emprendimiento o desde la

gestion de politicas publicas y procesos comunitarios.

En la misma proporcion estan las universidades que incluyen en su vision la generacion de
impacto social, que, como es mencionado, pueda contribuir a la construccion del tejido
social, a la transformacion de la realidad, de la humanidad u ofrecer algun tipo de aporte

social.

Un 40% de los programas también se proyectaron hacia la consolidacion de una alta calidad
educativa. Buscan alcanzar o mantener altos estandares de educacion, que los forjen como

programas de primer nivel.

El 20% de los programas buscan ser interlocutores de medios, empresas, lideres y diversos
sectores de la poblacion. Un programa enfoca esta funcion hacia la resolucion de conflictos,

violencia y paz.

Para tres universidades, es fundamental el modelo interdisciplinar en la vision del
programa. Para dos, la consolidacion de procesos de liderazgo, especialmente en
innovacion periodistica y en el ambito comunitario. Dos universidades, incluyeron el tema
de la actualizacion del programa segun las necesidades actuales, lo que podria implicar la
vinculacion de personal, la adquisicion de recursos técnicos, la actualizacion del concepto
de comunicacion, la formacidn en vision global, el esfuerzo por estar a la vanguardia en la

formacion de comunicadores y la asuncion del reto de la convergencia digital.

Una universidad le apuesta en su vision a mejorar la calidad del periodismo en Colombia y,

otra, a generar conexiones con los programas de posgrado.

En general, las universidades estudiadas en la region Bogota-Centro evidencian tres

tendencias mayoritarias respecto al perfil profesional que define su vision en cinco afios o
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mas. El 60% de estas coinciden en que se busca un profesional que pueda generar impacto
social o ser gestor para la transformacion social. Nueve universidades indicaron en estas
respuestas la aspiracion a formar gestores sociales, comunicadores para el desarrollo y/o
para la paz, sujetos comprometidos socialmente, con incidencia social, con capacidad para

generar cambio social, entre otros.

La segunda tendencia alude a la formacion integral en las universidades. De ellas, ocho
mencionaron que buscan educar profesionales que sean lideres, autdbnomos, propositivos,
responsables, criticos, competentes, competitivos, y con formacion humanista. También
ocho universidades plantean la educacion ligada a la comunicacion organizacional. Es
decir, el 53% de universidades estudiadas, desean encaminar su formacién para potenciar
oportunidades en las organizaciones, disefiar productos de comunicacion, emplearse como
comunicadores sociales, corporativos o empresariales, aplicar la comunicacidn estratégica
en las organizaciones, crear proyectos y/o disefiar e implementar estrategias de difusion de

contenidos para diferentes publicos, entre ellos el corporativo.

Por otra parte, siete programas, correspondientes al 46% de universidades hicieron
referencia a un perfil profesional en donde hay un desarrollo de competencias para trabajar
especificamente en medios de comunicacioén. Lo anterior quiere decir que buscan fomentar
cualidades especificas para desarrollar contenido en medios y/o ensefiar el manejo de los
mismos. En los perfiles, el 33% de universidades analizadas hicieron mencion al manejo de

las TICs y de las herramientas tecnologicas en general.

El 26% de universidades estudiadas indicaron un perfil con fortalezas en el tema
audiovisual, es decir, que el egresado est¢ en capacidad de producir informacién
audiovisual, crear productos interactivos y/o de ficcion, entre otros. Siguiendo esta
proporcion, cuatro universidades incluyeron el tema digital en su perfil, el cual se refiere
particularmente al conocimiento y manejo de redes sociales, asi como a la comunicacion

empresarial digital.

Cuatro universidades sefialaron el tema de las competencias y habilidades bésicas para la
comunicacion en general, por lo cual describieron al comunicador o periodista como una
persona con competencias para construir piezas comunicativas, para leer e interpretar la

realidad y/o con habilidades para conocer y analizar la situacién nacional.
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Con un 20% de universidades analizadas interesadas en el tema, aparece la investigacion
en los perfiles profesionales. Tres programas hicieron referencia a las bases investigativas,

al compromiso con la investigacion social y/o a la capacidad investigativa de sus egresados.

Dos universidades mencionaron el tema del emprendimiento. Una hizo alusion en el perfil a
la comunicacidn politica, otra al conocimiento del inglés y otra al tema de la creatividad y

la innovacion en el perfil profesional.

Respecto a las problematicas que estas visiones a futuro desean abordar, se presenté una
tendencia mayoritaria. El 66% de los programas de la region Bogota-Centro hicieron
referencia a problemas nacionales como el manejo propositivo de mensajes en un contexto
de corrupcion, la formacion de extractores de conflicto armado, las modalidades de
violencia, la construccion de nacidn, los principios éticos y la transparencia, la paz, la
reconciliacion, la diversidad social, la defensa de lo publico y ambiental, la identidad, entre

otros.

Posteriormente, aparecieron las problematicas vinculadas al periodismo en los medios de
comunicacion. Un 40% de universidades analizadas hablaron sobre la construccion de
medios participativos, el uso adecuado de la informacion periodistica, la formacién en
denuncias periodisticas con fines sociales, la profesionalizaciéon de los periodistas en la

region, el periodismo investigativo y/o el periodismo de datos.

El 26% de programas estudiados se refirieron a las problematicas globales en
comunicacion. Entre ellas se mencionaron aquellas referentes a la complejidad de las
herramientas comunicativas contemporaneas, el manejo de la informaciéon en espacios de
posverdad, la comprension de las audiencias y los entornos comunicativos contemporaneos,

el big data, la relacion del trabajo virtual y el humano, la inmediatez, etc.

Tres universidades estudiadas se refirieron a problematicas del campo de la comunicacién
organizacional como las referentes a las practicas asertivas en las comunicaciones. Este
mismo nimero es el de las universidades que hicieron mencioén a temas de impacto social
como la construccion de memoria, los procesos de comunicacién para la construccion
social, la construccién de tejido social, el desarrollo de la nacion y/o los cambios positivos

en el medio social.

56



Dos universidades sefalaron el tema de la innovacion y, también dos, el del
emprendimiento. En esa misma medida, un 13% hizo referencia al asunto del uso de las
TICS. Sélo una universidad menciond los problemas de consolidacion de la industria
audiovisual colombiana. Un programa evidencid su preocupacion por la problematica de la
sostenibilidad de medios comunitarios. Otro destac6 el tema de la colaboracion

transdisciplinar.

Con respecto al tema de las proyecciones, cabe agregar algunas de las reflexiones
mencionadas por los expertos en economia, comunicacion y educacion, respecto a los
desafios de la universidad a futuro. En ese sentido, para la experta en educacion, es un reto
fortalecer la preocupacion por conocer a los estudiantes que forman parte de la comunidad
universitaria, para, de este modo, educar con metodologias diferentes a las tradicionales. Se
trata de encontrar formas de atraer el interés de los estudiantes y de conocer sus

necesidades para potenciar su desarrollo intelectual y humano.

Por otra parte, un desafio importante consiste en estudiar como las demandas de los
empleadores se ven reflejadas en el syllabus, en los contenidos de aula y en el tipo de
docentes que imparten las clases. Es decir, “como vamos las universidades a ajustarlo para
responder a esas nuevas demandas del mercado laboral”. Por ultimo, la experta hace
referencia al reto de responder con pertinencia a la economia digital: “términos como la
nanotecnologia, Big Data, inteligencia artificial, impresion 3D, realidad virtual, no pueden
ser terminologias que estan ajenas a un docente, ni ajenas a una universidad, ni ajenas a un

estudiante”.

A dicho reto, se suma también el experto en economia, quien menciona que las
universidades “tienen que tener una inversion grande en logistica, recurso humano y
tecnologia para poder formar a los estudiantes en esos perfiles”. Como sugerencia, afirma
que las universidades deberian tener grupos para dialogar con los empleadores y obtener de

ahi una retroalimentacion constante, ademas, de una plataforma mediatica.

Finalmente, el experto de comunicacion alude al desafio en materia de flexibilidad
curricular y formacion de profesores. Por eso, menciona: hay que “incorporar mayores
niveles de flexibilidad curricular, integralidad, universalidad y pertinencia; los planes de

estudio de comunicaciéon de Colombia, no solamente siguen siendo muy primarios, en sus
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areas, componentes, subcomponentes y asignaturas, sino que no estan trabajando por ejes

problémicos”.

Sin embargo, para él, el primer reto a abordar debe ser la calidad de la ensenanza, que esta
ligada a la investigacion, el desarrollo y la innovaciéon: “Yo no quisiera pensar que los
programas de comunicacion siguen siendo programas vistos de segundo nivel, o para
ciudadanos de segunda clase, le falta calidad, le falta rigor, le falta investigacion”. Por el
contrario, indica que un objetivo deberia ser que los programas de comunicacién se
convirtieran en protagonistas de la politica nacional e internacional. Es decir, que

adquirieran visibilidad en esta materia.

Para ello, la comunicacion debe incorporar temas de agenda mundial e interesarse mas por
la produccion de contenido, las industrias culturales, la economia naranja, la logistica, entre

otros.

7.2.3. Capacidades profesionales y contextuales en las que se prepara a los egresados

Dentro de las respuestas correspondientes a las capacidades profesionales de los egresados
de carreras relativas a la comunicacion, analizados en la region Bogota-Centro, se presento
una tendencia mayoritaria hacia el periodismo. El 60% de los programas indicaron
capacidades ligadas a labores mediaticas o periodisticas como la estructuracion y redaccion
de contenidos periodisticos, la clasificacion, el andlisis y el procesamiento de la
informacion, el dominio de los géneros periodisticos, la producciéon de informacion
noticiosa y de opinidn, la elaboracion de guiones y libretos para radio, television o
multimedia, la investigacion periodistica o de periodismo ciudadano, el desarrollo de

criterios periodisticos, entre otros.

La segunda tendencia est4 vinculada a la creacion de contenidos comunicativos de todo tipo
y no unicamente periodistico. El 53% de universidades estudiadas nombraron al menos una
capacidad relacionada con la generacion de proyectos audiovisuales, el desarrollo de piezas
de comunicacion haciendo uso diferentes lenguajes, narrativas y plataformas, la elaboracion
de productos de entretenimiento y/o la comprension y utilizacion de distintos lenguajes en

la produccién de contenidos.
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El 40% de programas investigados mencionaron capacidades vinculadas con el
conocimiento de los medios digitales, el dominio de estas logicas digitales, las narrativas

digitales, entre otros.

El andlisis y la comprension de la realidad con el fin de buscar soluciones a problematicas
en comunicacion fue nombrado por cinco programas, lo que corresponde al 33% del total.
En este grupo de respuestas se incluyeron aquellas referentes a la comprension de los
contextos, el analisis y la interpretacion critica de la realidad social y la investigacion de las

necesidades humanas para buscar alternativas de accion.

Un 33% de programas estudiados aludieron a las capacidades de gestion de la
comunicacion, lo cual engloba la gestion de productos y servicios comunicacionales, la

gestion social y cultural de la comunicacion, entre otros.

Cuatro universidades estudiadas indicaron capacidades necesarias para el desarrollo de
planes y proyectos comunicativos, bien sea desde la planeacion, la direccion, el liderazgo o
la evaluacion de los mismos. Un 26% de programas de la region Bogota-Centro hicieron
mencion a las capacidades en investigacion y produccion de conocimiento cientifico en

comunicacion.

Las capacidades referentes a la comunicacidon organizacional aparecieron referidas por
cuatro programas, los cuales sefialaron la formacion de habilidades en temas de estrategias
organizacionales, consultorias en clima, cultura e imagen de la organizacion, desarrollo de
estrategias comunicativas corporativas, evaluacion de procesos de comunicacién en las

organizaciones, entre otros.

Tres universidades se refirieron a las capacidades para trabajar en el sector publico o en
escenarios participativos. En ese mismo porcentaje, los programas sefialaron la capacidad
para trabajar en equipos que podrian ser interdisciplinarios. Asimismo, tres universidades
indicaron el desarrollo de capacidades administrativas, entre ellas: la capacidad gerencial,
el manejo de recursos técnicos y financieros y la identificacion de escenarios de mercado.
Dos programas mencionaron las habilidades para la direccion o la administraciéon de

recursos humanos en las distintas instituciones.
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Un 13% de programas estudiados sefialaron capacidades en el area educacional. El resto de
respuestas recibidas fueron indicadas tUnicamente por un programa. Estas hicieron
referencia a capacidades en emprendimiento, innovaciéon, manejo de un segundo idioma,
analisis y generacion de informacion big data, publicidad, relaciones publicas,
comunicacion en el conflicto colombiano y operacion de medios alternativos o

comunitarios.

En cuanto a las capacidades contextuales de los egresados de los programas estudiados en
la region Bogota-Centro las mas nombradas fueron aquellas referentes a la comprension y
el conocimiento de las problematicas nacionales. El 73% de estas universidades se
refirieron a las habilidades para percibir las urgencias del entorno, para caracterizar las
dindmicas socio-culturales de Colombia, para comprender problematicas como la
exclusion, la corrupcion, la pobreza o los conflictos vinculados a la busqueda de la paz.
También fueron mencionadas las capacidades de identificacion de contextos y

problematicas histdricas a nivel nacional e internacional.

En segunda medida, el 26% de programas analizados aludieron a capacidades relativas al
desarrollo de proyectos sociales o acciones con funcidn social. Estas cuatro universidades
nombraron al menos uno de los siguientes aspectos: el liderazgo de proyectos en sectores
vulnerables, el desarrollo de procesos de inclusion social, el desarrollo de procesos de
informacién que orienten a la opiniéon publica en aras de convivencia y desarrollo, y/o la

responsabilidad social.

Cuatro universidades destacaron capacidades referentes a la vision global o a la
interrelacion entre lo local y lo global. Un 20% de programas analizados incluyeron dentro
de las capacidades contextuales la investigacion. En ese mismo porcentaje aparecieron las
capacidades derivadas de la formacion tedrica en periodismo, entre ellas la comprension de
la evolucion histérica del periodismo en Colombia, la comprension de conceptos politicos,
el papel de los medios de comunicacion, la identificacién de narrativas, entre otros. Tres
universidades mencionaron también los fundamentos tedricos en ciencias sociales como

conjunto, con lo cual se destaco la interdisciplinariedad de los programas.

Las siguientes respuestas fueron dadas por dos programas cada una, lo que corresponde a

un 13% del total de universidades estudiadas en la region: la capacidad para dominar el
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lenguaje, las capacidades vinculadas a la administracion y/o economia, las capacidades

vinculadas a la comunicacion politica y los valores.

Por ultimo, se nombraron capacidades, actividades o compromisos particulares referidos
por una universidad cada uno. Estos son: la asesoria en procesos de comunicacion, la
responsabilidad ecolodgica, el emprendimiento, las capacidades para ejercer comunicacion
organizacional, el uso de tecnologias para labores comunicativas, el conocimiento acerca de
los nuevos medios y la interpretacion de formas comunicativas desarrolladas entorno a los

nuevos sistemas.

7.2.4 Capacidades conceptuales del egresado de los programas estudiados

Dentro de las capacidades conceptuales de los egresados de los programas analizados en la
region Bogota-Centro, se destacaron aquellas derivadas de la formacion en Ciencias
Sociales y Humanidades. El 66% de los programas estudiados hicieron referencia a
conocimientos vinculados a areas como la sociologia, la psicologia social, la antropologia,
la historia, la cultura, entre otros. Dentro de otras capacidades mencionadas se encuentran:
la habilidad para el debate, las capacidades para la argumentacion, el reconocimiento de
identidades culturales, la identificacion de tensiones entre la comunicacion y las

humanidades, entre otros.

La segunda tendencia esta vinculada a un bloque tedrico en comunicacion. El 53% de
programas hicieron mencion a las teorias de la comunicacion, la comunicacion para las
organizaciones, las corrientes teorias, los modelos y enfoques de comunicacion, el
desarrollo de los estudios de comunicacion de masas, los fundamentos epistemologicos

referentes al estatuto cientifico de la comunicacioén de masas, entre otros.

Un 26% de los programas estudiados hicieron referencia dentro de las capacidades
conceptuales a la investigacion, es decir, a las metodologias de investigacion y a la

capacidad para generar este tipo de procesos investigativos.

Tres universidades del estudio nombraron las capacidades orientadas al entendimiento de

contextos y a la solucién de problemas de la realidad social. Dos programas analizados
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apuntaron a capacidades conceptuales en el tema digital, lo cual incluy6 el conocimiento de
la legislacion para la emision en entornos digitales, el conocimiento de los procesos de
comunicacion digital y las teorias de la comunicacion digital interactiva. Este mismo

numero de programas aludié a la capacidad en planeacion estratégica de la comunicacion.

Un 13% también mencion6 las capacidades en comunicacion del sector publico,
especialmente vinculadas a temas de democracia. Dos universidades indicaron capacidades
conceptuales en teorias del periodismo, y, también dos, mencionaron el tema de la

convergencia y las implicaciones mediaticas, culturales y economicas que esta conlleva.

Entre las particularidades que se nombraron por una universidad, cada una, estan: la actitud
critica, la identificacién de la dimension estética en las formas de expresion humana, las

capacidades para la comunicacion organizacional, el pensamiento creativo y la innovacion.

Las dos tendencias mayoritarias dentro de las capacidades ético-politicas descritas por los
programas analizados en la regiéon Bogota-Centro fueron las relativas a los principios y
valores y a la capacidad critica. Cabe resaltar que estas fueron nombradas por menos de la
mitad de las universidades estudiadas. Cada uno de estos temas fue indicado por siete de los
quince programas. Dentro de los principios y valores se resaltdé el respeto, la
responsabilidad, la honestidad, la transparencia y el compromiso. Algunos de los subtemas
que hicieron parte de la capacidad critica fueron: el actuar con criterio prudente, la

formacion de criterio y la razén practica.

El tema de la ética profesional también fue recurrente, pues fue mencionado por seis
programas. Con ¢él, se hizo referencia principalmente a la capacidad para actuar y resolver
situaciones laborales desde parametros éticos. El sentido politico fue senalado por el 40%
de programas estudiados, los cuales buscan promover el ejercicio de la ciudadania, las

politicas de Estado, la democracia, la comprension de conceptos politicos, entre otros.

Cinco universidades investigadas, es decir, el 33% de las mismas refirieron dentro del tipo
de capacidades ético-politicas aquellas ligadas a la responsabilidad social, el sentido de
integracion social, la vision inclusiva, el desarrollo de un espiritu de justicia, del bien

comun, entre otros.
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Un 20% de programas estudiados mencionaron la formacion de una vision universal, que
adopta conocimientos socio-humanisticos y de comunicacion. En la misma medida, se
indicaron las capacidades ético-politicas orientadas desde el periodismo, entre ellas, la
capacidad de repensar el papel de los medios de comunicacion, el conocimiento sobre los
principios universales del periodismo, la comprension de los marcos regulatorios de los

medios y el entendimiento de la deontologia de la comunicacion y el periodismo.

Por otro lado, dos programas hicieron alusion a las capacidades gerenciales y de gestion
organizacional. La vision estratégica y las capacidades cognitivas de imaginacion,
pensamiento y control de emociones y sentidos son nombradas, cada una, por una
universidad. También una universidad menciond la alta empleabilidad dentro de las

respuestas sobre las capacidades ético- politicas, por lo cual no fue tenida en cuenta.

Por ultimo, al cuestionar sobre qué otras capacidades contara el egresado del programa,
ninguna de las capacidades fue nombrada por mas de cuatro universidades estudiadas, por
lo cual las mayores tendencias corresponden unicamente al 26% de respuestas afirmativas
por parte de los programas. Las capacidades para medios de comunicacién, por lo tanto,
fueron las mas referidas. Cuatro universidades dijeron formar reporteros, productores de
medios audiovisuales, documentalistas, presentadores, editores, entre otros. Dentro de esta
categoria también se incluyeron capacidades para aplicar métodos y estrategias de

transmision y procesamiento de la informacion.

Un 26% de los programas analizados también mencionaron las capacidades derivadas de la
formacion tedrica en comunicacion. El trabajo en equipo, el emprendimiento, la formacion
para formular politicas publicas, la gestion de empresas, la investigacion, la
transdisciplinariedad, las capacidades para ejercer comunicacidon organizacional y el
manejo de recursos tecnologicos y digitales, fueron indicados, cada uno, por tres

universidades.

Por otra parte, dos universidades estudiadas sefialaron la capacidad para contribuir a
proyectos comunitarios. Otros dos programas indicaron las capacidades discursivas y el
manejo del lenguaje. En esa misa misma mediada fueron referidos: la capacidad para

solucionar problemas, el manejo de un segundo idioma, la responsabilidad social y
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ambiental, las habilidades para trabajar en el sector solidario, la actitud critica y la

comprension del entorno social.

Las siguientes capacidades fueron referidas so6lo por un programa cada una: el
afrontamiento del cambio y la incertidumbre, la formacion para contribuir a industrias
creativas y culturales, la capacidad para responder en tiempo real, la gestion de lo
simbolico, el desarrollo de nuevos medios, la capacidad para circular informacion en

ONG:s, el liderazgo, y la innovacion.

7.2.5 Competencias y habilidades de los egresados

La expresion escrita es la competencia méas nombrada por los programas analizados de la
region Bogota-Centro. El 60% de universidades mencionaron dicha competencia. El conteo
incluy6 la escritura empresarial, la escritura de guiones y de proyectos audiovisuales, las
técnicas de expresion escrita, la redaccion, la ortografia, la edicion de informacion, entre

otros.

Las habilidades generales en comunicacion ocuparon el segundo puesto con un 53% de
respuestas afirmativas por parte de los programas estudiados. Estas habilidades incluyeron
la argumentacion, las destrezas para la creacion de mensajes, la habilidad de produccion y
consumo del lenguaje, la comprension de expresiones, las habilidades narrativas, la

semantica, la capacidad sociolingiiistica y pragmatica, entre otros.

La expresion oral fue indicada por seis universidades, las cuales sefialaron conocimientos
en tematicas como la prosodia, la vocalizacion, las técnicas de expresion oral, entre otras.
Las competencias expresivas vinculadas al periodismo también fueron referidas por el 40%
de los programas. Esta competencia agrupa temas como la comprension de los géneros
periodisticos, la redaccion y edicion para medios de comunicacion, o los lenguajes del

periodismo.

Las competencias de pensamiento logico y critico fueron nombradas por cinco
universidades, mientras las competencias en lectura fueron sefialadas por cuatro programas.

Las competencias vinculadas a la expresion grafica, la fotografia y la comunicacion iconica
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fueron mencionadas por el 20% de universidades analizadas. En esta medida también se
nombraron las competencias audiovisuales, las habilidades corporales y las competencias

en estética visual.

Las competencias referentes al manejo de las TICs y las estrategias de comunicacion fueron
referidas cada una por dos universidades. Un programa incluy6 dentro de las competencias
expresivas el trabajo en equipo, una la investigacion, una el manejo de una lengua

extranjera y una el manejo del lenguaje sonoro.

No fueron incluidas como respuestas validas a la pregunta, por no responderla: la
aceptacion de diferencias, el trabajo en contextos multiculturales, el reconocimiento de la

importancia de la responsabilidad social y el trabajo en medios alternativos.

Las tres competencias técnicas mayormente mencionadas por los programas estudiados de
la region Bogota-Centro son aquellas relacionadas con la fotografia, el componente
audiovisual y el componente digital. Cada una de estas fue referida por once programas

estudiados, es decir por el 73% del total.

Dentro de la fotografia se incluy6 la fotografia fija, la direccion de fotografia, el manejo de
camaras fotograficas y el simulador de fotografia. En el componente audiovisual se agrupan
temas como el manejo de cdmaras de video para la produccion, el manejo de estudios de
television, la construccion y realizacion de contenidos televisivos, el manejo de luces, los
simuladores de television, entre otros. El componente digital contiene la realizacion de
proyectos web, el manejo de redes sociales, el uso de herramientas y estrategias digitales, el

disefio gréfico digital, la multimedia, las herramientas 2.0, entre otros.

Seguida de estas tendencias se encuentra el tema de la edicion, mencionado por el 53% de
los programas. La edicion se refiere al manejo de softwares de edicion, a los programas de
correccion de imagen, o a la trasformacion de informacion. Posteriormente, se encuentran
las competencias en sonido, es decir, referentes a la captura de sonido, el uso de
micréfonos, los talleres de radio, los sistemas de registro de sonido, entre otros. Estos

fueron mencionados por siete programas.

Cinco programas aludieron a las competencias en escritura de guiones técnicos, de prensa

y a los programas de escritura. También un 33% menciond el manejo de las TIC y de
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herramientas tecnologicas, telematicas e informaticas. En menor medida, con un 26% de
respuestas afirmativas por parte de los programas estudiados se nombraron las
competencias en herramientas bdasicas de disefio. Un 20% refirid6 competencias en

transmedia y sistemas de convergencia.

Un programa menciond la investigacion y una universidad nombro los programas de

proyeccion financiera y analisis de audiencias como parte de las competencias técnicas.

Dentro de las competencias de gestion, sobresalid la elaboracion de proyectos, planes y
productos sin referencia a un tema especifico. Esto quiere decir que nueve programas
aludieron a competencias en formulacion, planeacion, elaboracion, ejecucion y evaluacion
estratégica de proyectos. La segunda tendencia, sin embargo, fueron las competencias para
realizar planes y proyectos en el area organizacional. Lo anterior incluye proyectos en
relaciones publicas, planes de comunicacion PECO, proyectos en comunicacion politica,
diagnosticos comunicativos en organizaciones, etc. De las competencias de gestion también

sobresalieron aquellas en emprendimiento, mencionadas por cinco programas.

Adicionalmente, un 20% de programas analizados indicaron, dentro de las competencias
que ensefan, la innovacion. Un 20% también sefiald los proyectos de investigacion. En la
misma medida aparecieron las competencias en mercadeo y en administracion/gerencia,
cada una. Las siguientes son competencias nombradas, cada una, por dos programas: el
razonamiento y pensamiento metodologico, los planes y proyectos en periodismo, el
manejo de redes sociales y nuevas plataformas, la responsabilidad social, los proyectos en
temas audiovisuales y la gestion en comunicacion (en general). La consultoria en temas
organizacionales, el trabajo en equipo, la organizaciéon de eventos, el liderazgo, las
competencias éticas, y la responsabilidad sobre las propias decisiones, fueron nombradas

cada una por un programa.

Por otro lado, el tipo de competencia general mas nombrada por los programas analizados
en la seccion de “otras” corresponde a la dimension ética. El 40% de universidades
estudiadas sefialaron las competencias éticas, sociales y humanisticas como aportes para
otras competencias. Adicionalmente, el 33% de programas investigados se refirieron a las
competencias relacionadas con el conocimiento y aporte a problemadticas regionales y

nacionales como la biisqueda de la paz, la exclusion social, la identidad, entre otros.
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Por otra parte, cuatro universidades destacaron temas ambientales como la responsabilidad
ecologica. También cuatro hicieron referencia a las profundizaciones en temas de
periodismo, lo cual incluye los distintos tipos de cubrimientos (politicos, internacionales,
cientificos, econdomicos, deportivos), el desarrollo de procesos de informacion, la reflexion

sobre problematicas periodisticas, por citar las mas relevantes.

Tres universidades aludieron a la investigacion, tres a la consecucion de un segundo
idioma, tres al manejo de TICs y tecnologias de la comunicacion, y tres a las competencias
para la resolucion de problemas y adaptacion. En esta medida, también se mencionaron las
habilidades comunicativas generales como las competencias para producir contenido en
todos los formatos, la adquisicion de experiencias comunicaciones, la comunicacion
estratégica, entre otros. La fotografia, las habilidades en administracién y gerencia, el
trabajo en equipo, la capacitacion para trabajar en el sector solidario, la experiencia
internacional y la comprension de procesos de industrias culturales y audiovisuales fueron

referidas, cada una, por un programa.

Asimismo, la competencia laboral mas mencionada por los programas estudiados de la
region Bogota-Centro es la capacidad critica y propositiva. El 73% de los programas indicd
esta competencia, donde también se incluyeron respuestas relativas al sentido critico y

analitico, la capacidad argumentativa y la formacion orientadora de criterios politicos.

La segunda tendencia hace referencia a los valores y principios de los egresados. E1 66% de
programas sefiald6 al menos uno de estos: solidaridad, equidad, responsabilidad,
integralidad, apertura al didlogo, respeto por la diferencia, sensibilidad, formacion ética,
libertad y/o construccion de relaciones humanas integras. Un 46% mencion6 el liderazgo y
un 40% el compromiso social, que incluye temas como la responsabilidad social, el bien

comun, el interés por la solucion de problematicas sociales, entre otros.

El trabajo en equipo y las competencias comunicativas en general —incluyendo
especialmente la realizacion de estrategias comunicativas y el pensamiento estratégico-
fueron mencionados por cinco universidades. Un 26% aludi6 a las competencias en
creatividad y un 20% a la innovacion. También un 20% se refiri6 al emprendimiento y un
20% a las competencias vinculadas directamente con el periodismo. Las competencias en

comunicacion organizacional, particularmente de empresa, la autonomia, el manejo teorico
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en comunicacion, la adaptabilidad y el manejo de herramientas tecnoldgicas fueron

nombradas, cada una, por dos programas.

Las particularidades, nombradas por una universidad, cada una, fueron: la capacidad para el
disefio, las competencias interculturales, las competencias en administracion y gerencia, la
actualizacion constante, el trabajo de campo, la comunicacién asertiva, la vision

interdisciplinar y la investigacion.

7.2.6 Aportes y demandas principales del programa para el mercado laboral, local y

regional (empresa, Estado, organizaciones de la sociedad civil)

Cuatro programas estudiados en la region Bogota-Centro indicaron que su aporte o parte de
este estd vinculado a la formacion periodistica. Esto a través de formacion en medios
informativos, desempefio en areas de trabajo periodistico, en investigaciones que han dado

herramientas importantes a la opinion publica, entre otras.

También cuatro programas estudiados destacaron los aportes en produccion audiovisual. En
esta materia se destacan proyectos sociales e, incluso, un programa resalta que ha ayudado
a dinamizar el sector del entretenimiento y a reenfocar la industria audiovisual. Tres
programas investigados sefialaron contribuciones a partir del emprendimiento o la
formacion de competencias para el emprendimiento. La misma cantidad de programas hizo
alusion al tema digital, indicando que han contribuido a la comunicacioén digital, a la

actualizacion de entornos digitales, al disefio digital, entre otros.

Cuatro programas aludieron a aportes al sector privado, entre ellos en materia de
comunicacion organizacional y disefio de estrategias en organizaciones. Cada uno de los
siguientes aportes fueron nombrados por dos programas cada uno: la investigacion; la
vocacion hacia lo social, gestion social y aporte al tercer sector; la formacion humanista,
una educacion altamente calificada; y las competencias para el sector empresarial,

generadores de empleo.

Las siguientes contribuciones fueron referidas por un solo programa: el aporte en tema de
medios alternativos, la creatividad, la formacion en ciclos propedéuticos (competencias
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técnicas, tecnoldgicas y profesionales), la formacion en comunicacion para la paz, el
pensamiento estratégico, la capacidad de adaptacion, la capacidad propositiva, y la

extension de practicas empresariales para conseguir mayor experiencia.

Con respecto de las demandas, el 60% de los programas de la region Bogota-Centro
identificaron la comunicacion digital como una demanda del mercado hacia el programa
académico. Estos nueve programas refirieron demandas respecto al menos a una de las
siguientes habilidades o conocimientos: gestion de contenido web, manejo de lenguajes y
plataformas digitales, redes sociales, community management, dominio de instrumentos
digitales, comunicacion en la era digital, ciberperiodismo, mercado digital y/o

conocimiento de comunidades virtuales.

Un 33% hizo alusion a los proyectos comunicativos, con comunidades y/o con el tercer
sector. En esa medida también aparece la demanda de comunicadores organizacionales o
para la empresa privada, que cumplan, entre otras, con labores de gestion de contenidos o

desarrollo y evaluacion de estrategias de comunicacién en empresas.

Por otra parte, tres programas dijeron que se demandan profesionales integrales, con ética,
conocimientos socio-humanisticos, y/o conocimiento global de problemadticas en las

regiones, el pais y el mundo.

Tres programas refirieron la demanda de periodistas pero con caracteristicas menos
tradicionales. Entre ellas se mencionan los periodistas multitask, con conocimientos en
programacion, con habilidades en gestion, con capacidades para cubrir agendas mediaticas
dirigidas a la construccion de la paz, con conocimientos en open y big data y/o
ciberperiodistas. Tanto la programacion como los conocimientos en Big Data, resultan ser
para el experto en economia, Juan Carlos Guataqui, competencias duras en las que deben

nutrirse los estudiantes por constituir demandas actuales.

Tres programas estudiados coincidieron en mencionar la demanda en comunicacién y
pensamiento estratégico, tres convergieron en que deben ser profesionales con al menos
una segunda lengua y tres indicaron la necesidad de que el egresado cuente con una

competencia alta en lecto-escritura y/o expresion oral y escrita.
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Dos programas dijeron que una demanda era la habilidad para el desarrollo de proyectos en
distintos escenarios. Dos programas también hablaron de las competencias en produccion
audiovisual, dos programas refirieron la necesidad del conocimiento y aplicacion en las
nuevas tecnologias y dos programas refirieron la generacion de ideas innovadoras, formatos

e historias.

Las siguientes demandas fueron mencionadas cada una por una universidad: el
conocimiento para hacer mineria y visualizaciéon de datos, las competencias para la
creacion de empresa, la capacidad para ser editor, las habilidades para aplicar e
implementar politicas en las entidades, el conocimiento multimedia, el manejo de la
convergencia y la habilidad para ser mediadores entre asuntos publicos y politicas y

colectivos.

Los expertos coinciden con algunos de los puntos manifestados por los programas
estudiados. Sin embargo, agregan ciertas reflexiones. Para Antionio Roveda, experto en
comunicacion, el sector privado y el publico ofrecen cerca del 80% del trabajo a los
comunicadores y periodistas, aunque el primero sea mds constante que el segundo. El
sector privado, donde existe un gran nivel de tercerizacion, se enfoca “en comunicacion
estratégica, asertiva, coaching y consultoria”, y el publico, en “gestion, disefio, planeacion

y ejecucion de proyectos de cardcter social o de carécter politico”.

Roveda también indicd que los medios de comunicacién, como la radio y la prensa, se
encuentran congelados; y la television abre sus convocatorias de acuerdo a la oferta y la
demanda, brindando trabajos cortos pero bien pagos. En una situacion similar se hallan,
segun el experto, las ONG’s, las cuales han dejado de proveer empleo debido a que este se
ha restringido a temas de paz y desarrollo territorial. Cabe aclarar que para este experto,
muchos de dichos trabajos son de tipo freelance y otros mas son “contratos cortos, bien
pagos pero de seis meses o de un afio”. Su salario esta en el rango de 1°500.000 a

3500.000 millones de pesos.

En la actualidad, existen nuevos sectores de mercado para los comunicadores. Entre ellos,
Roveda destaca “el disefo, las industrias culturales y creativas, la publicidad, los proyectos
sociales, el sector oficial, la editorial, la economia naranja y el entretenimiento”. Ademas,

las empresas se han interesado en lo que ¢l denomina “mercados intangibles”, en la
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produccion de contenidos y en la cultura digital. Asi pues, la comunicacion se abre paso en

la industria de la musica, de la logistica, del cine, de Netflix, de la consultoria y del coach.

Mas alla de esto, los tres expertos expresan una insatisfaccion respecto a la pertinencia
entre la educacion impartida por las universidades y las demandas del mercado laboral en
Colombia. La experta en educacion considera que podria trabajarse mas en este tema. Para
ella, la causa principal esta en la falta de didlogo entre la universidad y la industria:
“nosotros, realmente debemos tener canales directos, para que la industria nos diga qué tipo
de profesionales estan necesitando, qué tipo de habilidades o competencias tenemos que
potenciar”. Dicha comunicacion debe realizarse también con la educacidon bésica y media,

con el fin de conocer el tipo de estudiantes que ingresaran a las instituciones.

El experto en economia también hace hincapié en este aspecto: “creo que toda la politica de
educacion superior no estd relacionada con las demandas del mercado laboral colombiano,
para esta region y para todas”. Esto ocasiona que haya una cantidad de egresados
dispuestos a trabajar pero que no satisfacen las necesidades que sectores, como el
empresarial, necesitan. De nuevo, aparece la idea de que se puede mejorar en gran medida

la pertinencia entre el mundo educacional y el laboral.

El experto en comunicacion, cataloga esta relacion como “parcialmente coherente o
parcialmente incoherente”, debido a que la educacion en esta materia deberia incluir mas
asignaturas relacionadas con economia naranja, logistica, industrias culturales, pensamiento
critico, argumentacion, entre otros. “Hoy los tiempos se mueven mas rapido que la
academia. Entonces, me temo que la academia se estd desfasando en muchas de sus
asignaturas, grupos de investigacion, lineas de investigacion y procesos formativos, con

respecto a lo que demanda el mercado”.

7.3 Insercion laboral de estudiantes de comunicacion y periodismo en la region

Bogota-Centro

7.3.1 Modalidades de practicas profesionales identificadas cualitativamente
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De acuerdo con las respuestas entregadas en los cuestionarios aplicados a las universidades
analizadas en la region Bogota-Centro, la modalidad de préactica mas mencionada por los
programas fue la de investigacion. El 46% de dichos programas permite hacer la pasantia
en investigacion desde los semilleros, como auxiliares en investigacion o pasantes en

investigacion.

Un 33% de programas se refiri6 a las practicas o pasantias en general. El mismo niimero de
universidades, es decir, cinco, indicd la modalidad de practica en temas organizacionales.
Entre estos se menciono la practica empresarial, la pasantia organizacional, los diagnosticos

en manejo de la comunicacion en distintas entidades, entre otros.

Cuatro programas estudiados sefialaron las practicas periodisticas, en donde el estudiante
puede hacer reporteria, escribir haciendo uso de los géneros periodisticos, realizar
gjercicios de inmersiéon en medios de comunicacion, entre otros. En la misma medida se
presentaron las pasantias llevadas a cabo desde las asignaturas, desde los proyectos
realizados en las mismas, o desde los simuladores de las instituciones. Los proyectos mas

nombrados en esta modalidad fueron los periodisticos.

Tres universidades estudiadas hicieron mencién a los seminarios y eventos, entre ellos
encuentros y ferias, para cumplir con el requisito de la pasantia. Tres universidades
refirieron los temas de emprendimiento y empleo en una empresa propia como modalidad
de pasantia. Esta es la misma cantidad de universidades investigadas que, en esta pregunta,
tocaron el tema de la proyeccion social en la pasantia. Es decir, que plantearon la préctica

social o la pasantia desde programas de responsabilidad social universitaria.

Las modalidades de pasantia que fueron nombradas, cada una, por dos universidades
analizadas fueron: los proyectos de grado, la movilidad nacional e internacional, las
pasantias creadas a partir de convenios, las précticas académicas o de inmersion en
comunidades educativas, los contratos de aprendizaje y la homologacion o validacion de la
practica por experiencia profesional previa. Por otro lado, las siguientes fueron
modalidades de pasantias indicadas por un solo programa cada una: trabajo en ONG,
monitorias, programas de extension, realizacion de diplomados, realizacion de

especializacion y/o profundizacién y asesoria y asistencia técnica.
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7.3.2 Campos de simulacion e intercambios ofrecidos al estudiante antes de salir a

ejercer la profesion

Los campos de simulacion més mencionados por los programas investigados en la region
Bogota-Centro fueron los estudios, emisoras y laboratorios de radio. Nueve de los quince
programas nombraron este tipo de espacios, que emiten programas sonoros. Siete
programas se refirieron a los proyectos de clase como campos de simulacion. Desde ellos,
se llevan a cabo trabajos periodisticos, produccion de documentales, formulacion de
estrategias de comunicacion, entre otros. Por otro lado, seis universidades nombraron los
eventos, seminarios y actividades (entre ellas encuentros y semanas internacionales de

comunicacion) como parte de dichos campos.

Cinco programas analizados refirieron los estudios, laboratorios y centros de produccion
audiovisual. Un 33% senal6 los medios, plataformas o productos propios y periodisticos
como revistas, medios digitales y periddicos. En esa misma medida se hizo alusion a los

semilleros de investigacion.

Las salas de edicion, produccion y posproduccion; los laboratorios digitales de disefo,
periodismo y diagramacion; los talleres creativos, virtuales, periodisticos, de insercion al
mundo laboral o de produccion; y los espacios para el desarrollo del emprendimiento

fueron referidos por tres universidades cada uno.

Dos universidades estudiadas mencionaron los centros de medios institucionales. En la
misma medida, un 13% habl6 de voluntariados, también un 13% indic¢ las salas de prensa
o de generacioén de contenidos y otros dos programas se refirieron a los espacios para el
desarrollo de estrategias de comunicacion. Los siguientes fueron campos de simulacion
mencionados, cada uno, por un solo programa: los simuladores (sin especificacion), las
practicas y pasantias, los proyectos de grado, los laboratorios de fotografia, las salas de
informatica, los espacios de intervencién comunitaria, los observatorios de comunicacion,
los circulos de interaccion y participacion académica, las mesas de comunicaciones y una

agencia de publicidad interna.
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Con respecto de los intercambios, el 93% de programas de la region Bogota-Centro
estudiados en el proyecto mencionaron los convenios de movilidad internacional o
intercambios con el exterior a los que tienen acceso sus estudiantes. Los paises nombrados
en dichos convenios fueron Cuba, México, Espana, Argentina, Brasil, Estados Unidos,
Francia, Canadd, Turquia, Paraguay, Perti y Bolivia. Cuatro universidades especificaron

que tiene una modalidad de convenios semestrales.

La segunda tendencia hizo referencia a los convenios de intercambio nacional, pues once
universidades los sefialaron. Los dos convenios que se mencionaron con mayor frecuencia

fueron el convenio Sigueme y Muévete AFACOM.

Las practicas y pasantias internacionales, los cursos de verano en el exterior y los cursos de
idiomas con instituciones convenio fueron indicados, cada uno, por el 26% de programas
estudiados. Por otra parte, dos universidades nombraron las misiones académicas y, dos, los
convenios de doble titulacion con el exterior. Un programa hizo referencia a las practicas

nacionales, uno a los seminarios y eventos internacionales y otro a los voluntariados.

Sobre las acciones de entrenamiento (otro de los dmbitos cuestionados en este factor), las
respuestas de los programas estudiados a esta pregunta fueron dispersas y ninguna de ellas
se posiciondé como tendencia en la region Bogota-Centro. Sin embargo, la respuesta mas
recurrente, en la que convergieron cuatro universidades, nombro los convenios
internacionales como espacios de entrenamiento para el estudiante. Entre ellos se
mencionaron los convenios de intercambios, las actividades de cooperacion

interinstitucional y los convenios con medios de comunicacion.

Un 20% de universidades estudiadas hicieron referencia a las salidas pedagogicas y de
campo. También tres programas indicaron la participacién de estudiantes en eventos y
actividades nacionales e internacionales como misiones académicas, ponencias, concursos,
muestras, festivales, entre otros. En esa misma medida se nombraron, de manera explicita,
los cursos complementarios de formacion, en los cuales hay alusion a gran variedad de
temas como idiomas, cursos de pensamiento complejo, de expresion, de Excel, de alturas,
de competencias para la consecucion de empleo, de ciencias humanas, por mencionar las

mas importantes.
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Los proyectos de aula, las practicas profesionales y el bienestar universitario fueron
expuestos, cada uno, por dos programas estudiados. Aquellas acciones de entrenamiento
mencionadas por un programa fueron: las monitorias, los espacios de emprendimiento, los
semilleros de investigacion, la oportunidad de publicacion de articulos periodisticos, las

mesas de comunicaciones y la ensefianza en técnicas, equipos y uso de softwares.

7.3.3 Las practicas profesionales ofrecidas por los programas

Como parte de las respuestas cuantitativas al cuestionario aplicado a los programas
analizados, diez universidades, correspondientes al 66,7% del total, dijeron ofrecer
practicas investigativas, mientras el 33,3%, conformado por cinco programas, afirmaron no

ofertarlas.

Fig. #6. Programas de comunicacion y periodismo de la region

Bogota-Centro que ofrecen practicas en investigacion (2017)

(Los programas ofrecen practicas

investigativas?
80,0% 66,7%
60,0%
40,0% 33,3%
20,0% .
0,0%
S NO

Fuente: AFACOM (2017c¢)

Catorce programas de la regiéon Bogota-Centro afirmaron ofrecer practicas sociales, es
decir, en organizaciones sociales y comunidades. Por lo tanto, el 93,3% de universidades

cuentan con este tipo de practica.

Fig. #7. Programas de comunicacién y periodismo de la region

Bogota-Centro que ofrecen practicas sociales (2017)
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(Los programas ofrecen practicas
sociales (organizacion social y
comunidades)?

100,0% 933%

50,0%
6,7%

0,0% —

SI NO

Fuente: AFACOM (2017c¢)

Las practicas gubernamentales son ofertadas por el 86,7% de universidades, es decir, por
trece programas estudiados. Dos de los quince programas totales no cuentan con esta

modalidad.

Fig. #8. Programas de comunicacién y periodismo de la region

Bogota-Centro que ofrecen gubernamentales a sus estudiantes (2017)

(Los programas ofrecen précticas

gubernamentales?
100,0% 86,7%

80,0%
60,0%
40,0%

20 o; 13,3%
,07%

0,0% |

SI NO

Fuente: AFACOM (2017c¢)

El total de los programas dijeron ofertar practicas empresariales. El 60% de programas
estudiados, es decir, nueve programas dijeron no ofertar otro tipo de practicas
profesionales. Sin embargo, el 40% restante, correspondiente a seis programas, afirmaron si
hacerlo. Dentro de ese 40%, para cuatro universidades de la region Bogota-Centro, las
practicas pueden desempenarse desde el plan de estudios, a través de practicas internas en
la universidad o mediante el acompafamiento de un profesor en una asignatura o proceso

pedagogico.

Dos programas dijeron ofrecer practicas vinculadas al emprendimiento o al empleo en la

empresa propia. Dos universidades también mencionaron la oferta de practicas en medios.
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Las practicas por convenio y las practicas académicas fueron mencionadas, cada una, por

una universidad.

Fig. #9. Programas de comunicacién y periodismo de la region
Bogota-Centro que ofrecen otro tipo de practicas a sus estudiantes

(2017)

(Los programas ofrecen otro tipo de
practicas profesionales?

80,0%

60,0%
0,
60,0% 40,0%
40,0%
0,0%
SI NO

Fuente: AFACOM (2017c¢)

El criterio para la seleccion de organizaciones de practica mencionado de forma mas
recurrente por las universidades estudiadas en la regién Bogota-Centro fue la pertinencia de
las funciones del estudiante o la idoneidad de las mismas. El 80% de programas estudiados
indicaron que tiene en cuenta el hecho de que las labores del estudiante sean relevantes
segun su formacion. Es decir, que desarrollen actividades de su area de saber, las cuales
respondan a su formacion. Asi pues, las universidades dijeron fijarse en la definicion de las

funciones del estudiante.

El segundo criterio que fue tendencia en la respuesta a esta pregunta, por ser nombrado por
nueve programas, fue que la entidad o institucion ofrezca condiciones adecuadas para el
desarrollo de la practica. Esto implica que exista una definicién clara y justa de los
horarios, que se indiquen los jefes y procesos de seguimiento a los estudiantes, y que exista
claridad respecto al control y la evaluacion de la practica. Dentro de las condiciones
también se mencioné el hecho de que la entidad disponga de recursos humanos, técnicos y
de infraestructura. Ademas, que acepte garantias de estabilidad juridica y social. Una de las
respuestas especifica que debe haber aceptacion de afiliacion a riesgos laborales y pago de

la ARL al estudiante.
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Por otra parte, el 46% de programas indicaron que la empresa o institucion debe estar
constituida legalmente, esto, en casos puntuales, implica el reconocimiento como persona
juridica o el registro ante la Cdmara de Comercio. El cuarto criterio méas nombrado por los
programas analizados, con un 33% del total, fue que las organizaciones puedan aportarle al

estudiante, a la comunidad y/o a ambos.

Tres programas aludieron al hecho de que la institucion, empresa u organizacion debe
contar con un minimo de cinco empleados. También tres programas hicieron mencién a que
debe existir un vinculo legal o una oficializacion de la practica, ya sea mediante un contrato

laboral, un contrato de aprendizaje o un convenio.

Dos universidades especificaron que la organizacion debe tener un caracter publico,
privado, mixto o sin 4nimo de lucro. En esa misma medida, un 13% sefalé que la
organizacion debe cumplir con los pardmetros propios de la universidad. También dos
programas mencionaron que la organizacién debe tener al menos un afio de constituida, y
otros dos programas, ubicados en region, sefialaron que debe estar ubicada en un contexto
local-regional o darle prioridad al mismo. Las siguientes criterios fueron mencionados por
una universidad cada uno: matricularse en ultimo semestre con el 95% de créditos
aprobados, inscribir el curso de practica, hacer la practica en una organizacion con sede
propia, contar con opciones de apoyo econdmico por parte de la organizaciéon y conseguir

una practica con funcioén social.

7.3.4 Convenios de los programas para garantizar al estudiante la insercion laboral

El 66,7% de los programas analizados en la region Bogotd-Centro realiza convenios de
aprendizaje para garantizar al estudiante la insercion laboral. Es decir, diez universidades

los realizan y cinco no.

Fig. #10. Programas de comunicacion y periodismo de la region Bogota-Centro que han
desarrollado convenios de aprendizaje para garantizar la insercion laboral de sus estudiantes

(2017)
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80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

(Los programas han desarrollado
convenios de aprendizaje?

66,7%
333%
SI NO

Fuente: AFACOM (2017c¢)

Los convenios interinstitucionales para garantizar la insercion laboral son realizados por la

mayoria de programas, mas exactamente por catorce de ellos, es decir por el 93,3%. El

programa restante, que representa el 6,7%, no mantiene dicho tipo de convenio.

Fig. #11. Programas de comunicaciéon y periodismo de la region Bogota-Centro que han

desarrollado convenios interinstitucionales para garantizar la insercion laboral de sus

estudiantes (2017)

(Los programas han desarrollado

convenios interinstitucionales?

100,0% 93,3%
50,0%
6,7%
0,0% —
SI NO

Fuente: AFACOM (2017c¢)

Los contratos de trabajo se desarrollan en diez programas o en el 66, 7% del total de

universidades investigadas en la region Bogotd-Centro. Los cinco programas restantes no

los llevan a cabo.

Fig. #12 Programas de comunicacién y periodismo de la region Bogotd-Centro que han

desarrollado contratos de trabajo para garantizar la insercion laboral de sus estudiantes (2017)
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(Los programas han desarrollado
contratos de trabajo?

100,0% 66,7%
500% . 33,3%
00% L]
SI NO

Fuente: AFACOM (2017c¢)

Por otra parte, diez universidades estudiadas afirmaron que no desarrollan otro tipo de
convenios para garantizar la insercion laboral del estudiante. Los otros cinco programas,
correspondientes al 33,3% si lo hacen. Esto mediante proyectos de emprendimiento, cartas
de compromiso con las instituciones de practica, pasantias organizacionales y convenio con

los portales laborales.

En ninguno de los programas analizados en la region Bogota-Centro las practicas son
remuneradas en su totalidad. Sin embargo, para el 40% de universidades estudiadas, es
decir para seis, la mayoria de practicas, entre un 50% y un 99%, tienen remuneracion. La
tendencia, con un 60% del total, correspondiente a nueve universidades, es que menos del

50% de dichas practicas sean remuneradas. En ninglin caso, ninguna préctica es paga.

Fig. #13. Porcentaje de programas de comunicacion y periodismo cuyas practicas profesionales

son remuneradas (2017)

(Las practicas son remuneradas?

70,0% 60,0%

60,0%

50,0% 40,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 0,0% 0,0%
0,0%

Todas (100%) La mayoria (50 a Algunas (menos de  Ninguna (0%)
99%) 50%)

Fuente: AFACOM (2017c¢)
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Por su parte, en la mayoria de programas de la region Bogota-Centro del pais, siempre
existe un contrato formal en la practica que realizan los estudiantes, ya que diez programas
afirmaron que es de ese modo. Para tres programas, la formalizacion del contrato se
presenta en un rango del 50% al 99% de los casos, y para dos programas, en menos del

50% de casos.

Fig. #14. Porcentaje de programas de comunicacion y periodismo en los que existe un contrato

formal para los estudiantes de practica (2017)

(Hay contrato formal en la practica
que realizan los estudiantes?

80,0% 66,7%

60,0%
40,0%
i, 00/0 200% 1339
0% 0,0%
0,0% H =

Siempre  Casisiempre  Algunas Ninguna (0%)
(100%) (50 a 99%) veces (menos
de 50%)

Fuente: AFACOM (2017¢)

Para catorce programas analizados en la region Bogota-Centro, la organizacion que emplea
al estudiante cubre su seguridad social; para nueve programas, lo cubre la universidad; y
para cinco programas, el pago de la misma es realizado con recursos propios. Estas son las
unicas modalidades de pago. Lo anterior quiere decir que en el 50% de programas, el
empleador cubre la seguridad social; en el 32,1%, la universidad; y en el 17,9%, la persona

con Sus recursos.

7.3.5 Inconformidades en las practicas profesionales reportadas por los programas
estudiados

Entre las inconformidades de las practicas, que las universidades estudiadas en la region
Bogota-Centro presentaron se encuentran los oficios que no corresponden a las areas de
saber del estudiante. Sin embargo, para nueve programas, es decir, para el 60% de los
mismos, esto s6lo ocurre en un rango del 1% al 30% de los casos, lo cual corresponde a la
etiqueta de casi nunca. Para tres universidades o el 20% de las mismas, esta situacion se
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presenta a veces. En dos casos este tipo de inconformidad nunca ha tenido lugar y para un

programa siempre ocurre.

Fig. #15. Frecuencia con la cual los estudiantes de los programas de comunicacion y
periodismo de la region central reportan que en la practica profesional deben realizar oficios

que no corresponden (2017)

Reporte de inconformidades de estudiantes frente
a la experiencia de practica [Oficios que no

corresponden]|

80,0%

o 60,0%

60,0%

40,0%

- 20,0% 13,3%
200% oo 67% . =

,07%

Siempre Casi siempre A veces (31% aCasi nunca (1% Nunca (0%)
(100%) (60% a 99%) 59%) a 30%)

Fuente: AFACOM (2017c¢)

El maltrato personal en estos programas se presenta, sin embargo, la tendencia es a que esto

casi nunca ocurra, pues siete programas afirmaron que la situaciéon se presenta en un

porcentaje de 1% a 30%. Dicha inconformidad nunca ha tenido lugar en seis universidades

y solo se ha presentado en dos programas a veces. Para ningun programa esta situacion ha

tenido lugar siempre, ni casi siempre.

Fig. #16. Frecuencia con la cual los estudiantes de los programas de comunicacion y

periodismo de la region central reportan que en la practica profesional sufren maltrato personal

(2017)

Reporte de inconformidades de los estudiantes
frente a la experiencia de practica [Maltrato

personal]
60,0% 46,7% 40,0%
40,0%

13,3%
DO 00%  00% | I I

0,0%
Siempre  Casi siempre Aveces (31% Casinunca Nunca (0%)
(100%) (60% a 99%) a 59%) (1% a 30%)

Fuente: AFACOM (2017c¢)
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El acoso o maltrato laboral casi nunca se ha presentado en siete programas de la region

Bogota-Centro, mientras que en seis programas esto jamas ha tenido lugar. Para dos

programas, la situacion se ha presentado a veces. No obstante, para ningiin programa la

informidad ha tenido lugar ni siempre, ni casi siempre.

Fig. #17. Frecuencia con la cual los estudiantes de los programas de comunicacion y

periodismo de la region central reportan que en la practica profesional sufren acoso laboral

(2017)

Reporte de inconformidades de los estudiantes frente a
la experiencia de practica [Maltrato laboral (acoso

laboral)]
. 46,7%

50,0% 40,0%
40,0%
30,0%
20,0% 13,3%
100%  00%  00% .

0,0%

Siempre (100%) Casi siempre A veces (31% a Casi nunca (1% Nunca (0%)
(60% a 99%) 59%) a 30%)

Fuente: AFACOM (2017c¢)

La baja remuneracion es una inconformidad que nunca ha tenido lugar para cinco

programas. Sin embargo, se ha presentado en cuatro programas en un rango del 1% al 30%

de veces. Dos programas sefialaron que esta es una inconformidad que se ha presentado a

veces y tres universidades indicaron que se presenta casi siempre. Para un programa la

situacion siempre ha tenido lugar.

Fig. #18. Frecuencia con la cual los estudiantes de los programas de comunicacion y
periodismo de la region central reportan que en la practica profesional existe una baja

remuneracion (2017)

Reporte de inconformidades de los estudiantes frente a
la experiencia de practica [Baja remuneracion]

0 33,3%
40,0% 26.7%
20,0% 13.3%
15) (<}
00% M
Siempre (100%)  Casi siempre  Aveces (31% a Casinunca(1%a Nunca (0%)
(60% a 99%) 59%) 30%)

Fuente: AFACOM (2017c¢)
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Para el 53% de los programas estudiados, la demora en el pago del salario nunca ha sido

una inconformidad. Sin embargo, tres programas aseguran que esto ha ocurrido a veces y,

otros tres, que el problema se ha presentado casi siempre. Para un programa esta situacion

es recurrente siempre.

Fig. #19. Frecuencia con la cual los estudiantes de los programas de comunicacion y

periodismo de la region central reportan que en la practica profesional existe una demora en el

pago del salario (2017)
Reporte de inconformidades de los estudiantes frente a la
experiencia de practica [Demora en el pago del salario]
)
60,0% 23,3%
40,0%

20,0% 20,0%

0, 0,
20,0% 6,7% . . 0,0%
0,0% =

Siempre (100%) Casi siempre A veces (31% a Casinunca (1%  Nunca (0%)
(60% a 99%) 59%) a30%)

Fuente: AFACOM (2017c¢)

Para el 53% de los programas de la region Bogota-Centro, es decir, para ocho

universidades, el exceso de jornada laboral es una problematica que ha tenido lugar en un

31% a un 59% de las veces. Para cuatro universidades, esta situacion nunca ha ocurrido y

para tres programas casi nunca ha tenido lugar.

Fig. #20. Frecuencia con la cual los estudiantes de los programas de comunicacion y
periodismo de la region central reportan que en la practica profesional existe un exceso de

jornada laboral (2017¢)

Reporte de inconformidades de los estudiantes
frente a la experiencia de practica [Exceso de
jornada laboral]

60,0% >3.3%
,U7
40,0% 26,7%
’ 20,0% -
20,0%
°00%  00% .
0,0%
Siempre (100%) Casi siempre A veces (31% a Casi nunca (1% Nunca (0%)
(60% a 99%) 59%) a 30%)

Fuente: AFACOM (2017c¢)
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El exceso de actividades laborales se ha presentado en un 60% a un 99% de las ocasiones
para seis universidades. Es decir, que esta inconformidad se presenta casi siempre para el
40% de programas. En esa misma proporcion de seis universidades, la situacion tiene lugar
a veces. Para dos universidades esta problemadtica nunca ha tenido lugar y para un programa

ha ocurrido pero casi nunca.

Fig. #21. Frecuencia con la cual los estudiantes de los programas de comunicacion y
periodismo de la region central reportan que en la practica profesional existe un exceso de

actividades laborales (2017)

Marque la frecuencia de inconformidades que
manifiestan los estudiantes frente a la experiencia de
practica [Exceso de actividades laborales]

50,0%
40,0% 40,0%

40,0%

30,0%

20,0% 13,3%
100% o b

0,0%
Siempre (100%) Casi siempre A veces (31% a Casi nunca (1% Nunca (0%)
(60% a 99%) 9%) a 30%)

Fuente: AFACOM (2017c¢)

Para el 46% de programas de la region Bogotd-Centro, no existe ninguna otra
inconformidad, sin embargo, el resto de universidades manifiestan una o varias
problematicas mas. La mas recurrente de ellas, nombrada por cuatro programas, es que
existe poco apoyo o seguimiento a las funciones del estudiante. Es decir que hay escasa

orientacion y acompafiamiento a los practicantes.

Dos universidades concuerdan en que la exigencia al estudiante sobrepasa su rol como
practicante. Las siguientes son inconformidades nombrada cada una por un programa: el
clima laboral, la falta de remuneracion, las pocas opciones de practica, el lugar y las
herramientas de trabajo, y el conflicto creado cuando el practicante debe responder a varios

jefes.
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La mayoria de programas estudiados de la region Bogota-Centro acompafan el ejercicio
laboral en la practica profesional mediante un seguimiento con visita. E1 93% de programas

estudiados, es decir catorce, afirmaron hacerlo.

Por otra parte, las reuniones de asesoria tienen lugar para trece programas, es decir, para el
86,7% del total. Dos programas investigados, sin embargo, afirmaron no llevar a cabo esta

accion.

Todos los programas estudiados convergen en que existe un acompafiamiento al ejercicio

laboral a través de una comunicacion por via telefonica y a través del correo electronico.

Aunque el 66,7% de programas afirmaron que el acompafiamiento se lleva a cabo
unicamente mediante los medios anteriores, el otro 33,3%, correspondiente a cinco
programas, dijeron que el seguimiento también se realiza a través de otras acciones. De
estos cinco programas, tres convergieron en la utilizacion de tutores de préctica, uno se
refirid a la utilizacidon de una plataforma virtual para la entrega de actividades y avances, y

otro no especificd el método.

Los quince programas investigados en el estudio de la region Bogota-Centro coinciden en

que todos realizan evaluaciones cuantitativas y cualitativas de la practica profesional.

7.3.6. Competencias profesionales y laborales que exigen las organizaciones a los

egresados de los programas

Todos los programas analizados de la region Bogota-Centro convergen en que las
organizaciones les exigen a sus egresados competencias expresivas, como aquellas en lecto-
escritura; y técnicas, como el disefio de paginas web y el manejo de camaras. Para catorce
programas o el 93% de los mismos, las competencias en gestion, que incluyen la planeacion
y elaboracion de proyectos, son exigidas por los empleadores. Nueve programas,
correspondientes al 60% del total coinciden en que los empleadores exigen otras
competencias. Entre estas, las mas recurres, nombradas por cuatro programas, fueron las
competencias en comunicaciébn organizacional y en periodismo, entre ellas las

competencias para desarrollar tareas de responsabilidad social, para organizar ruedas de
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prensa, para gestionar informacion, para redactar, para hacer reporteria, entre otras. Tres

universidades convergen en que debe existir el manejo de una segunda lengua.

Dos universidades consideran que la adaptabilidad al cambio también es exigida. En esa
misma proporcion se encuentran el conocimiento del contexto nacional e internacional y las

competencias administrativas o de gestion y manejo de recursos financieros.

Las siguientes son competencias mencionadas cada una por un programa: el trabajo en
equipo, los conocimientos en marketing digital, la programacion, la mineria de datos, el
conocimiento en community management, las competencias en emprendimiento, la
comunicacion asertiva, la orientacion al resultado, el sentido de urgencia, la proactividad,
las relaciones interpersonales, el manejo de las crisis, el trabajo bajo presion, la toma de

decisiones, la responsabilidad ambiental y las competencias personales (sin especificacion).

Fig. #22. Competencias profesionales y laborales que estan exigiendo las organizaciones
a los egresados de los programas de la region Bogota-Centro (2017)
[Expresivas (ej. lecto-escritura)] [Técnicas (ej. disefio de paginas web,
manejo de cdmara)]
150,0% .
100,0% 200,0%
100,0% 100,0%
5010% 100,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
S NO S NO
[Gestion (planeacion, elaboracion de [Otras]
proyectos)]
93,3% 100,0%
100,0% 60,0%
40,0%
50,0% 50,0%
-
0,0% — 0,0%
S NO st NO
Fuente: AFACOM (2017c¢)

Por otra parte, los expertos consultados agregan ciertas capacidades y competencias
necesarias para el desarrollo de los egresados en el mundo laboral. Para el experto en
educacion, entre los problemas que enfrentan los comunicadores sociales y periodistas a la

hora de emplearse estan la segunda lengua, y los vacios en escritura y gestion de proyectos.
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Ademas, indica que “lo que necesitamos es un comunicador emprendedor, innovador, que

pueda superar los obstaculos del desempleo de dos digitos”.

En el &mbito estatal, se demandan comunicadores y periodistas con competencias blandas,
segun lo explicado por la experta en educacion. Para ella, personas con formaciones y
enfoques diferentes tienen cabida en el sector publico. Lo importante es que desarrollen su
¢tica, sus valores, y que cuenten con “competencias en respeto por las diferencias,
capacidad del cuidado del bien ajeno, competencias blandas tan importantes como la
capacidad de comunicarse, el pensamiento critico”. Ademas, agrega que es fundamental la
capacidad de relacionamiento, la resolucion de problemas y la proposicion de estrategias de

mejora, las cuales sirven en todos los sectores.

Antonio Roveda, sefala que se requiere un “comunicador estratega”, capaz de “pensar,
planear, disefiar, ejecutar, evaluar y monitorear cualquier programa, proyecto, producto y
estrategia en comunicacion para un sector publico y una audiencia situada”. Concuerda con
la experta en educacion en que se demanda un egresado que pueda resolver las situaciones
problematicas de la realidad, pero a ello agrega que el comunicador debe conocer acerca de

los asuntos referentes a la agenda mundial, entre ellos, el desarrollo sostenible.

Para Martha Castellanos, muchas de las demandas del sector publico son también
demandas del sector privado. La resolucion de problemas inesperados, la innovacion, la
comunicacion, la adaptabilidad y el relacionamiento aparecen de nuevo como puntos

cruciales. A estos afade la capacidad para indagar y la empatia.

El experto en comunicacion concuerda. De hecho, considera que el comunicador, que
denomina “polivalente”, debe poder moverse en los distintos sectores sin dificultad. Se
necesitan personas ‘“que tengan imaginacion, creatividad, investigacion, desarrollo,
emprendimiento, innovaciéon y que puedan trabajar en logistica; desde contenidos, hasta
logistica. Los planes de estudio no contiene nada de eso, hay un desfase que encontramos,

entre otras, en las pruebas Saber Pro”.

Asi pues, el trabajo en los distintos sectores requiere de competencias, que en el caso de las

organizaciones no gubernamentales (ONG) son las “evaluaciones de proyectos, los
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conocimientos de un contexto, el trabajo con comunidades” y el sentido social, segin la

experta en educacion.

Adicionalmente, el experto en economia y la experta en educacion destacan la importancia
de los conocimientos en programacion y el uso de las tecnologias. El primero resalta,
ademas, lo fundamental del bilingiiismo, y el manejo de cifras. La segunda destaca la
multidisciplinariedad, el impacto de las ideas propias, la argumentacion, la capacidad para

trabajar sobre los avances anteriores, entre otros.

7.4. Laboralidad y relacion de los programas con sus egresados

7.4.1 Preparacion del egresado a partir de la practica laboral

Para diez del total de programas analizados en la region Bogota-Centro, el cumplimiento
del horario es una de las caracteristicas de la practica que permite siempre la preparacion
del egresado para la actividad laboral. Para los cinco programas restantes, ésta casi siempre
lo permite. Ninguna universidad afirm6 que aquello se presentara a veces, ni casi nunca, ni

nunca.

Fig. #23. Programas de la regién Bogota-Centro que consideran que el cumplimiento de

horarios prepara al egresado para la actividad laboral (2017)

Preparacion del egresado a la actividad laboral
[Cumplimiento de horario]

80,0% 66,7%

60,0%
40,0% 33.3%
,U7%
20,0%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0%

Siempre (100%) Casi siempre A veces (31% a Casi nunca (1% Nunca (0%)
(60% a 99%) 59%) a 30%)

Fuente: AFACOM (2017¢)

El cumplimiento de las actividades siempre le permite al egresado una preparacion laboral.
Para trece universidades, es decir, para el 86,7% de programas, asi fue. Para los dos

restantes, esta actividad permite dicha preparacion casi siempre.
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Fig. #24. Programas de la region Bogota-Centro que consideran que el cumplimiento de

actividades prepara al egresado para la actividad laboral (2017)

Preparacion del egresado a la actividad laboral
[Cumplimiento de actividades]

100,0% 86,7%
50,0%
! 13,3%
? 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% ]
Siempre (100%) Casi siempre A veces (31% a Casinunca (1% a Nunca (0%)
(60% a 99%) 59%) 30%)

Fuente: AFACOM (2017c¢)

Por otra parte, la capacidad propositiva siempre ayuda a la preparacion del egresado para

diez programas, es decir para el 66,7%. Cuatro programas afirmaron que esto ocurre casi

siempre y una indicd que considera que es asi a veces.

Fig. #25. Programas de la region Bogota-Centro que consideran que la capacidad propositiva

prepara al egresado para la actividad laboral (2017)

Preparacion del egresado a la actividad laboral [Capacidad

propositiva]
100.0%  66,7%
50,0% 26,7% —
[ | /70 0,0% 0,0%
0,0% _—

Siempre (100%) Casi siempre A veces (31% a Casi nunca (1% a Nunca (0%)
(60% a 99%) 59%) 30%)

Fuente: AFACOM (2017c¢)

La calidad en las actividades de la practica siempre contribuye a la preparacion del

estudiante para once programas, correspondientes al 73,3% del total, y casi siempre lo hace

para cuatro programas, que representan el 26,7% restante.

Fig. #26. Programas de la region Bogota-Centro que consideran que la calidad de las actividades

prepara al egresado para la actividad laboral (2017)
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Preparacion del egresado a la actividad laboral [Calidad en las
actividades]

80,0% 3%

y (o]

60,0%

40,0% 26,7%

20,0% . 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%

Siempre (100%) Casi siempre (60% A veces (31% a Casinunca (1% a Nunca (0%)
a 99%) 59%) 30%)

Fuente: AFACOM (2017¢)

De acuerdo con las respuestas entregadas por los programas de la region Bogota-Centro,
una caracteristica de la practica que permite la preparacion al egresado y que ademas fue la
mayormente mencionada por los mismos fue la experiencia. El 46% de programas hicieron
alusion a que dicha experiencia hace posible la identificacion de problemas en la
organizacion, la adecuacion a contextos de clima organizacional, el desarrollo de

propuestas para la organizacion, la preparacion para la biisqueda laboral, entre otros.

Tres programas indicaron que la practica posibilita la orientacion y el acompafiamiento al
egresado. Por otra parte, dos programas mencionaron, cada uno, las siguientes
caracteristicas de la practica que permite la preparacion del egresado para la actividad
laboral: la creatividad, el trabajo en equipo, el emprendimiento, la innovacidn, el interés por

aprender y la actitud para el trabajo.

Las siguientes fueron caracteristicas nombradas por un programa cada una: el compromiso,
la responsabilidad, el liderazgo, la segunda lengua, la comunicacion, el manejo de las TICs,
la iniciativa, el analisis y toma de decisiones, la gestion de la informacion, la extension para

las actividades, la interaccion con otras personas y el empoderamiento.

7.4.2 Nivel de satisfaccion de los empleadores en relacion con el papel de los
estudiantes en la empresa

En la region Bogota-Centro, los empleadores de practicas laborales se encuentran siempre
satisfechos o casi siempre satisfechos con los estudiantes. El primer caso ocurre en siete
programas y el segundo también en siete programas. Este tipo de relacion no aplica para un

programa.
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Fig. #27. Nivel de satisfaccion de los empleadores de practicas sociales de los programas de la

region Bogota-Centro con sus practicantes (2017)

Nivel de satisfaccion de los empleadores en relacion con el papel de los
estudiantes en la empresa [Practica social]

50 0% 46,7% 46,7%
,U70
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2
0,0%
Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca No aplica

satisfechas  satisfechas  satisfechas satisfechas satisfechas
(mas de 80%) (50% a 80%) (31% a 49%) (1% al 30%) (0%)

Fuente: AFACOM (2017c¢)

En las practicas laborales de los programas estudiados, la tendencia es que los empleadores
estén siempre satisfechos con el papel desarrollado por los estudiantes en la empresa. En
ese sentido, diez programas indicaron que mas del 80% de empleadores estan siempre
satisfechos. Cuatro programas sefialaron que los empleadores estan casi siempre satisfechos

y un programa dijo que los empleadores de practicas laborales nunca estan satisfechos.

Fig. #28. Nivel de satisfaccion de los empleadores de practicas laborales de los programas de la

region Bogota-Centro con sus practicantes (2017)

Nivel de satisfaccion de los empleadores en relacion con el
papel de los estudiantes en la empresa [Practica laboral]

80,0% 66,7%

60,0%
40,0% 26,7%
20,0% 6,7%
' 0,0% 0,0% : 0,0%
0,0% -
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca No aplica
satisfechas (méas satisfechas (50% satisfechas (31% satisfechas (1% al satisfechas (0%)

de 80%) a 80%) a 49%) 30%)

Fuente: AFACOM (2017c¢)

La practica investigativa no aplica para seis programas. Del porcentaje restante, cuatro
programas estudiados sefialaron que los empleadores quedan siempre satisfechos con el

papel de los estudiantes, tres programas indicaron que sus empleadores estan casi siempre
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satisfechos y dos programas mencionaron que a veces los empleadores quedan satisfechos

con el papel de los estudiantes en la empresa.

Fig. #29. Nivel de satisfaccion de los empleadores de practicas investigativas de los programas de

la region Bogota-Centro con sus practicantes (2017)

Nivel de satisfaccion de los empleadores en relacion con el papel de
los estudiantes en la empresa [Practica investigativa]

50,0% 40,0%
O,
40,0% 26,7%
30,0% 20,0%
20,0% 13,3%
10,0% l . 0,0% 0,0%
0,0%
Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca No aplica
satisfechas  satisfechas  satisfechas  satisfechas  satisfechas
(méas de 80%) (50% a 80%) (31% a49%) (1% al 30%) (0%)

Fuente: AFACOM (2017¢)

El deficiente o nulo conocimiento de una segunda lengua, los problemas de escritura
referentes a redaccion, ortografia y capacidad de sintesis, los problemas de adaptabilidad
laboral, la falta de cumplimiento de horarios y la corta duracion de las practicas fueron los
problemas mayormente reportados por los empleadores, segiin los programas de la region

Bogota-Centro. Cada problematica fue nombrada por tres universidades.

Los problemas mencionados por dos programas cada uno fueron: la falta de comunicacion
asertiva, el poco manejo de Excel y la falta de iniciativa. También tres programas indicaron
que los empleadores de las practicas que ofrecen no han tenido ninguna dificultad con
respecto a los estudiantes. En menor medida, los programas reportaron problematicas
respecto a la toma de decisiones por parte de los estudiantes, el poco conocimiento respecto
al funcionamiento de los conductos de la empresa, la carencia de competencias para el
gjercicio del protocolo, la falta de practica, las dificultades para dar solucion a los

problemas, la poca planificacion del tiempo y la dificultad para responder a varios jefe.

Al cuestionar a los programas sobre los abandonos en la practica, la mayoria indicé que
este fendmeno es nulo o poco frecuente. Seis programas, correspondientes al 40% de los
mismos, sefialaron lo anterior. Con todo, las propuestas de practicas que mas se abandonan
fueron mencionadas cada una por un solo programa y son las siguientes: practica por

convenio de aprendizaje, practica de investigacidn, practica organizacional. Préctica por
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pasantia, practica no remunerada, practicas con exigencia de trabajo presencial, practica

administrativa y practica de proyeccion social.

Entre las razones mas nombradas de abandono de préactica mencionadas por los programas
de la region Bogota-Centro, la respuesta mas frecuente fue que existe una exigencia
desfasada para el rol de un practicante, por lo cual los estudiantes estdn en desacuerdo con
lo planteado por la practica. A pesar de ser la mas nombrada, esta respuesta fue dada solo

por cuatro programas. También cuatro programas recalcaron que no hay abandonos.

Tres programas aludieron a la falta de remuneracion y tres a que las actividades del
practicante no corresponden a su area de saber o interés. En ocasiones, eso deriva en que
los estudiantes realizan trabajo administrativo o sienten descontento frente a su labor. El
abandono por mejores oportunidades laborales, por el incumplimiento de horarios y por una

mala relacion con los jefes fueron razones sefialadas por dos programas, cada una.

Los empleos simultaneos, la interaccion con grupos y comunidades, y la percepcion de que
los conocimientos de los estudiantes son subvalorados fueron referidos, cada uno, por una

universidad.

La mayoria de los programas coinciden en que los medios de comunicacion constituyen la
practica mas solicitada entre los programas analizados en la region Bogota-Centro. Siete
programas, correspondientes al 46% del total, nombraron este tipo de practica. La segunda
tendencia, referida por el 40% de programas fue la practica organizacional, en donde se

especifican aquellas ligadas a organizaciones privadas y empresas.

Dos programas estudiados indicaron que las practicas mds solicitadas fueron las
remuneradas y dos programas refirieron que eran aquellas practicas por contrato de
aprendizaje. Un programa afirmo6 que ninguna practica es mas solicitada que otra. Otras de
las respuestas dadas por un programa, cada una, fueron: la practica por contrato laboral, la
practica por homologacion, las practicas con reconocimiento en el sector y las productoras

y empresas de animacion.

Aunque seis de los programas analizados en la investigacion afirmaron que no hay
deserciéon en sus practicas, tres indicaron que las practicas donde mas desertan los

estudiantes son aquellas realizadas en medios de comunicacion (que son, segun los propios
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programas, las mas solicitadas). Dos programas mencionaron que son las practicas de
comunicacion organizacional y, dos, que son aquellas realizadas por contrato de

aprendizaje.

Una universidad refiri6 las practicas llevadas a cabo en el medio institucional y un

programa indicd que no es posible hacer generalizaciones para responder a esta pregunta.

Los nuevos escenarios de practica, que demanda el mercado, y que fueron mayormente
nombrados por los programas de la region Bogota-Centro fueron los empleos en el sector
empresarial; los escenarios virtuales, como el teletrabajo y el home office; el community
management, referente a redes sociales; el periodismo; y los espacios digitales, entre ellos,
los medios digitales, el marketing digital, la gestion de contenidos en web, entre otros. Cada
uno de los anteriores fue referido por tres programas, es decir por el 20% del total de

programas, a excepcion de las practicas empresariales, nombradas por un 26%.

Dos programas aludieron al trabajo con comunidades y con proyeccion social. Los
siguientes escenarios fueron mencionados por un programa: el sector publico
(posconflicto), el tercer sector, los escenarios que implican el uso de big data, las
organizaciones multilaterales, la investigacion, la realizacion audiovisual, la gestion de
contenidos, los proyectos cross y tansmedia, la inclusion, los empleos con enfoque

sostenible y el freelance.

7.4.3 Absorcion laboral posterior a las practicas profesionales

El 80% del total de programas de la region Bogota-Centro indicd que las empresas de
practica ofrecen posibilidades de empleo en menos de un 50%, es decir, algunas veces.
Doce programas afirmaron esta opcion, los otros tres indicaron que casi siempre estas

empresas ofrecen una posibilidad de empleo.

Fig. #30. Frecuencia con la cual los programas reportan que los empleadores les ofrecen trabajo a

sus practicantes una vez finalizan su pasantia (2017)

95



(Las empresas a las que se vinculan los practicantes ofrecen la
posibilidad de un empleo posterior para estos?

100,0% 80,0%
50,0% 20,0%
0,0% 0,0%
0,0% o
Siempre (100% Casi siempre (50% a Algunas veces (menos Nunca (0%)
99%) de 50%)

Fuente: AFACOM (2017c¢)

La razén mas mencionada por la cual so6lo a veces o nunca se ofrece empleo a los
practicantes es porque no hay vacantes en las empresa, principalmente debido a un tema

presupuestal.

Siete programas analizados, correspondientes al 46,7% del total, refirieron que el nivel de
absorcion laboral de los espacios de practica es bajo. Seis programas (40%) indicaron que

es moderado y, dos programas, que es muy bajo o inferior al 30%.

Fig. #31. Nivel de absorcion laboral de los espacios de practica (2017)

(Cual es el nivel de absorcion laboral de los espacios de
practica?

0 46,7%
50,0% 40,0%

- B B =
,U7
0,0% -

Alto (més del 80%) Moderado (de 50% aBajo (de 31% a 49%) Muy bajo (de 0% a
80%) 30%)

Fuente: AFACOM (2017c¢)

Con respecto de las razones mas importantes que contribuyen a que se genere contratacion
después de la practica, el 80% de programas estudiados sefialaron que el buen desempeio
del estudiante en la practica es una razoén que contribuye a su posterior contratacion. Un
40% de programas mencionaron que otra razén de peso reside en que exista una vacante

disponible en la organizacion.

Por otra parte, cuatro programas analizados consideran que otra razén que contribuye a la

contratacion es la pertinencia de los conocimientos del estudiante. El mismo niimero de
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programas estudiados consideran la empatia con la institucion. Para tres programas es muy

importante la proactiviada del estudiante.

Los siguientes motivos fueron nombrados por dos universidades: la calidad humana, la

responsabilidad, la innovacion y la capacidad para resolver conflictos.

La capacidad adaptativa, el liderazgo, el compromiso, el cumplimiento de objetivos, la
capacidad de trabajo auténomo, la toma de decisiones, el trabajo en equipo y la actitud

fueron referidos por un programa cada uno.

Los tres expertos en areas de comunicacion, educacion y economia, reconocen un problema
frente al tema de la absorcion de egresados. La experta en educacion destaca que existen
instituciones de educacion superior con una empleabilidad muy alta, pero admite que esta
no es una constante y que las altas tasas de desempleo son una realidad. Considera que esto
puede explicarse porque “las personas quieren retornar a sus sitios de origen; o porque,
definitivamente, las competencias con las que se estan formando al egresado no

necesariamente responden a una oferta laboral”.

Para el experto en comunicacion, la posibilidad de empleo depende de factores como la
acreditacion de la universidad y su ubicacion, segun si es en Bogota o en las regiones. De
ahi que afirme que el nivel de absorcion de un comunicador, de 1 a 10, sea cercano a 5,
pero descienda hasta 3 si la universidad no es acreditada. Por el contrario, si esta es
acreditada, puede ascender hasta a 7. Esto significa que “si la universidad es acreditada, el
estudiante antes de un afio consigue trabajo, si la universidad no es acreditada requiere un
afio o mas de un afo para conseguir trabajo”. Por otra parte, para el experto en economia,

los egresados “si consiguen empleos pero no de muy buena calidad”.

Los tres expertos coinciden también en que la universidad tiene un papel primordial frente
al desempleo. Para el experto en economia, es fundamental que las universidades faciliten
las practicas de sus estudiantes, pues “es como una paradoja: ¢l no consigue empleo porque

no tiene experiencia y no tiene experiencia porque no consigue empleo”.

La experta en educacion destaca que existen politicas de gobierno que apoyan las practicas
empresariales y, en el caso de los grupos minoritarios, subsidian la educacion superior. Para

ella, la universidad debe afrontar el desempleo a través de un seguimiento del desempeino
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laboral de los egresados y de un apoyo respecto a las relaciones del mismo con los sectores

privado y publico.

7.4.4. Estrategias de relacionamiento de los programas con sus egresados

El 60% de los programas analizados en la region Bogota-Centro dijeron, en sus respuestas
cualitativas, realizar estudios para hacer seguimiento a sus egresados. Dentro del tipo de
estudios mencionados se encuentran las encuestas, los estudios de seguimiento, y los
estudios de necesidades y expectativas. Por otra parte, el 40% de programas estudiados
mencionaron la construccion y actualizacion de bases de datos como mecanismo para el

seguimiento.

Cinco universidades analizadas, que representan el 33% de total de programas, indicaron
que tienen una direccion u oficina institucional de egresados o, bien, una asociacion activa
de egresados. En esa misma medida, se nombro6 el seguimiento a través de las actividades y
eventos para egresados. También cinco programas sefalaron el seguimiento mediante

correos electronicos y comunicaciones telefonicas.

Cuatro programas destacaron que su estrategia de seguimiento incluye el manejo de redes
sociales como Facebook y Whatsapp. Tres programas destacaron la labor realizada desde
los observatorios, entre ellos, se menciond el observatorio laboral del Ministerio de
Educacion. El seguimiento mediante paginas institucionales, bolsas de empleo y

reconocimientos a egresados fueron mencionados, cada uno, por un programa.

En la region Bogota-Centro, la respuesta mas recurrente de los programas analizados a la
pregunta por mecanismos de busqueda para nuevos lugares de practica fue que las
instituciones y organizaciones son quienes solicitan practicantes. El 40% de programas

menciond dicho mecanismo.

Un 26% de programas dijo que estos mecanismos de busqueda de practica estan ligados a
convenios con la universidad o alianzas entre facultades. En esa medida, se presentaron los

eventos académicos como concursos, muestras, visitas empresariales, participacion en
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eventos del sector, etc. Tres programas sefialaron la gestion del programa como mecanismo

para encontrar nuevos lugares de practicas profesionales.

Las actividades realizadas desde el aula, las recomendaciones de los graduados, las
convocatorias, la gestion del estudiante y el relacionamiento con empresas e instituciones
del Estado fueron referidas cada una por dos programas. Las siguientes fueron respuestas
entregadas por un programa cada una: el analisis de resultados de las practicas, la consulta a
la supersolidaria, las redes sociales, las bolsas de empleo, la red nacional de practicas y la

incursion en PYMES.

La totalidad de programas analizados en la region Bogota-Centro dijo, en sus respuestas

cuantitativas, contar con oficina de egresados en su institucion.

Adicionalmente, doce universidades analizadas, correspondientes al 80% del total,
afirmaron contar con el servicio de bolsa de empleo formalizada ante el ministerio de
trabajo. Los tres programas restantes, afirmaron no contar con dicho servicio. Las razones
por las que ese 20% no cuenta con la bolsa de empleo son: existe una limitante legal, estan

a la espera de certificacion o es un proyecto en proceso.

Diez de los quince programas analizados refirieron no contar con asociaciones de

egresados, mientras cinco programas sefialaron si hacerlo.

Entre las razones por las cuales los programas estudiados no cuentan con este servicio se
encuentran que ha existido una falta de gestion en el proceso, una decision institucional asi

lo ha determinado o la asociacion es un proyecto a futuro.

Asimismo, los quince programas analizados en la region Bogota-Centro aseguraron contar

con base de egresados.

7.4.5. Programas y beneficios para los egresados de los programas

Cuatro universidades dijeron brindar a sus egresados becas para cursos y diplomados de
educacion continuada. También cuatro programas indicaron no tener becas. La mayoria de
becas para egresados de los programas de la region Bogotad-Centro estan dirigidos a los

programas de posgrado (especializacion, maestria y doctorado). Siete programas indicaron
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tener descuentos de este tipo para egresados. Entre ellos hay becas de entre el 10% y el

50% de la matricula para especializaciones y/o maestrias.

Por otra parte, el siguiente tipo de becas fue sefialado por un programa, cada una: beca por
exaltacion o reconocimiento a egresados, descuentos para familiares de egresados,
descuento para egresados que trabajen en la institucion, becas del 20% para asistir a
eventos, actividades, seminarios o jornadas de actualizaciéon. Un programa indic6 una beca

sin especificacion.

Dentro de los otros beneficios, el 46% de programas indicaron que no tienen menciones
honorificas o no respondieron la pregunta. Otro 40% sefiald un tipo de distincidon por mérito
a egresados. Esta categoria comprende al egresado distinguido, egresado destacado (como
emprendedores o generadores de impacto) y la exaltacion al mérito, por su trayectoria, su
servicio o su desempeflo en investigacion. También un programa de los analizados

menciond el grado cum lauden y otro el reconocimiento a 25 afos de grado.

Aunque en la seccion de becas aparecen diferentes descuentos, en esta pregunta se

especificaron los siguientes:

- Once programas refirieron los descuentos para posgrados. Estos comprenden entre el 5%
y el 30% de la matricula, especialmente, de especializaciones y maestrias. Un programa

destaca que el beneficio puede ser aplicado al egresado o a sus hijos.

- Siete programas sefialaron descuentos en cursos, diplomados y actividades de educacion

continuada y extension. Estos incluyen los cursos de idiomas.

- Tres programas refirieron descuentos para pregrado. Dos programas no respondieron y

otros dos mencionaron descuentos por alianzas con otras instituciones educativas.

Los siguientes son beneficios nombrados cada uno por un programa: descuentos para

estudios en el exterior y descuentos-convenio para actividades de bienestar o salud.

En la categoria de otros se destacaron los descuentos para actividades de formacion para el
empleo. Tres universidades refirieron programas referentes a la promocion laboral y la

preparacion para la consecucion de empleo. También se hizo alusion a: cursos de idiomas,
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semilleros o exposiciones de empresas que presentan sus planes de carrera y servicios de

bienestar.

7.4.6 Actividades mediante las cuales los programas se relacionan con sus egresados

Para relacionarse con los egresados, una de las actividades que los programas analizados de
la region Bogota-Centro llevan a cabo son las distinciones. Diez programas,
correspondientes al 66,7% dijeron hacerlo, los otros cinco programas afirmaron no

relacionarse con los egresados a través de las distinciones.

Fig. #32. Porcentaje de programas que se relacionan con sus egresados mediante distinciones

(2017)

(Los programas emplean distinciones
para relacionarse con los egresados?

80,0% 66,7%

60,0%

40,0% 333%
20,0%

0,0%

Fuente: AFACOM (2017c¢)

Las reuniones periddicas son realizadas por el 93,3% de los programas. S6lo un programa
dijo no llevarlas a cabo. Por otra parte, las comunicaciones via correo electronico y teléfono

las realizan los quince programas analizados.

Doce programas, correspondientes al 80% de los mismos, tienen bolsas de empleo, los

otros tres no cuentan con dicho servicio.

Fig. #33. Porcentaje de programas que se relacionan con sus egresados mediante bolsas de

empleo (2017)
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(Los programas emplean bolsas de empleo para
relacionarse con los egresados?
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Fuente: AFACOM (2017¢)

También el 80% del total de programas, es decir doce de ellos, afirmaron relacionarse con
los egresados a través de otro tipo de actividades. Entre estas, las actividades mas
mencionadas fueron las actividades o eventos académicos. Cinco programas nombraron al
menos una de las siguientes actividades: charlas, conferencias, conversatorios, paneles,
espacios de didlogo, congresos, foros, ferias académicas y/o jornadas de actualizacion. Tres
programas mencionaron la actividad de desayunos o encuentros tematicos con egresados.
Dos programas nombraron los cursos y capacitaciones de educacion continuada. Dos
programas estudiados indicaron las actividades referentes a la empleabilidad, entre ellas
talleres de empleabilidad, crecimiento laboral y personal. Dos programas sefialaron las
comunicaciones mediante boletines, paginas web y redes sociales. Un programa se refiri6,

ademas, a la existencia de una red de egresados.

Los egresados se relacionan con la universidad a través de diferentes medios. Uno de ellos
son las donaciones, diez programas, correspondientes al 66,7% lo hace, los cinco
programas restantes no. Los patrocinios estan presentes en cinco de los programas o en el
33% del total de los mismos. Sin embargo, la tendencia es que no existan patrocinios ya

que es asi para diez programas, o el 66,7% de los mismos.

Fig. #34. Porcentaje de programas que se relacionan con sus egresados mediante patrocinios

(2017)
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Por otra parte, los egresados, en un 80% de los programas, se relacionan con la universidad

mediante clases. Solo tres de los quince programas analizados dijeron no hacerlo.

Fig. #35. Porcentaje de programas que se relacionan con sus egresados mediante la imparticion de

clases (2017)

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

(Los programas emplean la imparticion de clases
académicas para relacionarse con sus egresados?

80,0%

20,0%

Si No

Fuente: AFACOM (2017c¢)

Por otra parte, la pertenencia a asociaciones se presenta en siete programas, es decir en el

46,7% de los mismos. No obstante la tendencia es a que esto no ocurra ya que ocho

programas, correspondientes al 53,3% del total dijeron que esta relacion no se presenta.

Fig. #36. Porcentaje de programas que se relacionan con sus egresados mediante la pertenencia a

asociaciones (2017)
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(Los programas emplean la pertenencia a asociaciones
como forma de relacionarse con sus egresados?
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Fuente: AFACOM (2017c¢)

También un 46,7% de programas, es decir siete, indicaron que existen otras actividades
mediante las cuales los egresados se relacionan con la universidad. Entre estas, tres
programas coincidieron en la participacion de actividades académicas, de las cuales se
destacan la imparticion de conferencias por parte de egresados, las mentorias, la
participacion en foros y conversatorios. Dos programas se refirieron a la asistencia a
eventos académicos como publico. Dos universidades hablaron de las redes de contactos
para asuntos de contratacion laboral y otras dos hicieron alusion a los empleos vinculados a
la universidad, ya sea como personal administrativo de la misma o con trabajos externos

que vinculen a la institucion.

7.4.7 Investigaciones de mercadeo y estudios de satisfaccion de los programas

Entre los estudios realizados por los programas analizados de la region Bogota-Centro la
tendencia son aquellos referentes al seguimiento de los graduados. El 53% de programas
afirmo6 llevar a cabo estudios sobre la empleabilidad de los egresados, su comportamiento
en el mercado laboral, su impacto laboral, su desempefio segun observatorios laborales

como los del Ministerio de Educacion, entre otros.

Por otro lado, 40% indico realizar estudios con el fin de abrir nuevos programas, identificar
intereses para lanzar una nueva oferta, o realizar una autoevaluacién y/o redisefio

curricular.

Cinco programas, correspondientes al 33%, se refirieron a estudios para identificar las

necesidades, las demandas y la capacidad del sector productivo.
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Un 13% de programas hizo alusion a estudios o investigaciones, pero no especifico el
campo y un programa sefialo la realizacion de un diagndstico a partir de entrevistas con

empleadores y escenarios de practica.

El 53% de programas analizados hizo alguna mencion a los estudios de seguimiento y
empleabilidad de sus egresados. Estos estudios cobijan aspectos como el tipo de contrato
del egresado, el nivel del cargo, el rango salarial, la tasa de cotizacion, su nivel de
satisfaccion, sus sectores de intervencidon, su impacto, sus competencias, su formacion

posgradual, su movilidad, entre otros.

Los cuatro programas que se refieren a estudios sobre necesidades del sector productivo,
mencionan la realizacion de estudios de mercado o estudios sobre la capacidad del mercado
laboral en d&mbitos de la comunicacion. Un programa de estos habla sobre una investigacion

que identificé la necesidad de cubrir escenarios de comunicacion publica y comunitaria.

En cuanto a los estudios para ofertar programas, se habla de investigaciones para apertura
de doctorados, maestrias, programas de pregrado y énfasis. Dos programas mencionan un
poco sobre la metodologia de sus estudios, en donde se incluyen entrevistas, encuestas de

percepcion y grupos focales. Un programa menciona la investigacion en el aula.

Sobre los estudios de satisfaccion, la mayor cantidad de estudios de satisfaccion de los
programas de la region Bogota-Centro se realizan en un lapso de seis a doce meses. Para el
33% de programas, conformado por cinco programas, es asi. Para cuatro programas (26%),
estos estudios se llevan a cabo entre los 13 y los 24 meses. Para tres programas, entre los 25
y los 60 meses, para dos programas de cero a seis meses y, para un programa, con una

frecuencia de mas de 60 meses.

Fig. #37. Frecuencia con la cual los programas de la region Bogota-Centro realizan estudios de

satisfaccion (2017)
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(Con qué frecuencia se realizan los estudios de satisfaccion?
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Fuente: AFACOM (2017c¢)

El correo electronico es el medio mas usado de las universidades analizadas para contactar

con sus egresados y realizar estudios. Los quince programas utilizan este medio. El

segundo medio mas utilizado es el teléfono, pues el 86,7%, correspondiente a 13 programas

hacen uso de ¢l. Unicamente dos programas afirmaron no hacerlo.

Fig. #38. Programas de la region Bogota-Centro que utilizan el teléfono para contactar a sus

egresados y realizar estudios (2017)

(Los programas utilizan el teléfono como canal para
contactar a sus egresados y realizar estos estudios?

100,0% 86,7%

50,0%
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Si No

Fuente: AFACOM (2017c¢)

Doce programas, o el 80% del total, afirmaron llevar a cabo reuniones, mientras los tres

programas restantes indicaron no hacerlo.

Fig. #39. Programas de la region Bogota-Centro que utilizan las reuniones para contactar a sus

egresados y realizar estudios (2017)
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(Los programas utilizan las reuniones como canal
para contactar a sus egresados y realizar estudios?
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Fuente: AFACOM (2017c¢)

Los otros canales son usados por cuatro programas. Entre estos otros todos mencionaron las

redes sociales y uno, ademas, hizo alusion a los boletines institucionales.

La medicion del impacto social y la innovacion del programa en el contexto local y
regional se ha llevado a cabo, en la mayoria de los programas de la region Bogota-Centro, a
través de los estudios de seguimiento e impacto. El 53% de programas hizo alusion a
estudios sobre la situacion del graduado, el panorama de los graduados desde la perspectiva
de los empleadores, los aportes de los graduados, la creacion de empresa, el impacto de
dichos graduados, su formacion posgradual, su nivel de satisfaccion, su plan de vida, entre

otros.

Con todo, tres programas indicaron que no han realizado mediciones. Dos programas
sefialaron que el impacto se ha medido desde los reconocimientos a egresados. Un
programa menciond que se ha realizado a través de la evaluacion de las practicas, un
programa dijo que mediante instrumentos —sin especificar-, y otro que a través del impacto
de estudiantes en el accionar comunicativo. En esta pregunta, se obtuvieron respuestas

ambiguas, en general.

Para la mayoria de universidades, que en este caso corresponden a seis programas, los
estudios de impacto se realizan con una frecuencia de entre 13 y 24 meses. Tres programas
nunca realizan este tipo de estudios. Dos los llevan a cabo cada de 0 a 6 meses y otros dos

programas cada de 6 a 12 meses.

Fig. #40. Frecuencia con la cual los programas de la region Bogota-Centro realizan estudios de

impacto (2017)
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Para contactar a los egresados de los programas analizados de la region Bogota-Centro, el

80% de estas universidades, correspondiente a doce programas, dijeron hacer uso del correo

electronico. Las tres restantes afirmaron no hacerlo.

Por otra parte, once programas utilizaron las reuniones para contactar a los egresados y

realizar estudios. Los otros cuatro no lo hacen.

El teléfono es usado por diez universidades para contactar a sus egresados y realizar

estudios, mientras cinco dijeron no utilizarlo.

Cinco programas afirmaron utilizar otras formas de contacto para realizar los estudios de

impacto. Tres programas indicaron que lo hacen mediante redes sociales, uno a través de

entrevistas y otro mediante la web institucional.

Fig. #41. Canales que usan los programas de la regiéon Bogota-Centro para contactar a sus

egresados y realizar estudios (2017)
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Trece programas estudiados dijeron realizar seguimientos a las caracteristicas de los

empleos de los egresados. Los otros dos afirmaron no hacerlo. Uno de estos afirmé que la

razon de ser de esto es que la institucion lo tiene planteado en sus planes de mejoramiento

aunque no esté¢ desarrollado, el otro indicd que necesitan primero actualizar las bases de

datos de egresados y fortalecer su relacion con ellos.

Fig. #42. Programas que
(2017)
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Por otra parte, el 53% de los programas investigados dijeron utilizar encuestas o

cuestionarios para realizar los estudios de mercado laboral. Se mencionaron encuestas sobre
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empleabilidad, encuestas de corte longitudinal, encuestas en linea, cuestionarios mixtos,

entre otros.

El 26% de programas mencioné el uso de entrevistas, donde un programa sefiald6 que se
realizé via telefonica. El 20% de programas se refirid a la consulta de observatorios
laborales como el del Ministerio de Educacion. El 13% nombro la consulta a bases de datos
del programa o de los egresados. En esa misma medida se presentaron los programas que

no respondieron la pregunta.

Las siguientes metodologias fueron mencionadas por un programa cada una: charlas de
empleabilidad e insercion laboral, implementacion de un portal propio de apoyo laboral,
identificacion del publico de la institucion, reunidon con egresados, estudios cuantitativos y

cualitativos y comunicacidn constante con graduados.

Seis programas realizan estos estudios de mercado laboral con una frecuencia de entre 13 y
24 meses. Cuatro lo hacen en un lapso de 6 a 12 meses, tres programas de 25 a 60 meses y

dos nunca lo realizan.

Fig. #43. Frecuencia con la que los programas de la region Bogota-Centro realizan estudios de

mercado laboral (2017)
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El 40% de los programas estudiados en la region Bogota-Centro, sefiald que con los
resultados de los estudios hacen mejoras al plan de estudio o al curriculo. En ese sentido,
seis programas indicaron realizar al menos una de las siguientes acciones: ajustes al plan de

estudio, reforma del curriculo, ajustes curriculares y de mejoramiento, actualizaciéon de
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planes de estudio, retroalimentacion de curriculos, ajustes a cursos del programa y/o emitir

orientaciones curriculares para dinamizar las competencias de los estudiantes.

También el 40% de programas estudiados sefialdo que con los resultados crean estrategias de
mejora mas amplias que Unicamente las referentes a los curriculos. Incluso, una universidad
afirmé que genera estrategias para mejorar las condiciones de la industria audiovisual en el

pais.

El 26% de programas analizados mencion6 que con los resultados fortalece la relacion con
los egresados o realiza discusiones en su compafia. En esa misma medida, un 26% no

respondid la pregunta o la respondié con un “no aplica”.

Dos programas afirmaron que determinan necesidades, tendencias, y mediaciones de los
sectores. Un programa afirmd que lleva a cabo una autoevaluacidon y otro que realiza

eventos académicos de actualizacion.

Para diez programas, la universidad es responsable de realizar los estudios de mercado
laboral. Dos programas indicaron que la universidad no es la responsable y tres programas

no respondieron.

El programa directamente es responsable de los estudios de mercado laboral en seis

programas, en otros seis no lo es y tres programas no respondieron la pregunta.

Siete programas indicaron que llevan a cabo los estudios de mercado laboral por
contratacion externa. Cuatro programas no utilizan este servicio y otros cuatro programas

no respondieron.

Dos programas indicaron que los responsables de estos estudios son otros. Estos otros son
el observatorio laboral y una red universitaria que publica informes de empleabilidad por
cada universidad de la red. Ocho programas afirmaron que “otros” no son los responsables

de sus estudios de mercado laboral y cinco programas no respondieron.
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VIII. Discusion

En los programas de la regiéon Bogota-Centro es posible evidenciar tres tendencias de
formacién, que no sélo son mencionadas por la mayoria, sino que se observan de forma
repetitiva en las respuestas a las distintas preguntas del cuestionario. Dichas tendencias son
la formacion en comunicacién organizacional, en periodismo y en gestion social. Las tres
fueron nombradas en las misiones de los programas estudiados, en las problematicas que
estos buscan abordar, en los perfiles profesionales y en los perfiles ocupacionales que

caracterizan a las carreras.

La formacién en comunicacion organizacional fue referida en las misiones de los
programas por mas de la mitad de los mismos. Los problemas vinculados a esta 4rea fueron
indicados por mdas de un tercio de estos y las competencias referentes al desarrollo de
proyectos y estrategias de comunicacion en este campo, fueron sefialadas por diez
programas. En cuanto a los perfiles ocupacionales, la comunicacion organizacional resultd
ser el campo mas nombrado, ya que el 93% de programas analizados dijeron preparar a sus

estudiantes para ejercer en dicha area.

Las menciones al periodismo fueron hechas por siete programas en la misiones. Sin
embargo, la formacioén en valores democraticos es un tema repetitivo en las mismas, al
igual que el impacto social de los programas. La palabra periodismo o la alusion a la crisis
del periodismo aparece referida inicamente por cuatro programas en las problematicas que
estos desean abordar, no obstante, los problemas referentes a la democracia fueron
mencionados por nueve universidades. La alusion en el perfil laboral a capacidades
vinculadas al trabajo en medios de comunicacion fueron nombradas también por nueve
programas, lo cual se corresponde con el hecho de que doce programas refirieran los
empleos en medios de comunicacion en los perfiles ocupacionales. De ahi que el

periodismo sea un campo de interés.

La formacion para la gestion social y los empleos en el tercer sector también aparecen
como tendencia. En las misiones, esto podria reflejarse en las alusiones al deseo por generar
un impacto y una proyeccion social a través de la educacion profesional. En las

problematicas, podria apreciarse en menciones a cuestiones sociales como la injusticia, la
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pobreza y los derechos humanos, aunque estas no se restrinjan unicamente a trabajos en el
tercer sector. Como una particularidad, que puede estar relacionada a los empleos en dicho
campo, un programa refiere el abordaje de temas referentes a la paz y al posconflicto como
enfoque principal de la carrera, lo cual constituye un caso unico dentro del grupo de los

programas de la regién Bogota-Centro.

Adicionalmente, a lo largo de las preguntas correspondientes al titulo “enfoques de la
comunicacion” se muestran alusiones a campos emergentes en los programas analizados.
Estos son la innovacion, la comunicacion digital, el emprendimiento y el entretenimiento.
Las menciones a estos temas son hechas por maximo cuatro universidades en cada
pregunta. Sin embargo, se dice que son emergentes pues responden a temas que no han sido
abordados por la comunicaciéon de manera tradicional o han aparecido recientemente, y
empiezan a ser manifestados por los programas en sus misiones y perfiles laborales y

ocupacionales.

La investigacion, el interés por una formacion con perspectiva glocal, y el manejo de
tecnologias también son temas mencionados por maximo cuatro programas, sin embargo,
no aparecen en la mayoria de respuestas ni en la proporcion que aquellos referidos como
tendencias. A modo de particularidades en los enfoques de comunicacion de los programas,
se identificaron temas como: la alusioén a la vision cristiana en los estudios, el enfoque
particular de un programa en la produccion audiovisual, y el interés por formar

comunicadores con conocimientos en publicidad y/o en relaciones publicas.

La mayoria de programas estudiados indicaron que conciben la relacion universidad-
sociedad principalmente mediante el impacto social que generan y la educacion de calidad
que ofrecen. Estos programas también refirieron que realizan proyectos sociales como
brigadas, y que sus egresados y estudiantes realizan una labor de mediadores sociales,
brindando a su vez soluciones para las comunidades. En menor medida, los programas de la
region Bogota-Centro dijeron aportar a la relacion con la sociedad mediante una

contribucion a la construccion de la democracia en Colombia.

Como particularidades de dicha relacion se evidenciaron las menciones a la investigacion,
al emprendimiento y el aporte al entretenimiento. Resulta importante destacar que la

investigacion y el entretenimiento son nombrados por un numero menor de programas pero
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se expresan tanto en la forma de concebir la relacion de la universidad con la sociedad civil
como en la manera de entender la relacion de la universidad con el Estado. En esta tGltima
también se resalta, pero ahora como tendencia, el aporte de la universidad a la democracia,
el cual se gesta, entre otros, a través del ejercicio periodistico y del trabajo con instituciones

estatales.

Catorce de las quince universidades investigadas plantearon priorizar acciones con el
Estado, trece con la sociedad civil y doce con la empresa privada. Todas las anteriores
tienen lugar, para la mayoria de programas, a través de la asesoria o acompafiamiento a
proyectos especificos. También mediante la investigacion. No obstante, aparecen otros
tipos de ejemplos de acciones aunque nombrados por una menor cantidad de programas,
entre estos estan los eventos académicos, la imparticion de programas educativos, los

proyectos universitarios, las practicas y convenios, entre otros.

Cabe mencionar que con las empresas privadas, ademas de las asesorias, las practicas
universitarias contribuyen a esta relacion con la universidad en cinco programas. En dicha
relacion, a modo de particularidad, se menciona el emprendimiento. Las acciones de la
universidad con el Estado, con la sociedad civil y con la empresa privada, son en su
mayoria de tipo social y cultural. En el caso del Estado y la sociedad civil, el tercer tipo de
acciones mas popular son las politicas. En el caso de la empresa privada, a las acciones
sociales y culturales les siguen las economicas. En todos los anteriores, las acciones
educativas se presentan en menor medida, pues unicamente entre tres y cuatro programas

las mencionaron.

En cuanto a los campos de profundizacion o énfasis de los programas estudiados, los
resultados mostraron dos tendencias que también se identificaron en el indicador de
113 . NORIN . . ., . .,

enfoques de comunicacion”: los medios de comunicacion y la comunicacién
organizacional. En el perfil profesional de estos programas, aparecen mas menciones al
periodismo o a los medios de comunicaciéon que a la comunicacion organizacional, sin
embargo, con un margen estrecho. El primero es nombrado por once programas y el

segundo por nueve.

Adicionalmente, en el perfil profesional que define la vision de los programas, ambos

énfasis o campos aparecen de nuevo como tendencia aunque con menos menciones. En
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cuanto a las problemdticas que desean abordar las visiones de los programas, seis
nombraron asuntos directamente vinculados al periodismo, pero diez hicieron alusion a
problematicas colombianas como la corrupcion, el conflicto o la violencia, las cuales tienen
relacion con el periodismo pero también con otras temadticas. Los programas estudiados
también expresaron de forma explicita la intencion de abordar problemas relativos al campo

organizacional.

La comunicacion para el desarrollo y el cambio social son referidas como campos de
profundizacion o énfasis por cuatro programas. Sin embargo, la generacion de impacto es
nombrada en seis programas como parte de la vision de las carreras a futuro y por nueve
como parte del perfil profesional de dicha vision de los programas. De ahi que ambas
tengan relacion aunque la generacion de impacto no se limite a la comunicacion para el

desarrollo y el cambio social.

Entre los campos o énfasis en los cuales convergen maximo cuatro programas estan la
comunicacion publica y/o politica y la produccion audiovisual, las cuales fueron sefialadas
también, aunque no como tendencias, en los perfiles profesionales que definen la vision de
los programas en cinco anos y en las problemdticas que abordan las visiones de estos
programas. Es importante mencionar que la produccion audiovisual aparece referida por
distintos programas, sin embargo, existe un programa de comunicacion especializado en
este campo, por lo cual, como particularidad de este programa hay un interés explicito por

el desarrollo de la industria audiovisual.

Por otra parte, el reconocimiento nacional e internacional, el desarrollo del pais, la
formacion integral de los estudiantes, y la alta calidad educativa de los programas son
deseos que se repiten frecuentemente en las visiones a futuro de los programas estudiados.
En estas visiones se identificaron como énfasis o campos emergentes la comunicacion
digital, el emprendimiento y la innovacion. Dichas tematicas se nombraron maximo por
cuatro programas, no obstante, empiezan a repetirse a los largo de las respuestas, por lo

cual no representan un patron aislado.

En cuanto a las capacidades profesionales del egresado, nueve programas refirieron
aquellas necesarias para ejercer el periodismo propiamente. Como tendencia también

aparecen otras capacidades que no se limitan al periodismo sino que pueden vincularse a
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otras areas, entre ellas, la comunicacion organizacional. Estas son la creacion de contenidos
de todo tipo, la comprension contextual, las capacidades en gestion, el desarrollo de planes
y proyectos comunicativos, las capacidades administrativas, la capacidad de trabajo

interdisciplinario, entre otras.

Un dato relevante es que entre las capacidades de los egresados aparecen aquellas
relacionadas con medios digitales, las cuales fueron nombradas por seis programas. Este
tipo de capacidades se mencionaron como conceptuales y generales. Lo anterior indica que
el 40% de los programas estudiados es consciente de esta necesidad. Adicionalmente, un

73% de programas incluyen el componente digital como aporte a las competencias técnicas.

Por otra parte, la capacidad de investigacion es mencionada de forma recurrente como una
capacidad de los egresados. Aparece como capacidad contextual, conceptual y en la
categoria de otras. En todos los casos es sefialada por tres o cuatro programas. Por otra
parte, la perspectiva nacional e internacional es un tema abordado por cerca de cuatro

programas en varias respuestas, pero no representa una tendencia.

Del mismo modo, se nombraron las capacidades para el trabajo en el sector publico,
referidas en distintas preguntas por tres o dos programas. Las capacidades para el trabajo en
medios alternativos, comunitarios y nuevos medios aparecen en baja proporcion pero de

forma repetida.

Nuevamente, en esta serie de preguntas se repiten las respuestas alusivas al
emprendimiento y la innovacién aunque nombradas por una cantidad menor de programas.
El segundo idioma también es una capacidad que se deja entrever pero no marca una

tendencia en esta seccion, al igual que las capacidades gerenciales y administrativas.

Como particularidades referidas por los programas estudiados aparecen aquellas relativas a
la publicidad, las relaciones publicas, el conflicto, el big data, la responsabilidad ecologica,

la inteligencia emocional y las industrias creativas y culturales.

En cuanto a las competencias expresivas que los programas buscan fomentar, predominan
en la region Bogota-Centro, las referentes a la lecto-escritura y la oralidad. Dentro de las

competencias técnicas son tendencias aquellas referentes a la fotografia, la produccion
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audiovisual y el trabajo digital, pues cada una fue mencionada por once programas. A estas

le siguen la edicion, el manejo de herramientas de sonido y la escritura especializada.

Dentro del aporte a las competencias en gestion, predominan la formacion para la
elaboracion y evaluacion de proyectos y el emprendimiento. Tres programas convergen en
mencionar las competencias para la innovacion, dos aquellas referentes a la gestion de
redes sociales y una a la organizacion de eventos. Sin embargo, en la categoria de otras
aparecen, aunque mencionadas por maximo cuatro programas, competencias referentes a
temas ecologicos y ambientales, a idiomas, trabajo en equipo, competencias para el sector

solidario y las industrias culturales.

En cuanto a las competencias laborales, la capacidad critica y propositiva fue la mas
mencionada con once programas. Los valores y principios también fueron centrales en esta
pregunta, pues diez programas los nombraron. El liderazgo, el compromiso social, el
trabajo en equipo y las competencias comunicativas generales también marcaron tendencias
aunque en una proporcion menor, ya que maximo siete programas aludieron a cada una de
estas. La creatividad fue una competencia expresada por tres programas. Por otro lado, la
innovacion y el emprendimiento también estuvieron presenten con tres menciones cada
una. Cabe resaltar que la adaptabilidad y el manejo de herramientas tecnoldgicas fueron

referidas por dos programas cada una.

Como particularidades, aparecen las competencias en disefio, administracion y gerencia,

comunicacion asertiva, vision interdisciplinar e investigacion.

Como parte de la preparacion previa a la vida laboral, los programas estudiados refirieron
tener distintos campos de simulacion en las universidades. Los laboratorios de radio, los
proyectos de clase, los eventos, los laboratorios de produccion audiovisual, los medios y/o
plataformas comunicativas propias de los programas y los semilleros de investigacion,
fueron, en ese orden, los mas nombrados, con un niimero de entre nueve y cinco programas

haciendo mencién a ellos.

Las salas de produccion y posproduccion, los laboratorios digitales de disefio, periodismo y
diagramacion, los espacios de emprendimiento, los centros de medios institucionales, las

salas de prensa, los voluntariados y los espacios para el desarrollo de estrategias de
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comunicacion fueron mencionados por entre dos y tres programas cada uno. A modo de
particularidades en esta pregunta cabe destacar que aparece una mencién a un laboratorio
de fotografia, otra a una agencia de publicidad interna y otra a espacios de intervencion

comunitaria.

Ademas de estos campos, varios de los programas estudiados cuentan con otro tipo de
acciones de entrenamiento como salidas pedagogicas o de campo, eventos y actividades
académicas nacionales e internacionales, cursos complementarios, entre otros. Una de las
acciones de entrenamiento que se muestra como particularidad es un espacio de
emprendimiento y un semillero de investigacion. Adicionalmente, los programas analizados
cuentan con la opcion de los intercambios nacionales e internacionales. Catorce de los
quince programas indicaron poseer convenios de movilidad internacional y once de
movilidad nacional para estudio de pregrado. En menor medida aparecen cursos de verano,

de idiomas, dobles titulaciones y misiones académicas.

Como mecanismo de insercion a la vida laboral, los programas de la regiéon Bogota-Centro
ofrecen diferentes tipos de pasantias. Dentro de las modalidades de pasantia que estos
refirieron de forma cualitativa, se destacan las pasantias en investigacion, comunicacion
organizacional y periodismo. Esto concuerda con las cifras obtenidas a partir del
cuestionario, pues el 100% de programas analizados refiri6 que contaba con practicas
empresariales, el 93% con practicas sociales, el 86,7% con practicas gubernamentales y el

66,7% con practicas investigativas.

Con tres programas haciendo mencion a ello, aparece la préactica de emprendimiento. Por
otra parte, se destacan algunas particularidades, entre ellas que para un nimero menor de
programas existan modalidades de pasantia como monitorias, programas de extension,
proyectos de grado, diplomados y asesorias o asistencias técnicas. El 80% de programas
estudiados buscan que las organizaciones de practica que seleccionan le ofrezcan al
estudiante una funcion acorde o pertinente a sus estudios, asi como unas condiciones
adecuadas para el desarrollo de la misma. Entre estas condiciones se encuentra el pago de la
seguridad social, respecto a la cual catorce programas indicaron que esta a cargo de la
organizacion empleadora, nueve bajo responsabilidad de la universidad y cinco a cargo de

los recursos propios del estudiante.
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El 93% de programas dijeron tener convenios interinstitucionales para practica, mientras el
66% de programas analizados refirid que cuentan con convenios de aprendizaje. Ese mismo
nimero indicé los contratos de trabajo como un tipo de convenio para practica. Diez
programas mencionaron que siempre debe existir un contrato formal para que el estudiante
lleve a cabo la practica, tres indicaron que esto debe ocurrir casi siempre y dos, algunas
veces. Sin embargo, ninguna universidad refirié que todas o ninguna de las practicas por las
que optan sus estudiantes sean pagas. La mayor tendencia es a que el pago se produzca

algunas.

Los casos en los cuales los estudiantes se ven afectados por acoso laboral, baja
remuneracion, demora en el pago y/o oficios que no corresponden a su area no son muy
frecuentes, en ningin caso representan una tendencia aunque si se reportan dichas
inconformidades. No obstante, los excesos de jornada y de actividades laborales se

reportaron en mayor medida.

El 53% de programas analizados refiri6 que el exceso de jornada laboral se produce a
veces. El 40% indico que el exceso de actividades tiene lugar casi siempre y ese mismo
porcentaje de programas sefialé que a veces. Sin embargo, ningin programa afirmé que
estos dos inconvenientes tienen lugar siempre. En parte, estos datos se conocen gracias al
acompafiamiento que la universidad realiza a las practicas, que en todos los programas tiene
lugar via correo electronico, en el 93% a través de seguimiento con visita y en el 86,7%
mediante reuniones de asesoria. Todos los programas indicaron realizar evaluaciones

cuantitativas y cualitativas para las practicas.

En cuanto a las competencias que exigen las organizaciones a los egresados, el 100% de
programas indicd que estan las expresivas, como la lecto-escritura, y las técnicas, como el
disefio web y el manejo de cdmaras. Un 93% reportd las competencias en gestion y/o
planeacion de proyectos. Entre cuatro y dos programas estudiados convergieron en otro tipo
de competencias como aquellas propias de la comunicacion organizacional y el periodismo,
la segunda lengua, la adaptabilidad al campo laboral, el conocimiento contextual y las
competencias administrativas. Entre las particularidades se reportaron las competencias en
marketing  digital, programacién, mineria de datos, community management,

emprendimiento, comunicacion asertiva, responsabilidad ambiental, entre otros.
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Los empleadores reportan un nivel de satisfaccion alto respecto al trabajo de practica de los
estudiantes. En el caso de las practicas sociales siete programas indicaron que los
empleadores quedan satisfechos y otros siete casi siempre satisfechos, para el programa
restante, este tipo de practica no aplica. En la practica laboral, se reporta el mejor indice
pues para diez programas, los empleadores quedan siempre satisfechos y para cuatro es asi
casi siempre. No obstante, en un caso el empleador nunca queda satisfecho. Las practicas
investigativas no aplican para el 40% de programas analizados, sin embargo, en cuatro
programas los empleadores quedan siempre satisfechos, en tres casi siempre satisfechos y

en dos a veces.

Entre uno y tres programas concuerdan en cada una de las siguientes dificultades generales,
reportadas por los empleadores: manejo de una segunda lengua, problemas en escritura,
adaptabilidad, incumplimiento de horarias, practicas muy cortas, falta de comunicacién
asertiva, escaso manejo de Excel, falta de iniciativa, problemas en la toma de decisiones,

escasos recursos para la solucion de problemas, poca planeacion del tiempo, entre otros.

Al indagar por las practicas con mayor desercion, se encuentra que la tendencia es que no
existan abandonos por parte de los estudiantes. Sin embargo, cuando esto ocurre, las
razones para ello son la exigencia desfasada al practicante, la falta de remuneracion, la
realizacion de actividades de otra area del saber, la mala relacion con los jefes, entre otros.
Tres programas convergen en que las practicas mas abandonadas son aquellas relacionadas
a medios de comunicacion y a comunicacion organizacional. Pero, segiin los programas
consultados, estos dos tipos también resultan ser las propuestas de practicas mas
solicitadas. Los programas de la region Bogota-Centro indicaron que el nivel de absorcion
laboral en la practica tiende a ser de bajo a moderado. Para el 46,7% de dichos programas
es bajo, para el 40% moderado y para el 30% muy bajo. Doce programas sefialaron que las
empresas ofrecen posibilidad de empleo sdlo algunas veces, pero tres programas indicaron
que siempre. Las dos razones principales por las cuales se contrata al estudiante son su
buen desempefio, en el cual coincidieron el 80% de programas, y que exista una vacante
disponible, indicada por el 40% de los mismos. En menor medida, se nombraron otras

razones como la empatia con la institucion, la proactividad del estudiante, su calidad
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humana, su responsabilidad, su capacidad de innovacion, de adaptacion, de liderazgo, de

compromiso, entre otras.

Como dato adicional, seis programas indicaron que son las mismas organizaciones quienes
solicitan los practicantes. Al indagar por los nuevos escenarios que demanda el mercado en
lo referente a las practicas no se identifican tendencias en las cuales mas de la mitad de
programas estudiados concuerden. No obstante, las préacticas empresariales son las mas
mencionadas, pues fueron nombradas por cuatro programas. Los escenarios virtuales, el
community management, los espacios digitales referentes a la web, el marketing, los
medios digitales y el periodismo fueron referidos por tres programas. Los trabajos con
comunidades y de proyeccion social aparecen mencionados por dos programas. Como
particularidades se nombra el posconflicto, los empleos en el tercer sector, el big data, las
organizaciones multilaterales, la investigacion, la realizacion audiovisual, la gestion de
contenido, la crossmedia, la transmedia, la inclusion, los empleos con enfoque sostenible y

el freelance.

Para realizar seguimiento a sus egresados, los programas refirieron diferentes métodos.
Como tendencia, se encontraron los estudios de seguimiento, necesidades y expectativas a
los estudiantes, los cuales fueron nombrados por nueve programas. La construccion y
actualizacion de bases de datos fueron referidos por seis programas, mientras las siguientes
estrategias fueron sefialadas, cada una, por cinco programas: la labor de la direccion,
oficina o asociacion institucional de egresados, los eventos para egresados y la
comunicacion por correo electronico y teléfono. El manejo de redes sociales y los

observatorios de empleo fueron sefialados por cuatro y tres programas respectivamente.

Todos los programas cuentan con oficinas de egresados y con bases de datos de egresados,
el 80% con bolsa de empleo formalizada ante el Ministerio de Trabajo y el 66,7% posee
asociacion de egresados. También se realizan programas con ellos. Entre las becas, las mas
populares son las de posgrados, aunque cuatro programas dijeron contar con becas para
realizar cursos que en algunos casos pertenecen a educacion continuada. Once programas
indicaron contar con descuentos para la matricula de posgrados. Como particularidades
aparecen las becas de descuento a familiares y a egresados que estén en empleados en la

universidad.
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Un 66,7% de programas indicaron que cuenta con distinciones para sus egresados. Entre
ellas, las menciones honorificas o de mérito por trayectoria, que fueron expresadas de
forma explicita por seis programas. Entre las particularidades con respecto a los programas
de egresados se mencionan también las ayudas para estudiar en el exterior, los programas
de bienestar, los cursos de idiomas y los programas de promocién laboral. E1 100% de
programas estudiados se relacionan con sus egresados mediante el correo electronico y el
teléfono, el 93% a través de reuniones periddicas y un 80% mediante la bolsa de empleo.
Algunos programas refirieron otro tipo de actividades como los eventos académicos, los
desayunos, los cursos o capacitaciones ofrecidos por la universidad, las actividades de
empleabilidad, los boletines, la informacion a través de redes sociales y las redes de

egresados.

Por su parte, los programas refirieron que sus egresados se relacionan principalmente con la
universidad a través de las clases, ya que para doce programas es de este modo. También
fueron tendencia las donaciones, pues lo indicaron diez programas, y la pertenencia a
asociaciones, referida por siete. Los patrocinios fueron sefialados por cinco programas.
Siete universidades dijeron que los egresados se relacionaban también con ellos mediante
otro tipo de actividades como la asistencia a eventos, los empleos vinculados a la

universidad y las redes de contratacion laboral.

Para medir las caracteristicas del mercado de trabajo, diez programas dijeron realizar
estudios de seguimiento a sus egresados, seis estudios para abrir nuevos programas y cinco
para identificar las demandas del sector productivo. Mdas de la mitad de lo ejemplos que los
programas proporcionaron son estudios de seguimiento y empleabilidad. Lo anterior
concuerda con las cifras brindadas por los programas acerca del seguimiento a las
caracteristicas de los empleos de egresados, pues el 86,7% de programas analizados dijeron
llevar a cabo este tipo de seguimiento, principalmente a través del uso de encuestas y

cuestionarios.

Para seis programas, los estudios de mercado laboral se llevan a cabo en un lapso de trece a
veinticuatro meses; para cuatro, en uno de seis a doce meses; para tres, cada veinticinco a
sesenta meses y para dos, nunca se realizan. Quienes los llevan a cabo con los resultados

principalmente mejoran el plan de estudid o curriculo y crean estrategias de mejora
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institucionales mas alla del curriculo. Asi mismo, algunos programas refirieron que
fortalecen la relacion con los egresados. En su mayoria, las universidades son responsables
de este tipo de estudios de mercado laboral, es asi para diez programas. En seis programas
ellos mismos son los responsables y en siete hacen uso de la contratacion externa. Dos
programas también indicaron que los realizan a través de observatorios laborales o redes

universitarias.

Para conocer el nivel de satisfaccion de los egresados con su programa, se realizan estudios.
La frecuencia de los mismos va variando entre los programas. Cinco afirmaron que los
hacen en lapsos de seis a doce meses; cuatro, de trece a veinticuatro meses; tres, de
veinticinco a sesenta meses; dos, de cero a seis meses y uno, cada mas de sesenta meses.
Nuevamente, los programas plantearon que los canales mdas populares para contactar
egresados son primero el correo electronico, segundo el teléfono y tercero las reuniones

presenciales. Emergen nuevas formas de contacto como las redes sociales.

Para conocer el impacto social y la innovacion del programa en el contexto local y regional,
los programas refirieron el mismo tipo de estudios realizados para conocer las
caracteristicas del mercado de trabajo y en la misma mediada. Es decir, diez programas
hicieron referencia a los estudios de seguimiento. Sin embargo, en este caso, tres programas
indicaron que no han hecho este tipo de mediciones, dos sefialaron que lo realizan mediante
la identificacion de los reconocimientos a egresados y uno, ademds, a través de la
evaluacion de practicas. La respuesta a este cuestionamiento fue ambigua. La mayor
cantidad de programas investigados refirieron que estos estudios se realizan en un lapso
entre trece y veinticuatro meses, es decir, en una frecuencia de tiempo mayor a los estudios
de satisfaccion a egresados. No obstante, dos programas los realizan cada de seis a doce
meses; dos, de cero a seis meses; y tres, no hacen este tipo de estudio. Los canales usados
para contactar a los egresados son los mismos referidos anteriormente, en un porcentaje

bastante similar.

En cuanto a los aportes de los programas para el mercado laboral, local y regional, no se
registraron tendencias en las cuales convergieran mas del 50% de programas analizados. En
los aportes en los que mas concuerdan los programas, coinciden cuatro o tres programas.

Estos fueron la formacién periodistica, la comunicacién organizacional, la produccion
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audiovisual, que incluye proyectos sociales y de entretenimiento, el emprendimiento y la

formacion en comunicacion digital, incluida la parte del disefio.

En menor medida, aparecen la investigacion y los aportes a partir de la gestion social y el
tercer sector. También, los aportes desde la formacion humanista y la formacion para el

sector empresarial.

Como particularidades se muestran los aportes a los medios alternativos, a la formacion en
pensamiento estratégico, a las competencias adaptativas, propositivas y en creatividad.

Nuevamente se evidencian las competencias para la comunicacion de paz.

En cuanto a las demandas principales que el mercado hace al programa, existe mas
consenso en los programas de la region Bogota-Centro. Nueve programas concuerdan en
que la comunicacion digital, incluyendo trabajos web, plataformas digitales, redes sociales-

community management y mercadeo digital, son una demanda principal.

En segundo lugar, aparecen las demandas de proyectos comunicacionales para
comunidades y para el tercer sector. Ese mismo numero de programas mencionan la
comunicacion organizacional, dentro de la cual varios nombran el trabajo para la empresa

privada.

En menor medida se expresan las competencias éticas, los conocimientos socio
humanisticos, el conocimiento de las problematicas regionales y globales, el pensamiento
estratégico, la segunda lengua y la alta competencia en lectoescritura. Ademas, se evidencia
la demanda de periodistas con conocimientos en programacion, big data,

ciberesperiodismo, multitasking y paz.

También son nombradas las capacidades para el manejo de nuevas tecnologias, para la
realizacion de producciones audiovisuales y las ideas innovadoras para crear historias.
Como particularidades, se nombran el conocimiento en mineria y visualizacion de datos, el
emprendimiento, el trabajo editor, el conocimiento multimedia, la convergencia y la

mediacion entre asuntos publicos y politicas colectivas.

Fig. # 44. Cuadro comparativo entre principales tendencias educativas y demandas laborales
identificadas por los programas (2017) / Contradicciones
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IX. Conclusiones

1) De acuerdo con el andlisis de resultados, para el afo 2017, tanto los expertos como los
programas estudiados por AFACOM en la region Bogota-Centro, indicaron necesidades
laborales y nichos de trabajo emergentes en el campo de la comunicacion. Entre estos se
destacan: la comunicacion digital —principalmente referente al community management y a
la economia naranja-, la comunicacion vinculada a la mineria de datos, el big data, la
programacion, el ciberperiodismo, el emprendimiento, el coaching y la responsabilidad

ecoldgica.

Adicionalmente, se determinaron otros conocimientos necesarios para responder a las
demandas laborales futuras y del momento, los cuales no hacen referencia a campos
emergentes, pero reclaman un posicionamiento mayor en la comunicacién. Algunos se
mezclan con otras profesiones. En efecto, la produccion audiovisual, las relaciones
publicas, la publicidad, la logistica, la investigacién, la comunicaciéon vinculada a la

administracion, la innovacion, el trabajo en el tercer sector/ proyectos sociales, el disefio y
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la comunicacion para el desarrollo y el cambio social, se presentan como oportunidades

laborales para los comunicadores.

2) Dentro del marco de este trabajo, la comunicacion organizacional y el periodismo siguen
brindando empleo a los comunicadores, sin embargo, la formacidon en dichas areas ha
acaparado la educacion de los mismos, desatendiendo en buena medida las necesidades
mencionadas en el punto anterior. En ese sentido, los perfiles ocupaciones y profesionales
de los comunicadores en 2017 respondian a la formacion de programas pensados desde las

bases historicas de la comunicacion y no desde sus necesidades emergentes.

3) Teniendo en cuenta lo anterior, la mayoria de programas estudiados en el 2017 en la
region Bogota-Centro de Colombia no formaban comunicadores idoneos para el
futuro. Sin embargo, existen programas cuyas propuestas formativas reflejan un interés por
proyectarse en el tiempo. Siguiendo a los expertos entrevistados, en el pais existe un alto
desempleo, que puede explicarse por el hecho de que los estudiantes no satisfacen las
demandas del mercado laboral, pues no se forman en las competencias pertinentes para
ello. Ademas, la desconexion entre la academia y las exigencias de los empleadores
incrementan este desfase. No obstante, se identifica una gran heterogeneidad entre los
programas investigados, lo cual produce que el fendmeno anterior se genere en mayor o
menos medida en unos y otros. A pesar de la variedad, esta conclusion responde a las

tendencias generales.

4) Falta un corpus referencial para orientar la construccion de los programas, lo cual se
percibe en la desconexion entre unos y otros. Dicho corpus también podria facilitar la
actualizacion de los curriculos con miras a una educacion mas eficaz, pertinente e
innovadora, caracteristica de la sociedad del conocimiento. En concordancia con la opinién
de los expertos, valdria la pena incluir en las propuestas educativas materias sobre
economia naranja, logistica, big data, comunicacion digital, entre otras necesidades.
Ademas, de abogar por el uso de metodologias menos tradicionales y por una mayor

flexibilidad curricular.

5) Los resultados arrojaron una serie de contradicciones entre las respuestas brindadas por
las universidades, algunas de las cuales preocupan, pues exponen falencias de coherencia o

contenido al interior de los mismos programas:
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- Hay una incongruencia entre el objetivo de formacion de los programas y la formacion
tedrica que imparten en periodismo. En los perfiles ocupaciones analizados, el 80% de
programas indicaron que forman a sus estudiantes para trabajar en periodismo. Este tema
también es tendencia en los perfiles laborales, en los énfasis de los programas y en las
capacidades profesionales generales. No obstante, s6lo el 20% del total menciond la
imparticion de una fundamentacion tedrica en periodismo; un 13% indicé que sus
egresados cuentan con capacidades conceptuales en periodismo y, otro 13%, las nombré
como capacidades ético politicas. Ademads, un 20% indic6 que ensefian a sus estudiantes a

repensar el papel de los medios, sus principios y la deontologia de la comunicacion.

- Nuevamente, hay contradicciones del mismo tipo entre las referencias de los programas al
tema de la comunicacion digital. El conocimiento de la comunicacion digital es reconocido
por el 60% de estos como una demanda del mercado y aparece como una competencia
técnica de los egresados para el 73% de los mismos. No obstante, la cifra disminuye en mas
de un 30% cuando se les pregunta por las capacidades en dicha area. Posteriormente, el
20% indica que la comunicacion digital ha sido un aporte del mercado al programa; tres lo
sefialan como un campo de profundizacion; dos lo exponen en sus misiones; dos en las
capacidades conceptuales; y uno en el perfil ocupacional. Alerta también que Uinicamente

26% nombren la comunicacion digital en el perfil a futuro del egresado.

- Se identifica que las competencias con las cuales se prepara a los estudiantes no satisfacen
las necesidades, sobre todo, emergentes del mundo laboral. De ahi puede provenir el hecho
de que los programas reporten una absorcion laboral mayoritariamente baja y un desempleo
alto. No obstante, un gran porcentaje de los mismos menciona que el nivel de satisfaccion

de los empleadores de practicas es alto o casi siempre alto.

- En las misiones de los programas analizados es una tendencia alta la formacion integral,
se repiten cifras similares en los perfiles laborales y los perfiles a futuro. Sin embargo,
luego, menos del 50% menciona los valores, principios y la vision critica en, por ejemplo,

las capacidades ético-politicas impartidas por los programas.

- Hay programas cuyas respuestas son bastante ambiguas, responden a preguntas distintas a
las planteadas por el cuestionario, o no siguen una linea especifica de contestacion, lo cual

podria indicar una falta claridad sobre el programa mismo o una inadecuada forma de
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completar el cuestionario. Por el contrario, hay universidades que plantean unas respuestas

muy completas y coherentes entre si.

- Hay una mayor claridad de los perfiles de los programas en el 2017, que en sus
proyecciones a cinco afios o mas. En los primeros, las tendencias son muy altas, apuntan a
la comunicacion organizacional y el periodismo. En los segundos, en estas dos siguen
convergiendo programas, pero en menor proporcion. Los perfiles a futuro se presentan de
manera mas general que los del 2017, lo cual puede revelar una falta de planeacién. No
obstante, la investigacion y el emprendimiento aparecen en ambos perfiles en medidas

bajas y muy similares.

- Es una constante que en la mayoria de respuestas aparezcan particularidades, que no
entran en las diferentes categorias de andlisis. Esto puede significar que hay programas que
manifiestan aspectos que otros no piensan. Lo interesante es que dichas particularidades no
representan los focos especificos de los programas, sino, en ocasiones, aspectos que no
deberian mostrarse como generadores de dispersion sino que deberian estar planeados
dentro de las propuestas formativas. Sorprende que a lo largo de las respuestas se presenten
siempre en muy bajas medidas, aun cuando se esperaria encontrarlos como temas centrales.
Esto ocurre con el inglés, el emprendimiento, la investigacion, la interdisciplinariedad, el

manejo de tecnologias, entre otros.

Respecto al bilingliismo, es considerado por los expertos como una necesidad imperante,
aunque es curioso que aparezca con una demanda laboral baja y que sélo un programa lo
nombre dentro de las competencias de los egresados. Vale la pena ahondar en las razones
por las cuales esto ocurre, ya que esto podria indicar que el bilingiiismo o es una gran

debilidad o es un tema que no se menciona por estar sobrentendido.

-Las habilidades blandas resultan ser una necesidad fundamental para los comunicadores
presentes y futuros. Los programas de la region Bogota-Centro deben reforzarlas con miras
a fortalecer sus propuestas formativas. Entre estas se especifican: la capacidad de
adaptabilidad, la capacidad de relacionamiento, la empatia, la creatividad, la imaginacion,
el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la comunicacién asertiva y la
inteligencia emocional, las cuales constituyen las quejas mas usuales por parte de los

empleadores, sin representar una tendencia amplia.
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6) Al hacer una revision de las propuestas formativas de los programas universitarios en
comunicacion y periodismo en la region central de Colombia, ademas de tener en cuenta las
demandas laborales del mercado, la atencion debe dirigirse hacia los requerimientos
sociales. Es decir, hacia lo que el momento historico del pais reclama. Esta inquietud se
debe también a la baja alusion de los programas a tematicas mas alld de la democracia,

como por ejemplo, la construcciéon de memoria historica e identidad.
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XI. Anexos

11.1 Libro de codigos

AFACOM- proyecto de investigacion Profesiones de la comunicaciéon y Tranformaciones del mundo del trabajo Libro de
codigos cuestionario 1
Numeraciéon
tCea Interm Codigo de dela
orgi Dimension edia Empirica Indicador e %m ta pregunta en
a preg el formulario
impreso
§ 1.1.1.1.1 14-15
] ) o 1.1.1.12 16-17
3 1.1.1.1 Tipos de misién
é’ 1.1.1 Enfoques de 1.1.1.1.3 18-19
% comunicacion 11.1.14 20-21
Q
2 1.1.1.2 Tipos de 1.1.1.2.1 22-23
§ problematicas 1.1.12.2 24 .25
z 1.122.1 26-27
E % 1.1.2.2 Dimension politica, 11222 28-29
ey econodmica y cultural
ﬁ :5 1.1.2.23 30-31
o
&5 1123.1 32-33-34
L ©
—_ Q
€% 1.1.2 Enfoque 1.1.2.3.2 35-36
> % institucional 1.1.233 37
=]
g -_‘§ 1.1.2.3 Tipos de acciones 1.1.2.3.4 38-39
<
8 g ‘B0 1.1.2.3.5 40
s Q =)
29 s 1.12.3.6 41-42
82 E
) ] 1.1.2.3.7 43
o Q Rl
_ gﬂg h% 1.1.3.1 Tipos de campos de 1.13.1.1 44 -45
© - . .,
q;J .§ g - profundizacion 1.13.12 46
& g 3 - 1.1.3 Perfil profesional 1.13.2.1 47 - 48
o ] 1.1.3.2 Tipo de vision
% programa 11322 49 - 50
Q
'gb gﬂ 1.13.23 51-52
g % 1.1.4.1.1 53-54
g 1.1.4.12 55-56
25
2 = 1.1.4.1 Tipos de capacidades 1.14.13 57-58
= 2
g8 1.14.14 59 - 60
g 8
g o . 1.1.4.1.5 61-62
55 1.1.4 Perfil ocupacional
=8 11421 63 - 64
7 8
% r§ 1.1.422 65 - 66
5 B 1.1.4.2 Tipos de
S &
g competencias 11423 67-68
—-
‘g 1.1.42.4 69 - 70
=
£ 1.1.425 71-172
L'E gﬂ 1.2.1.1.1 73 -74
o
8 S ot 1.2.1.12 75-76
) : g = 1.2.1 P','acncas 1.2.1.1 Tipos de preparacion
z < profesionales 1.2.1.1.3 77-178
- = 12.1.14 79 - 80
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1.2.1.2.1 81-82-83
1.2.1.2 Tipos de practica
1.2.1.2.2 84 -85
1.2.1.3 Tipos de convenios 1.2.1.3.1 86 -87-88
1.2.14.1 89
1.2.1.4.2 90
1.2.1.4 Tipos de condiciones 12143 -
laborales 12.1.4.4 92
1.2.1.4.5 93-94
1.2.1.4.6 95-96 - 97
1.2.1.5 Seguimiento y 1.2.1.5.1 98-99-100
evaluacion de practicas 12152 101
1.2.1.6.1 102
1.2.1.6.2 103 - 104
1.2.1.6 Laboralidad 12163 105
1.2.1.6.4 106 - 107
1.2.1.7.1 108 - 109
1.2.1.7.2 110-111
1.2.1.7 Permamencia 1.2.1.7.3 112-113
12.1.7.4 114-115
1.2.1.7.5 116 - 117
12181 1181-21)19 -
1.2.1.8 Absorcion
12182 121-122 -
T 123
1.2.2.1.1 124 - 125
1.2.2.1.2 126 - 127
12213 1281-31)29 -
1.2.2.1 Estrategias de
. . 131-132-
relacionamiento 1.2.2.14
133
12215 1341-31635 -
1.2.2 Seguimiento
137 -138 -
egresados 1.2.2.1.6 139
140 - 141 -
1.2.2.2 Programas con 142 - 143 -
egresados 12221 144 - 145 -
146 - 147
12231 1481-51)49 -
1.2.2.3 Identidad
12232 151-152-
T 153
1.2.3.1.1 154 - 155
1.2.3.1 Estudios de mercado
1.2.3.1.2 156 - 157
1.2.3.2 Estudios de 12321 158
satisfaccion de egresados 12322 159 - 160 -
T 161
L. 1.2.3.3.1 162 - 163
1.2.3 Investigaciones de LY T v
mercado . IS(.)ciaISteuirir(iovealcriI:')I;aCto 12332 1o
165 - 166 -
1.2.333 167
12341 1681-71)69 -
1.2.3.4 Monitoreo al mercado
laboral de egresados 12342 171-172
1.2.343 173
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1.2.3.4.4 174 - 175
176 - 177 -
1.2.34.5 178
= 1.3.1.1.1 179 - 180
e
R
=
= 13.1.1.2 181 - 182
N
—
W
2
S
<+ &
- g 1.4.1.1.1 183
=]
(=]
®}
Fuente: Elaboracion de AFACOM

11.2. Cuestionarios aplicados a los programas de comunicacion y periodismo de la
region Bogota-Centro

‘ Investigacion: profesiones de la comunicacion y
transformaciones del mundo del trabajo

Asociacion Colombiana de Facultades de Comunicacion

Cuestionario No. 1 Consulta a programas

El cuestionario que estd por iniciar es un instrumento de investigacion que tiene como objetivo
recolectar y sistematizar informacion de cada uno de los programas participantes en el proyecto.
Tenga en cuenta las siguientes orientaciones:

1. Imprima el PDF que se adjunta en el correo electronico.
2. Lea cuidadosa y atentamente el instrumento.
3. Identifique las fuentes donde puede estar la informacién de cada una de las preguntas.
4. Diligencie el instrumento teniendo en cuenta que ya tiene clara la informacion para cada una de
las preguntas.

Recuerde que:

- Una vez ingrese al enlace para completar el cuestionario debe diligenciarlo por completo pues el
sistema no permite guardar partes del proceso.
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- Cada pregunta debe ser diligenciada para continuar con la  siguiente.
- En caso de que usted no diligencie alguna de las preguntas obligatorias (marcadas con asterisco) el
sistema le sefialara cudl hace falta y solo permitira hacer el envio cuando el cuestionario esté
completo.

Por favor, para cada una de las preguntas que diligencie sefiale la fuente de donde proviene la
informacion (documento, nombre del documento, pagina y nimero del anexo; en caso de entrevista
sefiale el nombre, rol del entrevistado y el nimero del anexo). Recuerde que sefialar la fuente es
fundamental para la validez de los datos y de la informacion.

Muchas gracias por su valiosa colaboracién.
* Obligatoria

Fecha de diligenciamiento *

Nombre del investigador *

Profesor delegado para el proyecto por la universidad

Nombre de la universidad *

Nombre de la facultad *

Nombre de la Carrera *

Numero de estudiantes activos a 2017 *

Ciudad *

Numero de egresados graduados
Anote el nimero de egresados graduados por afio en las siguientes preguntas:

Nimero de egresados en 2012 *

Nuimero de egresados en 2013 *
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Nimero de egresados en 2014 *

Nimero de egresados en 2015 *

Nimero de egresados en 2016 *

Nimero de egresados en 2017 *

1.1.1.1 Tipos de misién del programa (objetivo, publico que impacta, problematica)
Fuente sugerida para encontrar la informaciéon: documentos del programa o entrevistas.
Escriba en los espacios en blanco las respuestas a las siguientes preguntas:

1.1.1.1.1 ;Cual es el objetivo explicito que se encuentra en la mision del programa? (si no esta
explicito, pase a la siguiente pregunta)

1.1.1.1.2 En caso de no encontrar una mision explicita (escrita), ;qué frases definen la razén
de ser del programa?

1.1.1.1.3 ;A qué poblacion objetivo (estudiantes) esta dirigido el programa? *

1.1.1.1.4 ;Qué problematicas (demandas sociales, culturales, politicas) pretende abordar la
mision del programa? *

1.1.1.2 Tipos de probleméticas profesionales y laborales

1.1.1.2.1. ; A qué perfil laboral responde la mision del programa?

1.1.1.2.2 ;Cual es el perfil ocupacional que pretende abordar el programa? (bisquelo en la
mision, en la vision o en entrevista con el director) *

1.1.2.2 Dimensiones politicas, econémicas, culturales con lo local, regional, nacional.
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1.1.2.2.1 ;Coémo se concibe en el programa la relacion universidad - sociedad?
Pregunta para directores de programa

1.1.2.2.2 ;Coémo se concibe en el programa la relacion universidad - Estado?
Pregunta para directores de programa o equipo de trabajo

1.1.2.2.3 ;Cémo se concibe en el programa la relacién universidad - organizaciones de la
sociedad civil (gremios, ONG, sindicatos, fundaciones, cooperativas, organizaciones
comunitarias, culturales, etc.)?

Pregunta para directores de programa o equipo de trabajo

1.1.2.3.1 ;Con cual de estos sectores prioriza acciones el programa?: *

Estado

Empresa privada

Organizaciones de la sociedad civil

Si sefialé "Otro" en la anterior pregunta, indique cual

Ejemplos de acciones en los sectores mencionados

1.1.2.3.2 Mencione ejemplos de acciones en el sector Estado (son aquellas actividades que
pueden incidir tanto en politicas publicas como en el desarrollo de herramientas para la
comunicacion de las diferentes instituciones del Estado, etc.) *

1.1.2.3.3 Marque qué tipo de acciones son: *
Elija cuantas sea necesario

Social

Politico
Cultural
Economico
Otros

Si sefial6 "Otros" indique cuales
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1.1.2.3.4 Mencione maximo tres ejemplos de acciones en la empresa privada (son aquellas que
pueden ser disefos de estrategias, trabajo de responsabilidad social de la empresa con la comunidad,
trabajos operativos, etc.) *

1.1.2.3.5 Marque qué tipo de acciones son: *
Elija cuantas sea necesario

Social

Politico

Cultural

Econdémico

Otros

Si sefial6 "Otros" indique cuales

1.1.2.3.6 Mencione ejemplos de acciones en organizaciones de la sociedad civil (tercer sector
con acciones desde el cambio social, el trabajo comunitario, estrategias de comunicacion, etc.) *

1.1.2.3.5 Marque qué tipo de acciones son: *
Elija cuantas sea necesario

Social

Politico

Cultural

Econdémico

Otros

Si sefial6 "Otros" indique cuales

1.1.3.1 Tipos de campos de profundizacion (énfasis) del programa

1.1.3.1.1 Mencione los énfasis o campos de profundizacion que tiene el programa*

1.1.3.1.2 Estos énfasis o campos de profundizacion se vinculan prioritariamente con: *
Elija cuantas sea necesario

Estado

Sociedad civil

Empresa privada

1.1.3.2 Tipos de vision del programa
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1.1.3.2.1 ;Cual es la vision que pretende el programa en cinco afios 0 mas? *
Recuerde que se habla de vision cuando se pretende proyectar un perfil futuro del programa

1.1.3.2.2 ;Cuail es el perfil profesional que define la vision del programa a cinco afios o mas? *

1.1.3.2.3 ;Qué problematicas (demandas laborales, ético - politicas, etc.) desea abordar la
vision del programa en cinco afios 0 mas? *

Se entiende por 'capacidades' el manejo de conceptos para interpretar y resolver problemas.
Fuente para busqueda de la informacion: director del programa

1.1.4.1.1 Exponga las capacidades profesionales con las que contara el egresado del programa
*

Se entiende por 'capacidades profesionales' los saberes especificos de la profesion como
comprension de la narrativa audiovisual, géneros periodisticos, etc.

1.1.4.1.2 Exponga las capacidades contextuales con las que contara el egresado del programa
*

Se entiende por 'capacidades contextuales' el entendimiento de problemas del entorno como por
ejemplo causas de la pobreza, exclusion, guerra, etc.

1.1.4.1.3 Exponga las capacidades conceptuales con las que contara el egresado del programa
*

Se entiende por 'capacidades conceptuales' la comprension de los alcances del campo de la
comunicacion, el uso de categorias tedricas de la comunicacion y de las ciencias sociales, etc.

1.1.4.1.4 Exponga las capacidades ético-politicas con las que contar el egresado del programa
*

Se entiende por 'capacidades ético-politicas' la comprension de los valores y posiciones ideologicas
que hay detras de las decisiones que se toman para incidir en la sociedad.

1.1.4.1.5. Exponga otras capacidades con las que contara el egresado del programa *

146



Se entiende por 'competencia' las habilidades para ejercer funciones laborales de manera optima.
Fuente de busqueda para esta informacion: director de programa o en el plan de asignaturas.

1.1.4.2.1 Nombre qué aportes genera el programa para competencias expresivas *
Ej. Lectoescritura

1.1.4.2.2 Nombre qué aportes genera el programa para competencias técnicas *
Ej. Disefio de paginas web, manejo de camara, etc.

1.1.4.2.3 Nombre qué aportes genera el programa para competencias de gestion *
Ej. Planeacion, elaboracion de proyectos

1.1.4.2.4 Nombre qué aportes genera el programa para otras competencias *
Detalle cuantas sea necesario

1.1.4.2.5 Exponga las competencias laborales que podra desarrollar el egresado del programa
(responsabilidad, cumplimiento, capacidad propositiva, capacidad critica, liderazgo) *

1.2.1.1 Tipo de preparacion (entrenamiento para la practica)

Qué tipo de acciones de entrenamiento previas a la practica profesional (pasantias, campos de
simulacioén, campos de entrenamiento) tiene el estudiante antes de salir a ejercer la profesion.
Fuentes de informacion: director de programa y profesor responsable de las practicas del programa

1.2.1.1.1 Mencione las modalidades de pasantia a las que tiene acceso el estudiante antes de
salir a ejercer la profesion *

1.2.1.1.2 Mencione los campos de simulacién (laboratorios, estrategias didacticas, talleres) a
los que tiene acceso el estudiante antes de salir a ejercer la profesion *

Por 'laboratorios' se entiende no solamente espacios fisicos si no escenarios de trabajo colaborativo,
de co-creacion y co-produccion

1.2.1.1.3 Mencione los intercambios (nacionales, internacionales) a los que tiene acceso el
estudiante antes de salir a ejercer la profesion *

1.2.1.1.4 Mencione otras acciones de entrenamiento a las que tiene acceso el estudiante *
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Practicas profesionales, investigativas y/o sociales que ofrece el programa para el estudiante

1.2.1.2.1 ;Qué practicas profesionales ofrece el programa para el estudiante? *
SI | NO

Practica investigativa

Préctica social (organizacion social y comunidades)
Practica gubernamental

Practica empresarial
Otras

Si eligio la opcion "Otras", ;cuiles?

1.2.1.2.2 ;Qué criterios tiene establecidos el programa para la seleccién de organizaciones
donde los estudiantes hacen la practica? *

1.2.1.3.1 ;Qué tipos de convenio ha desarrollado el programa para garantizar al estudiante la
insercion a lo laboral? *

Convenio de aprendizaje

Convenio interinstitucional

Contrato de trabajo
Otros

Si eligi6 la opcién "Otros", ;cuales?

Fuentes para consultar la informacion: coordinacion de practicas, direccion del programa,
documentos sobre practicas

1.2.1.4.1 ;Las practicas son remuneradas? *
Todas (100%)

La mayoria (50 a 99%)
Algunas (menos de 50%)
Ninguna (0%)

1.2.1.4.2 ;Hay contrato formal en la practica que realizan los estudiantes? *
| | Siempre (100%)
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Casi siempre (50 a 99%)
Algunas veces (menos de 50%)
Ninguna (0%)

1.2.1.4.3 ;Quién cubre la seguridad social del estudiante durante la realizaciéon de la practica?
*

Marque cuantas sea necesario

Recursos propios (familia, amigos, etc.)

Organizacion que lo emplea

Universidad
Otros

Si eligié "Otros", ;cuales?

1.2.1.4.4 Marque la frecuencia de inconformidades que manifiestan los estudiantes frente a la
experiencia de practica *
Fuentes sugeridas para buscar esta informacion: coordinacion de practicas, direccion de programa.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
(100%) (60% a 99%) (31% a 59%) (1% a 30%) (0%)

Oficios que no corresponden

Maltrato
personal

Maltrato
laboral (acoso laboral)

Baja
remuneracion

Demora en el
pago del salario

Exceso de
jornada laboral

Exceso de actividades laborales

1.2.1.4.5 Ademas de las enumeradas en la pregunta anterior, sefiale otras inconformidades, si
las hay.

1.2.1.4.6 ;Qué competencias profesionales y laborales estan exigiendo las organizaciones a sus
egresados? *
Fuente: coordinacion de practica

Expresivas (ej. lecto-escritura)

Técnicas (ej. disefio de paginas web, manejo de camara)

Gestion (planeacion, elaboracion de proyectos)
Otras
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Si marco SI en la casilla "Otras'" mencione cuales

1.2.1.5 Seguimiento y evaluacion de practica (acompanamiento de la universidad)

Coémo acompaiia la universidad

el ejercicio

laboral

n

la  practica

Fuente: coordinacion de practica, direccion de programa, profesores de practica

profesional

1.2.1.5.1 ;Como acompaiia la universidad el ejercicio laboral en la practica profesional?

Seguimiento con visita

Reuniones de asesoria

Comunicacion via correo, teléfono

Otro

Si marco SI en la casilla "Otro'" mencione cuales

1.2.1.5.2 ;Qué tipo de evaluacion realiza la universidad frente a la practica profesional? *

Marque tantas opciones como encuentre necesario

Evaluacion cuantitativa

Evaluacion cualitativa (retroalimentacion)

Otros

Si eligié "Otros", ;cuales?

1.2.1.6 Laboralidad (satisfaccion y rendimiento del estudiante con la practica)

Fuente: coordinacion de practica, direccion de programa

1.2.1.6.1 Seiale la frecuencia en que las siguientes caracteristicas de la practica permiten la

preparaciéon del egresado a la actividad laboral (cumplimiento de horario, de actividades,

eficacia y eficiencia en las actividades) *

Siempre
(100%)

Casi siempre
(60% a 99%)

A veces
(31% a 59%)

Casi nunca
(1% a 30%)

Nunca
(0%)

Cumplimiento de horario

Cumplimiento de
actividades

Capacidad propositiva
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Calidad en las
actividades

1.2.1.6.2 ;Qué otras caracteristicas de la practica permiten la preparaciéon del egresado a la
actividad laboral? *

1.2.1.6.3 Indique, segun el tipo de practica, el nivel de satisfaccion de los empleadores en
relacion con el papel de los estudiantes en la empresa *

Casi Casi

. . . A veces Nunca No
Siempre satisfechas | siempre satisfechas nunca satisfochas anlica
(mas de 80%) satisfechas (31% 2 49%) satisfechas (0%) P

(50% a 80%) ! | (1% a 30%) !

Practica social

Practica laboral

Practica

investigativa

1.2.1.6.4 Mencione tres dificultades que los empleadores reportan sobre los estudiantes en
practica *

1.2.1.7 Permanencia y desercion
Fuente: coordinacion de practica, direccion de programa

1.2.1.7.1 ;Dentro de las propuestas de practica que oferta el programa, ;cuail es la que mas se
abandona? *

1.2.1.7.2 ;Cudles son las razones mas frecuentes para el abandono de la practica? Escriba
maximo dos. *

1.2.1.7.3 Dentro de las propuestas de practica que oferta el programa, ;cudl es la mas
solicitada? *

1.2.1.7.4 ;Cual es la practica con menos desercion? *

1.2.1.7.5 ;Cuadles son los nuevos escenarios de practica que demanda el mercado laboral? *

1.2.1.8 Absorcion laboral (vinculacion laboral como producto de la practica)
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Fuente: coordinacion de practica, direccion de programa

1.2.1.8.1 ;Las empresas a las que se vinculan los practicantes ofrecen la posibilidad de un
empleo posterior para estos? *
Siempre (100%)

Casi siempre (50% a 99%)
Algunas veces (menos de 50%)
Nunca (0%)

Si su respuesta fue "algunas veces" o "nunca", indique por qué

1.2.1.8.2 ;Cual es el nivel de absorcion laboral de los espacios de practica? *
Alto (mas del 80%)
Moderado (de 50% a 80%)
Bajo (de 31% a 49%)

Muy bajo (de 0% a 30%)

1.2.1.8.3 Mencione tres razones que contribuyen a que se genere contratacion después de la
practica *

1.2.2.1 Estrategias de relacionamiento (base de datos, oficina de egresados, bolsa de empleo,
asociaciones, reuniones, reconocimientos)

1.2.2.1.1 ;Coémo es el proceso de seguimiento a egresados que hace el programa?*

1.2.2.1.2 Senale maximo tres mecanismos de busqueda para nuevos lugares de practicas
profesionales o sociales *

1.2.2.1.3 ;La universidad cuenta con oficina de egresados? *
Si
No

Si su respuesta fue NO, indique por qué

1.2.2.1.4 ;La universidad cuenta con el servicio de bolsa de empleo formalizada ante el
Ministerio de Trabajo? *

Si
No
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Si su respuesta fue NO, indique por qué

1.2.2.1.5 (El programa cuenta con asociaciones de egresados? *
Si
No

Si su respuesta fue NO, indique por qué

1.2.2.1.6 (El programa cuenta con base de datos de egresados? *
Si
No

Si su respuesta fue NO, indique por qué

1.2.2.2.1 Mencione los estimulos econémicos y/o académicos que tienen los egresados para
continuar con su cualificacion profesional:

Becas
Explique cudles

Menciones honorificas
Explique cudles

Descuentos
Explique cudles

Otros
Explique cudles
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1.2.2.3.1 ; Qué actividades realiza la universidad para relacionarse con los egresados? *

Distinciones

Reuniones periddicas

Comunicacioén via correo, teléfono

Bolsa de empleo

Ninguna
Otras

Si marco SI en la casilla "Otras' mencione cuales

1.2.2.3.2 ;Qué actividades realizan los egresados para relacionarse con la universidad?
(patrocinio, clases, pertenencia a asociaciones, donaciones) *

Donaciones

Patrocinio

Clases académicas

Pertenencia a asociaciones
Otras

Si marco SI en la casilla "Otras'" mencione cuales

1.2.3.1.1 ;Qué tipo de estudios realiza el programa o la universidad para medir las
caracteristicas del mercado del trabajo? *

1.2.3.1.2 ;Podria dar ejemplos de estos estudios? *

1.2.3.2.1 ;Con qué frecuencia se realizan los estudios de satisfaccion? *

0 a 6 meses

6 a 12 meses

Entre 13 y 24 meses

Entre 25 y 60 meses

Mas de 60 meses
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1.2.3.2.2 ;Qué canales utiliza la universidad para contactar a los egresados y realizar estos
estudios? *

Correo electronico

Reuniones

Teléfono
Otros

Si marco SI en la casilla "Otros'" mencione cuales

1.2.3.3.1 ;Como se ha medido el impacto social y la innovacion del programa en el contexto
local y regional? *

1.2.3.3.2 ;Con qué frecuencia se realizan los estudios de impacto? *
0 a 6 meses

6 a 12 meses

Entre 13 y 24 meses

Entre 25 y 60 meses

Mas de 60 meses

Nunca

1.2.3.3.3 ;Qué canales utiliza la universidad para contactar a los egresados y realizar estos
estudios? *

Correo electronico

Reuniones

Teléfono
Otros

Si marco SI en la casilla "Otros'" mencione cuales

1.2.3.4.1 ;Realiza el programa un seguimiento a las caracteristicas de los empleos de los
egresados? *

Si
No
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Si su respuesta fue NO, escriba por qué y pase a las preguntas de opinién al final del

cuestionario

1.2.3.4.2 ;Cuales son las metodologias para realizar estos estudios de mercado laboral? *

1.2.3.4.3 ;Con qué frecuencia realizan estos estudios de mercado laboral? *

0 a 6 meses

6 a 12 meses

Entre 13 y 24 meses

Entre 25 y 60 meses

Mas de 60 meses

1.2.3.4.4 ;Qué hacen con los resultados de estos estudios? *

1.2.3.4.5 ;Quiénes (area, responsable de la universidad) realizan estos estudios de mercado

laboral? *

I

NO

La universidad

El programa directamente

Contratacion externa

Otros

Si marco SI en la casilla "Otros'" mencione cuales

Preguntas de opinion (aportes y demandas del mercado laboral)

Dirigidas a los directores de programa
Enumere los tres aportes principales del programa que considera han sido clave para el

mercado laboral, local y regional (empresa, Estado, organizaciones de la sociedad civil)

Enumere las tres demandas principales, en este momento, desde el mercado hacia el

programa académico (empresa, Estado, organizaciones de la sociedad civil)

Comentarios

JAlgun comentario adicional?
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Ha finalizado el cuestionario.
Agradecemos su tiempo y colaboracion con esta investigacion.

11.3 Tabla de porcentajes para lectura de resultados

Analisis de contenido (AC)

Numero de programas Porcentaje de programas
que aludieron a una que aludieron a una
categoria de un AC categoria de un AC

1 6,7%
2 13,3%
3 20%
4 26,6%
5 33,3%
6 40%
7 46,6%
8 53,3%
9 60%
10 66,6%
11 73,3%
12 80%
13 86,6%
14 93,3%
15 100%
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