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RESUMEN

El presente trabajo se refiere a la identificacia la Responsabilidad Social
Corporativa como estrategia competitiva de unétliegdn prestadora de Servicios de
Salud domiciliarios ubicada en la Ciudad de Boguotd sedes en Armenia y Pereira. Se
investigd la teoria, conceptos y acciones queribolyen a una gestion socialmente
responsable. Para su desarrollo se tomaron cometbésco practicaslos estandares
ISO 26000 y la metodologia sugerida en el textdipado poRamiro Restrepo Gonzalez
auspiciado porel Icontec, Responsabilidad Social Nuevas Ted¥iasvas Practicas. A
partir de ello se adecud un instrumento de diagaplicado a las partes interesadas
de la empresa que permitio medir las practicasoresgbles actuales. Adicionalmente se
analizé la cadena de valor de la compafia y sdlaese trazaron posibles acciones
encaminadas a fortalecer la estrategia en RespbdadbSocial como agregadora de
valor. Con estos elementos de proponen unas lteascion a seguir y un modelo de
Gestion Socialmente Responsable vital para laimmgdad de la empresa en el

mercado a largo plazo.

ABSTRACT

This work refers to the identification of Corpor&ecial Responsability as an estrategy
of a domiciliary healthcare institution located Bogota with operationsin Pereira and
Armenia. The theory, concepts and actions thatriie to a social responsible

strategy are described. For its theoretical andtipad development, the 1ISO 26000
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and RamiroRestrepo Gonzaledext: "Responsabilidad social: Nuevas teorias, asev

practicas" (Social responsability: New theoriesy peactices) were used.

From this, a diagnosis instrument was adapted pptiea to the stakeholders allowing
to measure the current state of the responsibletipea. Further, it was analized the
chain value of the company, and over this, possibt®ns were traced to strengthen the
Social Responsability Strategy as a value aggregdtih these elements, action lines
are proposed to a socially responsible managemedeinvital to the company's market

continuity in long range.
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GLOSARIO

Responsabilidad Social:Responsabilidad de una Organizacién ante los imapaqte
sus decisiones y actividades ocasionan en la sstig@n el medio ambiente, mediante
un comportamiento ético y transparente

Organizaciéon: Entidad o grupo de personas e instalaciones cqgpomeabilidades,
autoridades y relaciones establecidas y objetnestificables.

Impacto de una organizacion: Cambio positivo 0 negativo que se genera en la
sociedad, la economia o el medio ambiente, produeidsu totalidad o parcialmente,
como consecuencia de las decisiones y actividadesadps y presentes de una
Organizacion.

Medio ambiente: Entorno natural en el cual una organizacion opeciiyendo aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flardalina, los seres humanos, el espacio
exterior y sus interrelaciones.

Comportamiento ético: Comportamiento acorde con los principios de coaredbuena
conducta aceptados en el contexto de una situdeitemminada y que es coherente con
la normativa internacional de comportamiento.

Desarrollo sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades del pees&En
comprometer la capacidad de las generaciones $utpasa satisfacer sus propias
necesidades.

Partes interesadas: Individuo o grupo que tiene interés en cualquiecigién o

actividad de la Organizacion.
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Normativa internacional de comportamiento: Expectativas de comportamiento
organizacional socialmente responsable derivadas a@euerdo internacional
consuetudinario, principios de derecho internadigeaeralmente aceptados o acuerdos
intergubernamentales, reconocidos de manera uah@rsasi universal.

Igualdad de Género:Trato equitativo para mujeres y hombres.

Gobernanza de la Organizacion: Sistema por el cual una Organizacion toma e
implementa decisiones con el fin de lograr sustiiys.

Transparencia: Apertura respecto a las decisiones y actividades afectan a la
sociedad, la economia y el medio ambiente, y vatlide comunicarlas de manera clara,
exacta, oportuna, honesta y completa.

Trabajador: Persona que desempefia un trabajo, ya sea un emplealduien que
trabaja por cuenta propia.

Balance social: Instrumento de gestiébn para planear, organizarigili registrar,
controlar y evaluar en términos cuantitativos uglitativos la gestion social de una
empresa en un periodo determinado Yy frente a wtashestablecidas

Informe social: Instrumento en el que se registra en términositatiabs o

cuantitativos, el desempefio social de una emgresa periodo dado



1. INTRODUCCION
El presente trabajo surge de la necesidad de adiagtgracticas en Responsabilidad
Social como parte de una estrategia competitida denpresa CUIDARTE TU SALUD
SAS, entendiendo que una empresa de salud secigdmesponsable, es aquella que
ademas de prestar servicios de calidad, genetatadgs, empleos y cumplir con sus
obligaciones legales, se preocupa por retribua ssbciedad lo que toma de ella en el
desarrollo mismo de su gestion, a partir de unasefi@ostangibles dentro de un
ambiente de equidad y participacion de todos ltegmntes de la organizacién. Como
muestra de lo anterior la RSE se convierte en armad de hacer las cosas bien con

sentido social y con posibilidad de ampliar lakdades el negocio, tal como lo indica

Alierta(2004)“El mundo corporativo experimenta una profunda
transformacion que estd cambiando la manera de hagecios. La maxima de
crear valor para los accionistas esta siendo sig&titpor una concepcién mas
amplia de la funcion primordial de las empresas.nuava maxima es crear
valor para las partes interesadas, es decir, incaig todo el entorno social en el

cual opera una empresa” p. 38

En este sentido, la mision, la visién, los pring#pilos valores, las estrategias y los
objetivos de Cuidarte Tu Salud SAS deben respdhlgrractica responsable, que
entiende que las buenas relaciones que se fardaeantre esta y la sociedad serviran
para conservar un ambiente de confianza entre dat®esplo que redundara en la
generacién de un mayor valor de la empresa. Pagu® la Responsabilidad Social

empresarial de la organizacion, debe constituirsere herramienta para favorecer la
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confianza al interior y al exterior de la mismagnamtar el sentido de pertenencia entre
los colaboradores é impactar en la mayoria de dgsclos costos operativos. Como
estrategia competitivadebe contribuir a mejorainagen de la empresa permitiendo
ampliar el segmento del mercado y apoyar a la oafad de la cual hace parte como

prestador de servicios de salud y como miembro@de la sociedad.

Porter (2006) cita cuatro argumentos para que una empresa sealnsente
responsable: Obligacion moral, sustentabilidadniica para operar y reputacion. En
este sentido, las Instituciones prestadorasedéctos de Salud, deben por su caracter
social regir sus acciones no solo por un criteeagentabilidad econdémica, sino también
de responsabilidad social medido por un balanclspee dé cuenta de sus acciones en
materia. Por lo que el presente trabajo preterat®rhuna revision de las buenas
practicas de Responsabilidad Social que se estmrdibando al interior de la empresa

y a partir de esto identificar y sugerir nuevas@ues.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General Describir las practicas de Responsabilidad Social y

formular una estrategia socialmente responsab&e@aidarte Tu Salud SAS.

2.20bjetivosEspecificos:
1. Revisar el estado del arte frente a la Teoria desp&nsabilidad Social
Empresarial, Estrategia Competitiva y Estrategiciddmente Responsable.
2. Evaluar el estado actual delas practicas en Respitidad Social Empresarial
y de Ventaja Competitiva que actualmente lleva laoc&uidarte Tu Salud
SAS; usando como marco de referencia la ISO 26000.
3. ldentificar las practicas que puededesarrollanigpresa en materia de RSE

como estrategia competitiva.
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3. METODOLOGIA
El presente estudio es de tipo cualitativo de ordescriptivo, a partir de las
circunstancias presentadas sobre el tema de REHidarte Tu Salud SAS. El objetivo
de esta investigacion es realizar una busquedaiispede las caracteristicas de su
contribucidn social, para luego llegar a un arglisia una conclusion del problema
planteado.
Se pretende describir, medir y evaluar si la vgecion social que lleva acabo la
empresa en estudio, agrega valor a su estrategipatiiva.
Cada capitulo estd desarrollado con una metodolati$éinta que terminara
convergiendo en los resultados finales, de laesnge forma:

» El capitulo cinco, se basard en una revisionlidgkéifica de los diferentes
autores que en materia de Responsabilidad Sociah ihvestigado y se
revisaran algunas teorias respecto al tema.

* El capitulo seis, utilizara para la medicion Besponsabilidad Social un
instrumento basado en los estandares definidolg eSO 26000 Guia de
Responsabilidad Social Empresarial disefiado papeeksente investigacion, que
recopila varias preguntas que permitiran evaluastddo actualde las acciones
en este sentido y de Ventaja Competitiva que buotrde lleva a cabo Cuidarte
Tu Salud. Se utilizan herramientas como encuestaenyevistas con
representantes de los diferentes grupos de in(8aisos, Empleados, clientes,
proveedores, comunidad, estado) y se revisan sanédbhicumentales y ejercicios

de observacion a situaciones cotidianas de laesapr
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A continuacion se presentan los principios y magemgue de acuerdo a los

estandares definidos en la ISO 26000 deben sarag@d en una empresa:

Principios evaluados:
Rendicion de cuentas
Transparencia
Comportamiento ético
Respeto a los intereses de las partes interesadas
Respeto por las leyes
Respeto a las normas internacionales de comportémie

Respeto a los derechos humanos

Materias o temas relevantes evaluados:
Gobernanza de la organizacion
Derechos humanos
Préacticas laborales
Medio ambiente
Practicas justas de operacion
Asuntos de los consumidores

Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Adicionalmente, con el objetivo de profundizar lanevaluacién y de identificar los
puntos de interseccion relevantes para la puestaaecha de acciones en materia, se

realizara un analisis situacional interno y extedwacuerdo a la metodologia propuesta

14



por Ramiro Restrepo Gonzalez en el libro publicado el ICONTEC “RSE nueva
teoria nuevas practicas”.

« En el capitulo siete se retoman los resultados caglitulo anterior y las
practicas que puede desarrollar la empresa errimale RSE como estrategia
competitiva.Adicionalmente sedespliega un anatislsmpacto sobre la cadena
de valor de la empresa vy se identifican las aedoa trabajar por tipo de
problema social encontrado en materia de RSE impacte en cada uno de
los procesos de la empresa con especial énfasigseproceso estratégicos

generadores de valor de la empresa.

4. PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Es posible identificar la RSE de Cuidarte tu S8&$ como una de sus estrategias

competitivas?
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5. REVISION CONCEPTOS BASICOS DE LA RSE, ESTRATEGIA
COMPETITIVA'Y ESTRATEGIA SOCIALMENTE RESPONSABLE
La Responsabilidad Social empresarial, puede skeeis una tendencia en las practicas
de Direccién de las empresas del nuevo siglo. Hogrguentra institucionalizada a
través de distintos organismos y se presenta loocemo una corriente sino como un
modo de ser y de actuar de las organizacionesnmhos los conceptos y variables
gue la teoria al respecto presenta, pero panesépte estudio solo se tendran en cuenta

los relativos a una empresa prestadora de sesulecalud.

A continuacion se revisara el estado del arte tdrea la Teoria de RSE Estrategia
Competitiva y Estrategia Socialmente Responsallecapitulo estar4 organizado en

marco tedrico, marco conceptual y marco contextual.

5.1Marco Tebrico

Defendiendo la idea de que la RSE agrega valorsaotganizaciones comenzaré
mencionando algunos de los principales autoresa@ontinuo histérico:

1916 Clark: Los Gerentes debian aceptar sus responsabilidadieses.

1938 Barnard: La Responsabilidad de los Gerentes van mas ali@merar retorno para
Sus accionistas.

1940 Kreps: La Responsabilidad de los Gerentes van mas aligederar retorno para
Sus accionistas.

1953 Bowen: Con la publicacion de su obra “ Social Responsegsl of

thebusinessman, afirma que los hombres de negberen la obligacion de perseguir

16



lineas de accion que son deseables en términdssdebjetivos vy valores de la
sociedad. La RSE descansa sobre dos premisasa égrora de contrato social y actla
como agente moral dentro de la sociedad.

1962 Andrews:Afirma que quienes piensan que la Unica obligactla empresa es
maximizar el beneficio, estan generalmente de douen que aquellas deben cumplir
con sus obligaciones legales, llevar la contalidlida un modo honrado, marcar y pesar
exactamente los productos y pagar sus facturap@estos.

1969 Kohlberg y 1973 Davisincluyen dentro de las responsabilidades de laafinm
solamente obligaciones econdmicas, técnicas y degaino también ciertas
responsabilidades con la sociedad en la cual@esatran.

1975 Davis y Blomstrom:Para estos autores la RSE es la obligacion geatajue
toma accion para proteger y mejorar tanto el bitaneke la sociedad y de los intereses
de la organizacion

1975 Stone y 1987 Frederickincluyen dentro de las responsabilidades de laafinm
solamente obligaciones econdOmicas, técnicas y degaino también ciertas
responsabilidades con la sociedad en la cual@esatran.

1975 Preston y Post y 1977 Buchholdntrodujeron la nocion de responsabilidad
publica de los managers, proponiendo que el impasdcial de la firma podria ser
guiado y valorado en el contexto de politica mzbéxterna.

1975 Steiner:Conceptualiza la RSE como wontinuumde responsabilidades que se
extiende desde la produccidon econOmica tradicitiesta un area voluntaria que
incorpora expectativas mas alla de la realidad.

1979 Carrol: Indica que las compaiiias tienen distintas respditzates economicas,

legales y sociales.
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1980 JonesArgumenta que la corporacion tiene la obligaciorcdestituir grupos en

la sociedad mas alla de los accionistas y masdallrelacionarse por ley o contratos
de union.

1987 Epstein y Frederick:Su perspectiva incluye obligaciones éticas en ég®aios.

Afios 90:El concepto de RSE toma fuerza en los circulaadé@micos y de negocios, al
reconocerse que las respectivas realidades deresfaonsabilidades hacen parte de las
actividades cotidianas de las organizaciones yrasimo impactan sus decisiones.

1996 Adela CortinaDefine Responsabilidad Social Empresarial como la
Responsabilidad consiente de asumir voluntaméenas consecuencias de la empresa

en el medio social y en el medio ambiente.

Siglo 20

La RSE no ha sido estatica, su concepto y aplinaceda vez ha adquirido mas
dinamismo y a la vez mas formalidad dentro deksist, incluso ha evolucionado a
conceptos como el de sustentabilidad y se ha iocadp dentro de las organizaciones
no solo como un diferenciador sino se enmarca eadacomo conducta de obligatorio

cumplimiento. En este sentido se hara un recudmEspecto:

World Business Council forSustaintableDevelopmentLa RSE es el compromiso de

las empresas a contribuir al desarrollo economigstesible, trabajando con los

empleados, sus familias, la comunidad local yolzieslad en general para mejorar su
calidad de vida.

De acuerdo con laCepal, la empresa que aspire sos@lmente responsable, en el

disefio de su estrategia de Responsabilidad Sdeiagra tener en cuenta las siguientes

18



dimensiones: ética, valores y principios de losooers, derechos humanos, trabajo y
empleo; gobernabilidad corporativa; impacto sodrenedio ambiente; relacion con

proveedores; filantropia en inversion social; ya@arencia y rendicion de cuentas.

Para culminar esta revision tedrica citaré a MitRaeter, autoridad global en materia

de estrategia de empresa quien fortalece el niEresta investigacion con su premisa
Porter y Kramer(2006)‘Si las corporaciones analizaran sus alternatide
Responsabilidad social bajo los mismos marcosog@atan sus decisiones de
negocios, descubrian que la RSC puede ser masngeesto, una limitacién o
un acto de beneficencia; puede ser una fuente dduopdades, innovacion y

ventaja competitiva(p. 7).

5.2Marco Conceptual

Diferentes autores han definido la RSE desde gadale sus perspectivas, sin embargo
todos coinciden en el grado de importancia quete especto tiene sobre las
organizaciones indistintamente del sector al quepecen.

Thomas Clarke (2007) cita varias definicionettes autores e instituciones para el

concepto de Responsabilidad Social Empresarial:

- La RSE es la integracion de los asuntos socialebjentales y de cualquier otro
tipo de los grupos de interés dentro de las opamasi comerciales de la empresa
(EIU 2005, 2).

- La RSE es el compromiso de los negocios a comtradudesarrollo econémico
sostenible trabajando con sus empleados, sus &amik comunidad local y la
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sociedad en general para mejorar sus vidas datdstiormas que resulten buenas
para el negocio y su desarrollo (World Business nCibu
forSustainableDevelopment 2002, 2011).

La responsabilidad social corporativa se encuesgriral fondo de un proceso de
gestion de los costes y beneficios de la activielagbresarial de los stakeholders,
tanto internos (por ejemplo, trabajadores, acciagjsinversores) como externos
(instituciones de gobierno publico, miembros dectanunidad, grupos de la
sociedad civil, otras empresas). La determinaciiod limites de cémo gestionar
esos costes y beneficios es en parte una cuestidla @strategia y la politica
empresarial, y en parte una cuestion de gobierbigo(Banco Mundial 2002, 1).

La RSE es el concepto por el que las empresasrantdgs cuestiones sociales y
ambientales en sus operaciones empresariales yuemtsraccion con Ssus
stakeholders, de manera voluntaria (Comision Ewx @081, 2009).

La RSE es el compromiso de una empresa para operana manera economica,
social y ambientalmente sostenible, a la vez quenece los intereses de los
stakeholders, incluidos los inversores, clientespleados, socios comerciales, las
comunidades locales, el medioambiente y la sociedageneral (Certified General
AccountantsAssociation of Canada 2005, 20).

La RSE tiene que ver fundamentalmente con la mareta que la empresa obtiene
sus beneficios, y no solo con lo que hace con eftas obtenerlos. La
responsabilidad social corporativa tiene que ver leoforma en la que la empresa
gestiona, en primer lugar, sus operaciones emjaiEssarbasicas (en la sala de
reuniones, en el lugar de trabajo, en el mercado lg largo de la cadena de

suministro). En segundo lugar, tiene que ver comgrsion en la comunidad y sus
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actividades filantrépicas. Y por ultimo, tiene quer con su compromiso con el
didlogo sobre politicas publicas y la institucioretion (Kennedy School of
GovernmentCorporateResponsibilityInitiative 2003).3

- El rendimiento en sostenibilidad hace referenciarexidimiento total de la
organizacion, pudiendo incluir aqui las politicdegisiones y acciones adoptadas
para crear resultados sociales, ambientales o Btoo®, incluidos los financieros

(AccountAbility 2005, 10).

- Norma ISO 26000

Segun la Norma la RSE es la responsabilidad @de arganizacién respecto de
losimpactos de sus decisiones y actividades ercitkad y el medio ambiente, por
medio de uncomportamiento transparente y ético goatribuya con el desarrollo
sostenible, tome en consideracion las expectatigasis partes interesadas, cumpla con
la legislacion aplicable y sea coherente con lamativa internacional de
comportamiento.

Este trabajo de grado tomara esta ultima definicdmo base para el desarrollo de la

investigacion.

5.2.1 ¢Para qué Sirve la Responsabilidad Social?

Fortalecer la gestibn empresarial a través de lpleimentacion de practicas y
procedimientos de la empresa, de sus directivosnydd miembros en cada una de sus
relaciones con todos los grupos de interés (stddttets). Implementar procesos de

responsabilidad social al interior de las emprgsa®ra los siguientes beneficios:
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* Aumento de la productividad y la rentabilidad

» Fidelidad y aprecio de sus clientes

* Confianza y transparencia con los proveedores

» Compromiso y adhesion de sus empleados

* Respaldo de las instancias gubernamentales

* Imagen corporativa positiva y estima de la sociedad

* Oportunidades para nuevos negocios

e Disminucion de los riesgos operacionales (finangiaralidad, seguridad y
medio ambiente)

* Incremento en la participacion del mercado

* Mejoramiento de la cultura organizacional

» Capacidad de atraer el mejor talento humano

* Incremento del valor de la empresa

Mejoramiento de la comunicacion interna y externa

Confiabilidad y respaldo de los mercados finan@erinversionistas

5.2.2 ¢Como se aplica la Responsabilidad Social?

La responsabilidad social empresarial se manifiestando existe un conjunto

sistematico de politicas, programas y practicasdiocadas e integradas a la operacion
del negocio, que soportan el proceso de toma desidiees frente acada una de las
relaciones que la empresa mantiene, de maneraec@eon unos principios basicos de

gestion.
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Mision

Vision RS E Estrategia

Objetivos organizacionales

Fuente: ORTIZ ARISTIZABAL, Paula Catalina|

Figura 1. Esquema Organizacién Responsable

Fuente: ORTIZ ARISTIZABAL, Paula

Principios generales de Responsabilidad Social

Segun la Guia Técnica Colombiana de ResponsabiBdadl, una gestion socialmente
responsable de las organizaciones estara enmadeatt® de los siguientes principios

éticos y gerenciales:

+ El respeto a la dignidad de la persona humanaesjirgherente a la naturaleza y
destino trascendente del ser humano y que le otegachos fundamentales
irrenunciables e inalienables, de caracter persomnsbciocultural vy

medioambiental, que las organizaciones deben reeorygpromover.

+« La responsabilidad legal, las actuaciones de lganizaciones no solo estaran
enmarcadas dentro de la constitucion y las leyesleg apliquen, sino que se
guiaran por la busqueda proactiva de las normasaajgs, con el fin de
asegurar el espiritu de las mismas.

« La autorregulacién ética, la gestibn socialmergeponsable implica una
integracion coherente de la misién y vision connerco ético (valores y

principios) que ha construido la organizacion.
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¢+ La participacion: Los lideres han de promover quaotel personal se involucre
en la gestion socialmente responsable, para qua parsona sea tenida en
cuenta y que sus capacidades se pongan en fureitos dines comunes de la
organizacion y de la sociedad

% El enfoque de procesos: Los resultados deseadilsaswan mas eficientemente
cuando las actividades y los recursos relacionsd@gstionan como un proceso.

+» La solidaridad: entendida como la determinaciamdity perseverante de trabajar
por el beneficio mutuo, modo tal que las organ@ses y sus partes interesadas
(stakeholders) puedan alcanzar juntas aquello igleglas no resulta viable.

+ EIl desarrollo humano integral: como compromiso desgrvar el patrimonio
ambiental, cultural y social para las futuras gacenes, respetando la
diversidad y promoviendo la reduccion de las indadés sociales, lo que
implica que la organizacion integre en su estratégé impactos econdémicos,
sociales y medioambientales de su operacion.

+« La mejora continua: implica que las organizaciog@aran con sentido ético el

constante mejoramiento de sus procesos econdrsmaales y ambientales.

5.2.3 La Estrategia Competitiva

Las acciones responsables enmarcadas en la gdstitas organizaciones son muy
importantes para el crecimiento de las mismasgmibargo no pueden ser éstas acciones
aisladas desarticuladas de su plataforma estraté@or el contrario deben formar parte
de ella y deben aportar valor agregado a la empmlesaanera que se conviertan en

elementos diferenciadores en el mercado.
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En este sentido se pretende analizar la situaaifuel de la empresa a la luz de sus

acciones responsables, identificando aquellas gfinitlzamente sean relevantes para

Su estrategia competitiva.

De acuerdo a lo anterior, el presente trabajo sarbeen la metodologia propuesta por

Porter, a partir de cinco etapasque se menciongratescribirdn brevemente a

continuacion para promover la RSC en la empresaingorporar una perspectiva

social a los marcos basicos que ya utiliza pataneler la competencia y guiar su

estrategia de negocios

1.

Identificar los puntos de interseccion (vinculas atlentro hacia afuera y de
afuera hacia adentro.) Esto es identificar los achps sociales positivos y
negativos que las operaciones de la empresa geéaet@ al interior de la
organizacion como en su relacion con el exterior.

Elegir que temas sociales abordar a partir de losblgmas sociales
identificados: Problemas sociales genéricos, ingsasociales de la cadena de
valor y dimensiones sociales del contexto comipetit

Crear una agenda social corporativa (Pasa deangigdafio a buscar maneras
de reforzar la estrategia corporativa mediahtpregreso social). Es decir
priorizar las acciones en materia dentro de lai@estie la empresa.

Integrar las practicas volcadas hacia fuera yahelanterior

Crear una dimensién social en la propuesta de vesodeciridentificar aquellos
aspectos que agregaran valor a la empresa yeqermitiran diferenciarse en

el mercado a partir de una gestion socialmenterssble.
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Como instrumento de diagnostico de la situaciénadgt con el &nimo de identificar los

puntos de interseccién se utilizaran como refeaelus estandares de la guia | ISO
26000, que sintetiza las variables claves paraavalada uno de los grupos de interés.
Este estandar se define como una guia Internacipaproporciona orientacién sobre
los principios que subyacen en la ResponsabilBtadal, las materias fundamentales y
los temas que constituyen la responsabilidad akogisobre las maneras de integrar
comportamientos socialmente responsables en laatezgas, procesos y practicas

organizacionales de las empresas.

5.2.4 Norma ISO 26000

Clausula 4
7 Principios de la
RS:
*Rendicion de g
cuentas i)
=
=]
*Transparencia o
+Comporiamiento g
ético @
[
~Respeto a los 2
intereses de los g
stakeholders
-Respecto por ia le
*Respelo a las
Normativas
Internacionales de
comportamiento
*Respefo por los
derechos h )

Figura 2. Esquema ISO 26000

Fuente: Presentacion INTECO-ISO 26000

A partir de lo anterior la norma ISO 26000 defew el capitulo 4 los siguientes

principios que seran adaptados a la empresa
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Principio 1.

Rendicidbn de cuentaf?or sus impactos en la sociedad, la economia y eglion
ambiente, Cuidarte Tu Salud IPS, esta en obligadénrendir cuentas ante las
autoridades competentes como son la Secretaria d&ud SDistrital, la
Superintentendencia Nacional de Salud, el Ministelé Proteccion Nacional, entre
otras.

Principio 2.

Transparencia: Cuidarte Tu Salud deberevelar de forma clara, gaegicompleta la
informacién sobre las politicas, decisiones y &tdisles de las que es responsable,
incluyendo sus impactos conocidos y probables slabseciedad y el medio ambiente.
La informacién debe estar facilmente disponiblegeaible para los interesados.
Principio 3.

Comportamiento ético: Cuidarte Tu Salud IPS debe basar sus accionesseralores
gue promulga en su plataforma estratégica espemiddnen la honestidad, equidad e
integridad. La empresa velara por el cumplimiergiocddigo de ética interno.

Principio 4.

Respeto a los intereses de las parte interesad&iidarte Tu Salud SAS deberespetar,
considerar y responder a los intereses de susspatEresadas. Debe velar por el
bienestar colectivo de las personas que constitgye organizacion basado en la
defensa de sus derechos y en el cumplimiento déeheses.

Principio 5.

Respeto al principio de legalidadCuidarte Tu Salud SAS debe reconocer el principio

de legalidad como base de su accionar garantizaretongun individuo que haga parte
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de la empresa ni la misma organizacion esta pamande la ley de manera que debe
cumplir con todas las leyes y regulaciones aplestd nivel distrital y nacional.
Principios 6.

Respeto a la norma internacional de comportamientoCuidarte Tu Salud IPS debera
respetar la normatividad internacional de compoigato y evitara ser complice en las

actividades de otra Organizacion que no esténnéonsa con su cabal cumplimiento.

Principio 7.
Respeto a los derechos humano€uidarte Tu Salud SAS velara por el cumplimiento
de los derechos humanos en el desarrollo de signas y por tanto reconocera tanto

Su importancia como su universalidad.

5.2.4.1Materias Fundamentales: Capitulo 6 norma ISO 26000

Materia fundamental I.- Gobernanza de la Organizadn:

Cuidarte Tu Salud SAS debera contar con un sistngobernanza que le permitira

tomar decisiones basados en la puesta en praigidas siete principios expuestos

anteriormente. Esto le permitird accionar de maresponsable respecto a los impactos
de sus decisiones y actividades.

Materia fundamental Il.- Derechos Humanos:

Cuidarte Tu Salud IPS debera velar por el cumphitoiele los derechos humanos que
principalmente seran los civiles y politicos tatesno el derecho a la vida y a la libertad,
la igualdad ante la ley y la libertad de expresirpor otro lado los derechos

econdmicos, sociales y culturales; incluye derectm®o el derecho al trabajo, el
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derecho a la alimentacion, el derecho a la salutkrecho a la educacion y el derecho a
la seguridad social.

Materia fundamental Ill.- Practicas laborales:

Cuidarte Tu Salud IPS debera llevar a cabo préctatzorales responsables tanto en sus
empleados directos como los subcontratados. Edteréeser desde las fases de
convocatoria,seleccion y por supuesto durante tégae productiva, formacion y
desarrollo de habilidades; salud; seguridad e iégi@dustrial, y cualquier politica o
practica que afecte a las condiciones de trabajqyagticular la jornada laboral y la
remuneracion.

Materia fundamental 1V.- El medio ambiente:

Cuidarte Tu Salud IPS llevara a cabo practicasoresgbles respecto al uso de los
recursos naturales y cuidados del medio ambiere gaso de afectarlos trabajara en
pro de la mitigacion de su impacto. Adoptara ee sshtido un enfoque integrado que
considere las implicaciones directas e indirectasatacter econémico, social de salud y
ambiental, pacientes y proveedores.

Materia fundamental V.- Practicas justas de operadn

Cuidarte Tu Salud IPS realizara practicas justasoperacion enmarcadas en una
conducta éticaen su relacibn con otras empresas,ocioss proveedores,
contratistas,participacion responsable en la esfpéblica, competencia justa,
comportamiento socialmente responsable y resplederechos de la propiedad.
Materia fundamental VI.- Asuntos de consumidores:

Cuidarte Tu Salud IPS proporcionara a los clieethscacion e informacion adecuada,
oportuna, veraz y consistente que le permitanraasparentes tanto en la prestacion de

servicios directo a través de la atencion, comolasn procesos de contratacion
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promoviendo el consumo sostenible y el disefio deduymtos y servicios que
proporcionen acceso a todos y satisfagan las mieckss de los méas vulnerables y
desfavorecidos, cuando sea necesario.

Materia fundamental VII.- Participacion activa y desarrollo de la comunidad:

Cuidarte Tu Salud IPS debera actuar de maneramrsaple con la comunidad en la cual
opera, participando activa y respetuosamentesadcenarios dispuestos para toma de

decisiones y en las actividades sociales en proeteficio de la comunidad.

5.3Marco contextual

Cuidarte Tu salud IPSes una empresa de atenciaititlariay apoyo logistico en salud

constituida en el aflo 2008,con experiencia en lplémentacidon de procesos de
rehabilitacion integral de pacientes afectados ggdermedad laboral o accidente de
trabajo asi como por enfermedad general. La emppessta servicios extramurales
(empresas/hogar), e institucionales para lo cusnta con sedes en Bogota
(Normandia y Castellana), Armenia y Pereira. Cemobservara en la siguiente figura
la Sede principal esta en la ciudad de Bogotaa endl tiene de manera adicional otras

tres sedes asistenciales complementarias
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Sede Castellana - Unidad de Rehabilitacion

Bogota

Sede Normandia II- Unidad de Rehabilitacion
y Atencion Domiciliaria

Bogota

Unidad Operativa
Base Operativa
Bogota

/

Sede Armenia
Bogota

Figura 3. Sedes Cuidarte Tu Salud S

Fuente: Elaboracion propia

Los servicios prestados estan enmarcados en Igsapnas de

Programa de atencion domicilie

Clinica de dolor y cuicdos paliativos

Programa de extension hospital

Servicios domiciliarios por even
a. Servicios de enfermeria auxiliar por jorne
b. Servicios prestados por personal técnico (enfermexdiar) en el domicilic
con supervision de enfermera profesic

c. Corsulta médica domiciliar
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d. Consulta domiciliaria x especialista ( medicina eing, fisiatria,
gastroenterologia, geriatria, pediatria)

e. Visita de Profesional de enfermeria (actividadesedecacion a cuidador,
infusion de medicamento, curacién compleja)

f. Terapia Domiciliaria (respiratoria, fisica, lengeiapcupacional)

g. Consulta de nutricion

h. Consulta de Psicologia

- Alquiler de equipos médicos de soporte medico

- Traslado de pacientes en vehiculo ambulancia bgisiwadicalizada
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6. RSEY VENTAJA COMPETITIVA EN CUIDARTE TU SALUD SAS

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se reglinga evaluaciéndel estado actual
de las practicas en Responsabilidad Social Empaégsade Ventaja Competitiva que

actualmente lleva a cabo Cuidarte Tu Salud SAS)dessaomo marco de referencia la
ISO 26000. Se revisaran los antecedentes de laesmgrse confrontaran los resultados
con la percepcion que tienen los diferentes grugmsnterés respecto a las acciones
responsables llevadas a cabo en la gestion pateripos ello determinar los puntos de

interseccidn que impacten a la empresa en mateéstdategia y de competencia.

6.1Inventario de Antecedentes

Con el animo de comprender mejor la organizaciéontextualizar sus experiencias e
iniciativas se citaran algunas de sus practessradas en laplataforma estratégica

gue enmarca los postulados y lineamientos de Enargcion.

6.1.2 Plataforma Estratégica de Cuidarte:

Mision: Brindar servicios asistenciales y logisticos afud respaldados por la
calidad profesional y humana de nuestro eqdgpdrabajo, asi como la formacion
académica y la investigacion en salud. Compratosticon el bienestar de los

pacientes, "Cuidamos y Servimos"

Vision: CUIDARTE TU SALUD SAS en el 2015 sera reconocididivel Nacional por
sus pacientes y sus clientes como una IPS socisdmesponsable, de desempeiio

superior, que trabaja con altos estandares diadali
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Valores: respeto, responsabilidad, compromiso, honestidaatitud de servicio,
seguridad, excelencia, transparencia, lealtad vaion.
Objetivosespecificos:
- Prestar servicios de salud mediante un equipo dmdtplinario en el domicilio,
en el lugar de trabajo o donde lo requiera nuediemte con estandares de

calidad.

- Lograr control de la sintomatologia y rehabilitactémprana

- Lograr un uso racional de los recursos hospitadario

- Disminucion del tiempo de estancia hospitalari@stes usuarios extendiendo su
atencion a hospitalizacion domiciliaria, segun |wmglias y condiciones
especiales.

- Generar cultura de auto cuidado en el usuariogrgpo familiar.

- Fomentar la participacion de la familia en la resmagion del paciente.

- Educacion dirigida al paciente y su familia acedeatemas especificos de su
patologia.

- Mejorar la calidad de vida del usuario y su famigacorporandolo rapidamente

a su entorno familiar, social y laboral, ain endiciones de enfermedad.

- Disminuir el costo final de la atencion intra-hdaf@ria para el asegurador,
garantizando estandares de cuidado y control gatiz@logia de la manera méas

humanizada y digna posible.

- Estimular el bienestar del paciente mediante laciie especializada, en su

entorno familiar, evitando asi el estrés del antbi@ospitalario.

- Obtener la satisfaccion del paciente y su familia.
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- Disminuciéon de los costos por incapacidad, con tetabilitacion integral

temprana

A partir de ello, se referenciaran algunas de lxsoaes que sus administradores
(Gerentes y coordinadores) citan como accionesonsgibles llevadas a cabo en la
Gestion:

- El trato cordial y respetuoso con los colaboradores

- La solidaridad con los empleados que tienen difides de orden econémico (

abonos a sus pagos de nomina o prestamos pequefios)

- Prestamos pequefios a algunos empleados para @age dstudios

- El trato humanizado y de calidad con los pacient&ss nucleos familiares

- Laintencién de respetar los espacios de los vedle las sedes

- El pago puntual de las obligaciones con el estachpestos)

6.2 Aplicacion de instrumento de diagndstico:

Con el animo de realizar un diagnéstico profundtvapsparente del impacto de las
operaciones de Cuidarte Tu Salud IPS, se adoptdagielo de autodiagnostico basado
en la Norma I1SO 26000, aplicado a los diferentepag de interés relacionados con la
empresalo que permiti6 medir de manera transvérgajgacto de las acciones en
Responsabilidad Social Empresarial en las areadadempresa y a lo largo de su

cadena productiva.
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6.2.1 Resultados Instrumento basado en la ISO 26000

6.2.1.1 Disefio muestral

Definicion del universo: El marco muestral o el universo se encuentra idiefin

por el conjunto de personas relacionadas desdeedibs perspectivas con la
empresa Cuidarte Tu Salud SAS “stakeholders”: spagmnpleados, clientes,
proveedores y comunidad.

Metodologia para el célculo de la muestr&on el universo establecido se
asume heterogeneidad en la composiciéon del mismadebido a esto se

determiné utilizar la formula de tamafio de muebtisada en una distribucion

normal del universo, la formula es la siguiente:

Donde

n Resultado de la férmula, determina el tamand fieda muestra a obtener

€ Margen de error, establecido como la maxima difgeeporcentual entre cada

uno de los indicadores del universo y cada un@sléndicadores de la muestra.

z El valor Z mide la confianza de la muestra la cesth medido en el nimero

desviaciones estandar que se encuentran alrededarrdedia para obtener una
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confianza predeterminada.
La confianza predeterminada es del 95% lo cuahdeaalor de z de 1.96

N Es el tamafio del universo el cual se utiliza coemelpara toda la definicion de la

muestra

Pq Se establece como el maximo valor producto de plighir la probabilidad de

ocurrencia de un evento contra su probabilidadodecarrencia.

Tabla 1. Disefio de la muestra

Disefio muestral - Tamaiio de Muestra
Ponderacion Participacion  Participacion Confianza

Grupos de Interes Total Participacion subjetiva corregida e pq estadistica den2 Muestra  Descripcion de la muestra

Gl Socios 5 3,8% 80% 3,1% 3,8% 0,036982249 90% 0,00739645 4 unigrso son los cinco socios
Se eligen para el objeto de

G2 Empleados 98 75,4% 80% 60,3% 75,4% 0,18556213 90% 0,60989 65 estudio los empleados  con
vinculacion directa con la
empresa

Se eligen para este estudio los

Gz Clientes 7 5.4% 80% 4,3% 5,4% 0,050946746 90% 0007278107 6 principales clientes entendidos
como las eps a las cuales se
prestan servicios

Solo se tienen en cuenta
G4 Proveedores 10 7,7% 80% 6,2% 7,7% 0,071005917 90% 0,08920 8 proveedores con mas de un afio

de antigliedad

G5 Comunidad 10 7,7% 80% 6.2% 7,7% 0,071005917 90% 00082005 8 Se seleccionan vecinos de las
sedes principales

130 100,0% 100% 80,0% 100,0% 91

La tabla 1, hace referencia al disefio muestral domehto del trabajo de campo.
Establece por cada uno de los grupos de interésiwetrso muestral y a partir de ello
una ponderacion. Determina el nivel de confianzadéstico permitido y determina la

muestra para realizar las encuestas respectivasmga grupo de interés.
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6.2.2.2 Esquema de disefio de evaluacion:

A partir delos principios y materias contenidosl&nnorma ISO 26000,se seleccionan

los items a verificar de acuerdo a cada grupo teeés.

6.2.2.3 Modelo de ponderacion uniforme

Una vez clasificados los items verificables poracgdipo de interés, se llevan a cabo las
entrevistas con cada una de las personas defirtdasstrumento es una encuesta
disefiada para cada uno de los grupos de inteeéac(erdo a la muestra), que pretende
evaluar si la empresa cumple o no la lista de ieahfes extraidos de la Norma 1SO
26000. EIl instrumento estd organizado por loscjpios y materias definidas en la
norma.

Debe aclararse que no toda la lista de chequeplieada a todos los grupos de interés,
dado que cada uno esta en un contexto distint@gjoeela organizacion de una manera
diferente.

Los resultados son tabulados en el modelo, que dauinformacion proveniente de la
investigacion hecha con cada grupo de interés yitémss verificablesy pertinentes a
cada grupo,dando una ponderacién de impacto umf@n cada grupo de interés de
acuerdo a la participacion de cada uno de estda sestra. Es decir, cada grupo de
interés tiene un peso en la totalidad de las etasi@salizadas que estara sujeto a la
muestra antes definida. Este porcentaje determiaarémportancia entre el resultado

final de la evaluacion y el grupo evaluado.
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Por otro lado, el modelo asignara con un criterbjetivo a priori (de acuerdo a la

percepcion de la Administracion de Cuidarte tw&asobre cada uno de los items) el
impacto entre el aspecto evaluado y el resultadal file la responsabilidad. Cada

capitulo (principios y materias) tiene asigngolar cada una de sus variables un valor
porcentual que aportara a que cada capitulo summe sus verificables no mas del

100%.

Tabla 2. Ejemplo ponderacion de informacion

Gl G2 G3 G4 G5
VALORES
Rendicion de cuentas
GRUPOS DE INTERES Socios ( Gerentes)  Empleados Clientes Proveedores Comunidad

P1  Laempresa cuenta con un codigo de ética? 50% 0%
P2 Laempresa cuenta con criterios de competecia leal? 100% 100% 57%
P3  Laempresa produce y hace publico su balance social? 0% 0%
P4 Tiene mediciones acerca del impacto de sus decisiones en el medio ambiente 75% 0%
Cuando toma una decision con un impacto negativo, tienen algun plan para evitar la repeticion de
PS5 esteimpacto 75%
Mantiene comunicacién regular con grupos o partes interesadas que critiquen la naturaleza de sus
P6  procesos, productos o servicios 100% 89% 33% 43% 0%

Las informaciones sobre la situacion econdmico-financiera de las actividades de la compaiiia son
P7  auditadas por terceros? 100%

3%

Resultados:
Del 100% de los items verificados por cada untserincipios y materias evaluadas
las siguientes fueron los porcentajes afirmatigb€mple) de acuerdo a la percepcion

de los entrevistados por cada uno de los grupageies.
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Respecto a los principios

Rendicidn de cuentas

M Socios ( Gerentes) M Empleados Clientes

B Proveedores = Comunidad

23%

Figura 4. Resultados evaluacion rendicion cuentas

Transparencia
M Socios ( Gerentes) @ Empleados Clientes
B Proveedores H Comunidad
61%
0% 2% 0% 0%
—_— e y—d P

Figura 5. Resultados evaluacion P. Transparencia

En cuanto al principio de rendicion de cuentas \trémsparencia, la mayoria

preguntas estuvieron enfocadas a los socios. 18#@een general que la organizac
tiene o pretende tener una gestion transparente lansociedad cupliendo con las
obligaciones normativas y juridicas de reporte doeastos principios adoptados po
empresa dentro de su plataforma estratégica. Tiastoempleados y los client
perciben también que la empresa tiene esta terajenuentras los preedores y

comunidad desconocen este aspecto de la ernr
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Comportamiento ético

M Socios ( Gerentes) @ Empleados Clientes

B Proveedores = Comunidad

/'vaﬁﬁ/

Figura 6. Resultados evaluaciéon P. Comp.Etico

El comportamiento ético fue un principio evaluado todos los grupos de interés,
el convencimiento de que enda aspecto de la organizacion debe estar pressint
embargo el cuestionamiento se realiza en su tathlwbn los soci-gerentes, quienes
perciben que aunque la voluntad de llevar a cabmm@es motivadas con este princig
son conscientes de que un tema que debe ser socializado y aplicado cdosttos

miembros de la organizacion, quienes a su vez eeide desconocimiento respect

estos temas.

Respeto a los intereses de las
partes interesadas

M Socios ( Gerentes) M Empleados Clientes

B Proveedores = Comunidad

/'—'—mr-.?

Figura 7. Resultados evaluacion P Respeto Stakeholders

El respeto dos intereses de las partes interesadas, se resisdodos los grupos (
interés siendo coherentes con el principio misma@oEin de la percepcion es que
insuficientes los medios de comunicacion asi coa® Herramientas de reporte

consulta acera de las percepciones de las necesidades gruposde interés
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Respeto por las leyes

M Socios ( Gerentes) M Empleados Clientes

B Proveedores = Comunidad

9,
100% 94%

0% 0% 0%

Figura 8. Resultados evaluaciéon P. Respeto

El Respeto por las leyes, es un valor inherente gpéracion misma de la compafi

esto se ve reflejado en lercepcion de los sociggerentes y de los empleac

Respecto a las materic:

Gobernanza Organizacional

M Socios ( Gerentes) B Empleados © Clientes M Proveedores M Comunidad

76%

45%

0% 0% 0%

Figura 9. Resultados evaluacién Materia Gobernanza

Los items verificables de la Gobernanza organinatio son aplicados a los soc-
gerentes ya los empleados, se destaca positivamente el zigeracomprometido
responsable de la administracion y se evidendiati del compromiso general frent

temas de responsabilidad sot
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Derechos Humanos

M Socios ( Gerentes) M Empleados ™ Clientes M Proveedores M Comunidad

60%

24%

Figura 10. Resultados evaluacion Mat Derechos

Respecto a los Derechos Humanos, el ejercicio filieaglo solamente a los socios
los empleados de la empresa, quienes en generafias@m conformidad con |
vivencia de los Derechos humanos citados en la esapespecialmente ¢ los que

tienen que ver con el respe a la igualad y a la libre expresion

Practicas Laborales

M Socios ( Gerentes) M Empleados ™ Clientes  Proveedores ® Comunidad

74%

42%

3
— _— —

Figura 11. Resultados evaluacion Mat Practicas laborales

Practicas laborales, el ejercicio fue aplicadoadmisma manera solamente a los so
y a los empleados siendo estos los Unicos invalosr&n este asunto. La percepc
general de los sociagerentes es que en la mayoria de los items \atdcla empres
cumple o se esfuerza por cumplir con las cond@sorSin embargo para los enados
la favorabilidad disminuye en tanto que hay aspegte el personal no esté percibie

como practica responsable y/o como beneficio, pemgo el cumplimiento a le
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obligaciones laborales de remuneraciones puntugegcién a nuevos cargos y yo

al bienestar de los nacleos familiares de los eacdjal.

Medio Ambiente
M Socios ( Gerentes) M Empleados I Clientes M Proveedores M Comunidad
66%
10%
0% 1% 0%
P4 F 4 —_—

Figura 12. Resultados evaluacion Mat Medio Ambiente

La materia de medio ambiente se evalla con todgsogrpero se profundiza con
Sociosgerentes con quienee evalla fundamentalmente su compromiso frentenaé.
Sin embargo su percepcion resulta optimista frente que otros grupos como |

empleados y la comunidad refieren. Pues al paraoeesta tan clara la gesti

responsable en este aspe

Proveedores
M Socios ( Gerentes) M Empleados  Clientes M Proveedores M Comunidad
60%
17%
1% 0% 0%
Ay  d y 4

Figura 13. Resultados evaluacién Mat Proveedores
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Clientes

M Socios ( Gerentes) M Empleados Clientes

B Proveedores = Comunidad
96%

63%

0% 0% 0%
— —_— —_—

Figura 14. Resultados evaluacién Mat Clientes

Las préacticas de operacion justas fueron enfocadas proveedores vy los cliente:

fueron revisads con los soci-gerentes, proveedores y clientes misi

En cuanto a las practicas justas con proveedtogssocios consideran tener bue
practicas, mientras los evaluados refieren no temsyor informacion al respecto.

destaca que la empresiablece plazos formales de pago.

Respecto a las practicas justas con los clienfes, socios perciben tener buel
practicas y los evaluados destacan como importantgacion directa que la empre
tiene con ellos y los mecanismos de comunicaciectivos para el seguimiento en

prestacién de los servici

Comunidad

M Socios ( Gerentes) M Empleados Clientes

B Proveedores = Comunidad

0% 0% 0% 0% 0%
_—— _—— a—— —_—— a—

Figura 15. Resultados evaluacién Mat. Comunidad
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La comunidad sorprendentemente es la materia qeeEwsrdo a la verificacion no se
esta interviniendo, o por lo menos no conscientéeeoor lo que debe prestarsele

especial atencion.

6.3 Analisis Situacional Externo

Una vez hecha la sensibilizacion con los ejercicamgeriores, de acuerdo a la
metodologia definida en el texto de Restrepo (Re8Pponsabilidad Social, Nueva
Teoria Nuevas Préacticase realizard un analisis detallado de las tesidempresentes
en las interaccionesde la organizacion con cada pderesada, y su nivel de frecuencia
e impacto reciproco para lograr asi una priorizacfe dichas tendencias, evaluando
asila relacion de la empresa frente a los grupmsinterés, representada en la
identificacionde impactos en la sociedad a través dgus operaciones durante el
transcurso corriente de sus negocios.

Como herramienta de analisis se utilizd la matugerida por el texto referido, dado
gue la metodologia alli planteada utiliza fundatog del articulo de Portery Kramer,
lo que permite una coherencia en el método ademasgeafrar los conceptos propuestos
por el Icontec. Finalmente con los resultadosiyaulados se logrard ponderar cada
uno de los verificables de acuerdo a los paramededmidos para determinar las
acciones a priorizar.

La tabla No 2, en donde se presenta en analisiscginal externo se tienen en cuenta
las siguientes variables:

- Grupos de interés: Son las partes relacionadaka@mpresa, stakeholders.
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Necesidades, expectativas, valores y principiost $@s principios y materias
contemplados como minimos en la norma para alcanzea Gestidon
Responsable.

Descripcion, tendencia o evento esperado, hacerergia a los items
verificables en acciones puntuales desarrolladatapmpresa.

Expectativas (E): Hace referencia a la calificag@@nderada de cada grupo de
interés respecto al cumplimiento o no de la accEsponsable. La maxima
calificacion es de 100%

Oportunidad (O) y Amenaza (A): De acuerdo a ldfication anterior se
determina si el aspecto evaluado se constituye nenoportunidad o en una
amenaza para la organizacion. EIl andlisis determire toda calificacion por
debajo del 100% serd una amenaza en la que dehleagatse.

Nivel de impacto: Determina el impacto que la ac¢iéne en la organizacion
Probabilidad de ocurrencia: Determina la probaadidie poner en préactica la
accion responsable.

Capacidad de Adaptacion de la Organizacion: Detexri@ capacidad de que la

empresa reaccione de manera positiva ante laraEsponsable propuesta.

La tabla fue diligenciada a partir de los residsobtenidos en el modelo por cada

item y por cada grupo de interés, es decir losgmbages afirmativos que cada grupo

otorg0 al cuestionario (segun la muestra) sonamlagdos a la matriz en respuesta a

cada grupo de interés, necesidades y expectativBEsgripcion o y tendencia del

evento esperado.
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Tabla 3. Andlisis Situacional Externo

Niv Capadap
impac org

NEEES Y ISTREE Descriptenden o

evento esper

Grupo de interés Valor
princ

Alto,
medio o
bajo

Alto, medio o
bajo

Alto, medio o
bajo

La empresa cuenta con

o - 50% X A A A A
un cddigo de ética ?

La empresa cuenta con
criterios de 100% X M A A M
competencia leal

La empresa produce y
hace publico su balance 0% X A A A A
social

Rendicién de
cuentas

Tiene mediciones
acerca del impacto de
sus decisiones en el
medio ambiente

75% X A A A A

Cuando toma una
decision con un impacto
negativo, tienen algin
plan para evitar la
repeticion de este
impacto

75% X A A A A

Mantiene comunicacion
regular con grupos o
partes interesadas que
critiquen la naturaleza
de sus procesos,
productos o servicios

100% X M A A M
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Transparencia

Las informaciones sobre
la situaciéon econémico-
financiera de las
actividades de la
compafiia son auditadas
por terceros

100%

La sociedad conoce el
propdsito, naturaleza y
ubicacién de su
compafiia

100%

Tienen manual de
funcionamiento para
todas y cada una de las
personas que trabajan
en la organizacién

25%

Tienen un sistema de
evaluacion interno,
donde la organizacion
evalue su propio
desempefio en cuanto a
las actividades
desarrolladas

50%

La empresa generay
presenta informes ante
las autoridades, acerca
del procedencia de los
recursos

100%

La empresa tiene
sistemas de evaluacion
a los proveedores,
donde se garanticen
que todas sus
actividades son
transparentes

0%

La empresa tiene
sistemas de evaluacion
a los clientes, donde se
garanticen que todas
sus actividades son
transparentes

25%

éRechaza los acuerdos
de fijacién de precios
para manejar el
mercado

100%

¢ Evita vender SERVICIOS
por debajo del costo de
produccion para
hacerse al control del
mercado (domping)

100%
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Respeto a los

intereses de las
partes

interesadas

Expone adecuadamente
sus compromisos éticos
por medio de material
institucional, por la
Internet o de otra
manera adecuada a sus
partes interesadas

25%

En el proceso de toma
de decisiones de su
organizacion tienen
estructuras
organizacionales que
ayuden a promover un
comportamiento ético (
Comité de ética)

50%

La empresa anima y
promueve la
retroalimentacion por
parte de sus clientes en
cuanto a sus estandares
de comportamiento
ético

50%

La empresa anima y
promueve la
retroalimentacion por
parte de sus empleados
en cuanto a sus
estandares de
comportamiento ético

50%

La empresa, se asegura
que los miembros de
ésta no tengan
conflictos de interés
que puedan generar un
comportamiento no
ético

100%

La empresa tiene una
metodologia para
disminuir al maximo el
riesgo que la
organizacion incurra en
un comportamiento no
ético

50%

Dentro de su
organizacion existe
alglin mecanismo para
facilitar la denuncia de
un comportamiento
poco ético, sin temor a
represalia

100%

La empresa tiene
clasificadas las
caracteristicas propias
de sus grupos de interes

50%

La organizacidn tiene la
capacidad de responder
a las solicitudes
generadas por estos
grupos de interés

75%
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Para la empresa es
importante que los
grupos de interés sean
entendidos como una
parte vital dentro de la
organizacion

100%

La empresa toma en
cuenta los intereses de
sus grupos de interés a
la hora de tomar alguna
decision

50%

La empresa tiene
sistemas de informacién
que le permitan
entender las
necesidades de sus
grupos de interés

0%

La empresa tiene en

cuenta las decisiones
que estos toman para
cambiar su estrategia

50%

La empresa tienen en su
organizacion un
departamento legal o
en su defecto un asesor

100%

En la organizacion, se
aseguran que los
miembros conozcan la
legislacion local acerca
de las actividades
propias

100%

Tienen mecanismos que
auto-regulen la
actividad propia de la
naturaleza propia de la
organizacion

100%

Cumple con lo
establecido por la ley
para: ( seguridad social,
sena, ICBF, ARP)

100%

La Gerencia conoce la
carta de declaracion de
los Derechos Humanos

50%
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En su empresa respetan
la carta de los Derechos 50%
Humanos

En situaciones donde

los derechos humanos

nos estan siendo

protegidos su 0%
organizacion tienen

mecanismos para

protegerlos

En situaciones donde la
legislacién local no
pueda asegurar la
proteccion de los
derechos humanos,
usted estd en capacidad
de asegurar que estos
se respeten

50%

Incluye el respeto a los
derechos humanos,
como criterio formal en
sus decisiones de
inversion y/o
adquisiciones.

100%

Su organizacion esta
registrada en la
superintendencia de
sociedades

50%

Existe un cuerpo
directivo en su 100%
compafiia

Existe un comité de

10,
auditoria 100%

Existe un comité de

X . 50%
gobierno corporativo

Existe un comité de
nombramiento y 0%
remuneraciones




Existen ejecutivos clave
que no pertenezcan al 50%
cuerpo directivo

Existe un proceso de
toma de decisiones en 100%
la compaiiia

Promueve igualdad de
oportunidades para
grupos
subrepresentados
(como mujeres, y
grupos raciales), para
puestos de alto nivel en
la organizacidn

100%

Establece procesos de
comunicacién de doble
via, identificando areas
de acuerdoy
desacuerdo y
negociando para
resolver probables
conflictos

50%

Fomenta la
participacién efectiva de
todos los empleados en
las actividades de
responsabilidad social
de la organizacién

75%

Desarrolla estrategias y

logra objetivos que

reflejan su compromiso 50%
con la responsabilidad

social

Demuestra un liderazgo
comprometido y 100%
responsable

Las politicas de su
organizacion se rigen
por el respeto de los
Derechos Humanos

100%

En su organizacion

existen medios para

determinar si los

Derechos Humanos se 100%
pueden ver afectados

por las actividades

organizacionales




El proceso de toma de
decisiones de su
organizacion, involucra
un medio para
identificar los impactos
negativos de sus
acciones y mitigarlos

75%

En su organizacién
existe una politica que
garantice el respeto a la
diversidad cultural

50%

Sus actividades son
desarrolladas por
mayores de edad o en
su defecto esta
amparado por un
permiso especial

100%

En su organizacion
existen actividades que
involucren y/o afecten
a grupos indigenas

0%

En su organizacion
existe una politica
salarial que asegure
dignas condiciones de
vida

100%

En su organizacion se
realizan actividad que
afecten a la Naturaleza
(Agua, Vegetacion,
atmosfera, etc.)

0%

Su organizacién provee
bienes y/o servicios a
solamente entidades
que respeten los
derechos humanos

50%

Su organizacidn evita
relaciones con
entidades dedicadas a
las actividades
antisociales o que
abusan contra los
derechos humanos

50%

Su organizacién
considera realizar
declaraciones publicas
de rechazo al abuso de
los derechos humanos

0%
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Los mecanismos de
resolucién de
problemas de su
organizacion garantizan
la justa realizacion del
proceso

0%

Los mecanismos de
resolucion de
problemas de su
organizacion son
publicos y proveen la
misma informacion a
ambas partes y son
accesibles a grupos con
dificultades como:
analfabetismo,
distancia, lenguaje, falta
de conocimiento

50%

Los mecanismos de
resolucién de
problemas de su
organizacion estan
contenidos en un marco
de tiempo maximo de 2
meses

50%

Los mecanismos de
resolucién de
problemas de su
organizacién proveen
medios para supervisar
su realizaciony
ejecucion del resultado

50%

Los mecanismos de
resolucion de
problemas de su
organizacién estan
regidos por los
estandares
internacionales de los
Derechos Humanos

50%

Los mecanismos de
resolucion de
problemas de su
organizacién estan
basados en la mediacidn
y el dialogo

50%

En su organizacion
existe una politica de
NO discriminacion en
materia de: Igualdad de
genero, acceso a bienes
o servicios y
oportunidades laborales

50%

En su organizacién
trabajan mujeres

100% X
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En su organizacion
trabajan discapacitados

0%

Todas las personas que
trabajan en su
organizacién son
mayores de edad

100%

Trabajan Indigenas
trabajan en su
organizacién

0%

En su organizacién
trabajan personas de
color

100%

En su organizacién
existe una politica que
garantice el respeto a la
libre expresion

100%

En su organizacién
existe un politica que
garantice una audiencia
justa antes de tomar
medidas disciplinarias

50%

En su organizacion
existe un politica que
garantice la libertad de
asociacion

50%

Su organizacién provee
acceso o en la medida
de lo posible apoyo o
facilidades para la
educacion

50%

Su organizacién se une
con otras
organizaciones y
entidades
gubernamentales para
crear proyectos que
garanticen el respeto
por los derechos
econdmicos de la
comunidad

0%
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Su organizacién adapta
los bienes y/o servicios
ofrecidos para la venta
a los mas pobres

50%

En su empresa existe la
libertad para conformar
un sindicato

50%

En su organizacion
existe una politica que
garantice el NO trabajo
forzado

50%

En su organizacion
existe una politica que
garantice la NO
discriminacion de
empleo

50%

Cumple con los
acuerdos de la OIT?
(Jornada, Maternidad,
Horas extras, Contrato,
etc.)

100%

Realiza reuniones
regularmente con
empleados

100%

Promueve y organiza
circulos de calidad o
equivalentes

100%

Tiene dentro de su
empresa un comité de
salud ocupacional

100%

Cuenta con un comité
de seguridad industrial

75%

X
X
X
X

X

X

X

X
X
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Sanciona de alguna
forma el acoso sexual

50%

Tiene politicas de
contratacién que eviten
la discriminacion entre
Sexos

0%

La empresa evita las
diferencias salariales
entre sexos

100%

Cumple la empresa con
sus obligaciones
laborales y
prestacionales con los
trabajadores

100%

éExige a los contratistas
el vinculo como
independientes en EPS
o analogos

100%

¢Al practicar la
subcontratacién, hacer
uso de talleres satélites
u outsourcing, evita
toda forma de elusién y
evasion de obligaciones
laborales

50%

¢Ofrece programas de
prevencion y
tratamiento para
dependencia de las
drogas y/o el alcohol

0%

¢Cuenta con programas
especificos de salud
sexual y reproductiva?

0%

¢Ofrece programas
educativos sobre
prevencion del
SIDA/VIH y otras
enfermedades?
(Malaria, Dengue y
similares).

0%
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¢Cumple con los limites
legales permitidos en
cantidad de horas
extras?

¢Ofrece a los
trabajadores opciones
para la utilizacién por
parte de sus hijos
menores de los servicios
de guarderia, hogares
ICBF o preescolar?

¢éTiene planes que
ayuden a sus
trabajadores en la
financiacion de su
vivienda?

¢Cumple con lo
establecido por la ley
para el retiro de sus
trabajadores?
(indemnizacion,
cesantias, etc.)

¢Cuenta con planes que
apoyen la educacién de
los hijos de sus
trabajadores?

¢éEjerce supervision
sobre matricula,
vinculacién y asistencia
escolar de los hijos de
sus trabajadores?

¢ Verifica mediante un
reporte anual de salud
(EPS) la buena salud de
los hijos de sus
trabajadores?

éPrivilegiaen la
contratacién laboral a
los habitantes de la
localidad, comunidad,
barrio, municipio?

¢Contrata personal con
discapacidad?

100% X
0% X
0% X
100% X
0% X
0% X
0% X
50% X
50% X
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¢Ofrece oportunidades
laborales a desplazados,
reinsertados y ex
convictos?

0%

éEstimula la
participacién de sus
trabajadores en el
ejercicio de sus
derechos y de su
libertad de eleccion?

75%

Posee la compafiia
politicas y mecanismos
formales para oir,
evaluar y acompafiar
posturas,
preocupaciones
sugerencias y criticas de
los empleados con el
objetivo de agregar
nuevos aprendizajes y
conocimientos.

100%

Cumple con las
responsabilidades
legales sobre la
proteccion a la familia
de los trabajadores.

50%

La empresa estimula la
promocién o remocién
a nuevos cargos de
acuerdo al desempefio
o la preparacion
académica?

100%

La empresa promueve
espacios de aprendizaje,
capacitacién y
educacion

100%

La empresa se preocupa
por mantener un buen
clima laboral entre sus
colaboradores?

100%

¢éParticipa en la
discusion de los
problemas ambientales
de su comunidad?

0%
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¢Posee algun plan de
emergencia ambiental y
entrena a su personal
en caso de situaciones
de riesgo?

100%

¢Desarrolla planes para
reciclaje dentro de su
comunidad?

75%

Previene problemas de
salubridad o
contaminacion
ambiental?

50%

éIntegra a sus
proveedores y
consumidores en sus
planes sobre cuidados
ambientales?

50%

éLa empresa ha definido
y documentado sus
objetivos y metas
ambientales?

100%

éLa empresa ha definido
y documentado un plan
de mejoramiento
ambiental?

100%

éLa empresa monitorea
los impactos
ambientales relevantes
que resultan de sus
actividades?

75%

¢éLleva un control sobre
los consumos de
Recursos naturales (gas,
agua, energia, etc.)

75%

¢Desarrolla campaiias
internas para la
reduccion del consumo
de recursos naturales?

50%
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Proveedores

Tiene una persona
responsable por el area
de medio ambiente que
participa en sus
decisiones estratégicas

100%

¢ Establece plazos
formales de pagos en
las relaciones con sus
proveedores?

100%

éTiene en cuenta
criterios de
Responsabilidad Social a
la hora de seleccionar
un proveedor?

50%

éIncluye entre sus
proveedores grupos
comunitarios?

50%

¢Realiza programas de
ayuda a la comunidad
para generar nuevos
proveedores?

50%

éPertenece a alguna
alianza empresarial,
cooperativa o grupo
pyme?

100%

éLa empresa tiene
politicas en contra de la
mano de obray el
empleo infantiles?

50%

¢Realiza programas de
educacion sobre el
empleo infantil y sus
consecuencias
negativas?

0%

Discute cuestiones
relacionadas a la
responsabilidad social
con sus proveedores,
con vistas al
entrenamiento y
adecuacion de sus
criterios

50%
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éLa empresa ha
estructurado una
funcioén de servicio al
cliente? (atencidn,
informacién, reclamos,
sugerencias).

¢Mantiene relacion
directa con sus clientes
o consumidores?

Actualiza cuando es
necesario el material de
comunicacion destinado
alos
consumidores/clientes
(como rétulos,
embalajes, bulas,
manuales de operacién,
instrucciones de uso,
términos de garantia 'y
piezas publicitarias)
para hacer mas seguro
el uso de sus productos
0 servicios.

Ofrece el servicio de
atencion al cliente u
otra forma de atencion
especializada para
recibir y encaminar
sugerencias, opiniones y
reclamos relativos a sus
productos y servicios.

Promueve
entrenamiento continuo
de sus profesionales de
atencidn al publico para
una relacién de respeto
a los derechos del
consumidor

Tiene la compafiia
politica explicita de no
soborno para obtencion
de decisién de compra
de productos o
contratacién de
servicios

éLa empresa tiene
algun programa de
capacitacion para la
comunidad vecina o sus
instalaciones?

¢ Participa activamente
en las discusiones de
problemas comunitarios
y la busqueda de
soluciones?

100% X
100% X
75%
100% X
100% X
100% X
0%
0%
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¢Contribuye y/o realiza
tareas o proyectos en
beneficio de la
comunidad en lo
referente a los
problemasy
necesidades sociales?

0%

¢Mantiene relaciones
estrechas con la
comunidad en busca del
mejoramiento de la
misma?

0%

éConoce las autoridades
locales, y/o se reline
periédicamente con sus
autoridades locales?

50%

éRechaza en su
conducta empresarial
toda clase de sobornos,
prebendas o dadivas a
terceros a cambio de
favores, tramites u
opcién comercial?

100%

¢Tiene planes o cédigos
que permitan detectar,
controlar, impedir y
sancionar la corrupcion
en suempresa?

50%

¢Ofrece oportunidades
de trabajo voluntario o
précticas a estudiantes
en suempresa?

100%

Asume el papel de
formar ciudadanos en la
discusion de temas
como participacion y
combate de la
corrupcion

50%

La empresa produce y
hace publico su balance
social?

0%

Tiene mediciones
acerca del impacto de
sus decisiones en el
medio ambiente

0%
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Respeto por las
leyes

Mantiene comunicacion
regular con grupos o
partes interesadas que
critiquen la naturaleza
de sus procesos,
productos o servicios

89%

Expone adecuadamente
sus compromisos éticos
por medio de material
institucional, por la
Internet o de otra
manera adecuada a sus
partes interesadas?

3%

La empresa anima y
promueve la
retroalimentacion por
parte de sus empleados
en cuanto a sus
estandares de
comportamiento ético?

0%

Dentro de su
organizacion existe
alglin mecanismo para
facilitar la denuncia de
un comportamiento
poco ético, sin temor a
represalia?

6%

La organizacién tiene la
capacidad de responder
a las solicitudes
generadas por estos
grupos de interés

95%

La empresa toma en
cuenta los intereses de
sus grupos de interés a
la hora de tomar alguna
decision

94%

La empresa tiene
sistemas de informacién
que le permitan
entender las
necesidades de sus
grupos de interés

95%

En la organizacion, se
aseguran que los
miembros conozcan la
legislacidn local acerca
de las actividades
propias

100%

Tienen mecanismos que
auto-regulen la
actividad propia de la
naturaleza propia de la
organizacién

98%
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Cumple con lo
establecido por la ley
para: ( seguridad social,
sena, ICBF, ARP)

100%

En su organizacion

existen medios para

determinar si los

Derechos Humanos se 0%
pueden ver afectados

por las actividades

organizacionales

El proceso de toma de

decisiones de su

organizacion, involucra

un medio para 38%
identificar los impactos

negativos de sus

acciones y mitigarlos

En su organizacion
existe una politica que
garantice el respeto a la
diversidad cultural

0%

Sus actividades son
desarrolladas por
mayores de edad o en
su defecto esta
amparado por un
permiso especial

0%

En su organizacion
existen actividades que
involucren y/o afecten
a grupos indigenas

91%

En su organizacion

existe una politica

salarial que asegure 15%
dignas condiciones de

vida

En su organizacion se

realizan actividad que

protejen a la Naturaleza 0%
(Agua, Vegetacion,

atmosfera, etc.)

Su organizacién provee

bienes y/o servicios a

solamente entidades 5%
que respeten los

derechos humanos
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Su organizacion evita
relaciones con
entidades dedicadas a
las actividades
antisociales o que
abusan contra los
derechos humanos

100% X

Los mecanismos de
resolucién de
problemas de su
organizacién garantizan
la justa realizacion del
proceso

18%

Los mecanismos de
resolucién de
problemas de su
organizacion estan
contenidos en un marco
de tiempo maximo de 2
meses

94%

Los mecanismos de
resolucion de
problemas de su
organizacién proveen
medios para supervisar
su realizacion y
ejecucion del resultado

94%

Los mecanismos de
resolucién de
problemas de su
organizacién estan
regidos por los
estandares
internacionales de los
Derechos Humanos

28%

Los mecanismos de
resolucion de
problemas de su
organizacién estan
basados en la mediacién
y el dialogo

94%

En su organizacion
existe una politica de
NO discriminacion en
materia de: Igualdad de
género, acceso a bienes
o servicios y
oportunidades laborales

94%

Su organizacién provee
acceso o en la medida
de lo posible apoyo o
facilidades para la
educacion

11%

En su empresa existe la
libertad para conformar
un sindicato

0%
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Practicas
laborales

En su organizacion
existe una politica que
garantice el NO trabajo
forzado

100%

En su organizacion

existe una politica que

garantice la NO 0%
discriminacion de

empleo

¢Cumple con los
acuerdos de la OIT?
(Jornada, Maternidad,
Horas extras, Contrato,
etc.)
91%

¢Realiza reuniones
regularmente con
empleados?

83%

¢Promueve y organiza
circulos de calidad o
equivalentes?

17%

¢éTiene dentro de su
empresa un comité de
salud ocupacional?

83%

¢Cuenta con un comité
de seguridad industrial?

8%

¢Sanciona de alguna
forma el acoso sexual?

20%

¢Tiene politicas de
contratacion que eviten
la discriminacién entre
sexos?

43%
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¢La empresa evita las
diferencias salariales
entre sexos?

82%

¢Cumple la empresa con
sus obligaciones
laboralesy
prestacionales con los
trabajadores?

91%

¢Exige a los contratistas
el vinculo como
independientes en EPS
0 andlogos?

12%

¢Al practicar la
subcontratacion, hacer
uso de talleres satélites
u outsourcing, evita
toda forma de elusiony
evasion de obligaciones
laborales?

63%

¢Ofrece programas de
prevencion y
tratamiento para
dependencia de las
drogas y/o el alcohol?

22%

¢Cuenta con programas
especificos de salud
sexual y reproductiva?

35%

¢Ofrece programas
educativos sobre
prevencion del
SIDA/VIH y otras
enfermedades?
(Malaria, Dengue y
similares).

35%

¢Cumple con los limites
legales permitidos en
cantidad de horas
extras?

23%

¢Ofrece a los
trabajadores opciones
para la utilizacion por
parte de sus hijos
menores de los servicios
de guarderia, hogares
ICBF o preescolar?

17%
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¢Tiene planes que
ayuden a sus
trabajadores en la
financiacién de su
vivienda?

55%

¢Cumple con lo
establecido por la ley
para el retiro de sus
trabajadores?
(indemnizacion,
cesantias, etc.)

63%

¢Cuenta con planes que
apoyen la educacion de
los hijos de sus
trabajadores?

38%

¢Ejerce supervision
sobre matricula,
vinculacién y asistencia
escolar de los hijos de
sus trabajadores?

5%

¢ Verifica mediante un
reporte anual de salud
(EPS) la buena salud de
los hijos de sus
trabajadores?

54%

éPrivilegia en la
contratacién laboral a
los habitantes de la
localidad, comunidad,
barrio, municipio?

8%

¢ Contrata personal con
discapacidad?

2%

¢Ofrece oportunidades
laborales a desplazados,
reinsertados y ex
convictos?

31%

¢Estimula la
participacion de sus
trabajadores en el
ejercicio de sus
derechos y de su
libertad de eleccion?

55%
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Posee la compaiiia
politicas y mecanismos
formales para oir,
evaluar y acompaniar
posturas,
preocupaciones
sugerencias y criticas de
los empleados con el
objetivo de agregar
nuevos aprendizajes y
conocimientos.

Cumple con las
responsabilidades
legales sobre la
proteccion a la familia
de los trabajadores.

La empresa estimula la
promocién o remocién
a nuevos cargos de
acuerdo al desempefio
o la preparacion
académica?

La empresa promueve
espacios de aprendizaje,
capacitacion y
educacion

La empresa se preocupa
por mantener un buen
clima laboral entre sus
colaboradores?

éPosee algun plan de
emergencia ambiental y
entrena a su personal
en caso de situaciones
de riesgo?

¢Desarrolla planes para
reciclaje dentro de su
comunidad?

Previene problemas de
salubridad o
contaminacion
ambiental?

X A

12%
X A

63%
X A

14%
X A

14%
X A

46%
72% X A
35% X A
0% X A
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¢Desarrolla camparias
internas para la
reduccién del consumo
de recursos naturales?

0%

éLa empresa tiene
politicas en contra de la
mano de obray el
empleo infantiles?

0%

¢Realiza programas de
educacion sobre el
empleo infantil y sus
consecuencias
negativas?

11%

La empresa cuenta con
criterios de
competencia leal?

100%

Mantiene comunicacion
regular con grupos o
partes interesadas que
critiquen la naturaleza
de sus procesos,
productos o servicios

33%

La empresa tiene
sistemas de evaluacién
a los clientes, donde se
garanticen que todas
sus actividades son
transparentes

0%

¢Rechaza los acuerdos
de fijacién de precios
para manejar el
mercado?

33%

Expone adecuadamente
sus compromisos éticos
por medio de material
institucional, por la
Internet o de otra
manera adecuada a sus
partes interesadas?

0%

La empresa anima y
promueve la
retroalimentacion por
parte de sus clientes en
cuanto a sus estandares
de comportamiento
ético?

0%
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La organizacion tiene la
capacidad de responder
a las solicitudes
generadas por estos
grupos de interés

0%

La empresa toma en
cuenta los intereses de
sus grupos de interés a
la hora de tomar alguna
decision

50%

éIntegra a sus
proveedores y
consumidores en sus
planes sobre cuidados
ambientales?

0%

éLa empresa ha
estructurado una
funcién de servicio al
cliente? (atencién,
informacidn, reclamos,
sugerencias).

83%

¢Mantiene relacion
directa con sus clientes
o consumidores?

100% X

Actualiza cuando es
necesario el material de
comunicacién destinado
alos
consumidores/clientes
(como rétulos,
embalajes, bulas,
manuales de operacién,
instrucciones de uso,
términos de garantia 'y
piezas publicitarias)
para hacer mas seguro
el uso de sus productos
0 servicios.

17%

Ofrece el servicio de
atencion al cliente u
otra forma de atencion
especializada para
recibir y encaminar
sugerencias, opiniones y
reclamos relativos a sus
productos y servicios.

100% X

Promueve
entrenamiento continuo
de sus profesionales de
atencidn al publico para
una relacién de respeto
a los derechos del
consumidor

33%
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Transparencia

Comportamiento
etico

Tiene la compafiia
politica explicita de no
soborno para obtencion
de decisién de compra
de productos o
contratacién de
servicios

0%

La empresa cuenta con
un cddigo de ética?

0%

La empresa cuenta con
criterios de competecia
leal?

57%

Mantiene comunicacién
regular con grupos o
partes interesadas que
critiquen la naturaleza
de sus procesos,
productos o servicios

43%

La empresa tiene
sistemas de evaluacion
a los proveedores,
donde se garanticen
que todas sus
actividades son
transparentes

0%

¢Rechaza los acuerdos
de fijacién de precios
para manejar el
mercado?

0%

Expone adecuadamente
sus compromisos éticos
por medio de material
institucional, por la
Internet o de otra
manera adecuada a sus
partes interesadas?

43%

La organizacion tiene la
capacidad de responder
a las solicitudes
generadas por estos
grupos de interés

43%

La empresa toma en
cuenta los intereses de
sus grupos de interés a
la hora de tomar alguna
decision

43%
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éIntegra a sus

proveedores y

consumidores en sus 14%
planes sobre cuidados

ambientales?

¢ Establece plazos
formales de pagos en

. 114%
las relaciones con sus
proveedores?
éTiene en cuenta
criterios de
Responsabilidad Social a 0%

la hora de seleccionar
un proveedor?

éIncluye entre sus
proveedores grupos 0%
comunitarios?

¢Realiza programas de
ayuda a la comunidad

0%
para generar nuevos
proveedores?
Mantiene comunicacidn
regular con grupos o
artes interesadas que
p q 0%

critiquen la naturaleza
de sus procesos,
productos o servicios

Expone adecuadamente

sus compromisos éticos

por medio de material

institucional, por la 0%
Internet o de otra

manera adecuada a sus

partes interesadas?

La organizacion tiene la

capacidad de responder

a las solicitudes 0%
generadas por estos

grupos de interés

La empresa toma en

cuenta los intereses de

sus grupos de interés a 0%
la hora de tomar alguna

decision
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¢Desarrolla planes para
Medio ambiente reciclaje dentro de su 0% X A A A A
comunidad?

éLa empresa tiene

algun programa de

capacitacion para la 0% X A A A A
comunidad vecina o sus

instalaciones?

¢ Participa activamente

en las discusiones de

problemas comunitarios 0% X A A A A
y la busqueda de

soluciones?

¢Contribuye y/o realiza

tareas o proyectos en

beneficio de la

comunidad en lo 0% X A A A A
referente a los

problemasy

necesidades sociales?

¢ Mantiene relaciones

estrechas con la

comunidad en busca del 0% X A A A A
mejoramiento de la

misma?

Consideraciones:

El ejercicio anterior permite identificar los elem@s que de acuerdoal nivel de impacto
identificado, la probabilidad de ocurrencia y lgpaeidad de adaptacion de la organizacion
tienen que intervenirse con cierta prioridad. Roredevancia en la organizacion, se determinan
con prioridad alta todos aquellos verificablesaceglificacion por cada uno de los grupos de
interés esté por debajo del 100 %. Este ejerciermpio identificar los problemas a abordar

como elementos incorporadores de valor a la em@siseomo los elementos complementarios

de la gestion socialmente responsable.
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6.4 Andlisis Situacional Interno

A partir de la cadena de valor se revisan los amorcesos y procesos a la luz de sus

impactos sociales, econémicos, ambientales elingtitales

Figura 16. Cadena de Valor Cuidarte Tu Salud SAS

Fuente: Plataforma Estratégica Cuidarte Tu Salud SAS

De la misma manera como se abord¢ el andlisismmtee utilizara la tabla citada en el
libro de Restrepo, que permitira establecer larjgléal con la que deberan abordarse las

acciones al interior de la organizacion.

La tabla nUmero cuatro contiene las siguientesobes:

- Macroprocesos: Son los macroprocesos definidda eadena de valor de la
empresa

- Procesos: Son los procesos definidos en la cadewnalaor de la empresa
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Aspectos claves: Son los aspectos a crear, int@nrsifeducir o eliminar basados
en los principios y valores contenidos en la norma.

Fortalezas y debilidades: Permite identificar sipebceso representa en la
actualidad una fortaleza o una debilidad pararpresa.

Nivel de oportunidad de mejora: Una vez clasificagloaspecto clave se

determina si hay una oportunidad de mejora altajarebaja

Stakeholders impactados: Identifica que grupontlerés esta siendo impactado
con la mejora en los procesos identificados.

Nivel de beneficio potencial: Determina si con lasciones realizadas la
organizacion revivira un beneficio alto, medio goba

Nivel de prioridad: Establece a partir del nivel olgortunidad y el nivel de

beneficio potencial, el nivel de prioridad con leeglebe ser abordada la accién.
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Tabla 4. AnalisisSituacional Interno

Nivel de Nivel de
PROCESOS Oportunidad Beneficio
de mejora potencial
MACRO A @EE Fort Deb Stakeholders Nivel de
PROCESOS P impactados Prioridad
Alto, medio 'r?wlgzi’io &
o bajo bai
ajo
Estratégicos  Gestion
financiera
Practicas de reporte Estado,
financiero
Monitoreo X A A Alto
permanente de la clientes,
gestién ( socios
identificacion de
metas)
r?ng?::(:\rgg e Practicas justas de
Sty . A Clientes A Alto
Transparencia
Legalidad
Calidad Politica de buenas X A Clientes A Alto
practicas
Gestion
Humana .
Gestién de desarrollo Colaboradore
humano X A A Alto
Sinergia con Clientes
Stakeholders
Planeacion _
clientes,
colaboradores
medio
K 4 ambiente, g Al
. . s0cios,
Practicas de gobiernc comunidad
corporativo
Atencion al X
usuario
Clientes,
A A Alto
Humanizacion en la
prestacion de los colaboradores
serviciot
Innovaciéon y
desarrollo Clientes,
X A A Alto
Practicas éticas de colaboradores
investigacion
Operacionales Atencién
misionales ) domiciliaria Calidad en la atencio
X A Clientes A Alto

Oportunidad en la
prestacion de los
servicios
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Apoyo
asistencial

Administrativos

Politica de buen trato
y humanizacion en la
prestacion de los
servicio

Accesibilidac
Salud
ocupacional
Calidad en la X Clientes Alto
prestacion de los
servicios
Docencia €
investigacion  Rejaciones con
instituciones )
académicas. X Clientes Alto
Practicas éticas de
investigacion.
Rehabilitacion
X Clientes Alto
Calidad en la atenci6
Traslado de % Client o
f ientes 0
alelenEs Calidad en la atencié
Drogueria Calidad en |
DOMIFARMA Galldaden ia :
atencion, precios de X Clientes Alto
mercado
A Diagnostico
Clientes,
medio Alto
ambiente
o Uso responsable de
Telemedicina tecnologia
Farmacia
hospitalaria
Clientes Alto
Calidad en la cadena
de abastecimiento de
insumos y
medicamentc
Autorizaciones Empleados
y admisiones X o Alto
Facturacion Empleados,
Procesos definidos y X ATEes Alto
Archi documentos
renivo Adherencia a los X Empleados, Alto
procesos clientes
ATEE) Legalidad, . Empleados, A
transparencia clientes
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Insumos y
suministros

Practicas de A Clientes A Alto
abastecimiento y

cadena de suministro

seguras

Uso de productos
seguros X

Talento
humano

Educacion y
capacitacion laboral

Condiciones laborales

seguras X A Colaboradores A Alto

Politica« de bienest:

Politicas de
compensacion

Politica: de despid
Activos fijos Empleados,
clientes

Ao y Empleados,
transporte Procesos definidos y X A cIiegtes A Alto

documentos
Adherencia a los X A Empleados, A Alto
procesos clientes

A Alto

Mantenimiento

Consideraciones:

A partir de detallar los macroprocesos y procegoeterminaron los aspectos claves a
crear, intensificar, reducir o eliminar, entendiéiod como una fortaleza o debilidad

actual de la gestion y partir de ello como unartymidad de mejora con un impacto en
algun grupo de interés, determinando asi un rdeeprioridad para abordarlo. Esta

revision permitié identificar todos los procesoscoprioritarios y urgentes.

81



7. PRACTICAS DE RSE QUE PUEDE DESARROLLAR CUIDARTE TU
SALUD COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA
En este capitulo se identificaran las practicas quuede desarrollar la empresa en
materia de RSE vy a partir de la clasificacionladeproblemas sociales encontrados se
priorizaran aquellas acciones que dentro del cémteampetitivo agreguen valor a la

compainia.

Para promover la Responsabilidad Social Corporatdebemos fundarla en una
compresion amplia de la interrelacion entre la &tail y una Corporacion, al tiempo
gue anclamos las acciones en las estrategias iyidades especificas de la empresa.(

Porter, 2006)

7.1 Priorizacion de problemas sociales

A partir del ejercicio del capitulo anterior pudierdeterminarse unas tendencias o
eventos esperados asi como sus respectivos impactok organizacion. Estos
problemas sociales identificados son clasificadgspriorizados de acuerdo a la
propuesta de Porter mencionada en el marco tegrac@artir de la integracion de las
practicas volcadas hacia afuera y hacia el inteser propondra una agenda social
corporativa para de esta manera pasar de mifigiafie a buscar maneras de reforzar la

estrategia corporativa mediante el progreso kocia

Problemas sociales GenéricoSon aquellos problemas que no son afectados
significativamente por las operaciones de la engpras afectan materialmente su

competitividad a largo plazo. De acuerdo al argBsi proponen las siguientes acciones:
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Comunidad:

Tanto la zona de influencia cercana a las sed&sa@mpresa como las unidades
moviles y el personal domiciliario perciben insedad en la ciudad, para lo que
se propone que la administracion de la empresa peag@ activa de los comités
de seguridad locales y de esta manera esté mdadraaea con la comunidad
Participar activamente en los proyectos localeslmreficien la comunidad en
la cual la empresa opera.

Realizar proyectos de actualizacion tecnologicamprenitan no solo mejorar la
prestaciéon del servicio actual sino que haga pesébonacién de equipos tanto
médicos como de computo a otras instituciones grezcan de los mismos
Realizar brigadas de salud y educacion en temasaaieocion y prevencion en
salud en comunidades relacionadas con la empresa.

Formar alianzas con organizaciones publicas o gaisapara formular y/o

desarrollar proyectos sociales en beneficio detaunidad.

Empleados:

Consolidacion de las brigadas de emergencia aliontde la empresa para la
prevencién de accidentes y la mitigacion del rieggo caso de desastres
naturales.

Llevar a cabo acciones que conduzcan a apoyar md@atéente a los hijos de

los trabajadores.
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Clientes ( pacientes):

- Intermediar entre los nucleos familiares de losigraes en condiciones mas
vulnerables y el estado para la blusqueda bérefioportunidades que alivien

su calidad de vida.

Medio Ambiente

- Incluir dentro del plan de mantenimiento de losieelos, el control periédico
de las emisiones de gases que afecten al medieamlasi como el control de
ruido que genere contaminacion auditiva.

- Gestionar la diversidad forestal de las autopigtasentorno de las Sedes de la
empresa.

- Participar activamente en los comités propuestaslgp&@ecretaria Distrital de
Ambiente para la toma de decisiones que impactdrneamtalmente la zona de

influencia.

Impactos sociales de la cadena de valor:Problemas sociales que son
significativamente afectados por las actividadksla empresa en el curso habitual de

Sus negocios.

Posterior al diagnostico, se reviso sobre la cadienaalor cada una de las acciones
sociales que impactan cada uno de los procesa@antuacion se citan cada una de las

acciones propuestas para mitigar su impacto:
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10

11

12

13

14

15

16

17

Desarrollar e implementar el coédigo de ética deebtapresa (incluye
formalizar el comité de ética de la empresa).

Disefiar y hacer publico el balance social de lares#

Generar y monitorear los impactos de la operaanesel medio ambiente.
Generar planes de acciéon sobre los impactos negatijue tenga la
organizacion en la sociedad y el medioambiente

Mantener comunicacion constante con los gruposigedis que critiquen la
naturaleza de los procesos

Elaborar, socializar e implementar los manualeiideiones de cada area
Disefiar e implementar un sistema de control interno

Disefar e implementar sistema de evaluacion despdires

Disefiar e implementar sistema de evaluacion dilerstes

Disefiar politica de comunicaciones, respecto aekiandareséticos de la
empresa

Implementar un sistema de reporte y consulta pareaer, organizar y
priorizar las inquietudes de todos los grupostierés

Divulgar entre los grupos de interés la carta aleyechos humanos

Disefiar politica de comunicaciones, respecto ddoschos humanos
Formalizar el comité de gobierno corporativo dertgresa

Formalizar el comité de nombramientos y remunersmsale la empresa
Fomentar la participacion de todos los grupos derés de la empresa en
actividades de RSE

Establecer politicas en pro del cuidado del medibiante

85



18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Establece politicas de contratacion solamente covepdores que velen por
el cumplimiento de los derechos humanos

Establece politicas de venta de servicios solamemlientes que velen por
el cumplimiento de los derechos humanos

Establecer una politica de NO discriminacién enenmatde: Igualdad de
género, acceso a bienes o servicios y oportunidabdesales

Fomentar la educacién entre los diferentes grupastdrés

Formar alianzas con organizaciones publicas o gaisgpara formular y/o
desarrollar proyectos sociales en beneficio detaunidad

Formalizar como parte de la gestion las reuniomeslas diferentes grupos
de colaboradores

Promover y organizarcirculos de calidad entre ifessehtes grupos de inter
Fortalecer el comité de salud ocupacional de laresap

Establecer politicas de sancion frente al incumiplino de las normatividad
interna y los derechos fundamentales de los indosd

Fomentar entre los proveedores el cumplimientosaniarmas laborales (
fiscales)

Promover y organizar actividades de promocién ygmeion en salud

Velar por el cumplimiento legal en ejecucion dedsaextras

Disefiar e implementar politicas de bienestar entatas a proteger los
hijos de los colaboradores

Disefiar e implementar politicas de bienestar entaaais a beneficiar la

adquisicion de vivienda de los colaboradores
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32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

a7

Velar por el cumplimiento de las condiciones caitrales en cuanto al
cumplimiento y oportunidad del pagos de las obimaes laborales
Establecer politica de contratacion para personas discapacidad,
reinsertados, desplazados y ex convictos

Disefiar y establecer politicas y mecanismos fasalara oir, evaluar y
acompafar posturas, preocupaciones sugerencidscpside los empleados
con el objetivo de agregar nuevos aprendizajesigamientos.

Establece politica de asensos y remociones erstielaboradores

Velar por mantener el adecuado clima laboral dogreolaboradores
Participar activamente en la discusion de problemabientales de la
comunidad

Fomentar actividades de reciclaje dentro y fuerka @éenpresa

Integrar a los proveedores y consumidores en saisepl sobre cuidados
ambientales

Definir y documentar los objetivos y metas amlaérs

Velar por el cumplimiento contractual en las redaeis con los proveedores
Establece politica de seleccion de proveedorese(imgorpore criterios de
RSE)

Tener en cuenta en la seleccion de proveedorgsogaomunitarios

Generar politica en contra de la mano de obraeyngleo infantiles

Discute cuestiones relacionadas a la responsatbilidocial con sus
proveedores, con vistas al entrenamiento y ade@muala sus criterios
Fortalecer la funcion del servicio al cliente (reti®n, reclamos, sugerencias)

Generar politica explicita de no soborno ( cédigtcorrupcion)
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48 Generar campanfas de educacién para la comunidathve

49 Reunirse periédicamente con las autoridades locales

50 Generar espacios para las actividades de trabdjmtaco o practicas a
estudiantes de la empresa

51 Implementar un comité de auditoriapermanente

La siguiente figuraidentificalas acciones a impamar encada uno de los procesos de
la cadena de valor. El nimero dentro de cada poaa@sesponde a la accion descrita en

la lista de acciones de impacto enumeradas ersestan.

Atencion domiciliaria Salud Ocupacional Traslado de pacientes
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Figura 17. Problemas sociales en la cadena de valor

Fuente: Elaboracién propia
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Dimensiones sociales del contexto competitivd®roblemas sociales del entorno
externo que  afectan significativamente los immés subyacentes de la

competitividad de la empresa

La Responsabilidad Social Empresarial en Cuidant&adlud SAS debe ser un modelo
compuesto por estrategias acordes con el desatmbo competitividad empresarial.

Se busca entonces que a partir del desarrollo detividades propias de la

Responsabilidad Social la empresa sea mas corapefitigenere mas y mejores
beneficios como mejorar su posicionamiento, logés mficiencia en la prestacion de
sus servicios y logre mas participacion en el ntercde la Salud. Se identificaran
aguellos aspectos que agregaran valor a la eenprgge le permitirdn diferenciarse en

el mercado a partir de una gestion socialmenterssble.

Entendiendo que la empresa debe concentrarse eactisglades que tengan mayor
valor estratégico dentro del contexto social deodganizacion, se sugiere trabajar
especialmente en aquellas que impactan directamaeltte procesos estratégicos de la
organizacion de forma transversal a cada uno degrlgsos de interés y de esta forma

puedan ser participes de la puesta en marcha mmescesponsables.

Se propone entonces trabajar en un plan en RSEhagge parte de su plataforma

estratégica y que persiga principalmente los sigegeobjetivos traducidos en lineas de

accion:
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1. Gestionar con un modelo de administracién qudakse la ética organizacional
como instrumento de generacion de valor de la argaidn. Como fundamento
debe tener el codigo de ética y manual anticoréupci

2. Minimizar el impacto ambiental

3. Garantizar la transparencia con los socios inveisias

4. Asegurar la motivacion de los colaboradores detapania

5. Formalizar cada uno de los procesos Yy enfocaresig en las acciones de
mejora continua

6. Mantener una estrecha relacion con el clienteayargizar su satisfaccion. Esto
aplica tanto para los pacientes como para los esgones.

7. Extender el compromiso de Responsabilidad Social los empleados,
contratistas y clientes. El fundamento debe seapkxtura y mantenimiento de
los canales de comunicacion abiertos, concretasgtantes.

8. Disefar e implementar sistema de evaluacion aliestes y proveedores. Debe
ir de la mano de los procesos de mejora continua.

9. Involucrarse en la comunidad y en la construcc@iegldo social.

10.Fomentar los canales de didlogo y sistematizasggleama de reporte y consulta

11.Monitorear el plan estratégico con enfoque en Resgulidad Social. Para lo
gue se recomienda delegar en una persona de laafitanpl liderazgo en la

implementacion, gestion y seguimiento del plan.

A través de las anteriores dimensiones reflejadasstrategias y puestas en marcha con
acciones concretas, se busca que Cuidarte logreeddiarse en el mercado a través de

la calidad en la prestacibn de sus servicios, la pldmentacion
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detecnologiasinnovadoras, sus altos estdndarededeidn al cliente, la mejora de
suimagen ante la comunidad y la vivencia de suscipibs y valores empresariales

trasladados y compartidos con su entorno.

Los resultados obtenidos a partir de la puesta archa de estrategias responsables
pueden convertirse en fuentes de ventaja comeitien elementos diferenciadores en

el mercado:

Resultados en el clima organizacional y ambito lalval: Las acciones responsables
propiciaran en Cuidarte Tu Salud SAS un aumentonuigivacion y sentido de
pertenencia en el desarrollo de las tareas asi ebaloance de un compromiso mas alla
de las recompensas. Asi mismo se lograran proasaselecciOn mas exitosos que
permitan a la empresa reclutar talento humano rsgscalizado con amplio sentido
ético y social.

Resultados econdémicos y financierostras la incorporacion de RSE en Cuidarte se
espera un mejoramiento financiero influyendoaretiuccion de costos operativos, el
aumento de las utilidades via mejoramiento en dalymtividad a causa del desempefio
de los trabajadores y en la mejora en la peréaptel riesgo dado que la organizacion
se sensibiliza frente a sus propios problemas.

Resultados comercialesiLas estrategias de comunicacion con todos los grujeo
interés relacionados con Cuidarte, utilizadas commerramientas para transmitir e
impregnar en la organizacién acciones responsalttegrdn como resultado el
reconocimiento de la sociedad, de los competida®$os clientes y del gobierno. Los

consumidores clientes y pacientes se sentiranifatkls y a partir de la reputacion
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alcanzada se abriran las puertas a nuevos y majoeesados de orden nacional e
internacional, esto aportara al alcance de lawid&la empresa en el afio 2015.
Resultados ambientales: Si Cuidarte Tu Salud trabaja directamente en aades
gue repercutan en efectos positivos en el medidesntgoexperimentara beneficios de
trabajar bajo valores y en una actitud de respmitotal medio como las personas y
podra mejorar la calidad e innovacion tanto endpctos como en servicios
ocasionando buena reputacién e imagen de marcdepar sus procesos de forma
consiente con los efectos e impacto que puede girogluel medio ambiente

Resultados legales y juridicodlna vez que la empresa sea consciente de su
responsabilidad legal y cumpla de manera volumtzada una de sus obligaciones con
la conviccion ética del hacer bien las cosas digiménla presién al interior y se
generara mayor transparencia en los procesos neosat

Se propone en el presente trabajo una estructupaetda en marcha de las estrategias
definidas con anterioridad para la empresa CuidaueSalud SAS a partir de un

modelo de Gestion basado en Responsabilidad Sfroptesarial.
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VISION

Socios:
Rendimiendo, patr
omonio, sustentabi

lidad

m Empleados:

Bienestar, desarro
llo, seguridad

Compromiso, apoy
o, legalidad

..,

VIENESTRA T VIDW

Clientes:
Calidad
Precio
Oportunidad

Proveedores:

Pago, equidad, pe
rmanencia,

Figura 18. Modelo deGestiér Socialmente Responsable
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8. CONCLUSIONES

El concepto de Responsabilidad Social ha revolacloria concepcién del deber
ser, el hacer y el como hacer de las organizasiodQuienes han comprendido
gue llevar a cabo préacticas responsables impaatataimente la productividad,

utilidad y bienestar de las empresas, las hacenma@ones saludables y

perdurables.

En el caso de una Institucién Prestadora de Sesvie Salud cuya misidon es

prestar servicios en pro del cuidado y conservag@las condiciones de salud y
bienestar de la poblacién, debe actuar en corregpaia con su razén de ser
aportando al crecimiento y desarrollo de su insitin y de quienes la integran

de manera responsable.

Se identifica que la empresa Cuidarte Tu Salud SA8nta actualmente con

una RSC reactiva dado que en coherencia con suwspios y valores pretende

actuar como “buen ciudadano” corporativo de abwexr las necesidades del
entorno al que pertenece y en respuesta a lasidedes de mitigar o prevenir

los riesgos propios de la operacion. Sin embargochaside sus acciones no las
realiza de forma consciente y sistematica.

El hecho de que la empresa no realice estas gaaaie manera consciente y
sistematica le impide formalizar un plan y una astfia que pueda ser

debidamente monitoreada en su puesta en marchausersultados.

Para conseguir agregar valor a la empresa y detarmna diferencia dentro del

mercado, debe incorporarse la estrategia en Respbdad Social dentro de su
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plataforma  estratégica a través de once lineasad®on enfocadas

principalmente a sus procesos.
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9. RECOMENDACIONES

La responsabilidad social de Cuidarte Tu Saluésieede una gestion eficiente,
requiere vivirla como proceso integrado a todarapresa, no precisamente
como actividades independientes, sino como actiésl@ue han resultado de un
proceso de gestion coherente con los objetivodgddns, es decir dentro de la
planeacion estratégica de la empresa.

Es preciso que Cuidarte Tu Salud SAS integre eropracion acciones
responsables que atiendan las expectativas degussgle interés.

Cuidarte Tu Salud SAS debe comprender que orisatactividades a generar
impacto positivo en el bienestar de la sociedad urescompromiso con la
generacién de crecimiento y desarrollo con el pais.

La Gestibn Responsable de Cuidarte Tu Salud SASe defplicar el
compromiso continuo tanto de sus dirigentes comaude empleados  para
lograr mejores niveles de competitividad mientga®e simultaneamente se
aporta al desarrollo sostenible de la sociedattavés de acciones concretas y

medibles dirigidas a solucionar problemas basygmsoritarios.
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Es

11 ANEXOS

guema Disefio de Evaluacién

G1: Socios

G2: Empleados

G3: Clientes

G4: Proveedores

G5: Comunidad

|VALORES
i de cuentas
Socios ( Gerentes) Empleados Clientes Proveedores Comunidad
P1 La empresa cuenta con un codigo de ética? X X
P2 La empresa cuenta con criterios de competecia leal? X X X
P3 La empresa produce y hace publico su balance social? X X
P4 |Tiene mediciones acerca del impacto de sus decisiones en el medio ambiente X X
Cuando toma una decisién con un impacto negativo, tienen algin plan para evitar la repeticion de|
P5 este impacto X
Mantiene comunicacion regular con grupos o partes interesadas que critiquen la naturaleza de sus|
P6 _ |procesos, productos o servicios X X X X X
Las informaciones sobre la situacién econémico-financiera de las actividades de la compafiia son
P7 auditadas por terceros? X
 Transparencia
pg |Lasociedad conoce el propdsito, naturaleza y ubicacion de su compafiia? X
Tienen manual de funcionamiento para todas y cada una de las personas que trabajan en la
P9 organizacion X
Tienen un sistema de evaluacién interno, donde la organizacién evalte su propio desempefio en
P10 |cuanto a las actividades desarrolladas X
La empresa genera y presenta informes ante las autoridades, acerca del procedencia de los|
P11 [recursos? X
La empresa tiene sistemas de evaluacion a los proveedores, donde se garanticen que todas sus|
P12 |actividades son transparentes X X
La empresa tiene sistemas de evaluacién a los clientes, donde se garanticen que todas sus|
P13 |actividades son transparentes X X
P14 |¢Rechaza los acuerdos de fijacion de precios para manejar el mercado? X X X
¢Evita vender SERVICIOS por debajo del costo de produccién para hacerse al control del mercado|
P15 |(domping)? X
Compor i etico
Expone adecuadamente sus compromisos éticos por medio de material institucional, por la Internet|
P16 |o de otra manera adecuada a sus partes interesadas? X X X X X
En el proceso de toma de decisiones de su organizacion tienen estructuras organizacionales que
P17 |ayuden a promover un comportamiento ético ( Comité de ética) X
La empresa anima y promueve la retroalimentacién por parte de sus clientes en cuanto a sus
P18 |estdndares de comportamiento ético? X X
La empresa anima y promueve la retroalimentacién por parte de sus empleados en cuanto a sus|
P19 |estdndares de comportamiento ético? X X
La empresa, se asegura que los miembros de ésta no tengan conflictos de interés que puedan
P20 |generar un comportamiento no ético? X
La empresa tiene una metodologia para disminuir al maximo el riesgo que la organizacion incurra en
P21 |un comportamiento no ético? X
Dentro de su organizacion existe algin mecanismo para facilitar la denuncia de un comportamientol
P22 |poco ético, sin temor a represalia? X X
a los i de las partes il
P23 [La empresa tiene clasificadas las caracteristicas propias de sus grupos de interes? X
La organizacion tiene la capacidad de responder a las solicitudes generadas por estos grupos de
interés
P24 X X X X X
Para la empresa es importante que los grupos de interés sean entendidos como una parte vital
P25 [dentro de la organizacion I X
La empresa toma en cuenta los intereses de sus grupos de interés a la hora de tomar alguna
P26 |decision I X X X X X
La empresa tiene sistemas de informacion que le permitan entender las necesidades de sus grupos|
P27 |de interés X X
P28 |La empresa tiene en cuenta las decisiones que estos toman para cambiar su estrategia I X
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VALORES

G1: Socios

G2: Empleados

G3: Clientes

G4: Proveedores

G5: Comunidad

Respeto por las leyes

La empresa tienen en su organizacién un departamento legal o en su defecto un asesor?

P29 X
En la organizacién, se aseguran que los miembros conozcan la legislacion local acerca de las|

P30 |actividades propias X X

P31 Tienen mecanismos que auto-regulen la actividad propia de la naturaleza propia de la organizacion X M

P32 |Cumple con lo establecido por la ley para: ( seguridad social, sena, ICBF, ARP) X X

alos Derechos h

P33 |La Gerencia conoce la carta de declaracion de los Derechos Humanos X

P34 |En su empresa respetan la carta de los Derechos Humanos X
En situaciones donde los derechos humanos nos estén siendo protegidos su organizacion tienen

P35 |mecanismos para protegerlos X X
En situaciones donde la legislacion local no pueda asegurar la proteccion de los derechos humanos,

P36 |usted estd en capacidad de asegurar que estos se respeten X
Incluye el respeto a los derechos humanos, como criterio formal en sus decisiones de inversion y/o|

P37 |adquisiciones. X

GC ORGANIZACIONAL

P38 [Su organizacion esta registrada en la superintendencia de sociedades X

P39 [Existe un cuerpo directivo en su compafia X

P40 _|Existe un comité de auditoria X

P41 [Existe un comité de gobierno corporativo X

P42 [Existe un comité de nombramiento y remuneraciones X

P43 |Existen ejecutivos clave que no pertenezcan al cuerpo directivo X

P44  |Existe un proceso de toma de decisiones en la compafiia X X
Promueve igualdad de oportunidades para grupos subresentados (como muijeres, y grupos raciales),

P45 [para puestos de alto nivel en la organizacion X X
Establece procesos de comunicacién de doble via, identificando dreas de acuerdo y desacuerdo v

P46 [negociando para resolver probables conflictos X X
Fomenta la participacién efectiva de todos los empleados en las actividades de responsabilidad

P47 [social de la organizacién X X

pag Desarrolla estrategias y logra objetivos que reflejan su compromiso con la responsabilidad social X X

P49 [Demuestra un liderazgo comprometido y responsable X X
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G1: Socios G2: Empleados G3: Clientes Ga: Proveedores G5: Comunidad

DERECHOS HUMANOS

P50 |Las politicas de su organizacion se rigen por el respeto de los Derechos Humanos X
En su organizacién existen medios para determinar si los Derechos Humanos se pueden ver]|

P51 |afectados por las actividades organizacionales X X
El proceso de toma de deciones de su organizacion, involucra un medio para identificar los impactos

P52 |negativos de sus acciones y mitigarlos X X

P53 |En su organizacion existe una politica que garantice el respeto a la diversidad cultural X X
Sus actividades son desarrolladas por mayores de edad o en su defecto esta amparado por un|

P54 |permiso especial X X

P55 |En su organizacién existen actividades que involucren y/o afecten a grupos indigenas X X

P56 |En su organizacion existe una politica salarial que asegure dignas condiciones de vida X X
En su organizacion se realizan actividad que protejen a la Naturaleza (Agua, Vegetacion, atmosfera,

P57 |etc.) X X
Su organizacién provee bienes y/o servicios a solamente entidades que respeten los derechos|

P58 |humanos X X
Su organizacion evita relaciones con entidades dedicadas a las actividades antisociales o que|

P59 |abusan contra los derechos humanos X X
Su organizacién considera realizar declaraciones publicas de rechazo al abuso de los derechos|

P60__|humanos X X
Los mecanismos de resolucion de problemas de su organizacién garantizan la justa realizacion del

P61 |proceso X X
Los mecanismos de resolucién de problemas de su organizacion son publicos y proveen la misma
informacién a ambas partes y son accesibles a grupos con dificultades como: analfabetismo,|

P62 |distancia, lenguaje, falta de conocimiento X X
Los mecanismos de resolucion de problemas de su organizacién estdn contenidos en un marco de

P63 |tiempo maximo de 2 meses X X
Los mecanismos de resolucion de problemas de su organizacion proveen medios para supervisar su

P64 |realizacion y ejecucion del resultado X X
Los mecanismos de resolucién de problemas de su organizacion estan regidos por los estdndares|

P65 |internacionales de los Derechos Humanos X X
Los mecanismos de resolucién de problemas de su organizacion estan basados en la mediacion y el

P66 |dialogo X X
En su organizacion existe una politica de NO discriminacién en materia de: Igualdad de genero,

P67 |acceso a bienes o servicios y oportunidades laborales X X

P68 |En su organizacion trabajan mujeres X

P69 |En su organizacion trabajan discapacitados X

P70 |Todas las personas que trabajan en su organizacion son mayores de edad X

P71 |Trabajan Indigenas trabajan en su organizacion X

P72 |En su organizacion trabajan personas de color X

P73 |En su organizacion existe una politica que garantice el respeto a la libre expresion X
En su organizacién existe un politica que garantice una audiencia justa antes de tomar medidas|

P74 |disciplinarias X

P75 |En su organizacion existe un politica que garantice la libertad de asociacién X

76 Su organizacién provee acceso o en la medida de lo posible apoyo o facilidades para la educacion X M
Su organizacién se une con otras organizaciones y entidades gubernamentales para crear proyectos|

077 que garanticen el respeto por los derechos econdmicos de la comunidad X

P78 |Su organizacion adapta los bienes y/o servicios ofrecidos para la venta a los mas pobres X X

P79 |En su empresa existe la libertad para conformar un sindicato X X

P80 |En su organizacion existe una politica que garantice el NO trabajo forzado X X

P81 |En su organizacion existe una politica que garantice la NO discriminacién de empleo X X

PRACTICAS LABORALES

P82 [¢Cumple con los acuerdos de la OIT? (Jornada, Maternidad, Horas extras, Contrato, etc.) X X

P83 [¢Realiza reuniones regularmente con empleados? X X

P84 [¢Promueve y organiza circulos de calidad o equivalentes? X X

P85 [¢Tiene dentro de su empresa un comité de salud ocupacional? X X

P86 |éCuenta con un comité de seguridad industrial? X X

P87 |éSanciona de alguna forma el acoso sexual? X X

P88 |iTiene politicas de contratacion que eviten la discriminacion entre sexos? X X

P89 |iLa empresa evita las diferencias salariales entre sexos? X X

Po0 éCumple la empresa con sus obligaciones laborales y prestacionales con los trabajadores? X M

P91 |¢Exige a los contratistas el vinculo como independientes en EPS o analogos? X X
¢Al practicar la subcontratacion, hacer uso de talleres satélites u outsourcing, evita toda forma de|

P92 [elusion y evasion de obligaciones laborales? X X

po3 ¢Ofrece programas de prevencion y tratamiento para dependencia de las drogas y/o el alcohol? M

P94 [¢Cuenta con programas especificos de salud sexual y reproductiva? X
¢Ofrece programas educativos sobre prevencién del SIDA/VIH y otras enfermedades? (Malaria,

P95 [Dengue y similares). X

P96 [¢Cumple con los limites legales permitidos en cantidad de horas extras? X X
¢Ofrece a los trabajadores opciones para la utilizacion por parte de sus hijos menores de los|

P97 [servicios de guarderia, hogares ICBF o preescolar? X X

P98 |iTiene planes que ayuden a sus trabajadores en la financiacion de su vivienda? X X
éCumple con lo establecido por la ley para el retiro de sus trabajadores? (indemnizacion, cesantias,

P99 |etc.) X X

P100 |éCuenta con planes que apoyen la educacion de los hijos de sus trabajadores? X X
éEjerce supervision sobre matricula, vinculacion y asistencia escolar de los hijos de sus|

P101 [trabajadores? X X

P02 ¢Verifica mediante un reporte anual de salud (EPS) la buena salud de los hijos de sus trabajadores? M

P103 ¢Privilegia en la contratacion laboral a los habitantes de la localidad, comunidad, barrio, municipio? X M

P104 [¢Contrata personal con discapacidad? X X

P105 [¢Ofrece oportunidades laborales a desplazados, reinsertados y ex convictos? X X
¢Estimula la participacion de sus trabajadores en el ejercicio de sus derechos y de su libertad de|

P106 |eleccidn? X X
Posee la compafiia politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompafiar posturas,
preocupaciones sugerencias y criticas de los empleados con el objetivo de agregar nuevos|
aprendizajes y conocimientos.

P107 X X
Cumple con las responsabilidades legales sobre la proteccion a la familia de los trabajadores.

P108 X X
La empresa estimula la promocion o remocién a nuevos cargos de acuerdo al desempefio o la

P109 [preparacion académica? X X

P110 [La empresa promueve espacios de aprendizaje, capacitacion y educacion X X

P111 [La empresa se preocupa por mantener un buen clima laboral entre sus colaboradores? X X




G1: Socios G2: Empleados G3: Clientes Ga: Proveedores G5: Comunidad
MEDIO AMBIENTE
P112 |¢Participa en la discusion de los problemas ambientales de su comunidad? X
éPosee algun plan de emergencia ambiental y entrena a su personal en caso de situaciones de|
P113 |riesgo? X
P114 |¢Desarrolla planes para reciclaje dentro de su comunidad? X X
P115 |Previene problemas de salubridad o contaminacién ambiental? X
P116 |¢Integra a sus proveedores y en sus planes sobre cuidados ambi ? X X
P117 |¢La empresa ha definido y documentado sus objetivos y metas ambientales? X
P118 |¢La empresa ha definido y documentado un plan de mejoramiento ambiental? X
P119 ¢La empresa monitorea los impactos ambientales relevantes que resultan de sus actividades? X
P120 |¢Lleva un control sobre los consumos de Recursos naturales (gas, agua, energia, etc.) X
P121 |¢Desarrolla campafias internas para la reduccién del consumo de recursos naturales? X X
Tiene una persona responsable por el drea de medio ambiente que participa en sus decisiones|
P122 |estratégicas X
PROVEEDORES
P123 |¢Establece plazos formales de pagos en las relaciones con sus proveedores? X
P124 ¢éTiene en cuenta criterios de Responsabilidad Social a la hora de seleccionar un proveedor? X X
P125 |¢éIncluye entre sus proveedores grupos comunitarios? X X X
P126 |¢Realiza programas de ayuda a la comunidad para generar nuevos proveedores? X X X
P127 |éPertenece a alguna alianza empresarial, cooperativa o grupo pyme? X
P128 |¢La empresa tiene politicas en contra de la mano de obra y el empleo infantiles? X X
129 ¢éRealiza programas de educacion sobre el empleo infantil y sus consecuencias negativas? X M
Discute cuestiones relacionadas a la responsabilidad social con sus proveedores, con vistas al
P131 |entrenamiento y adecuacion de sus criterios X X
CLIENTES
éLa empresa ha estructurado una funcion de servicio al cliente? (atencién, informacion, reclamos,|
P132 |sugerencias). X X
P133 |¢Mantiene relacidn directa con sus clientes o consumidores? X X
Actualiza cuando es necesario el material de comunicacién destinado a los consumidores/clientes|
(como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion, instrucciones de uso, términos de garantial
134 y piezas publicitarias) para hacer mas seguro el uso de sus productos o servicios. X X
Ofrece el servicio de atencién al cliente u otra forma de atencién especializada para recibir vy|
135 encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus productos y servicios. X X
Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al publico para una relacién de|
P136 |respeto a los derechos del consumidor X X
Tiene la compafiia politica explicita de no soborno para obtenciéon de decisién de compra de|
P137 |productos o contratacion de servicios X X
COMUNIDAD
p138 élaempresa tiene alglin programa de capacitacion para la comunidad vecina o sus instalaciones? X X
P39 ¢Participa activamente en las discusiones de problemas comunitarios y la busqueda de soluciones? X X
éContribuye y/o realiza tareas o proyectos en beneficio de la comunidad en lo referente a los|
P140 |problemas y necesidades sociales? X X
p1a1 éMantiene relaciones estrechas con la comunidad en busca del mejoramiento de la misma? X X
GOBIERNO Y SOCIEDAD
142 ¢Conoce las autoridades locales, y/o se redne periédicamente con sus autoridades locales? X
¢Rechaza en su conducta empresarial toda clase de sobornos, prebendas o dadivas a terceros a
P143 [cambio de favores, tramites u opcién comercial? X
¢éTiene planes o codigos que permitan detectar, controlar, impedir y sancionar la corrupcion en su
P144 [empresa? X
P145 [¢Ofrece oportunidades de trabajo voluntario o précticas a estudiantes en su empresa? X
Asume el papel de formar ciudadanos en la discusion de temas como participacion y combate de la
P146 [corrupcion X
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