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RESUMEN

El presente trabajo de grado fue desarrollado para el Programa Avanzado de Direccion
de Empresas (PADE) durante el primer semestre del afo 2021 en la Universidad del Rosario.
Este trabajo tiene como propdsito aplicar los conocimientos adquiridos durante la asignatura y
plasmarlos en el proyecto de Colombian Open. Para el cual se desarroll6 una estrategia digital,
donde se establecieron objetivos de la campana, se realizd un andlisis de la competencia, se
defini6 el buyer persona y se disefio una estrategia de contenidos teniendo en cuenta el
posicionamiento organico e inorganico. Se establecieron herramientas publicitarias y anuncios
adecuados para la estrategia perseguida, también se realizd la pagina web, estrategia en redes

sociales y de e-mail marketing.

PALABRAS CLAVE
Raquetas de tenis Bogota, raquetas de tenis para nifio, tenis de campo, tienda deportiva,

articulos de tenis Bogota.



ABSTRACT

The present degree project was developed for the Advanced Business Management
Program (PADE in spanish), during the first semester of 2021 at the Universidad del Rosario.
This project aims to apply the knowledge acquired during the course and relate it to the
“Colombian Open” project. For which a digital strategy was developed, campaign objectives
were established, an analysis of the competence was made, the ideal consumer (or “buyer
persona”) was defined, and a content strategy was made taking into account the organic and
inorganic positioning. We also established advertising tools and appropriate ads for the strategy

pursued. We developed a website, and a social media and email marketing strategy.

KEY WORDS
Tennis rackets Bogota, tennis rackets for children, field tennis, sports store, tennis items

Bogota
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1 OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Desarrollar una estrategia digital para la tienda de articulos deportivos Colombian
Open, enfocados al mundo del Tenis. Buscando generar atraccion de trafico, posicionar la
marca en el ambito digital, obtener un involucramiento del cliente con la marca y lograr

conversion en venta.

1.2 Objetivos Especificos

1. Generar una campafa digital enfocada en visibilizar las marcas ofrecidas y el portafolio de
productos, resaltando la atencidon profesional y personalizada suministrada en la tienda, con
el propdsito de generar interés en los productos y servicios que Colombian Open tiene para
ofrecer a los consumidores.

2. Crear material enfocado en el cliente con el fin de que este se involucre con la marca,
logrando una participacion activa y generando interaccion en las campanas realizadas.

3. Oftrecer incentivos al publico objetivo en orden de que contintien el proceso de compra y

de igual manera se vean motivados a volver después de su primera compra.
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2 CONCEPTO DE PRODUCTO

Imagen 1

Colombian Open

COLOMBIAN OPEN co

Fuente: Datos tomados de Similar Web

Imagen 2

Prototipo de tienda fisica Colombian Open

Fuente: Datos tomados Fear Redamenti
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Colombian Open es una tienda de articulos deportivos enfocada al Tenis donde se
podran encontrar productos relacionados con el deporte, todo cliente serd guiado por un grupo
de especialistas quienes le brindaran asesoria personalizada y profesional, segiin la necesidad
del consumidor. Seguido a la compra, se tendra un seguimiento de cada cliente para obtener

informacion del desempeiio y satisfaccion del producto, y asi fortalecer el servicio post-venta.
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Tabla 1

Datos competencia

ANALISIS DIGITAL DE LA COMPETENCI

13

Sitio web u OdTHI.m

# Visitas 350.52K 6.01 M
Promedio duracion 00:04:34 00:04:59
# Pag. Vistas 6.96 4.83
Rebote 41.26% 49.69%
Trafico por paises 95.25% 95.25%

Fuente: datos tomados de Similar Web

Decathlon Colombia es una de las paginas mas visitadas en la categoria de deportes en

en el pais. Tiene una tienda en linea robusta, con una amplia gama de productos deportivos. En

cuanto al tenis, Decathlon ofrece una buena cantidad de productos, sin embargo, muy pocos de

estos son especializados y de gamas medias-altas. La oferta de marcas raquetas es muy escasa

pues solo ofrecen su marca propia, lo que obliga al comprador a elegir entre muy pocas

opciones. Basandonos en los numeros de la web, podemos ver que los usuarios suelen navegar
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en promedio por casi 7 pestafias de la pagina y quedarse por casi 5 minutos navegando en ella.
Su tasa de rebote es baja, lo que nos sugiere la existencia de pocos puntos de fuga y buena
capacidad de retencion del usuario.

Falabella tiene un gran nlimero de visitas y esté entre los tres e-commerce mas visitados
del pais, para este andlisis es prudente considerar que el portal ofrece muchisimos productos
ajenos al Tenis. Los numeros entre ambas paginas son muy similares, salvo el nimero de
visitas, y de Falabella podemos destacar el mayor tiempo promedio por usuario en la web,
aunque una mayor cantidad de usuarios suelen salir de la pagina sin realizar una accion en ella
por lo que su tasa de rebote es mas alta. Este sitio web ofrece muy poca variedad de marcas
(solo una, Wilson) en cuanto a articulos relacionados con el Tenis, sin embargo, ofrece un gran

nimero de productos relacionados con el deporte.

Tabla 2

Fuente de trdfico

Fuente de Trafico
DECATHLON

Directo 28.81% 33.12%
Referidos 0.41% 1.22%
Buscadores 67.97% 56.63%

Redes Sociales 0.71% 2.11%
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Emailing 0.76% 1.19%

Display 1.35% 5.72%

Fuente: datos tomados de Similar Web

Al observar las fuentes de trafico, vemos que Decathlon centra su estrategia digital en
tener un buen posicionamiento en buscadores, prueba de ello es que al buscar nuestra palabra
clave primaria “raquetas de tenis Bogota” aparece en las primeras posiciones a la vez que
también tiene anuncios pagos en el buscador. En cuanto a Displays, ambos anunciantes usan
este tipo de contenido pago en Google, sin embargo, Falabella aparece primero al buscar por
nuestra palabra clave primaria y en la primera posicion del buscador, prueba de ello es su
porcentaje considerablemente mayor de trafico en display con respecto a Decathlon. Falabella
también centra su estrategia en buscadores, aunque aparece un poco después de Decathlon, esto
también lo podemos corroborar en su menor porcentaje de trafico en buscadores. Ambas
marcas hacen poco uso del email marketing y tienen muy poco flujo por medio de redes
sociales, especialmente Decathlon, lo que abre a Colombian Open una oportunidad inmensa
para posicionarse via redes sociales y también via mail.

Imagen 3

Decathlon en segunda posicion en busqueda de la palabra clave primaria (Orgdnico)

Go gle raquetas de tenis bogota X L Q

http://iwaww.racketcenter.co ~

Racket Center: Inicio

TENIS DE CAMPO. Raquetas. VER MAS. SQUASH. Raquetas. VER MAS. TENIS DE MESA.
Ragquetas. VER MAS. BADMINTON. Raquetas. VER MAS ...

Tienda - Contactanos - Pelotas - Morrales

Visitaste esta pagina el 22/05/21.

https:/iwww.decathlon.com.co » 1002-tenis ~

Tenis - Decathlon Colombia
RAQUETAS TENIS NINOS KIT DUO DE 2 R... 5/5.

Fuente: Tomada del buscador google



Imagen 4

Anuncio Decathlon en Google (Pagado)

Anuncio - https://iwww.decathlon.com.co/ ~

Decathlon Colombia - Tienda de deportes

Entra a decathlon.com.co, compra tus articulos online y recibelos en casa. Encuentra todo lo
gue necesitas para tu deporte favorito. Pagos Seguros. Servicios: Deporte, Colombia,
Articulos Online.

Para Hombre - Para Mujer - Para Nifios - Accesorios Disponibles - Fin De Temporada

@ 3 ubicaciones cerca

Fuente: Tomada del buscador Google

Imagen 5

Displays Falabella y Decathlon en Google (Pagados)

raquetas de tenis bogota X § Q

Preferencias

Q Todo [&] Imagenes @ Maps ¢ Shopping [ Noticias i Mas

Cerca de 35.000 resultados (0,47 segundos)

Anuncios - Comprar raquetas de tenis bogota

OFERTA

Herramientas

\

I »
Raqueta De Raqueta De Raqueta De Raqueta de Wilson Ultra
Tenis Wilson...  Tenis Wilson...  Tenis Wilson...  Tenis Arteng. .. Power XI 11...
$151.905... $ 206.990 $202.990 $99.000 $122.900
Falabella Co... $5.750dura... $5639dura... DécathlonC... $3.414dura...

Mercadolibr... Mercadolibr... Mercadolibr...

Fuente: tomada del buscador Google

16
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Tabla 3

SEO Y SEM
SEO Y SEM
Orgéanico 62.83% 70.49%
Pagado 37.17% 29.51%

Fuente: datos tomados de Similar Web
Por ultimo, podemos ver que ambos siguen estrategias muy similares, enfocadas en buscadores
y con muy leves diferencias en cuanto al contenido pagado, siendo Falabella quien mejor

posicionamiento organico tiene.



4 BUYER PERSONA

Imagen 6

Infografia Buyer Persona

BUYER PERSOMNA

S5E PRESENTA COMO 50FIA
RODRIGUEEZ, TIENE 25 ANOS
ESTA SOLTERA ¥ E5 EMPLEADA
COMN UMNDS INGRESOS ANUALES
DE SB4M

PERSOMNAL

L activided fiakcs o muy gt s o vicks & ke
i

e ]
= Bk csemiptitiv, rrice sk ko sbieidon y o Sttus
G b pparvaran

CONDUCTA ONLIMNE

+ e L ety Wt
s ik i 2 -4 heras ol dia e e, eooslmenbe dee
00 & 00 P
+ Winita b decertivo, sespresariskes, meg ol se
¥ el
+ Busca informacidn en redic sociabes, revisbe,
itms mn b b o
xn winch e, vembirtrs y bonk m bl
by b informal ¢ simgde

CONDUCTA LABDRAL

Cuerta con e prosiemes lboral de br st S

3 sohsisnar s o 5 LR is priesrlas @
i N la cual Ficigords & racior i O pearEce .
Add complir cors bos o byetreos
el Laciony orditemn, por o ledo. re et
Fersora Lon boteer e, Lompromiso, slarsa s
P, aibd infleenc le ot de b gererds
pruner e du la amer e gom ecee—d le ool =
crrrarbires an |l pirerebs de oper St

RELACIQN COMN NUESTRA
COMPAMIA

Tw curnplen con s dirlivas de produckn,
o [
il A
s |k g riinr'd
. Bbafus, cornlansa, ibacdsniareds toda

o hichaln il PO T O

Fuente: Elaboracion propia
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Nuestro buyer persona es Sofia Rodriguez, de 25 afos, soltera y empleada de una

multinacional con ingresos anuales de $84 millones de pesos colombianos ($23 mil USD)
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desempefiandose como la subdirectora de operaciones. A Sofia no solo le encanta el deporte
sino que la necesita para poder liberar estrés de su trabajo, disfruta entrenar tenis, trotar y salir
con sus amigos. Gasta su dinero en ropa, comida, accesorios deportivos y entretenimiento. Es
muy competitiva y estd constantemente midiendo sus logros y pensando en el status que le
generan

Sofia pasa de 2 a 4 horas diarias en internet usando su celular, computador y Tablet.
Usa Instagram y WhatsApp, disfruta los contenidos deportivos, empresariales, de fantasia,
magquillaje y de vida saludable. Le gusta consumir contenido en videos, webinars, infografias,
ebooks y presentaciones, chatea mucho y le fascina ver productos en paginas web, prefiere que
se dirijan usando un lenguaje informal, sencillo y simple.

A nivel laboral tiene una fuerte y constante presion por cumplir los objetivos de la
empresa, es una lider comprometida, responsable, planeadora y con capacidad de trabajar bajo
presion. Admira al gerente general de la empresa y aspira a llegar a ser la gerente de
operaciones de la empresa donde trabaja.

Sofia valora mucho el buen servicio y el cumplimiento de una empresa por lo que una
mala atencion o una promesa de producto rota puede quebrar la relacién con nuestra marca. A
nivel emocional, Colombian Open le brinda a Sofia status, realizacion, confianza y seguridad

que refuerzan sus habilidades sociales.
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5 LINEA DE CONTENIDOS PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL

5.1 Mix de la estrategia de contenidos

Imagen 7

Estrategia de contenidos topicos

Contenidos
Communicy Marketing
cQué técnicas osturas deberias aprender si Una tienda especializada en el tenis,
1 |< Y P e as ag 1 |donde se ecuentran las mejores marcas

eres un principiante o aficionado del tenis?
B P de este deporte

Atendidos por expertos del tenis

"Lograr aquello que has sofiado te hace feliz, pero| g |Productos de alta calidad con un
3 |sobre todo, te hace feliz recordar el esfuerzo servicio profesional personalizado
empleado para lograrlo” (Nadal, ESPIN, 2018)

La actitud es fundamental en la vida (Rafael
Nadal)

5 Mejores posturas para antes de un entrenamiento
Institucional Interaccion
Participacion en torneo para
aficionados y principiantes, en los

1 |cuales tendran la oportunidad de ganar
implementos deportivos para seguir
avanzando en el tenis

Sorteos a traveés de la plataforma por
medio de las facturas de compra

N

Frases de jugadores profesionales

Fuente: Elaboracion propia

En esta matriz se pueden observar las cuatro categorias de la estrategia de contenidos

topicos y las acciones o planes que se van a desarrollar por cada cuadrante.

5.1.1 Estrategia de contenido de Comunidad

Teniendo en cuenta que la estrategia de comunidad esta basada en contenido que no
esté estrictamente relacionado con la marca, ademas de buscar despertar el interés de la
comunidad que rodea a la empresa, se decide publicar una serie de videos en la pagina web,
los cuales basaron su contenido en tutoriales para jugadores aficionados, con diversos temas
como estiramiento, calentamiento, principales golpes, tipos de raquetas, etc. Adicionalmente

se pondran frases de los principales jugadores de tenis en la cuenta de Facebook de Colombian
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Open, para que el lector pueda observarlas y entender un poco mas cémo piensan sus modelos

a seguir en el deporte.

5.1.2 Estrategia de contenido de Marketing

El contenido del cuadrante de marketing estd basado en comunicar al cliente los
principales beneficios del producto, asi como las alianzas de interés que se encuentren activas,
ademds de desarrollar estrategias con el fin de generar una conversion en ventas para la
empresa, es por ello que siempre se le recuerda al potencial consumidor que somos una empresa
especializada en el tenis, donde siempre van a encontrar las mejores marcas en el mercado, ya
que se tiene una alianza estratégica con esta clase de empresas, como se puede apreciar en la
seccion de relaciones importantes en la pagina web de Colombian Open, adicionalmente se
recuerda un factor fundamental de la promesa de valor, el cual se basa en un servicio
personalizado al consumidor, este aspecto se encuentra ubicado en el apartado de servicios

dentro del sitio web de la empresa.

5.1.3 Estrategia de contenido de Interaccion

Finalmente, el cuadrante de interaccion basa su contenido en el contacto con el cliente,
para que este se sienta importante y parte de la organizacion y se pueda generar fidelizacion
con el mismo, es por esto que a través de emails enviados a los consumidores se les hara
invitaciones a diversos torneos organizados por academias que tengan alianzas con Colombian
Open, para que de esta manera puedan practicar su deporte favorito, y tener en cuenta la marca
y poder ganar productos de la misma. Adicionalmente se haran sorteos a través del Instagram
oficial de Colombian Open, para que los clientes se sientan identificados con la empresa, y

puedan obtener descuentos o bonos para obtener sus productos favoritos
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6 POSICIONAMIENTO SEO

Partiendo del concepto que nos guia a que el posicionamiento SEO es un resultado de
buisqueda el cual no requiere de ningtn tipo de pago, seguido a esto se realizaron los siguientes

pasos con el objetivo de tener un claro posicionamiento en los buscadores afines al deporte.

6.1 Keywords

Raquetas de tenis raquetas Wilson, raquetas de tenis Bogotd, raquetas head, raquetas
Babolat, raquetas de tenis para nifios, tennis game, tenis de campo, pelotas de tenis Wilson,
pelotas de tenis Bogota, pelotas de tenis Decathlon, pelotas de tenis precio, articulos de tenis

Bogota.

6.2 Keyword Primaria

Articulos de tenis Bogota:

1. Mejores articulos de tenis dependiendo el nivel en el que te encuentres.

2. Accesorios de tenis segiin temporada.

3. (Qué accesorios de tenis usar segun la edad?

4. (Qué recomiendan nuestros profesionales, respecto a articulos de tenis seglin el nivel que

quieres lograr?

6.3 Pagina

e URL: www. Colombianopen.com/ariticulosdetenisbogota/
e Meta Descripcion: Servicio especializado en todas las marcas relacionadas al deporte
del tenis, compra de articulos online con pagos seguros en Bogotd, profesionales al

servicio para asesorias en compra articulos de tenis, raquetas, pelotas, ropa, tenis.
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Titulo de la pagina: Colombian Open: Tienda especializada en productos de tenis
Titulo de contenido: ;Que recomiendan nuestros profesionales, respecto a articulos de
tenis segun el nivel que quieres lograr?

(Como promocionar el contenido?: Publicidad en redes sociales, voz a voz,
colaboracion con torneos de tenis, organizaciéon de los mismos en los cuales se den
como premios experiencias y bono en Colombian Open

(Coémo conseguiras leads al contenido?: Competencias de tenis, generar alianzas con
marcas, consolidarse en los torneos locales, buscar apoyo en los profesionales y su

experiencia.
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7 ANUNCIO DE PAGO SEM
Bajo el concepto de pago SEM se realizard por medio de Google Adwords con el
objetivo de generar una atraccién a potenciales clientes y dar a conocer el servicio y los
productos que ofrecemos. A modo de invitacion para que entren al sitio web y a su vez
interactuar dentro de la pagina. Se busca que tanto el modelo virtual y punto fisico se
complementen de manera perfecta buscando que en ambos modelos se brinde una agradable

experiencia.

Imagen 8

Ejemplos de Decathlon usando Adwords

Anuncio - www.decathlon.com.co/ =

Decathlon.com.co - Decathlon

Mas de 70 deportes: Futbol, baloncesto, patinaje, natacion, gimnasia, ciclismo, running. Entra a
decathlon.com.co, compra tus articulos online y recibelos en casa. Pagos Seguros. Servicios:
Deporte, Colombia, Articulos Online.

Para Hombre - Para Mujer - Para Nifios - Accesorios Disponibles - Fin De Temporada

¥ 4 ubicaciones cerca

Fuente: Tomada de la pagina principal de Google

Imagen 9

Ejemplificacion del modelo SEM

Go gle accesorios de tenis x ,'g Q
Todo (@ Imagenes [ Videos ¢ Shopping @ Maps i Mas Preferencias  Herran
Cerca de 66.900.000 resultados (0.61segundos)

ANUNCIO + WWW.aMazon.com/ ¥

Bolsa De Tennis en Amazon.com - Pagina Oficial de Amazon.com
Ahora con envio gratis en compras mayeres a $35USD en productos elegibles. Compra ya

Anuncie - www.falabella.com.co/seleccién/tenis v 01-800-0958787

Tienda de articulos deportivos - Ofertas especiales
Amplio catélogo de moda y de accesorios deportivos. Marcas de primera linea. Encuentra
una amplia seleccidn de tenis en Falabelia. jCompra online ahoral Venta A Empresa
Seguimiento De Orden. Venta Telefénica. Compra Segura. Opciones: Color Negro, Gris.
Tenis Mujer - Tenis Hombre - Tenis Running - Tenis de Moda - Sandalias - Tenis
@ Calle 185 # 45 - 03, Centro Comercial Santafé, Cundinamarca - Los horarios

Fuente: Tomada de la pagina principal de Google
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8 PAGINA WEB

Imagen 10

Fuente: Tomada de la pagina principal de Google

PAGINA PRINCIPAL 1 %
—p  Logo

Nombre
Menu principal COLOMBIAN OPEN == Definicion
T . =P Tienda
T ienda especializada en productos deportivos de tenis

Acercade Servicios Contacto Relaciones importantes  Objetivo  Comprar  Blog

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 11

Pagina web — Seccion principal parte 2

PAGINA PRINCIPAL PARTE 2

Informacion de la
empresa
\ -Proposito
N -Actividades
-Definicion

para cualquier duda

|

9 Colombian Open jEscribenos!

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 12
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Pdgina web — Seccion de servicios

Pestaiia N° 2 SERVICIOS

Superamos sus expectativas

Seccion de servicios

la tienda

Bitcnivel fue gue sitsa
1gbelor 6 tens firbfabfona 4 val g, sitra elfay se anausntran Wilson, Prinea'y.
164 Gioe o de cepeiofianajsus fugadiores. hef nuestros cientes musden
v con ranguilidéd eonscientes de dup ¢ade uns de 183 it

Scemosviensh de Un cuidatoso praceso de validacion pars su mejor

expefiertin. L

N

B Colombian Open |Escribenos!

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 13

Pdgina web — Pestaria de contacto

CONTACTENOS

Pestaina N° 3

Correo

colombianopenatencionvirtual@outlook.CoOm  m——— B
electronico de la

+57 (310) 232-3950 empresa

. Colombian Open jEscribenos! X
Nu mero de contacto ® Te responderemos tan pronto como poda..

10/27/2020, 12:56 AM

Hola, deja tus datos para que
podamos ponerte en
contacto incluso si ya te
retiraste del sitio.

~ [Gracias! Envianos un
mensaje aqui.

> . 1
’ Escribe tu mensaje.

READO POR Ascend svwx

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 14
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Pdgina web — Pestaria de alianzas

Seccion de alianzas importantes para Colombian Open

WILSON

Desde Colombian Open trabajamos directamente con los mejores proveedores del mundo del deporte del
™ Tenis. Es por eso que en conjunta con Wilson brindamos a todos nuestros clientes calidad, seguridad y confort
(M-) para que tengan la mejor experiencia en |a cancha
\ |

Chat de la empresa
HEAD

Trabajamos de la mano can Head ofreciendo articulos de primera calidad, para que vivas la pasion del Tenis de
primera mano y sientas la emacién de un profesional

9 Colombian Open jEscribenos!

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 15

Padgina web — Pestaria de Objetivo

OBJETIVO =~

Estamos aqui para ayudar

A doénde se dirige
Colombian Open

+QUE BUSCA COLOMBIAN OPEN?

En el afio 2025 seremos una organizacion pionera en la comercializacién de articulos de tenis, compartiendo un mismo objetivo basados en el talento

humano y satisfaccién del cliente. Seremos reconocidos por la relacidn entre la calidad de productos con una variedad amplia a todo nivel de articulos

de tenis y el servicio prestado a nuestros consumidores, (definir el mercada)
£ Colombian Open jEscribenos!

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 16
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Pagina web — Pestania de compras

Vista répida

Raqueta Dunlop $X 300 » Producto Maletin de Tenis Babolat Pure Aero Pelotas Head ATP 4 Bolas

$720.000,00

$330.000,00 $32.000,00

Més vendido
9 Colombian Open jEscribenos!

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 17

Pagina web — Pestania de compras, visualizacion del producto

. gen deL p 0
S
'i
Raqueta Dunlop SX 300 - > $720.000,00

o PATRON DE ENCORDADO: 16 x 19 ) Color: Gris
o PESO:300 gr
o TAMARO CABEZA: 100 sq. in L)
o EQUILIBRIO: 320 mm
o LONGITUD: 685 mm / 27 in Cantidad
¢ RIGIDEZ 64 £ Colombian Open |Escribenos!
o COMPOSICION: Grafito 1

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 18
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Pdgina web — Seccion Comunidad-Blog parte 1

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 19

Seccion
Comunidad

@ Milena Espitia wa 3
¥ 26 de oct de 2020 + 2 min, :

Tenis para principiantes

El tenis es un deporte de constancia y esfuerzo, por
esta razén en este articulo queremos ensefarte los
basicos del tenis y toda la

-Articulos
-Tutoriales
-Videos

Ovistas O comentarios <o

Santiago Rodriguez #f
26 de oct de 2020 - 2 min -
¢ Qué debo tener en cuenta al
comprar una raqueta?
Una de las preguntas a las que practicamente todos los

aficionados al tenis se han enfrentade alguna vez. Dada
la amplia oferta que

Seccion de comentarios

£ Colombian Open [Escribenos!

Ovistas O comenta

Pagina web — Seccion Comunidad-Blog parte 2

Autor

@ Milena Espitiaww - 26 de oct de 2020 - 2 Min. de lectura

Tenis para principiantes

Actualizado: hace 3 horas

Entrada blog-

comunidad

El tenis es un deporte de constancia y esfuerzo, por esta razén en este articulo queremos
ensenarte los basicos del tenis y toda la informacién que deberias saber si quieres ser parte

de este maravilloso deporte

En un principio seria bueno conocer cuales son las reglas basicas del tenis, las cuales

consisten en 4 y son las siguientes:

1. El inicio de la jugada esta basado en un saque o servicio con la finalidad que los
jugadores impulsen la pelota hasta la cancha del oponente siempre dentro de un arco
diagonal dentro de la pista. Lo mas importante es que la pelota no toque la red y que
cuando la pelota caiga lo haga dentro del rectangulo ubicado en posicién diagonal desde el

sitio desde donde se inicié el saque.

2. Si en el instante que se realiza el saque, la pelota por alguna circunstancia sale del

rectangulo contrario sin tocar el suelo se debe marcar esta jugada como una falta teniendo

el sacador la oportunidad de volver a sacar. Si vuelve a fallar de manera consecutiva se

otorgara él tanto al oponente.

£ Colombian Open cribenos!
3. En el caso de que el jugador que saque pase al otro lado de |la pista pero tocando la red,

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 20

Pdgina web — Seccion Comunidad-Blog parte 3

El remate o Smash

Entrada blog-
comunidad #2

Es el golpe que se realiza por encima de la cabeza cuando estas cerca de la red.

e

Chmpart|r

Video
R § " ]
explicativo

Mirar en @& YouTube

#tenis #principiantes #técnicas #consejos f/ F I(_‘Lg‘]] ta <z, I)((_l([_l)]'(l_&';
— = -
clave-comunidad

£ Colombian Open jEscribenos!

f w» in < _____, Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia
Imagen 21
Pagina web — Seccion Comunidad-Blog parte 4

Entradas Recientes Ver todo

Otras entradas

A

australian open

¢, Qué debo tener en cuenta al Grand Slams Calentamientos de tenis
comprar una raqueta?

#Vistas

@0 (IO g #Likes < @0 o o @0 o <
# Comentarios
Comentarios Entrada blog-comunidad N°3
& | Escribirun comentario..  —— Comentarios-interaccion

Fuente: Elaboracién propia
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8.1 Logotipo

Como se puede apreciar el logotipo utilizado por Colombian Open es un jugador de
tenis aplicando saque, esto debido a que representa la esencia de la tienda, que los jugadores se
vean con confianza, la cual se demuestra generalmente en el saque, un saque puede representar
la calidad de un jugador, lo que Colombian Open busca con ese logo es que las personas se
vean a si mismas en esa imagen, y de esta forma les dé gusta navegar por la pagina y ganen la

confianza para ir a la tienda fisica de Colombian Open.

8.2 Eslogan

En la frase principal de la pagina web se puede apreciar la frase “tienda especializada
en productos de tenis”, la cual hace entender un punto claro a la comunidad, y es que Colombian
Open es una tienda que se especializa en la venta de productos deportivos del deporte tenis, lo
cual también les brinda una experiencia personalizada al contar con profesionales en el tema

que los pueden aconsejar.

8.3 Menii de navegacién

El ideal del ment de navegacion es que la comunidad conozca la pagina y todas las
opciones que esta tiene para brindarle de forma fluida, asi se le presentan diferentes opciones
tanto para conocer Colombian Open, como para poder hacerse familiar con el mundo del tenis

gracias a la opcion de comunidad que se les brinda.

8.4 Contacto y redes sociales

En esta pestafia se puede encontrar la forma en la que los usuarios pueden comunicarse
con Colombian Open, para esto se les da informacién de la empresa tal como el correo
electronico al cual se pueden comunicar, redes sociales como twitter y Facebook, donde pueden

encontrar una comunidad que los va a atraer a los productos y experiencias que ofrecemos.

8.5 Pasarela de compras
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La pasarela de compras se encuentra ubicada en el menu principal de la pagina web,
alli las personas pueden apreciar los productos con los cuales cuenta la tienda tanto fisica como
virtual, pueden ver imdagenes, descripciones especificas del producto y el precio, asi las

personas pueden conocer cada una de las cosas que Colombian Open tiene para ofrecer.

8.6 Marca

En la marca se ve reflejada la sustancia de la empresa, el nombre con el cual nos
identificamos es Colombian Open, el cual nos representa como marca colombiana, hace
referencia a varios torneos de tenis y también da la ilusion de que estamos abiertos para toda

clase de clientes, principiantes, aficionados y profesionales

8.7 Seccion sobre nosotros

En esta pestafia se da a conocer toda la informacion correspondiente a Colombian Open,
quiénes somos, para donde vamos e incluso hay un apartado aparte con los servicios que brinda
la empresa y alin mas importante las marcas y alianzas con las que Colombian Open trabajan,

esto con el objetivo de ser transparentes con nuestros usuarios

8.8 Blog-Comunidad

Esta seccion se da con el objetivo de que los usuarios logren conocer el mundo del tenis
por medio de articulos, videos y tutoriales que los pueden ayudar a mejorar sus habilidades en
tenis, el propdsito es formar una comunidad alrededor de Colombian Open, para que los

usuarios sientan confianza en la pagina web y en la informacién que esta brinde.
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9 PUBLICIDAD Y ANUNCIOS EN INTERNET
En este aspecto se emplearan dos tipos de publicidad digital, estas dos herramientas nos
permitirdn generar una alianza con clientes ya constituidos y a su vez ampliar el area de los
mismos, debido a que seran llamativas las formas de atraccion y dificil de evadir para las

personas que disfrutan de este deporte.

9.1 Pop Up (Objetivo de Conversion)
Dar un descuento del 25% al 10% a aquellos que cuenten con un tiquete de compra en
Colombian Open de mas de $250.000, generando confianza a la marca y lazos importantes con

los clientes, claramente conociendo la calidad del servicio y productos que estan adquiriendo.

9.2 Display (Objetivo de Interaccion)
Crear un anuncio de Display donde se muestre la atencion personalizada que
Colombian Open brinda, y para llamar la atencion incluir frases de tenistas profesionales que

los motiven a conocer la tienda
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10 ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES
El objetivo principal de la estrategia basada en redes sociales se basa en dar a conocer
la marca y el producto en la ciudad de Bogotd, donde estos anuncios y publicaciones iran
dirigidos especialmente al buyer persona establecido, personas que inviertan tiempo en internet

y redes sociales e interesadas en el deporte.

10.1 Instagram

El primer anuncio se llevarad a cabo por la red social Instagram, donde se lanzard un
concurso a las personas interesadas en un descuento especial para la compra de su primer
articulo en la tienda. Esta estrategia se enfoca en un contenido de interaccion, ya que el fin de
esta es generar un engagement en todos los participantes del concurso, al demostrarles que la
empresa se interesa en ellos y tiene un genuino interés de interactuar con ellos e involucrarnos

con la organizacion.
Imagen 22

Instagram — Giveaway parte 1

Instagram ® o &

4 colombianopen

Colombian Open

&
oty
Quter‘es obtetﬂér‘ un 30%

de desouento en tu pmmer

colombianopen Giveaway #Colombianopen.
Queremos que te sientas parte de la familia de .. mas
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Fuente: Elaboracién propia
Imagen 23

Instagram — Giveaway parte 2

Instagram ® o &

3
=
-

o Qv 3

colombianopen Giveaway #Colombianopen.
Queremos que te sientas parte de la familia de
Colombian Open. Por lo cual, si te encuentras en la
ciudad de Bogota queremos invitarte a participar en
el concurso que le permitira a 3 personas recibir el
30% de descuento en el articulo deseado en su
primera compra.

Para participar en el concurso debes realizar los
siguientes pasos:

1. Seguir nuestra cuenta de instagram
@colombianopen.

2. Escribir el articulo que quisieras comprar y la razon
de tu eleccion.

3. Etiquetar a 3 amigos en los comentarios de la
publicacion.

Los 3 ganadores seran anunciados en una semana.
:Que esperas para hacer parte de la familia de
Colombian Open?32 7 .

#concurso#tenis#giveaway#colombianopen#colom
bia

Fuente: Elaboracion propia

10.2 Facebook

La segunda estrategia se desarrollard por medio de Facebook, en donde se realizaran
una serie de publicaciones, cuyo contenido anunciard la informacién o tema especifico de
articulos publicados en la pagina web de la empresa, donde a través de imagenes y titulos
llamativos se invita al lector a visitar el sitio web, donde se podrd enterar mds acerca de la
empresa y de los productos a comercializar. Este tipo de publicaciones se basan en una
estrategia de atraccion, ya que el objetivo es generar curiosidad al visitante acerca del deporte
que le gusta ver o practicar, y de esta manera llevarlo al sitio web y que pueda llegar a

interesarse en la marca. Adicionalmente, se publicardn frases motivacionales de los mejores
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jugadores del circuito, con el fin de que el visitante entienda las motivaciones y pensamiento

de sus mas grandes referentes, y pueda asociarlo a la empresa.

Imagen 24

Facebook — Pagina Colombian Open

COLOMBIAN OPEN

i‘i ColombianOpen )

Producto/servicio

=4 Contactarnos

milleamr22.wixsite.com

Inicio Eventos Publicaciones Opiniones Fo

Informacién & Sugerir cambios
@ https:/milleamr22.wixsite.com/website/shop

@ Enviar mensaje

3 Producto/servicio

Ver todo

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 25

Facebook — Articulo Colombian Open



ii ColombianOpen
Publicidad - &

i Quieres conocer los principales torneos de tenis en
el circuito profesional? ¢Asi como sus principales
ganadores?_*’ Ingresa de inmediato a nuestra pagina
web para conocer esta y mucha mas informacion

el

acerca del deporte que mas te gustaé é» ¥ 0

australian open

Eb Me gusta D Comentar F:> Compartir

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 26

Facebook — Publicacion Colombian Open

ti ColombianOpen eee

Hace un momento - &

"Lograr aquello que has sonado te hace feliz,
pero sobre todo, te hace feliz recordar el
esfuerzo empleado para lograrlo” (Nadal, ESPN,
2018).

iConocias esta declaracidon por parte del
maximo ganador de Roland Garros? 7 "' =z

Fuente: Elaboracion propia

37
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11 EMAIL MARKETING
Esta estrategia se realiza con el objetivo de mantener una comunicacion amplia con los
clientes, de esta forma se les entrega informacidn sobre torneos e incluso cupones de descuento,
también con el objetivo de que conozcan nuestros nuevos productos, en esta estrategia de email
marketing es importante generar confianza con los usuarios para que ellos mismos se sientan

parte de una comunidad.
Imagen 27

Email marketing estrategia de promocion

< EL TORNEO SE APROXIMA ;(NO TE LO
PUEDES PERDER!

Colombian Open <colom
<
@ bianopenatencionvirtual © o 2@
@outlook.com>

Sab 22/05/2021 4:50 PM
Para: milenaespi28@hotmail.com

¢ Eres un aficionado del tenis? ;quieres
probar tus habilidades para el deporte? Te
invitamos al siguiente torneo de tenis
realizado por la Academia de Tenis la
rana, patrocinado por Colombian Open y
en el cual puedes ganar premios
increibles en nuestra tienda.

4
w
o
o]
z
<
o
=
o)
- |
o)
o

!NEA EL CODIGO QR E INSCRIBITE jNo te lo puedes perder!

ACADEMIA DE TENIS LA RANA

S1 ERES UN AFICIONADO DEL TENIS NO TE PUEDES PERDER
ESTA OPORTUNIDAD

INGRESA E INSCRIBIETE Y PARTICIPA POR UN PREMIO

Fuente: Elaboracion propia



39

Imagen 28

Email marketing correo de descuento

&~ 25% DE DESCUENTO EN COLOMBIAN OPEN

Colombian Open <colom
<
@ bianopenatencionvirtual W e
@outlook.com>

Sab 22/05/2021 4:52 PM
Para: milenaespi28@hotmail.com

¢ Quieres conocer una experiencia
personalizada con profesionales que te
pueden ayudar a escoger los mejores
productos seleccionados para ti? Ven 'y
disfruta del 20% de descuento en nuestra
tienda Colombian Open jNo te lo puedes
perder!

U D OR
OB N D ENTO
STROS PRODUCTO
ADEMAS DE UNA
- NCLA

o-*:--»- NTO

A

CON PROFESIONALES

Fuente: Elaboracion propia
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12 CONCLUSIONES

Es posible deducir que los dos competidores analizados, Decathlon y Falabella, tienen
estrategias digitales centradas en buscadores, especificamente en Google. Ambas tienen la
mayoria del flujo de su pagina web proveniente de buscadores y de manera organica, aunque
ambas pagan para potenciar el flujo de personas en sus sitios web. Las dos carecen de flujo de
personas proveniente de redes sociales y tienen muy pocas campanas de email marketing.
Situacion que Colombian Open puede aprovechar para visibilizar su portafolio de productos,
sus marcas aliadas y la atencion profesional y personalizada ofrecida. También se puede
evidenciar que ninguno de los dos competidores analizados cuenta con una comunidad del
Tenis, lo que representa una oportunidad para Colombian Open de construirla a la vez que se
posiciona como una marca especializada y de calidad.

Aprovechando la carencia de presencia en redes de los competidores y el poco vinculo
con la comunidad, Colombian Open realizard anuncios mediante redes sociales como
Instagram, donde se hard un concurso para ganar un descuento en la primera compra en la
tienda, estrategia basada en la interaccion buscando generar engagement en los participantes y
generando comunidad con los aficionados al deporte. También se realizaran publicaciones que
busquen despertar el interés de mas personas y que sirvan para la comunidad ya existente como
videos y blogs con temas como “tips de estiramiento”, “tipos de raquetas”, etc. Colombian
Open también realizard una estrategia de atraccion de personas hacia la pagina web desde
Facebook anunciando productos llamativos del portafolio. Colombian Open pagard, mediante
Google Adwords, para posicionarse como una de las primeras busquedas al digitar “articulos

r9% ¢

de tenis Bogotd”. “raquetas de tenis Bogota”, etc.



44

13 REFERENCIAS

Censo-2018. Dane.gov.co. (2018). Retrieved 24 May 2021, from
https://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/311-demograficas/censo-

2018.

Decathlon.com Traffic, Ranking & Marketing Analytics | Similarweb. (2021).
Retrieved 24 May 2021, from https://www.similarweb.com/website/decathlon.com/.

Fedecoltenis :: Federacion Colombiana de Tenis. Fedecoltenis.com. (2020). Retrieved 24 May
2021, from https://www.fedecoltenis.com/.

Dane (2018). Censo nacional de poblacion y vivienda 2018. Dane.gov.co. Retrieved 24 May
2021, from https://www.dane.gov.co/files/censo2018/informacion-tecnica/cnpv-2018-

presentacion-3ra-entrega.pdf

Similarweb (2021). Falabella Traffic Ranking & Marketing Analytics. Retrieved 24 May
2021, from https://www.similarweb.com/website/falabella.com/.

S.A.S., E. (2019). Conozca como es el mapa de los estratos en las grandes ciudades de
Colombia. Diario La  Republica. Retrieved 24 May 2021, from
https://www.larepublica.co/economia/este-es-el-mapa-de-los-estratos-en-las-grandes-

ciudades-del-pais-2866032.

Socioeconomica, E. (2020). Estratificacion Socioeconomica. Dane.gov.co. Retrieved 24 May
2021, from https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/69-

espanol/geoestadistica/estratificacion/468-estratificacion-socioeconomica.



