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La Inteligencia Artificial y los MASC: Hacia Un Nuevo Método De Resolucion De

Conflictos y un Sistema Judicial Descongestionado

Colombia es un pais con un sistema judicial profundamente congestionado. Segun el ultimo
informe, sobre Facilidad para Hacer Negocios Colombia del Banco Mundial (World Bank Group,
2020), nuestro pais ocupa el puesto 174, entre 190 evaluados, en cuanto a morosidad en sus
procesos judiciales. Es decir que, para dicho informe, solo hay 16 paises con sistemas judiciales
mas lentos que el nuestro.

Mientras, en Singapur un proceso judicial tiene una duracion estimada de 164 dias para ser
resuelto en primera instancia; en Colombia ese mismo proceso duraria 1288 dias, es decir, mas de
3 afios y medio.

Como lo exponen (Rincon Cardenas & Martinez Molano, 2021) “la tramitologia, la carga
laboral en los juzgados y la impunidad es lo que ha generado la falta de credibilidad y la
desconfianza de las personas en el sistema judicial colombiano” (pag. 25) hasta el punto de que el
83,67 por ciento de ciudadanos encuestados por la iniciativa (Justicia Como VVamos, 2024), revelo
que en su momento, “prefirid no acudir al sistema de justicia para resolver sus necesidades de
justicia” (pag. 31).

La implementacion de las TIC en el proceso judicial ha demostrado ser una gran
herramienta para mejorar la eficiencia de la administracion de justicia. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos legislativos y administrativos para la implementacién del proceso judicial en linea, fue
la crisis sanitaria por el COVID 19, la que logré la implementacion del expediente judicial

electronico y la normalizacion de las audiencias electrénicas en Colombia.



En efecto, con la implementacion del decreto 806 de 2020 mediante el cual se
implementaron las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales, se logré que pasaramos de realizar 22.978 audiencias virtuales en 2019 (Corporacion
Excelencia en la Justicia, 2022)! a 862.378 en 2023 y un equivalente a la descongestion de dos
afios en procesos judiciales (BLANQUICET, 2024)2.

Las cifras son contundentes, pero aun pueden ser mejoradas. La tercera revolucion
industrial (las tecnologias de la informacion) lleg6é con un rezago de 50 afios al sistema judicial
colombiano y no podemos permitirnos otro medio siglo para implementar esta cuarta revolucion
que estamos viviendo: la de la robotica y la inteligencia artificial.

El objeto de este trabajo es estudiar como la inteligencia artificial puede servir para hacer
mas eficiente nuestro sistema de resolucion de conflictos mediante i) el apoyo a la labor judicial,
ii) la contencion del litigio y iii) la sustraccion del litigio del aparato jurisdiccional (Susskind,
2017).

Para esto, i) se hard una breve introduccion a lo que son los sistemas de inteligencia
artificial, ii) la necesidad de su uso para la solucion de controversias, iii) se plantearan algunos
escenarios y ejemplos de como se puede utilizar dicha tecnologia en los procesos judiciales y
extrajudiciales en Colombia, iv) se identificaran los riesgos que se deben tratar de mitigar para su
implementacidn, v) se hara un recorrido por las experiencias que han tenido otras latitudes con la
reglamentacion la inteligencia artificial, vi) se estudiara el marco legal colombiano para su
implementacién y por Gltimo, vii) se expondran algunos cambios que la inteligencia artificial

supone para los MASC.

1 Ver: https://cej.org.co/sala-de-prensa/sedio-la-mas-importante-reforma-a-la-justicia-en-los-ultimos-50-anos-asequra-la-cej/
2 Ver: https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/en-colombia-se-celebran-en-promedio-2-300-audiencias-
virtuales-al-dia-3322931
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1. Que esy Como Funciona la Inteligencia Artificial

A continuacion, se hard una breve referencia a los principales conceptos y tipos de
inteligencia artificial disponibles, hasta el momento. Asimismo, se describird a grandes rasgos el
ciclo de creacion y funcionamiento tradicional de un sistema de inteligencia artificial, de modo
que se puedan entender ciertas precisiones sobre sus riesgos y formas de mitigacion.

Debido a la rapidez con la que evoluciona la inteligencia artificial en el mundo, es probable
que, en los proximos 5 afos, estas definiciones hayan cambiado o resulten obsoletas. Por lo tanto,
se deja la salvedad, de que lo expuesto en el presente documento es el estado actual del arte a la

primera mitad del afio 2024.

1.1. Conceptos preliminares

Agentes inteligentes: Son codigos 0 mecanismos capaces de percibir su entorno, procesarlo
y actuar en este de forma racional (Russell & Norvig, 2018).

Algoritmo: Segun la (Real Académia Espafiola, 2024), es un “conjunto ordenado y finito
de operaciones que permite hallar la solucién de un problema”?

Aprendizaje Automatico: También conocido como Machine Learning, “es una rama de la
inteligencia artificial (IA) y las ciencias de la computacion que se centra en el uso de datos y
algoritmos para imitar la forma en que los humanos aprenden, mejorando gradualmente su
precision. (IBM, s.f.)” 4. Dependiendo de como el sistema aprende a partir de los datos que se le

suministran, puede ser supervisado, semi - supervisado, no supervisado y por refuerzo.

8 Ver: https://dle.rae.es/algoritmo
4 Ver: https://www.ibm.com/mx-es/topics/machine-learning
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Aprendizaje profundo: El aprendizaje profundo es una forma de aprendizaje automatico
que procura entender el mundo por medio de una jerarquia de conceptos e implica multiples capas
de procesamiento de datos (Nurton, 2019)°, estructurados jerarquicamente para crear una red
neuronal artificial, que se alimenta con grandes cantidades de datos (Big data o Macrodatos).

Arbol de decision: Es un “algoritmo de aprendizaje supervisado no paramétrico, que se
utiliza tanto para tareas de clasificacion como de regresion. Tiene una estructura de arbol
jerarquica, que consta de un nodo raiz, ramas, nodos internos y nodos hoja. (IBM, s.f.)®

Big Data o Macrodatos: Es el “Conjunto de datos que, por su gran volumen, requieren
técnicas especiales de procesamiento” (Real Académia Espafiola, 2024)’. Para su uso en
inteligencia artificial, no solo es relevante el tamafio de los datos recolectados, sino su traduccion
al lenguaje computacional utilizable, de forma que, de ellos, se puedan extraer conocimiento y
patrones de conjuntos para responder a un problema en especifico.

Ciencia de los datos: Es el estudio de datos con el fin de extraer informacion significativa
para empresas. Es un enfoque multidisciplinario que combina principios y practicas del campo de
las matematicas, la estadistica, la inteligencia artificial y la ingenieria de computacion para analizar
grandes cantidades de datos (AWS, 2023)2.

Datos Personales: Es todo dato que pueda ser usado para identificar a un individuo o
conjunto de individuos. El articulo 3 de la ley 1581 de 2012 define al dato personal como
“cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales

determinadas o determinables”.

5 Ver: https://www.wipo.int/wipo_magazine/es/2019/01/article _0001.html

6 Ver: https://www.ibm.com/es-es/topics/decision-
trees#:~:text=Un%20%C3%A1rbol%20de%20decisi%C3%B3n%20es,nodos%20internos%20y%20nodos
%20hoja.

7 Ver: https://dle.rae.es/macrodatos#TdGiPT3

8 Ver: https://aws.amazon.com/es/what-is/data-
science/#:~:text=En%20cambio%2C%201a%20ciencia%20de,l0s%20datos%20de%20maneras%20diversas
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Deep Fake: Es una técnica de inteligencia artificial que consiste en sintetizar imagenes
humanas muy realistas y la manipulacion de audio y video mediante el uso de técnicas de
aprendizaje profundo (National Geographic, 2023)°.

Inteligencia Artificial: Es “todo sistema basado en programas informaticos o incorporado
en dispositivos fisicos que muestra un comportamiento que simula la inteligencia, entre otras
cosas, mediante la recopilacion y el tratamiento de datos, el analisis y la interpretacion de su
entorno y la adopcion de medidas, con cierto grado de autonomia, para lograr objetivos especificos
(Parlamento Europeo, 2021, pag. 5) "*°. EI Machine Learning y el Aprendizaje Profundo son dos
ramas de la inteligencia artificial.

Inteligencia Artificial Generativa: Es un subcampo de la Inteligencia artificial que, a través
de modelos de aprendizaje automatico analiza datos preexistentes para crear, simular y
personalizar nuevos datos. Estos pueden estar representados en texto, imagenes, mdsica o voz.

(Vega Figueroa, 2023)!L. Un ejemplo claro de esta tecnologia es https://chat.openai.com/

Interpretabilidad: Capacidad de un humano para comprender la causa una decision de la
inteligencia artificial. Un sistema de inteligencia artificial interpretable es considerado
transparente.

Red Neuronal: Es un modelo de inteligencia artificial que procesa datos, consistente en
nodos organizados en capas, tal como lo hace un cerebro humano (AWS, 2023)*2. Estos modelos,
se usan en aplicaciones de traduccion automatica, videojuegos y, en general, en aquellos problemas

gue no pueden resolverse con modelos lineales.

9 Ver: https://www.nationalgeographicla.com/ciencia/2023/11/que-es-un-deepfake
10 \/er: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0009 ES.html
1 \er:

https://www.researchgate.net/publication/376202660 Inteligencia_Artificial Generativa e _Investigacion
Cientifica#t:~:text=La%20inteligencia%?20artificial%20generativa%20(1AG,generar%20contenido%20nuev
0%20y%20%C3%BAnNico.

12 https://aws.amazon.com/es/what-is/neural-network/
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Regresion lineal: Es un modelo de algoritmo basado en la estadistica que busca modelar la
relacion lineal entre una variable dependiente y una 0 mas variables independientes (Universidad
de los Andes, 2023)3. Este tipo de modelos se usa para predecir precios bajo criterios con
tendencias lineales como, por ejemplo, el tamafio de un inmueble o su ubicacion, o estimar salarios

con base a variables como la experiencia y la educacion del aspirante.

1.2. Cbmo se crean los sistemas de inteligencia artificial
Comprender el proceso de creacion de un sistema de Inteligencia Artificial es fundamental
para poder entender sus riesgos y el momento en que estos pueden mitigarse. Este proceso suele

dividirse en tres etapas: disefio, desarrollo y despliegue (Leslie, y otros, 2021).

1.2.1. Disefio

Durante el disefio, se realizan las siguientes actividades: planeacion del problema,
formulacién del problema, recoleccion de datos y procesamiento de datos.

Planeacion del proyecto: El equipo a cargo debe decidir cuales son los objetivos del
proyecto, como se lograran, la disponibilidad de recursos y la medicién de su cumplimiento
(Leslie, y otros, 2021, pag. 9).

Formulacidn del problema: Una vez definido el objeto del proyecto, se debe establecer qué
datos de entrada son necesarios, qué forma tienen dichos datos y las consecuencias éticas y legales
de su uso (Leslie, y otros, 2021, pag. 9).

Recoleccion de datos: En este estado, se determina cuéles seran los procesos mediante los

cuales se recolectaran los datos como, por ejemplo: Bases de datos internas, internet, internet,

13 \er: https://programas.uniandes.edu.co/blog/regresion-lineal
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encuestas, etc. La recoleccion de estos datos puede ser libre o0 mediante acuerdos con los titulares
de la informacion o responsables de su tratamiento (Leslie, y otros, 2021, pag. 9).

Analisis de datos: Se inspeccionan los datos a traves de un AED (Analisis Exploratorio de
Datos) con el fin de entender su composicion y determinar su suficiencia y conformidad (Leslie,

y otros, 2021, pag. 9).

1.2.2. Desarrollo

Durante esta etapa del proceso, el disefio conceptual del sistema se convierte en un modelo
funcional que puede ser probado y evaluado. Esta etapa consta de siete pasos asi:

Preprocesamiento de datos: Esta etapa busca preparar los datos para su utilizacion por
parte del algoritmo de inteligencia artificial. En esta etapa se limpian los datos (eliminar o corregir
datos erroneos), se organizan (ajustar los datos a un formato propicio para su modelado) y se
codifican (convertir categorias en numeros) (Leslie, y otros, 2021, pag. 10).

Division de datos: Los datos se dividen, normalmente, en dos conjuntos: entrenamiento y
prueba. Los datos de entrenamiento se utilizan para ensefiar al modelo de 1A como realizar una
tarea, mientras que, los de prueba se utilizan para evaluar qué tan bien el modelo ha aprendido.

Seleccidon de modelo: Se debe seleccionar el modelo de algoritmo mas apropiado para el
problema a resolver (regresion lineal, arboles de decision, redes neuronales, etc). Para ello, se debe
tener en cuenta los tipos de datos, la cantidad y su disponibilidad.

Entrenamiento del modelo: EI modelo seleccionado se entrena usando el grupo de datos de
entrenamiento. Durante este proceso, se ajustan los parametros internos del modelo con el fin de

minimizar el error entre sus predicciones (Leslie, y otros, 2021, pag. 10).



Evaluacion del modelo: Una vez entrenado, se evalta el modelo utilizando el conjunto de
datos de prueba para verificar su rendimiento. De este modo, se evita el overfitting que se produce
cuando el algoritmo arroja resultados precisos para los datos de entrenamiento, pero no para los
nuevos (Leslie, y otros, 2021, pag. 10).

Ajuste de parametros: Es la etapa en la que, con base en su evaluacion, el modelo es
modificado en sus parametros o en su entrenamiento.

Informes del modelo: Una vez entrenado, evaluado y ajustado el modelo, se debe realizar
una evaluacién de rendimiento e impacto, junto con un reporte sobre su flujo de trabajo. Este
informe es el principal insumo para discutir la transparencia e interpretabilidad del sistema. (Leslie,

y otros, 2021, pag. 10)

1.2.3. Despliegue

Una vez entrenado y validado el sistema de inteligencia artificial, este se debe poner en
funcionamiento en un entorno real. En esta fase, el modelo demuestra su utilidad practica, su
capacidad para resolver problemas reales y su conformidad con la normativa legal aplicable.

Implementacion del modelo: Después de agotadas las etapas de disefio y desarrollo,
comienza la utilizacion del modelo en aplicaciones reales a través de su integracion en un sistema
existente o la creacion de uno nuevo. (Leslie, y otros, 2021, pag. 11)

Entrenamiento de los operadores: Los implementadores del sistema deben ser capaces de
comprender su ldgica, explicar sus decisiones y evaluar su calidad, confiabilidad y equilibrio. De
este modo, los operadores estarian en capacidad de reportar si se presentan fallas o se requieren

actualizaciones (Leslie, y otros, 2021, pag. 11)
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Monitoreo y mantenimiento: Con el paso del tiempo, el modelo original puede volverse
ineficiente o impreciso, por lo que debe estar bajo constante supervision y actualizacion (Leslie, y
otros, 2021, pag. 11).

Documentacion y cumplimiento legal: En esta etapa se revisa la necesidad de permisos para

el funcionamiento del sistema y su conformidad con la normativa legal aplicable.

2. ¢Por Qué es Necesario el Uso de la Inteligencia Artificial para la Solucion de

Controversias?

Segun indicadores de la (Corporacion Excelencia en la Justicia, 2023), Colombia cuenta
con un indice de congestion judicial del 58.2%, lo que quiere decir que, por cada 100 procesos
judiciales que ingresan o estan inventariados, solamente 42 se resuelven (ver Grafica No 1.)

Esta situacion tiende a empeorarse, si se tiene en cuenta que, por cada 100 expedientes

nuevos al afio, se alcanzan a resolver tan solo el 74.8% de ellos.
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GraficaNo 1

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Calculos CEJ
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Fuente: (Corporacion Excelencia en la Justicia, 2023)

Lo anterior quiere decir que, cada afio se estan acumulando un 25.2% de los expedientes
que ingresan a conocimiento del aparato judicial colombiano.

Por otra parte, el presupuesto de la Rama Judicial ha aumentado constantemente desde el
afio 2.000 sin que dicho aumento se vea reflejado en la reduccion de la congestion judicial: segin
la grafica N. 1 la Congestion judicial para el afio 2012 era de 58.2%, mientras que, para el afio

2022 la congestion fue de 58.2%.
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Grafica No 2

Presupuesto General de la Nacién Apropiado por Sector (Miles de Millones de Pesos)
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El Banco Mundial mide el “indice de cumplimiento de contratos”, en donde compara el
tiempo y el costo para resolver una disputa comercial en primera instancia en 190 paises. Los
resultados para Colombia son absolutamente devastadores.

Colombia ocupa el puesto 177,entre los 190 paises evaluados, en el ranquin de cumplimiento de
contratos, siendo este el indice en el que peor desempefio presenta el pais.

Grafica No 3
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La jurisdiccion colombiana tarda en promedio 1.288 dias para resolver un conflicto
comercial en primera instancia, es decir, tres afios y medio, lo que hace de la jurisdiccion
colombiana, una de las demoradas en la region, solo superada por Guatemala y Surinam. En este
sentido, estamos muy por detras de México (341 dias), Peru (478 dias) y del promedio de los demas
paises de la OCDE (589 dias). (World Bank Group, 2020, pag. 54)

Se estima también que, acceder a la justicia en Colombia tiene un costo muy alto. Segun
(World Bank Group, 2020, pag. 54) el costo aproximado de un litigio comercial en Colombia es
del 45.8% del valor de las pretensiones, lo que ubica al pais como el mas costo de todas las
américas.

Grafica No 4

Figure - Enforcing Contracts in Colombia - Time and Cost
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Fuente: (World Bank Group, 2020, pag. 53)

Las demoras y los costos a los que se viene haciendo referencia, no se deben a la falta de
profesionales. De hecho, Colombia es uno de los paises con mayor nimero de abogados por cada
100.000 habitantes en el mundo:

Con 728 abogados por cada 100.000 habitantes, Colombia es a nivel global uno de los paises
con mayor tasa de abogados. Por ejemplo, la Comision Europea para la Eficacia de la Justicia

en su mas reciente informe de evaluacion de los sistemas judiciales europeos, publicado en
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2022, estim0 que con corte a 2020, Europa tenia en promedio 172 abogados por cada 100.000

habitantes, con un valor maximo de 485 en Luxemburgo y un valor minimo de 20 en
Azerbaiyan. (Corporacion Exelencia en la Justicia, 2023)

Una de las posibles causas de la congestion judicial puede ser el descenso en la cantidad

de jueces y su productividad. Por ejemplo, mientras que en el 2013 habia 13.1 jueces por cada

100.000, en 2022 esa cifra se redujo a 11.5 (ver grafica No 5). Por otra parte, la productividad de

cada juez disminuy0 de 385 egresos por afio a 306 (Ver grafica No 6).

GraficaNo 5
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Grafica No 6
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Esta investigacidn no pretende ahondar en las causas estructurales de la congestion judicial
que sufre Colombia. Sin embargo, si busca poner en evidencia las ventajas que traeria para el pais
la implementacion de sistemas de inteligencia artificial a lo largo de las distintas instancias
judiciales y demas mecanismos de resolucién de conflictos.

Si bien es cierto que se necesitan mas jueces, también lo es que, la automatizacion de
muchos de sus procesos aumentaria su productividad y para ello la inteligencia artificial puede ser

de gran utilidad.
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3. ¢Cbémo Puede a Inteligencia Artificial Ayudar a Descongestionar el Aparato

Judicial Colombiano?

La Inteligencia Artificial puede ayudar a descongestionar el sistema judicial colombiano a
través de tres mecanismos: i) la prevencion y contencion del litigio, ii) el apoyo a la labor judicial

y iii) la sustraccion del litigio del aparato jurisdiccional (Susskind, 2017)

3.1.  Enlaprevencion del litigio

El andlisis predictivo es una rama del aprendizaje automatico que hace predicciones sobre
resultados futuros utilizando datos histéricos combinados con modelado estadistico y técnicas de
extraccion de datos (IBM).

Mediante el andlisis predictivo, las firmas de abogados e inclusive los centros de
conciliacion, pueden evaluar las probabilidades de éxito de un futuro litigio mediante el
procesamiento de grandes voliumenes de casos ya resueltos, para identificar patrones y recomendar
acciones.

Estos sistemas de inteligencia artificial podrian simular un proceso judicial y proyectar una
eventual decisiéon, de modo que, los involucrados en un conflicto tengan mayores o menores
incentivos para iniciar un proceso judicial.

A continuacion, se enuncian algunos ejemplos de sistemas IA existentes en la actualidad y
que podrian ser Utiles para analizar el riesgo de un litigio a través de la prediccidn de sus resultados:

Premonition: Es un sistema que mediante big data e inteligencia artificial puede analizar
hasta 50.000 paginas por segundo. Este programa ha recolectado y estandarizado datos de méas de

3,124 Cortes de los Estados Unidos, que posteriormente es procesada por sistema de aprendizaje
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automatico que permiten predecir el sentido con el que cada uno de los jueces de las Cortes

analizadas puede fallar un caso. Mas informacion sobre este programa en: https://premonition.ai/

Lex Machina: Es una plataforma de analisis legal que utiliza big data e inteligencia
artificial para proporcionar analisis de costo-beneficio, prediccion sobre resultas de litigios y datos
estadisticos sobre firmas de abogados especializadas en esa area del derecho. Mas informacion

sobre este programa en: https://vimeo.com/353400253

Kira Systems: Este programa extrae y analiza informacion de contratos y documentos
legales. Mediante este sistema, se pueden analizar contratos complejos y coligados, de modo que
se puedan hallar inconsistencias e incumplimientos contractuales. Mas informacion sobre este

programa en: https://youtu.be/ s9Vvmm2z9Q?si=wTdYZcfXFxNyVJYc

Con la utilizacion de estos mecanismos, los intervinientes en un conflicto pueden predecir
las probabilidades de éxito o fracaso de su pretensidn o buscar formulas conciliadas de arreglo. De

esta forma, se puede resolver el conflicto sin necesidad de acudir a la justicia.

3.2. Enelapoyo a la labor judicial
Con Inteligencia Artificial se puede hacer mas eficiente cada una de las etapas del proceso
judicial: desde la admision de la demanda, hasta la sentencia de ultima instancia.
En este sentido, la implementacién de sistemas de automatizacion de procesos

administrativos y el andlisis de pruebas, serian de gran utilidad.


https://premonition.ai/
https://vimeo.com/353400253
https://youtu.be/_s9Vvmm2z9Q?si=wTdYZcfXFxNyVJYc
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3.2.1. En la automatizacion de proceso administrativos

Mediante la inteligencia artificial se pueden automatizar actividades administrativas y
procesales como la publicacion de estados, la gestion de archivo, la gestion del expediente
electronico, el envio de notificaciones y citaciones, etc.

A continuacién, algunos ejemplos de sistemas de inteligencia artificial que podrian ser
atiles para el efecto:

Catalis: Es un sistema implementado en varias Cortes de los Estados Unidos, el cual,
mediante el uso de inteligencia artificial, ha permitido una reduccion de hasta un 72% en la
duracion de los procesos judiciales en los que ha sido usado.

Este sistema busca simplificar los tramites judiciales a través de la sistematizacion de
procesos, la automatizacion de documentos, el recaudo de pagos electrénicos, la automatizacion
de notificaciones judiciales y la creacion de una plataforma especializada para procesos en los que
no se requiere derecho de postulacion. Mas informacion sobre este sistema en:

https://catalisgov.com/courts-land-records/

UiPath: Es una plataforma de automatizacién robética de procesos (RPA) que, a diferencia
de las hasta ahora enunciadas, no fue concebida exclusivamente para el contexto juridico.

Mediante este sistema se puede automatizar la gestion documental, la programacion de
audiencias y la realizacion de notificaciones judiciales automatizadas, la gestién del expediente
electronico y la atencién al usuario.

Debido a que esta RPA no ha sido concebida para el contexto judicial, se requerira de un
importante acompafiamiento profesional por parte de abogados expertos para su implementacién
en el sistema colombiano. Mas informacion acerca de esta plataforma en:

https://www.uipath.com/about-us



https://catalisgov.com/courts-land-records/
https://www.uipath.com/about-us
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El anélisis predictivo también puede ser eficiente para la automatizacion inteligente de los
sistemas de reparto. Mediante el andlisis de cifras y datos historicos un sistema de inteligencia
artificial, se podria establecer la complejidad de un proceso judicial y asignarlo de forma mas
equitativa entre los jueces, de modo que se reduzca la sobre acumulacion de procesos.

Dentro de esta investigacion no se encontré un sistema creado para el estudio y andlisis de
demandas. Sin embargo, vale la pena traer a colacion la implementacion del sistema Preotria
desarrollado por la Corte Constitucional, la Universidad del Rosario (Colombia) y la Universidad
de Buenos Aires (Argentina), que sirve como apoyo al proceso de seleccion de tutelas para revision
ante la Corte Constitucional.

Mediante este Sistema, la Corte Constitucional analiza en promedio 2.500 acciones de
tutela al dia dentro del proceso de seleccion de tutelas: “Mientras una persona tarda al menos un
dia para leer 30 expedientes y encontrar el criterio o prioridad definida por el despacho, el sistema
puede procesar las sentencias en medio digital en menos de 2 minutos y arrojar las caracteristicas
y criterios claves de las sentencias” **. (CORTE CONSTITUCIONAL REPUBLICA DE
COLOMBIA, 2020)

Ademas de apoyar en el proceso de seleccién de tutelas, el sistema Pretoria detecta
remisiones tardias por parte del juez de ultima instancia, produce lineas de tiempo y crea una

estadistica para una vision integral de la vulneracién de derechos fundamentales en Colombia.

14 \/er: https://www.corteconstitucional.gov.co/noticia.php?PRETORIA,-un-ejemplo-de-incorporaci%C3%B3n-de-
tecnolog%C3%ADas-de-punta-en-el-sector-justicia-8970



https://www.corteconstitucional.gov.co/noticia.php?PRETORIA,-un-ejemplo-de-incorporaci%C3%B3n-de-tecnolog%C3%ADas-de-punta-en-el-sector-justicia-8970
https://www.corteconstitucional.gov.co/noticia.php?PRETORIA,-un-ejemplo-de-incorporaci%C3%B3n-de-tecnolog%C3%ADas-de-punta-en-el-sector-justicia-8970
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3.2.2. Valoracion de la prueba mediante 1A

A través de la inteligencia artificial se pueden evaluar, en conjunto, dictamenes periciales,
testimonios y documentos, con el fin de establecer inconsistencias y darles mayor o menor
credibilidad, en los términos ordenados por el articulo 176 C.G.P.

En Colombia, la Universidad de Medellin, desarrollé el sistema experto Juez Inteligente,
el cual “emplea, a través de la inteligencia artificial, una metodologia, procedimiento o algoritmo,
que asiste al juez en la construccion ordenada de inferencias o argumentos probatorios ™.
(Universidad de Medellin, 2022)

Con la asistencia de este sistema, el juez (o cualquier otro usuario), asigna valores de
probabilidad, segun su leal saber y entender, a las pruebas aportadas al proceso. Posteriormente,
el software sistematiza en conjunto la valoracion individual de dichas pruebas, para estimar la

probabilidad de certeza sobre la ocurrencia de un hecho. Mas informacion sobre este software en:

https://investigacion.udemedellin.edu.co/juez-inteligente-el-software-que-asiste-a-los-jueces/.

Existen también otras herramientas concebidas para el analisis de pruebas documentales y
deteccidn de inconsistencias, a través de analisis de texto avanzado, comparacion de documentos,
reconocimiento de patrones, analisis forense digital e inclusive verificacion de hechos a través de
la comparacién con bases de datos confiables. Dos ejemplos de estos sistemas son: IBM Watson

Discovery (https://www.ibm.com/products/watson-discovery) y Full Fact Al

(https://fullfact.org/about/ai/).

La anterior lista de actividades en las que la inteligencia artificial puede intervenir es
simplemente enunciativa y tiene por objeto que el lector pueda ver de primera mano los alcances

de dichos sistemas, a través de sus mismos duefios. Sin embargo, los grandes pasos en esta materia

15 Ver: https://investigacion.udemedellin.edu.co/juez-inteligente-el-software-que-asiste-a-los-jueces/



https://investigacion.udemedellin.edu.co/juez-inteligente-el-software-que-asiste-a-los-jueces/
https://www.ibm.com/products/watson-discovery
https://fullfact.org/about/ai/
https://investigacion.udemedellin.edu.co/juez-inteligente-el-software-que-asiste-a-los-jueces/
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y la competencia por dominar el mercado legal, hace impensable la ambicién de hacer una lista

exhaustiva.

3.3.  Lasustraccion del litigio del aparato jurisdiccional

La Constitucion y la ley han implementado mecanismos para la resolucion de conflictos
que sustraen de manera eficiente el conocimiento de una controversia, del aparato judicial.

Estos mecanismos han demostrado ser eficientes para resolver disputas, al adaptarse mejor
a las necesidades especificas de las partes involucradas, ya sea por su eleccién voluntaria, su
identidad cultural o la historica desatencion del Estado a determinadas regiones.

Estos mecanismos son: la justicia en equidad, la justicia propia y comunitaria y, los

métodos alternativos de solucion de conflictos (MASC).

3.3.1. LaJusticia en equidad

La Justicia en Equidad es un sistema en el que la funcion de administracion de justicia (o
de gestion de conflictos) se sustenta en las normas y pautas culturales (normas sociales) que
orientan la vida y los comportamientos en una comunidad especifica'. (Centro de Estudios en
Seguridad Ciudadana Universidad de Chile).

Su fundamento juridico se encuentra en los articulos 116 y 247 de la Constitucion Politica
y el articulo 12 de la ley 270 de 1996 y se ejerce a través de dos mecanismos: La conciliacion en

equidad y los jueces de paz.

3.3.2. LaJusticia Propia y Comunitaria Etnica

Son sistemas de justicia, que derivan del reconocimiento a la autonomia de las
jurisdicciones indigenas, los Consejos Comunitarios Afrocolombianos y los pueblos tribales.

Su fundamento legal se encuentra en los articulos 1, 8, 10, 13 246, 247, 270 y 55 transitorio
de la Constitucion Politica, asi como en el Convenio 169 de 1989 de la OIT y la ley 70 de 1993.

16 \er: https://cesc.uchile.cl/buenaspracticasenprevencion/bbp_docs/35_justicia_en_equidad_para_santander.pdf



https://cesc.uchile.cl/buenaspracticasenprevencion/bbp_docs/35_justicia_en_equidad_para_santander.pdf
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Se definen como un conjunto de instancias y procedimientos mediante los que se resuelven
diferencias y se regulan los comportamientos, a partir de normas propias de una comunidad o
contexto cultural especifico”!’. (Ardila Amaya, 2008)

Los principales mecanismos mediante los que opera la justicia propia y comunitaria étnica
son: la justicia especial indigena, la justicia propia afrocolombiana y el Kriss Roomani8. (Salazar
Gallego, 2022)

3.3.3. Los MASC

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) “son herramientas que
ofrecen a las personas diversas oportunidades para solucionar sus conflictos por si mismas o con
la ayuda de un tercero sin la necesidad de acudir a los despachos judiciales®. (Ministerio de
Justicia y del Derecho)

Aun cuando su existencia ha estado presente a lo largo de nuestra historia constitucional,
estos mecanismos se vinieron a implementar como medidas de descongestion, inicialmente con la
expedicion de la ley 23 de 1991 y, posteriormente, fue evolucionando a través del decreto 2651 de
1991, la ley 446 de 1998, el decreto 1818 de 1998, la ley 640 de 2001, la ley 1563 de 2012, el
decreto 1829 de 2013, hasta llegar a la ley 2220 de 2022.

Su utilidad para descongestionar el aparato judicial y la democratizacién de la justicia ha
sido reconocida por la Jurisprudencia nacional asi:

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos (...) no deben ser interpretados

solamente como una manera de descongestionar el aparato de justicia sino también, y

principalmente, como una forma de participacion de la sociedad civil en los asuntos que

los afectan (Predmbulo y arts. 1y 2 de la C.P.). En este sentido, es incuestionable su estirpe
democratica, en la medida en que generan espacios de intervencion de la comunidad en el

desarrollo de la funcion jurisdiccional evitando la conflictivizacion de la sociedad y

logrando, por ende, el fortalecimiento de la legitimidad del aparato de justicia estatal en la

medida en que éste puede dedicarse a resolver aquellos asuntos que son de verdadera

trascendencia social. (Corte Constitucional de Colombia, 2001)%

17 Ver: https://cejamericas.org/wp-content/uploads/2020/09/135justiciacomunitariaysociedadnacional.pdf
18 \er: https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/derest/article/view/7434/11437

19 Ver: https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/MASC

20 hitps://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2001/C-893-01.htm



https://cejamericas.org/wp-content/uploads/2020/09/135justiciacomunitariaysociedadnacional.pdf
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/derest/article/view/7434/11437
https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/MASC
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2001/C-893-01.htm
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Los MASC reconocidos por la ley son la conciliacién en derecho, la mediacion, el arbitraje
y la amigable composicién:

La conciliacion en derecho: Esté regulada por la ley 2220 de 2022, en donde se le define
como:

un mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual dos o méas personas gestionan

por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado

denominado conciliador, quien, ademas de proponer formulas de arreglo, da fe de la
decision de acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva para las partes que concilian.

La mediacion: Aun cuando no tiene un cuerpo normativo especifico que la reglamente, el
articulo 523 de la ley 906 de 2004 la define, en el contexto penal, como:

un mecanismo por medio del cual un tercero neutral, particular o servidor publico

designado por el Fiscal General de la Nacién o su delegado, conforme con el manual que

se expida para la materia, trata de permitir el intercambio de opiniones entre victima y el
imputado o acusado para que confronten sus puntos de vista y, con su ayuda, logren

solucionar el conflicto que les enfrenta .

Este mecanismo, es mencionado también en el articulo 233 de la ley 1801 de 2016 al decir
que “la mediacion permite que el mediador escuche a las personas que se encuentran en situacion
de conflicto de convivencia y facilite un camino para encontrar una solucion equitativa” y en los
articulos 2.2.3.2.2.1.1 y siguientes del decreto 1069 de 2015 que regulan la mediacion de la
Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado en conflictos entre entidades del orden
nacional.

El arbitraje: Esta regulado por la ley 1563 de 2012 y es definido como “un mecanismo
alternativo de solucion de conflictos mediante el cual las partes defieren a arbitros la solucién de
una controversia relativa a asuntos de libre disposicion o aquellos que la ley autorice”.

La amigable composicion: Esta regulada por la ley 1563 de 2012 y es definida como “un
mecanismo alternativo de solucién de conflictos, por medio del cual, dos 0 mas particulares, un
particular y una o mas entidades publicas, o varias entidades publicas, o quien desempefie
funciones administrativas, delegan en un tercero, denominado amigable componedor, la facultad

de definir, con fuerza vinculante para las partes, una controversia contractual de libre disposicion”.
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e Aspectos comunes Yy transversales de los MASC

Los métodos alternativos de solucion de conflictos tienen elementos transversales que

permiten agruparlos dentro de una misma categoria juridica.

Los MASC versan unicamente sobre controversias en donde se discutan derechos
renunciables o de libre disposicion.

Todos los MASC existen en virtud del principio de habilitacién, es decir que, su razén
de ser proviene exclusivamente de la autonomia de la voluntad de las partes.

Las decisiones que se tomen en el seno de los MASC son obligatorias y tienen efecto
de cosa juzgada en ultima instancia. Salvo en el arbitraje, las decisiones que se tomen
en el seno de los MASC no pueden volver a ser conocidas por los jueces de la
republica.

Las partes pueden prescindir de la aplicacion de la ley para resolver su conflicto y
acudir, en su lugar, a la equidad o a criterios técnicos. Lo anterior, siempre que no se
vulnere con su decision el orden publico.

Los MASC suelen ser mas eficientes que la jurisdiccion estatal para la resolucién de
una controversia, mas aun en Colombia, en donde como ya se dijo, el aparato judicial
colombiano toma alrededor de 1288 dias para resolver una controversia en primera

instancia.

° Diferencias entre los distintos MASC

Cada mecanismo alternativo de resolucion de controversias es diferente en cuanto a su

regulacion y procedimientos. Por lo tanto, no se ahondara en cuanto a la normatividad que los rige

ni sus procedimientos, pues este no es el objeto de estudio.

Sin embargo, si es necesario resaltar dos diferencias fundamentales entre los MASC que

seran (tiles para su entendimiento y los fines de este escrito:

Un primer criterio es que, a diferencia de los mediadores y amigables componedores, los

arbitros y los conciliadores administran justicia, en virtud del mandato otorgado por el articulo 116

de la Constitucion Politica:

Art 116 C.P.: Los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcion de

administrar justicia en la condicion de jurados en las causas criminales, conciliadores o en
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la de arbitros habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad, en los

términos que determine la ley.

Es por ello que, el arbitraje y la conciliacién son objeto de mayor regulacién y control, que
la mediacion y la amigable composicidn.

El segundo criterio diferenciador es que el arbitraje es un método de resolucion de
conflictos heterocompositivo, en el sentido que las partes defieren la facultad para resolver el
conflicto a un tercero. Mientras que la conciliacion, la mediacion y la amigable composicion, son
métodos autocompositivos en el sentido de que son las mismas partes quienes dirimen su conflicto,
bien sea directamente (como en la conciliacion y la mediacién) o a traveés de un mandato con

representacion otorgado a un amigable componedor.

3.3.4. Los Sistemas de Solucion de Controversias el Linea (SCL / ODR)

Los sistemas de Solucion de Controversias en Linea, también conocidos como Online
Dispute Resolution, son plataformas digitales disefiadas para resolver disputas fuera de los estrados
judiciales, y aun de los MASC tradicionales, de forma mas eficiente rapida y accesible.

Los ODR combinan ciertos procesos tradicionales de resolucién de disputas, con
tecnologia en linea, siendo esta un elemento esencial de este medio de solucién de controversias,
hasta tal punto que se ha llegado a sostener que, en los ODR, ademas de los litigantes y el tercero
independiente, interviene una “cuarta parte” denominada la tecnologia. (Ledn Hernandez, 2019)

Nuestra opinion es que, tal como se explicara en el siguiente aparte, los ODR han logrado
desmarcarse de los MASC tradicionales, hasta tal punto, que deben ser considerados como un

mecanismo autdbnomo de resolucién de conflictos.

4. Los Sistemas de Solucién de Controversias en Linea (ODR) como un nuevo

método alternativo de solucion de controversias.

El auge del comercio electronico dio lugar a que surgieran disputas transfronterizas, de

cuantias tan bajas, que hacia inviable resolverlas a través de la justicia estatal, o de los MASC
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tradicionales, bien sea por los costos para acceder a ellos o por la necesidad de desplazarse entre
jurisdicciones diferentes.

La incapacidad de los Estados y los mecanismos de solucion de controversias tradicionales
para dar una respuesta eficaz a la creciente cantidad de consumidores insatisfechos hizo que,
inicialmente, la comunidad del internet tomara medidas reputacionales para aumentar la confianza
del consumidor en el comercio electronico: i) la puntuacién del vendedor, ii) la publicacion de
comentarios en la pagina web del vendedor y en general iii) la medicion de los niveles de
satisfaccion del cliente, con su compra.

No obstante, aun cuando estas medidas resultaron eficaces para reducir el riesgo
transaccional, no eliminaron por completo los conflictos entre compradores y vendedores en

internet. Por esta razon, surgen los sistemas de Solucion de Controversias en Linea (ODR).

4.1.;Qué son los ODR?

Los ODR aun no estan uniformemente definidos ni regulados, pues son un fendmeno que
surgié espontaneamente sin intervencion estatal ni del sector académico del derecho. Son
simplemente la respuesta a una necesidad esencial de justicia.

Debido a su novedad y creacién consensual, aun no hay una Gnica forma para referirse a
ellos. Se les puede encontrar como: SOL (Solucion Online de Litigios, RDL (Resolucion de
Disputas en Linea), REC (Resolucion Electronica de Controversias), RLL (Resolucién de Litigios

en Linea), MASC en linea, etc.?

2L Inclusive en Inglés, el término ODR suele encontrarse como: e-ADR (Electronic — ADR), virtual ADR, TMDR
(Technology mediated dispute resolution), 0-ADR (Online ADR), IDR (Internet Dispute Resolution),
cyber mediation o cyberarbitration .
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La (Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, 2017) los

define asi:

La solucion de controversias en linea, u “ODR”, es un “mecanismo para resolver
controversias facilitado mediante el empleo de las comunicaciones electronicas y demas
tecnologia de la informacion y las comunicaciones”. Ese sistema puede implementarse de
maneras diferentes por los distintos administradores, y puede evolucionar con el tiempo?.
Consideramos adecuada esta definicion, en tanto que, pese a ser general, permite abstraer

de ellas las principales caracteristicas de los ODR:

i) El uso de las comunicaciones electronicas es el elemento caracteristico de este
mecanismo de resolucion de conflictos.

i) Su objetivo es la resolucién de un conflicto y no la de servir como medio de
comunicacion para el desarrollo de otro mecanismo MASC.

iii) No le es aplicable la regulacién de los MASC tradicionales.

iv) Al no serle aplicable la regulacion de los MASC, su procedimiento es el determinado
por el centro ODR o el acordado por las partes, y por ello, puede implementarse de
maneras diferentes.

V) Su uso no se limita a la resolucion de disputas de comercio electronico.

vi) Son un mecanismo auténomo de resolucién de conflictos y no una simple herramienta

de comunicacion de los MASC tradicionales.

4.2 Caracteristicas de los ODR

22 \/er, Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil: Notas técnicas de la CNUDMI sobre la
solucidn de controversias en linea, Seccion V, parrafo 24.
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4.1.1. Eluso de las comunicaciones electronicas es el elemento caracteristico de este
mecanismo de resolucion de conflictos.

La mediacion, la conciliacion, el arbitraje y la amigable composicion tienen en comdn la
intervencion de tres sujetos: el convocante o demandante, el convocado o demandado y un tercero
independiente (mediador, conciliador, arbitro o amigable componedor), cuya intervencion es
esencial a cada mecanismo alternativo de solucion de conflictos. En los ODR, el interviniente
esencial es la tecnologia:

La ODR requiere un intermediario de base tecnoldgica. En otras palabras, a diferencia de las

vias alternativas de solucion de controversias que no son en linea, un proceso ODR no se

puede sustanciar en forma ad hoc, con la participacion Unicamente de las partes en la
controversia y un tercero neutral (es decir, sin un administrador). Por el contrario, para que
se pueda usar la tecnologia a fin de posibilitar la solucién de una controversia, la via ODR
requiere un sistema que permita generar, enviar, recibir, almacenar, intercambiar o procesar
de algun otro modo las comunicaciones de una manera que garantice la seguridad de los
datos, denominado plataforma ODR. (Comision de las Naciones Unidas para el Derecho

Mercantil Internacional, 2017, pag. 4)

Tan esencial es la tecnologia en el ambito de las ODR, que las partes pueden prescindir del
tercero independiente, pero no podrian hacerlo respecto de la plataforma ODR, so pena de su
desnaturalizacion.

El simple hecho de utilizar un correo electrdnico o vincular una audiencia fisica a
teleconferencia, no convierte un mecanismo tradicional de resolucion de conflictos en un ODR,
pues, como se ha sostenido (The NITI Aayog, 2021), se requiere que la plataforma ODR satisfaga
un umbral determinado en términos de integracion tecnoldgica para la resolucion del conflicto.

Las plataformas ODR deben ser administradas y coordinadas a través de un “administrador
ODR”, que puede ser una persona externa a la plataforma o hacer parte de esta, segun los pacten

las partes o lo estipule el centro de resolucion de conflictos.

4.1.2. Su objetivo es la resolucion de un conflicto y no la de servir como medio de
comunicacion para el desarrollo de otro mecanismo MASC.
Aun cuando en un principio los ODR se concibieron como un simple medio de

comunicacion en la solucion de una controversia, su evolucion nos lleva a concluir que hoy en dia,
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este se perfile como un mecanismo de resolucién de conflictos autbnomo y no como un simple
medio de comunicacion de los MASC tradicionales.

Los ODR han evolucionado paralelamente con la tecnologia y especialmente con el
Internet. Por ello, la utilizacion de la inteligencia artificial, las traducciones automaticas, el
aprendizaje automatico y el blockchain, entre otros, han propiciado el escenario perfecto para la
creacion de un mecanismo de resolucion de conflictos interoperable, accesible, transparente, justo,
eficiente y escalable.

La autonomia de los ODR ha llegado a tal punto, que se prevé que la siguiente fase de su
evolucion estard encaminada no solo a la resolucion del conflicto, sino a su prevencion, tarea para
la cual, ningun otro MASC tradicional esta preparado para realizar.

Con el fin de aclarar lo anterior, se hard un recuento de la evolucion de los ODR a través de su
historia.

i) Primera ola:

La primera ola de los ODR ocurre en 1996, cuando la NAIR (National Center for
Automated Information Research) lanz6 el primer ODR del mundo: The Virtual Magistrate?, Este
sistema, no tuvo gran acogida, debido a la muy baja cantidad de transacciones en internet y paginas
web.

Posteriormente, en 1999, Ebay solicit6 a la Universidad de Massachusetts, la conduccion
de un piloto de mediacion online entre compradores y vendedores de su plataforma. El proyecto
piloto entonces conocid 200 disputas en un periodo de apenas 2 semanas. Hoy en dia, el sistema
ODR de Ebay conoce de 60 millones de disputas cada afio.

Esta fase de los ODR se caracterizd por la automatizacion de procesos simples, de modo
que sirvieran a los mecanismos alternativos de resolucion de conflicto como un simple medio de

comunicacion entre las partes.

i) Segunda ola:

23 https://conferences.law.stanford.edu/codr2013/wp-content/uploads/sites/9/2016/09/Katsh-Wahab-ODR-
A-Lok-at-History-Ch.1.pdf
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Iniciando la década del 2000, los ODR tuvieron una gran expansion y empezaron a usarse
en medios para la resolucion de conflictos menores, que no necesariamente estaban relacionados
con comercio electrdnico.

Esta fase se caracteriz6 por la masificacion de las ODR vy la utilizacion de plataformas mas

sofisticadas como Smartsettle (www.smartsettle.com) , Cybersettle (www.cybersettle.com) y The

Mediation Room (www.themediationroom.com) que, en lugar de imitar procesos de los MASC

offline, los volvieron mas eficientes mediante la asincronicidad de comunicaciones y su
trazabilidad?*.

iii) Tercera ola:
La tercera ola se caracterizo6 por la adopcién de los ODR en el aparato gubernamental, el sector de
la justiciay por el creciente interés por parte de la comunidad internacional en ellos:
El éxito de algunas de las ODR privadas atrajo el interés de los gobiernos hacia esta adicion
emergente al ecosistema de resolucion de disputas. Uno de los primeros pasos hacia esta
adopcion se dio en 2004, cuando la ciudad de Nueva York adoptd un sistema de resolucion
de litigios en linea desarrollado por Cybersettle eliminar el represamiento de expedientes y
acelerar la resolucién de las reclamaciones por lesiones personales. Esto dio lugar a una
reduccién del tiempo de resolucion en un 85 por ciento y una impresionante tasa de
resolucidon del 66 por ciento dentro de los 30 dias posteriores a la presentacién de la disputa
(The NITI Aayog, 2021)%.
Durante esta etapa, el interés por los ODR se extendié a nivel internacional. Por ejemplo,
La Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), public
en 2017, las Notas Técnicas Sobre la Solucion de Controversias en Linea; China publicd sus
propias Reglas sobre Arbitraje en Linea,?® Brasil lanz6 su plataforma consumidor.gov, la Union
Europea lanzé la European Online Dispute Resolution Platform y México lanzd el centro

Concilianet,?” entre otros.

iv) Cuarta ola

24 Designing the Future of Dispute Resolution, The NITI Aayog Expert Committe on ODR
%5 Designing the Future of Dispute Resolution, The NITI Aayog Expert Committe on ODR
% https://www.scia.com.cn/files/fckFile/file/SCIA%200nline%20Arbitration%20Rules.pdf
27 https://concilianet.profeco.gob.mx/Concilianet/inicio.jsp
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La cuarta ola de los ODR se espera que evolucione de la mano de la inteligencia artificial
y que pase de la resolucion de controversias, a su prevencion (Parra Herrera, 2021) 28, a través del
uso de tecnologia predictiva.

Durante esta cuarta ola, se espera que a través de los ODR se implementen herramientas
educativas sobre solucion de conflictos, se generen alertas tempranas de conflicto y opciones
automatizadas que permitan resolver una disputa de manera eficaz, sin tener que acudir a la justicia

formal, e inclusive sin tener que acudir a una MASC tradicional.

4.1.3. No le es aplicable la regulacion de los MASC tradicionales.

La legislacion de los MASC tradicionales no le es aplicable a los ODR, pues es imposible
encuadrarlos dentro de un sistema alternativo de resolucion de conflictos.

El Congreso de Colombia traté de regular este mecanismo de resolucion de conflictos a
través del proyecto de ley 584 de 2021%°, pero fue archivado por transito de legislatura en junio de
2022.

La (Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, 2017)
recomienda su regulacion en cuanto al desempefio de las plataformas y sus administradores, de
modo que se garantice su independencia, neutralidad, transparencia e imparcialidad. En este
sentido, los ODR deben compartir los mismos principios y valores de los MASC tradicionales.

Por el momento, y mientras los ODR, las partes podran acudir a este por el solo hecho de
querer resolver su disputa, pues su futuro y desarrollo no depende de su regulacion legal, sino de
la autonomia de la voluntad de las partes (articulos 15, 1502, 1602 C.C. y 864 C.Co.).

4.1.4. Al no serle aplicable la regulacién de los MASC, su procedimiento es el determinado por
el centro ODR o el acordado por las partes y por ello, puede implementarse de maneras
diferentes.

El procedimiento de los ODR no esta reglamentado en Colombia ni en gran parte de
sistemas de mundo. Sin embargo, la (Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil

Internacional, 2017) ha identificado las siguientes etapas dentro de los procesos ODR:

negociacion, arreglo facilitado y etapa final.

28 hitps://www.ambitojuridico.com/noticias/etcetera/odr-y-digitalizacion-de-la-justicia
29 https://www.camara.gov.co/sites/default/files/2021-05/PPD%20PL %20584%20de%202021%20C.pdf
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i) En laetapa de la negociacion las partes tratan de dirimir el conflicto directamente entre si,
pero por conducto de la plataforma ODR.

ii) Si la etapa de negociacion fracasa, el administrador ODR debe nombrar un tercero neutral
quien acompafiaria a las partes para buscar un arreglo en una etapa de arreglo facilitado.

iii) Si la etapa de arreglo facilitado fracasa, se pasaria a una etapa final, en donde dependiendo
de lo pactado por las partes o de lo dispuesto en el reglamento del administrador ODR, se
tomaré una decision definitiva que podria revestir la forma de un contrato de transaccion.

En cualquiera de las etapas del procedimiento ODR, la implementacion de la inteligencia
artificial resultaria de gran utilidad:

Durante la etapa de negociacion, un sistema de inteligencia artificial podria instruir a las
partes sobre la legislacion vigente y sus derechos y obligaciones, de modo que puedan tener una
estimacion razonada sobre sus probabilidades de éxito en un futuro litigio.

En la etapa de arreglo facilitado, la inteligencia podria apoyar al tercero neutral, o
sustituirlo, de modo que se proyecten escenarios y soluciones para que las partes puedan llegar a
un acuerdo.

Por ultimo, en la etapa final, un sistema de inteligencia artificial podria remplazar al tercero
independiente de modo que las partes puedan resolver ellas mismas su conflicto, aceptando de
antemano la decision que emita el sistema de inteligencia artificial.

Entodo caso, aun cuando las partes decidieran prescindir de los terceros independientes, no
podrian hacer lo mismo respecto del administrador ODR, quien estaria a cargo del algoritmo y su
fiabilidad.

4.1.5. Su uso no se limita a la resolucion de disputas de comercio electronico

Si bien los ODR surgieron como un medio para resolver disputas de comercio electronico,
no existe razon para que las partes no puedan utilizar esta herramienta para la resolucion de sus
disputas habituales, siempre que el asunto sea de libre disposicion y no se afecte el orden publico.

Los asuntos que se pueden someter a un ODR son los mismos que se pueden transigir o
conciliar. El fundamento de estas afirmaciones son los articulos 15, 1502, 1602, 2469 C.C. y 864
C.Co.

Elarticulo 15 C.C. establece que “podran renunciarse los derechos conferidos por las leyes,

con tal que sélo miren al interés individual del renunciante, y que no esté prohibida la renuncia”.
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Si la disputa que se pretende llevar a ODR es renunciable, no hay razon por la que estuviera
obligado a resolverla Unicamente mediante conciliacion, mediacion o arbitraje, por lo tanto y
mientras los derechos que se disputan en un conflicto sean renunciables, no hay prohibicién legal
para poner en conocimiento el conflicto a través de una ODR y menos aln, para que sea un
algoritmo quien solucione la controversia.

El articulo 1502 C.C. dispone que “para que una persona se obligue a otra por un acto o
declaracién de voluntad, es necesario: 10.) que sea legalmente capaz. 20.) que consienta en dicho
acto o declaracion y su consentimiento no adolezca de vicio. 30.) que recaiga sobre un objeto licito.
40.) que tenga una causa licita.”

El hecho de llevar un asunto a ODR para que, mediante el uso de tecnologia y aun sin
intervencion humana, se solucioneun conflicto que versa sobre derechos renunciables infringe los
presupuestos del articulo 1502 C.C.

El articulo 1602 C.C. establece que “todo contrato legalmente celebrado es una ley para
los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales”
y a su vez, el articulo 2469 C.C. “la transaccion es un contrato en que las partes terminan
extrajudicialmente un litigio pendiente o precaven un litigio eventual. No es transaccion el acto
que sélo consiste en la renuncia de un derecho que no se disputa”.

En consideracion del suscrito la norma es bastante clara. Si las partes de comdn acuerdo
decidieron zanjar sus diferencias mediante una ODR, estdn vinculadas por un acuerdo de
voluntades, que es ley para las partes.

Salvo pacto en contrario, no habria razén por la que una autoridad o inclusive las mismas
partes pudieran desconocer la obligatoriedad de dicho acuerdo de voluntades.

Asi las cosas, si las partes lo pactaron asi, la decision que se tome en medio del
procedimiento ODR, si no es un acta de conciliacién, decision de amigable componedor o laudo

arbitral, la decision que surja del ODR, tendra los efectos y la fuerza de una transaccion.

4.1.6. Son un mecanismo autonomo de resolucién de conflictos y no una simple herramienta de
comunicacion de los MASC tradicionales.
Aun cuando el uso de las plataformas ODR pueda ser usada en todos los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, lo cierto es que la existencia y validez de las decisiones que

se tomen en el seno de una ODR no dependen de su asimilacion a una MASC tradicional.
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Tal vez los Sistemas de Solucion de Controversias en Linea son un mecanismo de
resolucion de conflictos para el que no estamos preparados, pues los ODR son todo lo contrario a
nuestro sistema excesivamente formalista, regulado, inflexible y acartonado.

Es seguro que, en los proximos afios muchas voces autorizadas tratardn de asimilar los
requisitos de los MASC a los ODR vy buscaran exigir su inscripcion en un registro manejado por
algin ministerio o la imposicion de ciertos requisitos a los administradores de las plataformas
ODR. Inclusive, se llegara a admitir la procedencia de la tutela contra las decisiones tomadas en
un ODR.

Todos estos esfuerzos resultaran vanos pues, mientras exista un conflicto, ineficiencia
estatal para su resolucién, el respeto por la autonomia de la voluntad de las partes (y su fuerza
normativa), tecnologia y eficiencia, habra decisiones ODR vinculantes, con independencia del
nombre que se les quiera dar: arreglo directo IA, contrato de transaccion asistido por IA, contrato

de resolucion privada de conflictos asistido por IA, etc.

5. ¢Qué Riesgos Supone la Inteligencia Artificial para la Solucion De Controversias?

Vista la necesidad y los beneficios de implementar la inteligencia artificial para la
resolucion de conflictos, tanto para el sistema judicial, como para los sistemas alternativos de
resolucion de conflictos, se procedera a evaluar algunos de los principales riesgos que implicaria

dicha implementacion, con el fin explorar las mejores formas para su mitigacion.

5.1. Elsesgo
La Inteligencia Artificial es una tecnologia socio-técnica, en la medida que refleja los

valores y las elecciones de la sociedad que la construye y utiliza.
Si una sociedad racista o injusta desarrolla un sistema de inteligencia artificial, es muy
probable que dicho sistema tienda a ser sistematicamente racista e injusto. Ya lo decia Manuel

Castells “Sepan que la tecnologia no determina la sociedad: es a sociedad” (Arun, 2021)
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El sesgo puede provenir de dos fuentes: el algoritmo mismo o de los datos usados para su
alimentacion.

Las creencias y el contexto social de los creadores de un algoritmo pueden hacer que su
creacion refleje inconscientemente dichas creencias.

Por su parte, los datos recopilados para alimentar o entrenar el algoritmo pueden estar
sesgados, bien sea porque la sociedad que los produjo sufre de dicho sesgo, o porque quien recopila
dichos datos comparte dicho sesgo. (Arun, 2021)

(Rincdn Cardenas & Martinez Molano, 2021) ilustran con dos ejemplos, claros el sesgo en
un sistema de inteligencia artificial:

Como ejemplo de esta problematica dentro de un panorama general, se tienen casos como

el algoritmo de contratacion de Amazon, el cual discriminaba mujeres solo por el hecho de

serlo, razén por la cual perdié credibilidad por los ejecutivos de la compafiia por la pérdida
de confianza frente al publico (Rodriguez, I. 2019). Otro ejemplo reconocido es el
relacionado con el caso “State vs. Loomis”, en donde una investigacion sobre el algoritmo
inteligente que realizaba predicciones sobre la reincidencia en el ambito delictivo,
establecio que solo el 20% de las personas predichas por cometer el crimen lo realizd; no
obstante, se obtuvo una mayor tasa de prediccion y de falsos positivos en el caso de
afroamericanos, siendo etiquetados mas a menudo como de alto riesgo en comparacion con

los acusados de otras razas. (Pags 25y 26)

Asi, el etiquetado incorrecto o los errores en el muestreo puede ocasionar que grupos
poblacionales histéricamente discriminados o sin acceso a internet, se vean subrepresentados, y
sean objeto de discriminacion racial, de género o econémica, pues el sistema no haré otra cosa que

reflejar la realidad de la que se ha alimentado (SEGURA, 2023).
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Es posible, ademas, que el sistema de inteligencia artificial no resulte sesgado por las
practicas y costumbres de la sociedad en las que se va a implementar, sino porque que se importen
sesgos de otras latitudes. El Parlamento Europeo, por ejemplo, mediante resolucion de 20 de enero
de 2021, insto a sus Estados miembro a:

Tomar medidas eficaces para reducir su dependencia de datos extranjeros y, sin distorsionar

considerablemente el mercado, para garantizar que la posesion de las tecnologias de 1A

mas avanzadas por parte de poderosos grupos privados no desemboque en que la autoridad
del Estado se vea desafiada, o incluso usurpada, por parte de entidades privadas,
especialmente si dichos grupos privados pertenecen a un pais de fuera de la Union

(Parlamento Europeo, 2021)

La mitigacion del sesgo es de gran importancia, porque su existencia en los sistemas de
inteligencia artificial puede profundizar la discriminacién contra grupos histéricamente
segregados o inclusive llegar a justificar dicha segregacion.

Asi, con el fin de mitigar el riesgo de sesgo, es conveniente que los equipos de trabajo de
un sistema de inteligencia artificial, sea técnicamente idoneos, diversos y plurales; que el algoritmo
sea transparente e interpretable y; que el algoritmo esté constantemente sujeto a revision y

monitoreo.

5.2. Las alucinaciones:

Los sistemas IA producen textos que aparentan ser naturales y contextualmente relevantes,
al basarse en patrones de habla y abstracciones semanticas, producto de calculos probabilisticos
complejos, pero no de un razonamiento inteligible (Silicon Valley Arbitration and Mediation

Center, 2023).
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Por esta razon, los modelos de lenguaje tienden a "alucinar” u ofrecer respuestas incorrectas
pero coherentes y a mezclar o inventar informacion para llenar vacios en el conocimiento, cuando
carecen de informacion para proporcionar una respuesta precisa a una pregunta especifica.

Las alucinaciones se producen por sobreajuste del sistema, la deficiencia en los datos de
entrenamiento o por la complejidad del modelo y sus tareas (Spinak, 2023).

Las alucinaciones pueden reducirse mediante “prompt engineering” 0 el mejoramiento de

los datos de entrenamiento.

5.3. Laatribucion de responsabilidad por dafios y perjuicios:
La base de nuestro sistema de responsabilidad civil es el derecho a ser reparado,

indemnizado o compensado por los dafios y perjuicios que, legalmente, una persona no esta
obligada a soportar.

Segun el articulo 2341 C.C. “el que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido dafio a
otro, es obligado a la indemnizacion, sin perjuicio de la pena principal que la ley imponga por la
culpa o el delito cometido”. Asi mismo, el articulo 167 C.G.P. establece que “incumbe a las partes
probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen”.

Bajo estos supuestos, estaria a cargo de la victima de un sistema de Inteligencia Artificial
demostrar la existencia de supuestos de hecho, muy dificiles de identificar al momento de tratar
de atribuir responsabilidad: i) La existencia de una conducta culposa o dolosa, ii) la causacion de
dafos y perjuicios, asi como iii) el nexo de causalidad la conducta culposa o dolosa y el dafio y
perjuicio.

En primer lugar, la victima debe probar la existencia de una conducta culpable o dolosa
por parte del desarrollador de un sistema de inteligencia artificial, su proveedor o un operador, lo

cual resulta de gran dificultad, pues implica poner a un legitimo ignorante en la materia a asumir
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la carga de demostrar las faltas y omisiones en que incurri6é un experto. Cuestion que es dificil de
lograr, inclusive para un versado en la materia.

En efecto, la imputacion del hecho dafioso en algoritmos tan complejos requiere de una
gran capacidad técnica a la que no todos pueden acceder, pues “los algoritmos ya no son cédigos
facilmente legibles, ahora son como una caja negra que ha evolucionado mediante el
autoaprendizaje y respecto de la cual podemos probar sus efectos, pero no tanto para entenderlos”
(European Commission, 2019, pag. 33).

Asi, para probar la culpabilidad de un desarrollador, proveedor u operador de un sistema
de inteligencia artificial, la victima de un dafio tendria dos cargas: i) identificar los deberes de
conducta que el demandado debid cumplir y ii) probar que dicho sujeto incumplié dichos deberes
de conducta.

Exponer a la victima del sistema IA a establecer este tipo de conductas y, peor aun, a
demostrar un grado de culpabilidad (dolo o culpa) seria totalmente injusto, mas aun cuando todavia
no existe un modelo de conducta que imponga deberes de cuidado que permitan comparar el
comportamiento del demandado.

En segundo término, le corresponde a la victima probar el dafio, es decir la lesién a un bien
juridico suyo legalmente tutelable.*°

Esta carga para el usuario de un sistema IA podria resultar también excesiva en ciertos
casos, pues hay eventos en los que es dificil probar la certeza y la cuantificacion del dafio.

Un ejemplo de esto es el acceso a informacion personal o violacion a la privacidad, en
donde resulta dificil probar la certeza del dafio, pues es casi imposible para una victima establecer

si a través de un sistema de inteligencia artificial se accedi6 o divulgaron sus datos personales y

30'Ver Consejo de Estado, Sentencia de 25 de abril de 2012. Exp. 05001232500019942279 01 M.P. Enrique Gil
Botero.
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de ser asi, resultaria muy dificil poder probar la cuantia del perjuicio (European Commission,
2019).

Por altimo, la victima debe probar el nexo causal entre la conducta atribuida al supuesto
responsable y el dafio causado, prueba que por ser eminentemente técnica es demasiado costosa
para el demandante y por ello se corre el riesgo de hacer nugatorio su derecho a acceder a la
justicia. Por ejemplo, puede ocurrir que el dafio causado por un sistema IA no sea atribuible a un
algoritmo, sino a la calidad de la informacion con la que este se aliment6 (Big Data), a problemas
ocasionados por el hardware que contiene el sistema o inclusive a la interconexion que tenga el
algoritmo con otro tipo de tecnologia interdependiente. (European Commission, 2019)

A todos los anteriores problemas, se deben afadir dos escenarios para los que el Derecho
aun no esta preparado: i) el hecho de que los sistemas IA pueden modificar su propio algoritmo
mediante sistemas de aprendizaje profundo y; ii) que los sistemas de Inteligencia Artificial no son
totalmente predecibles pues estos responden a estimulos externos existentes y futuros que se
vinculan con una reaccion elegida previamente y, por ser los estimulos externos infinitos, la
reaccion del sistema IA se hace impredecible. (European Commission, 2019)

Las recomendaciones de expertos coinciden en que, para superar estos desafios, se debe
adoptar un sistema de culpa objetiva e invertir la carga de la prueba en favor del usuario del sistema
IA (European Commission, 2019).

Si bien aun es muy pronto para establecer si esta primera aproximacion es suficiente, se
debe reconocer que la toma de estas medidas podria ayudar a reducir la asimetria en el manejo de
la informacion, por parte de un usuario, frente al administrador, creador u operador de un sistema

IA dentro de un proceso judicial.
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Si bien la responsabilidad por errores de disefio 0 implementacion de inteligencia artificial

aun no esta regulada en Colombia, si existen herramientas juridicas que podrian ser utilizadas por

los litigantes y jueces a la hora de tratar de establecer responsabilidad por dafios y perjuicios:

i)

5.4.

El articulo 21 de la de la ley 1480 de 2011 establece la culpa objetiva del productor por
dafos por producto defectuoso, de modo que para determinar la responsabilidad solo
se debe demostrar el defecto del bien, asi como la existencia del dafio y su nexo causal.
Asi mismo, establece el paragrafo de dicho articulo que la violacion de un reglamento
técnico presume el defecto del bien.

El articulo 167 C.G.P. establece que, segln las particularidades de un caso, el juez
podra de oficio o a peticion de parte “distribuir, la carga al decretar las pruebas, durante
su practica o en cualquier momento del proceso antes de fallar, exigiendo probar
determinado hecho a la parte que se encuentre en una situacion mas favorable para
aportar las evidencias o esclarecer los hechos controvertidos”. Agrega este articulo que
“La parte se considerara en mejor posicion para probar en virtud de su cercania con el
material probatorio, por tener en su poder el objeto de prueba, por circunstancias
técnicas especiales, por haber intervenido directamente en los hechos que dieron lugar
al litigio, o por estado de indefensién o de incapacidad en la cual se encuentre la

contraparte, entre otras circunstancias similares”.

Falta de Transparencia:

La complejidad de los algoritmos, la proteccion a la competencia y la vasta cantidad de

datos que utiliza la Inteligencia Artificial para tomar decisiones, hace que sea dificil para sus

usuarios saber como el algoritmo llegé a un determinado resultado.
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La posible existencia de sesgos y errores en el algoritmo que tendrian una fuerte
repercusion en un grupo de personas (normalmente vulnerables), hace que la tendencia
internacional sea exigir transparencia o por lo menos interpretabilidad del algoritmo.

Si bien los algoritmos no son patentables, si pueden llegar a ser objeto de proteccion legal
a la luz del régimen de proteccion a los secretos industriales (articulos 260 y siguientes de la
decision 486 de 2000), lo cual puede afectar la transparencia y la interpretabilidad de los sistemas
IA.

Una de las tensiones méas importantes que la inteligencia artificial traera al régimen legal
colombiano, sera el de la necesidad de flexibilizar la proteccion de los algoritmos como secretos
industriales para la proteccion de los derechos fundamentales de las personas, pues la transparencia
algoritmica sera un requisito indispensable para que la 1A pueda tener un desarrollo cabal en
nuestro sistemay mas si sus algoritmos pretenden ser utilizados como herramienta en la resolucion

de disputas o para administrar justicia.

5.5. La proteccion de los datos:

Los gigantes informaticos suelen almacenar y perfilar informacion de las personas con su
consentimiento, pero no necesariamente con su conocimiento. Datos como la direccion IP, los
gustos comerciales, la nacionalidad, el idioma, la direccion de correo electrénico, la salud mental,
las preferencias sexuales o la informacion econdmica, por ejemplo, son almacenados y transferidos
diariamente entre distintas plataformas y pueden alimentar varios sistemas de inteligencia artificial
aun sin que el titular de la informacion lo sepa.

El consentimiento del titular de la informacion se presta mediante la aceptacion de
condiciones generales en donde es cuestionable la libertad y entendimiento con los que el titular

manifestd su voluntad.
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Es famoso, a titulo de ejemplo, el caso de la aplicacion Clear View Al que tiene una base
de datos con mas de 30.000.000.000 de imagenes con registros biométricos, captadas del internet,
en especial de las redes sociales, debidamente sistematizados.

Lo que hace la aplicacion es recoger todas las imagenes de rostros que puede encontrar en
internet y convertirlas en formulas matematicas con base en geometria facial. Esta informacion ha
sido vendida al gobierno de los Estados Unidos quién la ha utiliza para identificar sospechosos
captados por sus camaras de seguridad o cualquier otro registro visual (Hill, 2020)%L.

Asi, cuando una autoridad ingresa la imagen de un sospechoso, puede lograr identificarlo
con una tasa del 75% de éxito:

La policia estatal de Indiana comenz6 a experimentar con Clearview. Resolvieron un caso

a los veinte minutos de comenzar a usar la aplicacion. Dos hombres se habian peleado en

un parque y el conflicto termind cuando uno le dispar6 al otro en el estomago. Un

transelnte grabo el delito con su celular, asi que la policia tenia una imagen del rostro del
atacante, la cual pudieron cargar en la aplicacién de Clearview.

De inmediato encontraron una coincidencia: el hombre aparecia en un video que alguien

habia publicado en redes sociales y su nombre estaba incluido en la informacion que

acompafia al video. “No tenia licencia de conducir ni habia sido arrestado de adulto, asi
que no estaba en las bases de datos del gobierno”, dijo Chuck Cohen, capitan de la Policia

Estatal de Indiana en ese momento.

El hombre fue arrestado y acusado; Cohen dijo que quiza no lo habrian identificado sin la

capacidad de buscar su rostro en las redes sociales..

31 https://www.nytimes.com/es/2020/01/20/espanol/negocios/clearview-reconocimiento-facial.html
32 \/er: https://www.nytimes.com/es/2020/01/20/espanol/negocios/clearview-reconocimiento-facial.html
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Si bien es cierto el ejemplo anterior derivo en un caso de éxito, tambien lo es, que pone
de presente como la utilizacién de la inteligencia artificial puede poner en riesgo el derecho a la
privacidad y, como en este caso, el derecho al anonimato como elemento esencial de la libertad de
expresion bajo los presupuestos sefialados por la (Corte Constitucional de Colombia, 2019) en
sentencia SU 420 de 2019:

El anonimato es un elemento esencial del derecho a la libertad de expresion. Es asi como
la posibilidad de difundir contenidos de manera anénima implica que la proteccion debe
hacerse extensiva a las tecnologias que posibilitan esa accién, como la encriptacién. La
garantia de escoger la forma en la que un individuo se expresa incluye el uso de las

herramientas que implementan ese derecho.

5.6. Pobrezay desigualdad (conectividad y brecha digital)
La desigualdad en el acceso a las tecnologias de la informacion representa un gran desafio

para la implementacién de sistemas de inteligencia artificial, no solo en Colombia sino en el
mundo.

El hecho de que haya grupos poblacionales sin acceso a internet hace que la inteligencia
artificial profundice su segregacion y se aumente el sesgo del sistema.

Segun la (International Telecommunication Union (ITU), 2023) el 33% de la poblacion
mundial carece de conexidn a internet, porcentaje el cual se aumenta a 50% si se mide dentro de
la poblacidn rural y peor atin al 83% entre la poblacién mundial de bajos ingresos®3. La UTI estima

ademas que para el 2019 existian 40 paises del mundo en los que méas de la mitad de su poblacion

33 \er: https://www.itu.int/hub/publication/d-ind-ict mdd-2023-1/
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era incapaz de enviar un correo electronico con un archivo adjunto. (International
Telecommunication Union (ITU), 2019)3*

En Colombia se estima que solo el 34% de los hogares tienen un computador (DANE,
2023)*, mientras que solo 17 de cada 100 colombianos tiene una conexion fija a internet
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2023). Estas cifras, si bien
cada afio van mejorando, dejan ver un importante campo de mejora para poder garantizar que se
pueda implementar un sistema de inteligencia artificial que mejore el disminuya las brechas
sociales en Colombia, en lugar de prolongarlas.

Aun cuando el uso de la inteligencia artificial es ampliar el acceso de la poblacion mas
vulnerable a servicios de los que histéricamente ha sido excluida, su implementacion debe venir

acompafiada de la inclusion tecnologica de dicho sector de la poblacion.

6. Experiencias en otras Latitudes

6.1. En Europa
El 13 de marzo de 2024 fue aprobada por el Parlamento Europeo la Propuesta Ley de

Inteligencia Artificial o EU 1A Act (Comision Europea, 2021).%
Este reglamento clasifica los sistemas de inteligencia artificial en cuatro categorias de

riesgo: inaceptable, alto, limitado y minimo.

34 Ver: itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2019.pdf

3 Dane, Indicadores basicos de tenencia y uso de tecnologias de la informacién las comunicaciones — TIC en
hogares y personas y personas de 5 y mas afios de edad en
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/TICH/bol-TICH-2022.pdf
% https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021PC0206
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Los sistemas de riesgo inaceptable estan prohibidos. Dentro de esta categoria se incluyen
los sistemas que usan técnicas subliminales para manipular el subconsciente de las personas, los
sistemas que aprovechan de la vulnerabilidad de las personas, los sistemas de puntuacién social
que evallan a las personas por sus comportamiento o caracteristicas personales y los sistemas de
identificacion biométrica en tiempo real.

Lo que se busca es la proteccion de los derechos humanos y evitar usos intrusivos,
manipulativos o discriminatorios de la inteligencia artificial.

Los sistemas de riesgo alto son el principal objeto de regulacion de la ley, y son aquellos
que se utilizan en contextos donde el potencial para afectar la salud, la seguridad, los derechos
fundamentales, el medio ambiente, la democracia y el Estado de derecho, son mayores.

Dentro de esta categoria se incluyen los sistemas usados para los vehiculos autbnomos, los
dispositivos médicos, la identificacion y clasificacion de las personas en funcién de sus datos
biométricos, determinar el acceso al sistema de seguridad social, la automatizacion de decisiones
contractuales y curriculos, la educacion, para la formacién profesional, la migracion, la gestion de
aduanas, la justicia y la prediccion de delitos®’.

Estos sistemas estan sujetos a una evaluacion de conformidad, previo a su puesta en el
mercado y deben implementar salvaguardas adicionales para garantizar la transparencia, la
supervision humana del sistema y la precision y proteccién de datos.

Ademas de lo anterior, una vez el sistema de inteligencia artificial de alto riesgo esté en el
mercado, sus proveedores deben realizar monitoreos que permitan identificar problemas

sobrevinientes o0 no anticipados previamente.

37 Ver articulo 6, Anexo I11 de la EU Al Act
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Los sistemas de riesgo limitado son aquellos que, pese a no ser de riesgo inaceptable, ni
alto, si requieren de ciertas medias de transparencia, para asegurar que los usuarios estén
debidamente informados sobre cdmo actuar frente a dichos sistemas®®.

Dentro de esta categoria de sistemas se encuentran los chatbots, los sistemas de inteligencia
artificial generativa, sistemas de reconocimiento de emociones y los sistemas deepfake.

Por altimo, los sistemas de riesgo minimo son aquellos que no se clasifican dentro de las
anteriores categorias y constituyen la mayoria de los sistemas IA que se usan hoy en dia.

Dentro de esta categoria se pueden incluir, por ejemplo, los filtros de SPAM, las
recomendaciones de productos, los editores de fotos, gestores de inventarios, videojuegos, etc.

Esta clase de sistemas no estan cobijados por ninguna de las salvaguardas mencionadas
anteriormente y su uso es libre bajo la reglamentacidn ya mencionada.

Este reglamento aln debe ser sujeto de comprobacién juridica-linglistica y ser adoptado

por el Consejo Europeo.

6.2. China
A pesar de haber iniciado su apertura a la tecnologia hasta 1994, hoy China es considerado

el pais lider en tecnologia legal (Susskind, Center on the Legal Profession Havard Law School,
2020) (Susskind, 2017)%,
Desde la Conferencia Nacional sobre Comunicacion y Computacion de 1996 y la adopcién

del Plan Quinquenal de Reforma del Tribunal del Pueblo de 1999, se ha venido implementando

38 \er Titulo IV EU Al Act
39 https://www.linkedin.com/pulse/china-next-leader-legal-technology-richard-susskind
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progresivamente el uso de tecnologia en los despachos judiciales, que hasta ese momento se venia
documentando a mano (Changging Shi*, 2021)4.

Con la adopcién del plan “Zhi Hui Fa Yuan” (Cortes Inteligentes) el sistema judicial chino
ha logrado que, con tan solo 196.000 jueces, se pudieran atender 16.714.00 0.000 casos que se
radicaron ante la jurisdiccion China en 2015 (Changging Shi*, 2021)*,

En octubre de 2016, el Tribunal Superior de Guizhou lanzo el “Sistema de Big Data Judicial
del Tribunal de Guizhou”, considerada la primera plataforma inteligente de manejo de casos del
pais. Durante su operacion piloto el sistema decidié 151 litigios, con un margen de error de 0%,
logrando uniformidad en los precedentes y una tasa de aceptacion de la sentencia del 93% (Zou,
2022).42

En junio de 2019, el Tribunal de Beijing lanzo el primer juez virtual del mundo (Niu Yong,
2019)*3, quien mediante inteligencia artificial y tecnologia de sintesis de voz y de habilidades
humanas, puede resolver litigios y absolver consultas en tiempo real, las 24 horas del dia:

https://www.youtube.com/watch?v=KQZxwbkm0sqg

China ha logrado la implementacién de la inteligencia artificial en la totalidad de frentes
posibles en el campo judicial. Esto se refleja en el uso inteligencia perceptiva, inteligencia
cognitiva, inteligencia computacional, inteligencia de decisiones que permite la produccion de
documentos judiciales de manera eficiente, la comprension del habla, el reconocimiento de
emociones y el uso de mapas de conocimiento para extraer y analizar de forma eficiente el big

data.

0 Changqing Shi, Tania Sourdin and Bin Li: “The Smart Court — A New Pathway to Justice in China?”
https://doi.org/10.36745/ijca.367, Pag 6

41 Changging Shi, Tania Sourdin and Bin Li: “The Smart Court — A New Pathway to Justice in China?”
https://doi.org/10.36745/ijca.367

42 Caixia Zou, Achievements and Prospects of Artificial Intelligence Judicature in China, P 208

“3 http://legal.people.com.cn/n1/2019/0627 /c42510-31199828.html
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http://legal.people.com.cn/n1/2019/0627/c42510-31199828.html
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Lo dicho hasta ahora, es considerado apenas el inicio de la revolucion digital del sistema
judicial chino, pues en el Plan Quinquenal de Reforma del Tribunal del Pueblo de 2019-2023 se
hizo especial énfasis en la necesidad de crear un sistema moderno de tribunales inteligentes con
caracteristicas chinas (Zou, 2022)**, por lo tanto, se espera que China siga liderando el mercado
legal inteligente durante los proximos afios.

El 15 agosto de 2023 entraron en vigencia las “Medidas Provisionales para la gestion de
los servicios de Inteligencia Artificial Generativa”. Estas medidas son el fruto de la concertacion
entre siete agencias ministerios y agencias del gobierno chino y buscan fomentar el desarrollo y la
inversion en tecnologia y servicios de inteligencia artificia (State Internet Information
Office,National Development and Reform Commission, People's Republic of China,Ministry of
Education of the People's Republic of China,Ministry of Science and Technology of the People's
Republic of China, 2023)%.

A diferencia de la legislacion europea, en China se estan regulando individualmente cada
uno de los tipos de inteligencia artificial, por separado. Por ejemplo, en enero de 2022 publicd las
Disposiciones para el Manejo de Algoritmos en Internet (State Internet Information
Office,Ministry of Industry and Information Technology of the People's Republic of
China,Ministry of Public Security of the People's Republic of China,State Administration for
Market Regulation, 2021)* y en noviembre de 2022, las Recomendaciones para el manejo de Deep
Fakes en los servicios de internet (Cyberspace Administration of China Ministry of Industry and

Information Technology Ministry of Public Security, 2022)*’.

4 Caixia Zou, Achievements and Prospects of Artificial Intelligence Judicature in China, P 210
45 https://www.cac.gov.cn/2023-07/13/c_1690898327029107.htm

46 https://www.cac.gov.cn/2022-01/04/c_1642894606364259.htm

47 https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2022-12/12/content 5731431 .htm
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Las principales obligaciones de los proveedores de servicios de inteligencia artificial

generativa son:

6.3.

Realizar evaluaciones de seguridad, de acuerdo con la legislacion existente e informar
si los algoritmos tienen atributos de opinidn publica o movilizacion social.

Asumir las obligaciones propias de los responsables de tratamiento de datos.

Realizar capacitaciones preventivas, de modo que se garantice que los datos que se
utilizan provienen de fuentes legales, ni se ha violado el régimen de propiedad
intelectual.

Se toman medidas para mejorar la calidad de los datos en cuanto a su veracidad,
objetividad, exactitud y diversidad.

Defender los valores socialistas fundamentales, de manera que no se genere contenido
gue amenace la seguridad nacional o promueva la obscenidad y la violencia.

Emplear medidas para detectar que los usuarios estan usando la inteligencia artificial
para actividades fraudulentas e ilegales.

Adoptar medidas para prevenir la discriminacion por motivos de origen étnico,
religioso, profesion, estados de salud y en general pertenecer a un grupo especifico
poblacional.

Emplear medidas para aumentar la transparencia en los servicios, su confiabilidad y
precision.

Adoptar medidas que prevengan la dependencia y adiccion de los menores, a los

servicios prestados. (Liu & Edmondson, 2023)

Estados Unidos
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El 30 de octubre de 2023, Estados Unidos emitié una orden ejecutiva sobre inteligencia

artificial, mediante la cual se establecen estandares de seguridad, se protege la privacidad de los

usuarios, a los consumidores y se promueve la innovacion y la competencia.*®

Mediante la mencionada orden ejecutiva se tomaron las siguientes medidas:

Se exige que los desarrolladores de los sistemas de inteligencia artificial mas potentes
compartan los resultados de sus pruebas de seguridad y otra informacion critica con
el gobierno de EE. UU.

Se toman medidas para el desarrollo de estandares y evaluaciones que hagan mas
segura y confiable la inteligencia artificial.

Se ordena la creacion y divulgacion de guias para detectar el fraude y la autenticacion
del contenido oficial.

Se crean medidas e incentivos para la creacién de tecnologia que proteja la privacidad
de los usuarios de la inteligencia artificial.

Se toman medidas e incentivos para la proteccién de derechos civiles y evitar la
discriminacion.

Se dispone de la asistencia técnica pequefios desarrolladores para la promocion de un
sistema justo, abierto y competitivo.

Se promueve la migracion de personal altamente calificado en inteligencia artificial,
con experiencia en actividades criticas.

Se implementan medidas para que las agencias gubernamentales adquieran e
implementen productos y servicios de Al.

La ampliacion de compromisos bilaterales y multilaterales con otros paises para
colaboracion en el desarrollo de sistemas de inteligencia artificial.

Se destinan recursos para implementar la inteligencia artificial en la educacion, a

través de tutorias personalizadas en colegios. (The Withe House, 2023)

48 https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2023/10/30/executive-order-on-the-safe-
secure-and-trustworthy-development-and-use-of-artificial-intelligence/
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7. Como Implementar la Inteligencia Artificial en Colombia a La Luz del Ordenamiento

Juridico

El uso de la inteligencia artificial aun no esta regulado en Colombia, por lo que su
implementacion debera regirse, transitoriamente, por los principios generales de derecho, la

normatividad existente aplicable y por las politicas administrativas de la rama judicial.

7.1.  Principios Generales del derecho aplicables a la inteligencia artificial.

El articulo 42 C.GP. establece que es deber del juez: “Decidir aunque no haya ley

exactamente aplicable al caso controvertido, o aquella sea oscura o incompleta, para lo cual

aplicard las leyes que regulen situaciones o materias semejantes, y en su defecto la doctrina

constitucional, la jurisprudencia, la costumbre y los principios generales del derecho sustancial y
procesal”.

Asi mismo, el articulo 230 de la Constitucion Politica dispone que “la _equidad, la

jurisprudencia, los principios generales del derecho vy la doctrina son criterios auxiliares de la

actividad judicial”, norma que va en consonancia con el articulo 8 de la ley 153 de 1887, segun el

cual, cuando no hay ley exactamente aplicable al caso controvertido, se aplicaran las leyes que
regulen casos o materias semejantes, y en su defecto, la doctrina constitucional y los principios
generales de derecho.

Debido a la nula existencia de regulacion de la inteligencia artificial en Colombia, este es
uno de aquellos eventos en donde a pesar de la ausencia de norma exactamente aplicable a u caso
en concreto, el juez se ve enfrentado a fallar.

Los principios del derecho “son un acumulado de saber practico, que sirve de guia a las
acciones humanas. (...) Hay en ellos mandatos, prohibiciones, permisiones o valoraciones

implicitas que no tienen como funcién describir la realidad, sino ser guias para las acciones
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humanas o exhortaciones al logro de metas social e individualmente deseable (Corte Suprema de
Justicia. Sala de Casacion Civil, 2009)4°”

Respecto de los principios como fuente de derecho, la Corte Suprema de Justicia ha dicho
que:

Mas alla de las discusiones tedricas que genera el tema, lo cierto es que en la practica, en
la labor de decidir una controversia, no solo pueden verse transgredidas reglas positivas,
sino que también es factible la infraccion de los principios generales del Derecho, ya sea
porque dejan de aplicarse, bien porque se hacen operar indebidamente, ora porque se
interpretan de manera errénea.
Cabe agregar que dichos principios, asimismo, tienen el caracter de normas de derecho
sustancial en aquellos eventos en los cuales, por si mismos, poseen la idoneidad para crear,
modificar o extinguir relaciones juridicas concretas. Por ende, basta con invocar una regla
general de derecho -en tanto sea la base del fallo o haya debido serlo-, para abrir el espacio
al recurso de casacion, pues los principios hacen parte del ordenamiento juridico que el
recurso debe salvaguardar (Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil, 2009)*°.

Los principios generales del derecho existen, con independencia de su consagracion en el
derecho positivo y son en estrictos sentido normas de derecho sustancial, de caracter general, que
inspiran al derecho escrito y, por lo tanto, deben siempre ser consultados para extraer el sentido
propio de los textos legales.

Teniendo en cuenta que, los principios generales del derecho son inmanentes y anteriores
al derecho escrito y que debido a su alto grado de abstraccidén deben ser armonizados, basta con
averiguar cudles son las garantias fundamentales que busca proteger nuestro derecho y su
adecuacion junto a la regulacién internacional, para sustraer aquellas reglas generales en las que
los usuarios, los jueces y el legislador se deberian inspirar a la hora de regular el uso de la
inteligencia artificial.

Los principios que se enuncian a continuacién recogen aquellos extraidos de las normas y
decisiones adoptadas alrededor del mundo y de ciertas orientaciones dadas por organismos

internacionales en su afan de uniformizar la regularizacion de la inteligencia artificial.

49 Corte Suprema de justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia de 7 de octubre de 2009, expediente 05360-
31-03-001-2003-00164-01, Magistrado Ponente Edgardo Villamil Portilla.

50 Corte Suprema de justicia, Sala de Casacidn Civil, Sentencia de 7 de octubre de 2009, expediente 05360-
31-03-001-2003-00164-01, Magistrado Ponente Edgardo Villamil Portilla.
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7.1.1. Respeto a los derechos humanos®*

La implementacion de la inteligencia artificial en la resolucion de conflictos tiene por
objeto facilitar el acceso a la administracion de justicia y, por lo tanto, la satisfaccion y proteccion
de los derechos fundamentales de las personas.

Todas las normas y sus interpretaciones deben hacer prevalecer siempre los derechos
humanos sobre cualquier otro criterio.

Si se considera que existe una mayor posibilidad de vulneracién de los derechos humanos,
cuando un sistema ejecute una tarea, que cuando la ejecute un humano, entonces se preferira que
dicha tarea la ejecute un humano.

Las personas tienen derecho a rechazar la interaccion con un sistema de inteligencia
artificial, cuando consideren que, por esa sola razén, estan en peligro sus derechos humanos.

(European Commission for the efficiency of Justice, 2018)

7.1.2. Acceso a la justicia y Estado de derecho®?:

Los sistemas de inteligencia artificial que se usen en el aparato judicial o para la resolucién
de conflictos, deben garantizar el debido proceso de todos los intervinientes en una disputa.

El uso de la inteligencia artificial se debe implementar de forma que se garantice la
supremacia constitucional y el Estado de derecho.

Los sistemas que administren justicia o resuelvan conflictos, deben ser accesibles,

auditables y comprensibles.

51 https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for-publication-4-december-2018/16808f699¢c
52 https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for-publication-4-december-2018/16808f699¢
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Los sistemas de inteligencia no deben afectar la independencia judicial y, por lo tanto, todas
sus decisiones deben ser supervisadas por un ser humano.

Los usuarios de sistemas de inteligencia artificial tienen derecho a conocer y entender las
decisiones gque se tomen mediante estos mecanismos e impugnarlas o solicitar su revision por un
ser humano. El usuario tiene derecho a ser asistido gratuitamente, para asegurar la cabal
comprension de la decision tomada por un sistema de inteligencia artificial y los recursos frente a
ella.

El Estado debe garantizar el acceso progresivo a la tecnologia, de modo que no se
profundice la discriminacion de sectores de la poblacion histéricamente olvidados ni se aumente
el sesgo en los sistemas de inteligencia artificial. (European Commission for the efficiency of

Justice, 2018)

7.1.3. No discriminacion®
Se debe garantizar, a través de salvaguardas adicionales, que los sistemas de inteligencia

artificial no reproduzcan o agraven los sesgos y la discriminacién existente en la sociedad.

La implementacion de dichas salvaguardas debe ir dirigidas a i) proteger las poblaciones
vulnerables o histéricamente discriminadas y, ii) prevenir o corregir la creacién de nuevos sesgos
basados en una categorizacion injusta diferente a las que tradicionalmente se protegen.

El sesgo, la falta de imparcialidad y la violacion de derechos humanos siempre seran

causales para la suspension y anulacion de cualquier decision que tome el sistema.

53 https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for-publication-4-december-2018/16808f699¢c
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Determinados sistemas de inteligencia artificial deberan ser auditados de forma
independiente y periddica para detectar sesgos discriminatorios. (European Commission for the

efficiency of Justice, 2018)

7.1.4. Calidady seguridad
El procesamiento de decisiones por parte de la inteligencia artificial debe provenir de datos

obtenidos de fuentes confiables y certificadas.

Asi mismo, se debe garantizar que el sistema no sera objeto de manipulaciones ni ataques
cibernéticos.

Por lo tanto, modelos y algoritmos que soportan el sistema deben almacenarse y ejecutarse
en entornos seguros, que garanticen la integridad e inalterabilidad del sistema (European

Commission for the efficiency of Justice, 2018).

7.1.5. Transparencia e interpretabilidad®:

Las personas tendran derecho a que se les informe cuando estan interactuando con un
sistema de inteligencia artificial y a recibir asistencia de un humano, cuando dicha interaccién
pueda causarle un dafio o perjuicio.

Se debe permitir el acceso a la informacion y al algoritmo que sustenta los sistemas de
inteligencia artificial, de modo que se pueda entender el proceso mediante el cual se toman sus

decisiones.

%4 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381133/PDF/381133eng.pdf.multi.page=62
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Los responsables del disefio e implementacidn del sistema deben proporcionar informacién
suficiente y comprensible, que explique como funciona el sistema de inteligencia artificial, que
datos usa y si dicho sistema puede llegar a afectas sus derechos o tener impacto en su vida.

Lo anterior implica que se debe flexibilizar la de proteccion a la propiedad intelectual,
industrial y los secretos empresariales, en aras de garantizar la proteccion de los derechos humanos
y la justicia. El sistema completo no deberia ser objeto de proteccion como secreto empresarial.

Todo el sistema debe ser auditable por las partes, cuando lo soliciten y, ademas, debe ser
sujeto de certificaciones periddicas por parte de las autoridades (Unesco Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2021).

7.1.6. Libertad y Autonomia Humana:

La inteligencia artificial se debe utilizar como una herramienta y no para suplantar la
autonomia y criterio del operador de justicia.

Los sistemas de inteligencia artificial deben siempre estar supervisados por humanos.

El operador de justicia y las partes podran en todo momento revisar y apartarse de las
decisiones que arroje el sistema, salvo pacto en contrario de las mismas partes.

El usuario del sistema debe ser siempre informado del caracter vinculante o no de las
decisiones que arroje el sistema y de la existencia o no de medios para impugnar dicha decision.

El usuario siempre podra oponerse a que un programa de inteligencia artificial se involucre

dentro de cualquier proceso que implique prediccion o toma de decisiones.
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7.1.7. Privacidad y proteccion de datos®®:

Los responsables del disefio e implementacion de sistemas de inteligencia artificial deben
garantizar el respeto a la privacidad de las personas y el control de los individuos sobre la
recoleccion y almacenamiento de sus datos.

Se debe garantizar el consentimiento informado e inequivoco del titular de la informacion
Yy Su proteccion contra accesos no autorizados.

Los datos no podran utilizarse para individualizar o poner en peligro al titular de la
informacidn, por el solo hecho de sus creencias religiosas o politicas, sus preferencias sexuales o
por pertenecer a un determinado grupo social.

Los datos deben ser almacenados de una forma segura de forma que no se desconozca la
normatividad sobre datos personales. (Unesco Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2021)

7.1.8. Robustez, seguridad y proteccion®®

La inteligencia artificial debe operar durante todo su ciclo de vida, de manera efectiva en
diferentes condiciones y contextos sin fallos.

Con este fin, los sistemas de inteligencia artificial deben ser trazables y auditables por sus
usuarios y las entidades gubernamentales, de modo que se eviten, prevengan y eliminen los riesgos
del sistema y su vulnerabilidad frente a ataques o decisiones automatizadas del mismo sistema.

(OECD Legal Instruments, 2019)

55 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381133/PDF/381133eng.pdf.multi.page=62
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7.1.9. Responsabilidad y rendicion de cuentas®’

La dificultad para identificar a los responsables por dafios y perjuicios causados por un
sistema de inteligencia artificialhace que se deba establecer un sistema de responsabilidad objetiva
e inversion de la carga de la prueba en esta materia.

Lo anterior, ante la asimetria en la informacion a favor de los creadores y operadores del
sistema, frente a sus usuarios, mas aun cuando lo que se quiere es masificar el uso de esta
tecnologia.

El Estado debe establecer mecanismos de supervision y auditoria sobre sistemas de
inteligencia artificial que tengan potencial para vulnerar los derechos humanos y el estado de
derecho.

Los desarrolladores y operadores deben identificar y documentar los posibles impactos
negativos que un sistema de inteligencia artificia pueda traer para los derechos humanos o la vida
de los usuarios.

Los usuarios a su vez tienen derecho a ser informados, por parte del desarrollador u
operador, sobre dichos impactos. (Unesco Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura, 2021)

7.2. Laaplicacion de la normatividad existente
Si bien aln no esta regulada integralmente la inteligencia artificial, los desarrolladores, los
operadores, los usuarios y las autoridades, pueden valerse de la analogia a normas existentes para
tener una aproximacion a lo que seria un marco regulatorio de la actividad.
El listado de normas a continuacion tiene un caracter enunciativo, tratando de prever los

conflictos genéricos mas comunes que pudieran surgir por la utilizacion de la inteligencia artificial.

57 unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381133/PDF/381133eng.pdf.multi.page=62
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La ley 1341 de 2009 consagra la formulacion de politicas publicas que rigen el sector de
las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Este sector, se rige por los principios
de i) prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; ii) la
libre competencia; iii) el uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos; iv) la
proteccion de los derechos de los usuarios; v) la promocion de la inversion; vi) la neutralidad
tecnoldgica; vii) el derecho a la informacién, a la educacion y a los servicios basicos de las TIC; y
viii) masificacion del Gobierno en Linea.

El articulo 5 de la ley 2069 de 2020 establece la obligacion del gobierno nacional, de
regular la creacion dentro de cada uno de los Ministerios y Sectores Administrativos, “un ambiente
especial de vigilancia y control, que facilite el desarrollo de modelos de negocio que apalanquen
e impulsen la economia de alto valor agregado y sostenible en distintos &mbitos, a partir de la
promocion de actividades intensivas en tecnologia, innovacién, uso sostenible del capital natural
y/o tendientes a la mitigacion de la accién climéatica. Estos ambientes de prueba evaluaran el
funcionamiento y los efectos de nuevas tecnologias o innovaciones en la regulacion vigente, para
determinar la viabilidad de su implementacién y/o la necesidad de establecer una flexibilizacion
del marco regulatorio existente o la simplificacion de los tramites.”

La ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013 reglamentan el derecho que toda persona
tiene a conocer y actualizar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos
0 archivos que sean susceptibles de tratamiento, de conformidad con los articulos 15y 20 de la
Constitucion Politica. Esta normatividad es aplicable al manejo de datos a través del big data,
teniendo en cuenta que, de conformidad con lo dispuesto en el literal g) del articulo 3 de la ley
1581 de 2012, se establece que el tratamiento de datos es “cualquier operacion o conjunto de
operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion
0 supresion”.

La ley 1712 de 2014 conocida como la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, establece criterios de razonabilidad y proporcionalidad para el acceso a la
informacion publica. Esta ley se fundamenta en los principios de transparencia, buena fe, no
discriminacion, facilitacion, no discriminacion, gratuidad, celeridad, eficacia, calidad de la
informacidn y proactividad en la divulgacion de la informacién.

Teniendo en cuenta que, la Inteligencia Artificial se puede utilizar como herramienta para

la toma de decisiones judiciales, bajo esta ley, seria obligacion de las entidades estatales que usen
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este tipo de tecnologia, conocer el procedimiento que permite que el sistema tome una decision y
divulgarlo.

La ley 2108 de 2021 establece el internet como un servicio publico esencial y universal, de
modo que se rompa la brecha de acceso a las TIC de las poblaciones menos favorecidas y en
consecuencia, su acceso a la inteligencia artificial y sus beneficios.

La ley 1480 de 2011 consagra las normas que protegen, promueven y garantizan la
efectividad y el libre ejercicio de los derechos a los consumidores, asi como el respeto a su dignidad
y a sus intereses econdmicos y consagra supuestos de responsabilidad objetiva por producto
defectuoso, de modo que el consumidor queda eximido de probar la falta a un deber de conducta,
en cabeza del productor.

Los articulos 2354, 2355 y 2356 C.C. consagran la responsabilidad por riesgos
extraordinario, que es una clase de responsabilidad objetiva derivada por el ejercicio de una
actividad anormalmente peligrosa®.

La Unica forma de desvirtuar la responsabilidad por riesgo extraordinario es que, el
demandando pruebe la ocurrencia una causa extrafia, como la fuerza mayor, el caso fortuito, el
hecho de un tercero y la culpa exclusiva de la victima.

Si bien la inteligencia artificial trae innumerables beneficios para la sociedad, también trae
implicita la exposicién de riesgos sociales atipicos, masivos y de gran importancia. Razén por la
cual, seria procedente aplicar este tipo de responsabilidad, pues invierte la carga de la prueba a
favor del usuario de la inteligencia artificial y evita tener que hacer un juicio de ponderacion
subjetiva sobre el comportamiento del demandador, respecto de un modelo de conducta que hoy
ni siquiera existe.

El articulo 167 C.G.P. establece que “segun las particularidades del caso, el juez podra, de
oficio o0 a peticion de parte, distribuir, la carga al decretar las pruebas, durante su practica o en
cualquier momento del proceso antes de fallar, exigiendo probar determinado hecho a la parte que
se encuentre en una situacion mas favorable para aportar las evidencias o esclarecer los hechos
controvertidos. La parte se considerara en mejor posicion para probar en virtud de su cercania con
el material probatorio, por tener en su poder el objeto de prueba, por circunstancias técnicas

especiales, por haber intervenido directamente en los hechos que dieron lugar al litigio, o por

58 Corte Suprema de Justicia, Sentencia de 2 de junio de 201, expediente 85162-31-89-001-2011-00106-01.
MP Luis Armando Tolosa Villabona
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estado de indefension o de incapacidad en la cual se encuentre la contraparte, entre otras
circunstancias similares”.

El articulo 4 de la Constitucién Politica consagra la excepcién de inconstitucionalidad,
cuya aplicacion se ocurre cuando haya contradiccién entre una norma de rango legal y otra de
rango constitucional, de modo que siempre se aplique la norma constitucional.

La defensa de los derechos humanos, las garantias fundamentales de los usuarios de la
inteligencia artificial y la defensa del Estado de Derecho estara en todo caso a cargo de los jueces
de la republica, quienes valiéndose del extensivo abanico de mecanismos de proteccion de los
principios, valores y derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Politica podran hacer

frente a cualquier amenaza proveniente del uso de la inteligencia artificial.

7.3. Las politicas administrativas de la rama judicial

Los jueces de Colombia tienen un amplio margen juridico para implementar la inteligencia
artificial en el proceso judicial.

El articulo 103 C.G.P., el articulo 2 de la ley 2213 de 2022, los articulos 9 al 14 de la ley
2080 de 2021, el articulo 2 de la ley 1341 de 2009, la ley 270 de 1996, la ley 527 de 1999, la ley
594 de 2000, la ley 1581 de 2012, la ley 1712 de 2014, la ley 1978 de 2019, el decreto ley 2578
de 2012, el decreto 2609 de 2012, son los mas notorios de las facultades que la ley da a los jueces
de la republica para implementar las tecnologias de la informacidn en el proceso judicial.

Sin embargo, lo que permitiria una verdadera implementacion de la inteligencia artificial
en Colombia, es la correcta ejecucion de las decisiones administrativas de la Rama Judicial.

El Plan Nacional de Desarrollo de 2018-2022 establecié que “en el marco de la estrategia
de digitalizacion e innovacién puablica que apunta a la productividad y equidad del SJy de la
politica de justicia digital de la Rama Judicial, a solicitud del 6rgano de gobierno judicial, el
Gobierno nacional apoyara la implementacion del expediente electronico en el mayor nimero de
acciones judiciales posible en el marco del proceso de transformacion digital que viene
adelantando la Rama Judicial, las soluciones de presencia virtual, la utilizacion de inteligencia
artificial en los tramites judiciales susceptibles de estos mecanismos y la interoperabilidad de los
sistemas” (Gobierno de Colombia - Departamento Nacional de Planeacion, 2019, pag. 93).

En este sentido, el “Plan Estratégico de Transformacion Digital de la Rama Judicial
(PETD) 2021 — 2025, aprobado mediante acuerdo PCSJA20-11631 de 2020 del Consejo Superior
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de la Judicatura, establecio como objetivo estratégico ““. Usar tecnologia de Inteligencia Artificial
(IA) para asistir en el procesamiento de texto (clasificar, resumir, generar) mas rapidamente y a
menor costo” (Rama Judicial- Consejo Superior de la Judicatura, 2020, pag. 20).

Los lineamientos generales para del PETD establecen que:

a. Las aplicaciones de Inteligencia Artificial (Machine Learning, procesamiento de
lenguaje natural, etc.), deben considerarse como transversales a todos los sistemas de
la Rama Judicial.

b. Es necesario crear una cultura que permita entender muy bien las ventajas, limites,
principios y responsabilidades en torno a estas aplicaciones.

c. Es necesario adoptar gradualmente las aplicaciones de Inteligencia Acrtificial para la
Rama Judicial y evaluar permanentemente sus resultados.

d. Se debe comenzar a formular e implementar proyectos de este tipo, los cuales deben
caracterizarse por ser sencillos, con un impacto identificado y medicién de resultados
(Rama Judicial- Consejo Superior de la Judicatura, 2020, pag. 24).

La hoja de ruta ya ha sido trazada, de ejecutarse correctamente, seria solo cuestion de

tiempo que la eficiencia de nuestro sistema judicial empiece a descongestionarse.

8.  La Inteligencia Artificial y los MASC

La implementacion de la inteligencia artificial sin duda traera beneficios para la
administracién de justicia. Sin embargo, en donde mas impacto y potencial para transformar la
resolucion de conflictos tiene la inteligencia artificial, sera en la transformacion de los sistemas
alternativos de solucion de conflictos que, ademas de volverse mas eficientes, serdn mas
accesibles.

Las herramientas de sistematizacion automatica de documentos y tareas, las traducciones
automaticas, el andlisis predictivo de textos, la transcripcion en tiempo real, haran que las partes
involucradas en un conflicto tengan herramientas suficientes para zanjar sus diferencias

directamente, sin la intervencion de un tercero.
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Asimismo, la comunicacion asincrénica y las herramientas de transcripcion automatica
propician un ambiente flexible que permite que las partes puedan resolver una disputa sin siquiera
conocerse 0 tener que hacer coincidir sus agendas para el desarrollo de una audiencia.

Por su parte, la flexibilidad administrativa y de procedimientos, asi como el principio de
normatividad de la autonomia de la voluntad de las partes, hara que exista menor controversia en
cuanto a la utilizacion de los sistemas de inteligencia artificial mas avanzados y eficientes del
mercado.

Sin duda los Sistemas de Solucion de Controversias en Linea seran quienes por el momento
tomen la delantera en la implementacion de la inteligencia artificial para la resolucién de
conflictos. Sin embargo, dicha flexibilidad en los procedimientos y el caracter vinculante de
autonomia de la voluntad de las partes hara que los intervinientes en un conflicto puedan ser mas
propensas a aceptar:

i) El uso de la inteligencia artificial sin conocer sus riesgos y limitaciones,

i) Los riesgos para la confidencialidad de la informacidén suministrada a un sistema

de inteligencia artificial, sin conocerlos,

11)) El desconocimiento de la reserva del sumario.

iv) Usar un sistema de inteligencia artificial sin ser competentes para ello,

V) El riesgo de alteracion de evidencia o de la integridad del proceso.

La Silicon Valley Arbitration and Mediation Center publicé un borrador Directrices Sobre
el Uso de Inteligencia Artificial en el Arbitraje (Silicon Valley Arbitration and Mediation Center,
2023)%°

Este documento aun cuando estd para observaciones (https://arbi-city.typeform.com/ai-

guidelines), contiene disposiciones que permiten proteger cualquier decision sobre una disputa, de
demandas de nulidad por vicios en el consentimiento o por dafios y perjuicios por la revelacion de
informacion confidencial.

Estas directrices aun cuando estan publicadas para regular el uso de inteligencia artificial
en el arbitraje, son también adaptables y extensibles a todos los deméas mecanismos alternativos de

solucién de controversias.

59 Ver: https://thearbitration.org/wp-content/uploads/2023/08/SVAMC-AI-Guidelines-CONSULTATION-
DRAFT-31-Auqust-2023-1.pdf
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En dichas directrices se recomienda que se agregue el siguiente aparte a la clausula de

resolucion de conflictos:

El Tribunal y las partes acuerdan que las Directrices sobre el Uso de la Inteligencia
Artificial en el Arbitraje Internacional del Centro de Arbitraje y Mediacién de Silicon Valley
se aplicaran como marco de referencia a todos los participantes durante la resolucion del

conflicto.

Esta clausula resulta de gran importancia especialmente para los riesgos del i) al iv)

mencionados anteriormente, pues protege el consentimiento de las partes de todo vicio y provee

modelos de conducta para los intervinientes en un litigio, que de otra forma no habrian tenido

mayor restriccion para el uso de un sistema de inteligencia artificial.

1.

Conclusiones

La aplicacion de la inteligencia artificial para el mejoramiento de la calidad y la eficiencia de
la resolucion de conflictos es una realidad mundial. Los usuarios de la administracion de
justicia y los MASC debemos estar preparados para su correcta implementacion y
funcionamiento.

Colombia es un pais que necesita urgentemente la optimizacion de sus procesos judiciales
para reducir el tiempo promedio de resolucion de conflictos en sede judicial. En este sentido,
la inteligencia artificial serd de gran ayuda para el sistema mediante la prevencion, la
optimizacion y la sustraccion de litigios en sede judicial.

La inteligencia artificial y sus herramientas de analisis predictivo son una herramienta
fundamental para promover la resolucion de conflictos, sin necesidad de acudir al aparato
jurisdiccional. En este sentido, sera de gran apoyo para el arreglo directo, la conciliacién y la

mediacion y los sistemas ODR.
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La automatizacion de procesos administrativos, en andlisis predictivo y la valoracion de
pruebas a través de la inteligencia artificial aumentaran la productividad de los despachos
judiciales y, por lo tanto, la reduccidn en los tiempos de decision.

La inteligencia artificial lograra que, mediante los MASC y los ODR se sustraiga de
conocimiento de los jueces conflictos que versen sobre derechos de libre disposicion.

La implementacion de la inteligencia artificial en los sistemas de resolucion de conflictos trae
serios riesgos que deben ser conocidos y mitigados. No por ello se debe ver con escrdpulo su
inevitable implementacion en nuestro sistema judicial y MASC.

Mientras Colombia debate el proceso legislativo de regulacion de la inteligencia artificial, la
autorregulacion, los principios generales del derecho, la aplicacion de la normatividad
existente y la Constitucion Politica, jugaran un papel decisorio a la hora de proteger a los
usuarios de los riesgos que trae implicita la implementacion de la inteligencia artificial en una
actividad tan importante como la resolucién de conflictos.

Los ODR se abren camino como un método alternativo de resolucion de conflictos, autonomo
a los MASC tradicionales, por su estructura propia y surgimiento espontaneo ante la
incapacidad del derecho y el Estado para brindar soluciones a la necesidad de prestar el
servicio esencial de justicia.

La eficiencia, accesibilidad y flexibilidad de los ODR hacen que sea el mecanismo de
resolucion de conflictos por excelencia en donde la inteligencia artificial podra mostrar con
mayor eficiencia sus beneficios y riesgos.

Aun cuando el uso de las plataformas ODR pueda ser usada en todos los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, lo cierto es que la existencia y validez de las decisiones
que se tomen en el seno de un sistema ODR no dependen de su reduccion a una MASC
tradicional.

Mientras exista un conflicto, ineficiencia estatal para su resolucion, el respeto por la
autonomia de la voluntad de las partes (y su fuerza normativa), tecnologia y eficiencia, habra
decisiones ODR vinculantes, con independencia del nombre que se les quiera dar: arreglo
directo IA, contrato de transaccion asistido por 1A, contrato de resolucion privada de

conflictos asistido por IA, etc.
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