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Arosun es una empresa colombiana fundada en 2017,
enfocada en la comercializacion B2C de gafas oftalmicas y de
sol de las marcas mas reconocidas a nivel mundial, como
Boucheron, Ray-ban, Nike, Puma, entre otras.

La empresa cuenta con un equipo de expertos que asesoran,
educan yacompanan alos clientes durante todo el proceso de
compra. Su propuesta de valor se centra en ofrecer una
experiencia de compra integral, en la gue se combinan
conocimiento del mercado, disenos innovadores y garantia de
minimo de 6 meses, con el fin de garantizar la satisfacciony
confianza de los consumidores (Arosun, 2022).



Aroflex SAS es un holding familiar fundado en 2003, dedicado a la
distribucion B2B de gafas con el propodsito de matener el legado 6ptico en
Colombia.

La participacion en ferias internacionales como Mido, Silmo y Vision Expo le
permitido obtener la representacion de marcas reconocidas como Gucci,
Dior, Ray-Ban y Oakley, consolidando asi su prestigio en el mercado
nacional.

Tras los cambios generados por la pandemia, se creo la filial Arosun para
acelerar su modelo B2C a travées de un e-commerce que hoy impulsa su

expansion en todo el pais (Aroflex SAS, s. f.).
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Mision &

Mision

La mision de Arosun es ofrecer una excelente
experiencia de compra en gafas oftalmicas y de sol de
las marcas mas reconocidas a nivel mundial.
Garantizando productos originales y de alta calidad,
respaldados por mas de 22 anos de trayectoria en el
sector y una amplia variedad de disenos.

A través de un servicio personalizado, los expertos
gaferos asesoran y educan a cada cliente durante su
proceso de compra, asegurando no solo el cuidado de
su salud visual, sino tambiéen el fortalecimiento de su
estilo, seguridad y personalidad.
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Vision:

Para el ano 2030, Arosun se proyecta como la marca
lider en la comercializacion de gafas en Colombia,
destacandose por su experiencia de compra en los
canales fisicos y digitales basada en la calidad, la
innovacion y el respaldo de su trayectoria.

La empresa tendra presencia en mas de diez puntos
fisicos a nivel nacional, al tiempo que fortalecera su e-
commerce y sus redes sociales como plataformas
estrategicas para acercarse a los clientes. Asimismo,
contara con un equipo de expertos que, mediante
herramientas digitales innovadoras, ofreceran
educacion visual y un servicio personalizado,
contribuyendo no solo al cuidado de la salud visual,
sino tambiéen al fortalecimiento del estilo, la seguridad
y la confianza de sus usuarios.
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En Arosun creemos en la importancia de educar
visualmente al consumidor colombiano,
transformandolo en un verdadero experto gafero.

Nuestro proposito es que cada cliente no solo priorice
su salud visual, sino que también inspire a su entorno,
exigiendo siempre productos y servicios de alta
calidad.

Queremos que quienes confian en nosotros aprendan
a valorar la mejor forma de ver el mundo, integrando la
Vvision no solo como una necesidad, sino como una
parte esencial de su estilo de vida, su seguridad y su
confianza personal (Arosun, 2022).
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Mayor poder adquisitivo = mayor volumen de compra
(Kantar, 2024)

10

%g"' A3 Universidad.del
4 Rosario

Consumidores dispuestos a pagar en promedio +9,79 % por productos y servicios sostenibles

(Isaza & DDB, 2025)

Hoy las marcas deben ser conscientes de un consumidor que se mueve entre valoresy

necesidades basicas (Mintel, 2025)

Las compras son cada vez mas estrategicas: solo 18 % de los
consumidores afirmo comprar por impulso en 2024
(Euromonitor International, 2025)

Impulsores de
tendencias

7 drivers:

Atributos ecologicos = relevantes pero complementarios.
Asequibilidad = principal barrera en la decision de compra
(Euromonitor International, 2025)

<o 0o 0 0 0 0 0

TikTok supera a Reels con 84,18 % mas de reproducciones” (
(Metricool, 2025)

Experiencia
Bienestar
Entorno
Tecnologia
Derechos
ldentidad
Valor

intel, 2025)

Nota: Elaboracion propia



OMNICANALIDAD DEL CONSUMIDOR

Mantener una sdlida presencia en multiples
canales es esencial para conectar con los
consumidores de forma efectiva. Integrar fisico +
digital (Kantar, 2025)

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CHATBOTS

Los consumidores estan adoptando herramientas
de IA como asistentes digitales y chatbots para
simplificar sus decisiones de compra y generar

confianza en experiencias online
(Euromonitor, 2025).

CONFIANZA DIGITAL Y SEGURIDAD

El servicio al cliente, servicio post-venta vy la
disponibilidad de herramientas para una
compra serdn mas relevantes (DDB Latina,
2025)

Nota: Elaboracion propia

TENDENCIAS 2025
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CONSUMIDOR ECO-ACTIVO

El porcentaje de eco-activos ha
crecido significativamente en
Colombia, lo que demanda mayor
enfoque en practicas sostenibles y
responsables” (Kantar, 2025)

COMUNIDADES DIGITALES
Auge de micro-comunidades
especializadas y nuevas formas de
am\e conexion social. (Para implementar la
comunidad de gaferos) (Sancérdoba,

2025)

NIVELES DE ATENCION

Comenzamos a ser muy criticos con la calidad de
contenido que recibimos. os indices de atencion pueden
haber caido a unos 40 segundos en promedio en los
dltimos 20 afos” (DDB Latina, 2025)

Probador virtual répido y exigencia en los contenidos



NUESTRO SECTOR?

44.2% usan herramientas de
busqueda de imagen
( We are social & Meltwater,
2025)

Factores de compra:
Domicilio gratis, Simple
checkout, Descuentos,
Costumer reviews, Eco

friendly
( We are social &
Meltwater, 2025)

La IA creativa sera clave para el
storytelling y el marketing,
impulsando una “Era de la

Imaginacion” donde la creatividad
se convierte en valor economico.
(WGSN, 2025)

Estacionalidad: Veranoy turismo >
picos de sunglasses (demanda
aumenta en temporadas calidasy
eventos masivos).
(Euromonitor International,2024)
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46% han comprado
productos online
( We are social &
Meltwater, 2025)

0.0

Eyewear: Categoria 77.6%
( We are social & Meltwater, 2025)

El 25 % de los consumidores
considera que la principal ventaja
de la |A generativa en el proceso de
compra es recibir
recomendaciones de productos
relevantes (Euromonitor
International, 2025)

Barreras de conversion:
Fit & look online: necesidad de probarse >
friccion en e-commerce.

e Precio: consumidores migran a low-cost.
e Acceso a salud visual: costos y tiempos de

examenes limitan compras.

Educacion en miopia: padres poco
informados - baja adopcion de soluciones
avanzadas. (Euromonitor International,2024)
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MARCAS LIDERES EN EL ®
MERCADO OPTICO

amazZon
~—"

e Gigante del sector tras la fusion Luxottica + Essilor.
EssilorLuxottica > e Controla marcas como Ray-Ban, Oakleyy Persol.
e Alta participacion global en retail y monturas.

e Antes de la fusion, el mayor fabricante de monturasy gafas solares.
Luxottica > o Licenciasde Chanel, Prada, Versace, entre otras.
e Alta presencia en marcas de moda.

e Empresa italiana productora de monturasy gafas licenciadas.
Safilo Group > o Compite en el segmento premium.
e Amplia presencia en retail internacional.

Fuentes: Ken Research (2025); IMARC Group (2025); Claight (2025); Emergen Research (2025); Wikipedia (2025)



Tamano de

mercado

USD 155,4 mil millones en
2024

Proyeccion: USD 266,7 mil
millones en 2034

CAGR: 5,8 %

Amazon representa ~35%
de las ventas online en la
categoria Ooptica en EE.UU.

(Global Market Insights, 2024)

amazZon

Tendencias

Smart Glasses
e USD 1,93 > USD 8,26
mMil millones (2024-
2030)
e Crecimiento anual: 27
%

e 26,7 % = gafas de .0.
audio A=)

(Grand View Research, 2024)
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oportunidades
e Amazon ya vende gafas
recetadas en Alemania
e Ray-Bany Oakley lideran
los listads mas vendidos
e Los precios accesibles
impulsan ventas masivas

S

(Ewintelligence, 2025; Accio, 2025; Kaggle, 2025)

& Rosario



Gafas de sol

Gafas para leer

Gafas en tendencia

Gafas de marca

Gafas

personalizadas

Figura1

MOOD BOARD: INSIGHTS SOCIAL LISTENING AROSUN ®

Fuente: Answer ThePublic (2025)

8o

"Gafas de sol" concentra el mayor
volumen de busgqueda

— Arosun debe anclar SEQYSEM y social
en este iérming como puerla de entrada

=)

La segmentacion por género domina la
demanda
— lmplica estructurar naveagacion,

coleccianes y crealividades especificas
por genero

Los beneficios funcionales son decisores
clave
— Raquisre destacar estos claims en
fichas y campanias, ofreciendo guias
rapidas de uso sagun necesidad

El ajuste estético y el fit son factores
decisivos en moda

— Arosun puede diferenciarse con

recomendadores de rosiro y contenido
educative en estilo y ocasiongs

Las marcas lideres de lujo son referencia
de confianza y calidad

— Arosun debe reforzar su
posicionamiento como "Expertos

Gaferos" con un portafolio premiuvm i

INPUTS AUDIENCIA

Matriz Estratégica 2x2

MASIVD

MASIVOFACTILLAL

MICHO/FUTURD

ACTUAL

MICHOJACTUAL

N

MASNOIFUTURD

B Masivaffctual [1,2)

@ Nicha/Actual (4]

MICHD
B Masiva/Futuro (3)

B Nicho/Futura (5)

oHn.Lnd
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..o HALLAZGOS DE
NUESTRA AUDIENCIA

—/\/—; Salud y Bienestar Ahorro de tiempo

Los consumidores buscan vivir m EI 50 % de los consumidores esta

MAs sanos y por mas tiempo .~dispuesto a gastar mas para ahorrar g oS
(Euromonitor International, g tiempo, priorizando calidad, P T 8

2025) comodidad y precio : -
(Euromonitor International, 2025)

Seguridad y confianza

e Buen servicio al cliente
e Herramientas que faciliten la ;R;Rﬂ.\ 1de cada 3 consumidores afirma que

Experienciaonline

decision de compra una navegacion mas sencilla mejora la
e Honestidad y autenticidad de experiencia de compra online

marca (Euromonitor International, 2025)

Kantar, 2024

@ ' Livestreaming

El 42 % de los consumidores ha comprado mediante livestreaming, destacando que este A

canal les permite entender mejor los productos y servicios Canales mas visitados
(Euromonitor International, 2025)

Social media: 98,9 %
Mensajeria: 98 %

Email: 94 %

Buscadores: 94 %

Kantar, 2024

Nota: Elaboracion propia




CLIENTES

260 clientes Colombianos
Mayores de edad

Con ingresos medio-altos
Con problemas de vision

Con necesidad de cuidar su
salud visual y proteger sus
ojos de los rayos UV y luz azul,
sin perder su estiloy
personalidad.

CONSUMIDORES

e E| 80% de la poblacion

Colombiana tienen problemas
de vision como: Miopia,

Astigmatismo e Hipermetropia.

Sin embargo, menos de la
mitad de estas poblaciones
usan gafas (Rodriguez, 2024).
Personas que sienten molestia
con la luz azul y los rayos UV.
Personas que requieren €l
producto por restricciones
visuales para realizar sus
actividades (Conductores).
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AUDIENCIA

e Personas que les gustan los
productos de calidad y
marcas reconocidas
internacionalmente. Les
preocupa su bienestary
tienen interés por proteger su
salud visual y sentirse y verse
exitosos.

Trabajadores con PC,
deportistas, amantes de la
moda y travelers.




ano:2M e

Valeria GOmez

iHola, soy Valeria GOmez,
community manager para una

empresa de belleza!

Fuente: (Euromonitor, 2025), (Kantar, 2025), (Sancérdoba, 2025), (Metricool,
2025), (DDB Latina)

Edad: 24-35 afnos (48% de usuarios de RRSS son Gen Z,
37% Millennials)

Ubicacion: Bogota-Colombia
Estado Civil: Soltera, pero con una vida social activa

Ingresos: Medios-altos (con mas poder adquisitivo
frente al 2024 pero sensible a la inflacion)

Segura de si misma

Cuidadosa con su salud y apariencia

G

Leal a las marcas en las que confia

Apasionada por la moda y los viajes

Auténtica y exitosa

I

(72% de consumidores estan preocupados por el aumento del costo de vida, lo
que la hace mas estratégica en sus decisiones. Tendencias Euromonitor 2025)

Sigue influencers y busca accesorios que la hagan destacar.
Exploray busca recomendaciones de tendencias.

Invierte en su bienestar, desde salud visual hasta skincarey
fitness.

Consume contenido de calidad e inspiracion en Instagram y
TikTok (TikTok como principal fuente de entretenimiento para
el 70% de su generacion)

18
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Proteger su vision con gafas de calidad que filtren la luz
azul de dispositivos electronicos
Mantenerse en tendencias de moda y accesorios

Destacar con su imagen y proyectar éxito en su entorno
social

Apoyar emprendimientos colombianos que cuidan el
medio ambiente (29% de los consumidores en el 2024
son eco-activos)

Sentirse enganhada cuando las marcas
exageran beneficios o dan informacion falsa.
No soporta las réplicas ni las marcas que no
brindan una experiencia de compra premium.
Desconfia de empresas que no ofrecen un
buen servicio al cliente.

Evita productos que no sean emprendimientos
locales y no cuiden el medio ambiente.

Sigue a influencers de moda y estilo de vida que recomiendan
productos.

Explora redes sociales como Instagram y TikTok. (70% de Gen Z
considera TikTok una fuente de entretenimiento més que solo
una red social, alli descubre nuevas marcas.)

Prefiere marcas con valores alineados a los suyos: exclusividad,
calidad y originales.

Lee resefas y comentarios antes de comprar para asegurarse de
que la experiencia de compra sea premium.

Le encanta comprar en tiendas que le ofrecen asesoria
personalizada.
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Marketing funnel de Arosun

% Pantallas
Q&S‘
(1]

Q
(o]
) () [ [ [ ?9 . Whatsapp
@ Tienda Fisica @

3
Q.
O‘
?

%
%
<
9.
%

Puntos
Colombia

Voz avoz

Nota: Elaboracion propia
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ESTRATEGIA ACTUAL OUTBOUND

Radio y TV: Arosun ha implementado medios como radio y televisidon para promocionar
SuUu marca, proporcionar informacion sobre sus productos, indicar su ubicaciony
reforzar su presencia en redes sociales.

Volantes y pantallas: La marca ha distribuido volantes en actividades realizadas por
el centro comercial donde se encuentra ubicada. Ademas, ha utilizado pantallas

digitales del mismo lugar para promocionar su punto de venta y fortalecer el
reconocimiento de su marca.

Puntos Colombia: Arosun tiene un programa de fidelizacion con Puntos Colombia,
donde sus clientes por cada compra pueden registrarse y acumular puntos para
incrementar la recompra en sus productos.

Participacion en ferias: Arosun ha formado parte de diversas ferias universitariasy
empresariales, donde ha activado su presencia fisica, proporcionando informacion
tanto de sus productos como de promociones.

Promotores: La marca ha trabajado en alianza con otras empresas del centro
comercial, creando stands compartidos que combinan sus productos con |los de
otras marcas. Esta estrategia ha permitido la visibillidad de sus productos.
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CANALES DE &8 o
DISTRIBUCION

ETAPA UNO

Importacion

Todos los productos de Eh
Arosun son importados en

Brasil y EEUU. Su marca - -
propia Sideral es producida - .

en China.

ETAPA DOS ETAPA TRES ETAPA CUATRO

Despacho Aduanero Despacho Envio
, Una vez que se recibe el pedido de los clientes, que El envio toma 2-5 dias habiles y
Una.t vez que la mercancia es puede realizarse a través de la pagina web o no tiene un costo asociado.
liberada de aduanas, se WhatsApp, la empresa garantiza la distribucion Los envios son tercerizados a
organiza el transporte para eficiente de los productos a nivel nacional. través de la empresa
que lleguen a la bodega en Envioclick, que dependiendo
Bogota. En el caso de la tienda fisica, recibe su de la ciudad de destino arroja

abastecimiento de productos desde Bogota. cual transportadora es la mas

economica para el envio.
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PERFORMANCE E-COMMERCE AROSUN

Visibility @ N Indexed Pages () N

0% 718

38

0% de visibilidad en el sitio 2. 733 paginas indexadas: 3. Puntuacion 38 del sitio
Actualmente el sitio no esta Este dato refleja la cantidad de URLs que Reflejando que el sitio no cuenta con
generando trafico desde ningun Google ha indexado del sitio; sin embargo, se las optimizaciones SEO necesarias,
canal, lo que refleja un 0% de trata de indexaciones negativas que no estan impactando tanto el posicionamiento
visibilidad. posicionando correctamente la paginao del sitio, como la puntuacién genera.

Desktop

o 30%
4. Problemas criticos y

5. Not Mobile Friendly: el sitio no se esta
adv?rtenmas por f.alta de estructura de sitemap adecuaday adaptando correctamente a la
etiquetas esenciales: presenta errores en la construccion de navegacion movil, pese a que mas del
) los HTML, lo que esta impactando de 70% de los usuarios acceden desde este

Actualmente el sitio no cuenta con una

manera negativa los resultados SEO. tipo de dispositivos

Fuentes 2 : Ubersuggest, Sitechecker, similarweb
Nota: Elaboracion propia



Arosun puede responder a estas tendencias fortaleciendo su e-commerce con
una experiencia mas fluida y personalizada, incorporando herramientas de
busqueda por imagen que permitan al consumidor encontrar el modelo ideal a
partir de una foto y simplificando el proceso de compra con un checkout rapido
en pocos pasos. Aprovechando que el 46 % de los usuarios ya compran online y
que la categoria de eyewear alcanza un 77,6 %, la marca puede potenciar su
catalogo digital con colecciones exclusivas y un probador virtual que facilite la
eleccion segun estilo o forma de rostro.

Asimismo, Arosun puede integrar |A generativa para ofrecer recomendaciones
personalizadas, considerando que 1 de cada 4 consumidores valora este tipo de
sugerencias como la principal ventaja en su proceso de compra. Ademas, para
responder a los factores que mas influyen en la decision de compra, la marca
puede destacar su domicilio gratuito a nivel nacional, implementar campanas
de descuentos estrategicos, resaltar resenas y fotos de clientes reales en su
sitio web y reforzar su compromiso eco-friendly no solo a traves de empaques
reciclables, sino también ofreciendo marcos y materiales sostenibles en sus
productos.

23



Tabla #1
Sitio Web Visitas Mensuales
arosun.co N/D
latiendadegafas.com 2.433
latam.sunglasshut.co 3.783
lentesplus.com 137.833
saju.co 19.730

e Arosun no esta compitiendo en escala digital. El mayor reto es ganar visibilidad y trafico organico en su sitio web.

Duracion Promedio
(min)

N/D

0,92

0,47

1,35

2,28

Paginas por Visita

N/D

2,12

2,70

3,09

5,94
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Tasa de Rebote (%)

N/D

4311%
48,41%

47,07%

33,75%

e En Ranking y posicionamiento el competidor mas fuerte es Lentesplus. Saju se encuentra en posicién intermedia y Sunglasshut y

latiendadegafas tienen bajo trafico.

e |entesPlus tiene volumen de trafico mas alto, sin embargo Saju tiene mejor calidad en sus interacciones creando experiencias digitales a los

usuarios.

Fuente: (Similar Web, 2025)
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Analisis e-commerce competencia

Figura3 Figura 4

Canales de Marketing
Device Distribution
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Device distribution
(1 Aug 2025 & Worldwide
Domain Desktop Mobile
7 arosun.co N/A N/A
@ Iatiendadegafas.com 45.8% — 54.2%
latam.sunglasshut.com 59.1%  —— 40.9%
> lentesplus.com 21.7% o 78.3%
$ajU.Co 56.3% E—— 43.7%
- [ —
Directo Organico Pago Referencias Display Sodial Email
W latiendadegafas.com  mlatam.sunglasshut.com  mlentesplus.com MW saju.co
e Lentesplus y Saju tienen mix de trafico directo, organico y social con e Enlos 4 competidores hay alto trafico desde dispositivos maviles, lo que
buenos resultados. indica que los consumidores usan frecuentemente su celular para realizar
e Sunglasshut tiene un 7,1% en referencias apalancando sus marcas compras u obtener informacion sobre gafas.
relacionadas. e Arosun debe optimizar mobile-first para su sitio web.

Fuente: (Similar Web, 2025)



Tabla #2

Tiene...

Exposicion constante a la luz azul de las pantallas y a los rayos UV, gracias a
su trabajo o por estilo de vida (viajes frecuentes). Aumentando el riesgo de
fatiga visual y de problemas de vision a largo plazo(Vimont, 2017).

Enfermedades visuales que requieren tratamiento especializado, pero no
compra lentes que integren salud y estética.

Lentes de contacto pero necesita complementar su cuidado visual con
gafas que le permitan descansar los 0jos 0 seguir indicaciones
medicas(Bermudez, 2024).

Disenos desactualizados, poco comodos o que no se alinean con su estilo
de vida, lo que genera una desconexion entre funcionalidad y personalidad.
Gafas pesadas o mal ajustadas que generan molestias en la rutina diariay
generan incomodidad al realizar deportes al aire libre, como surf, running o
ciclismo.

Gafas sin certificados de originalidad.

Dificultad para visitar tiendas fisicas, por lo que prefiere interactuar con
las marcas a traves de redes sociales, paginas web y plataformas de e-
commerce.

Restriccion de vision en su licencia de conduccion. Por eso, busca
soluciones que no solo cumplan con las normativas, sino que también sean
comodas y con un diseno adecuado a su personalidad.

Nota: Elaboracion propia
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Después

Tienen gafas con tecnologia de vanguardia, filtros de luz azul, proteccion UV
y certificados internacionales de calidad que reducen el riesgo de fatiga
visual y danos oculares.

Gafas disefladas para tratar y corregir su condicion visual sin renunciar a su
estéticay estilo.

Lentes de contacto pero también gafas de lujo con disefo anatomicoy
ergonomico que aseguran un ajuste comodo y seguro.

Gafas que reflejan su personalidad y se adaptan a su estilo de vida, con
marcas que les permiten estar en tendencia.

Gafas con ajuste ergonomico y leentes de policarbonato que frecen alta
resistencia a golpes y rayaduras, ademas de proteccion total contra los
rayos UV.

Monturas con bisagras flexibles y refuerzos que aumentan la durabilidad,
haciéndolas ideales para deportes como surf, ciclismo y running.

Gafas originales con garantia minimo de 6 meses y certificados
internacionales de calidad como: CEl UK CA e ISO 12870:2012

Acceso a comprar desde la comodidad de su casa a traves de nuestras
redes sociales y ecommerce con opciones de pago seguras y envios
rapidos.

Gafas de lujo con disefios exclusivos y funcionales con un ajuste comodo,
seguro, evitando que las gafas se deslicen mientras conduce.



Tabla #3

Inseguridad porque sus gafas estan desactualizadas y no reflejan su personalidad.
Frustracion porque no logra proyectar la imagen que desea en su circulo social.
Molestia porque usa gafas pesadas o mal ajustadas.

Incomodidad porque practica deportes al aire libre y viaja con frecuencia, pero sus
gafas no le brindan la proteccion adecuada contra los rayos UV, el viento o el polvo.
Preocupacion por no cumplir con los requisitos de vision para su licencia de
conduccion y no poder encontrar gafas que combinen estilo y comodidad.

Casancio porque pasa muchas horas expuesto a pantallas o al sol y siente fatiga
ocular, dolores de cabeza, ojos rojos.

Preocupacion por los efectos a largo plazo de no proteger bien sus ojos.
Preocupacion porque quiere comprar gafas originales, pero tiene miedo de adquirir
imitaciones o productos sin certificaciones de calidad.

Ansiedad porqgue su falta de tiempo no le permite visitar las tiendas fisicas y le da
miedio comprar online y que sus gafas no se ajusten a su rostro, estilo y expectativas
de calidad.

Insatisfaccion porque ha tenido malas experiencias al comprar gafas porque no recibe
una asesoria experta y personalizada, lo que ha resultado en gafas que no se adaptan a
su estilo.

Enojo porque no encuentra marcas que ofrezcan calidad y estén alineadas con su
compromiso con la sostenibilidad y el uso de materiales ecologicos.

Inconformidad porque busca sentirse unico, pero no encuentra opciones exclusivas
que le permitan personalizar sus gafas y sentirse exclusivo.

Nota: Elaboracion propia
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Confianza porque luce gafas que reflejan su personalidad y lo hacen destacar con
un look exclusivo.

Comodo/a porque usa gafas ligeras con disefio anatomico y ergondmicas que se
ajustan perfectamente a su rostro y estilo de vida.

Tranquilo/a porque puede viajar, practicar deportes o conducir con gafas que
protegen su vision contra los rayos UV y otros factores del medio ambiente.
Alivio al notar que sus ojos estan protegidos contra la luz azul y la radiacion solar,
reduciendo la fatiga ocular y los dolores de cabeza.

Seguro porque tiene la certeza de que esta invirtiendo en su salud visual con
productos de la mas alta calidad.

Satisfecho al comprar en una empresa con certificadas internacionales de
calidad (CEI UK CA e ISO 12870:2012) y con garantia y respaldo minima de 6
meses.

Protegido porque durante todo su proceso de compra tuvo un acompanamiento
personalizado, liderado por asesores expertos que le permitio encontrar las gafas
perfectas para su necesidad.

Seguro porque compro a una empresa con mas de 40 anos de experiencia en el
sector.

Orgulloso de comprar gafas con certificaciones internacionales de calidad,
elaboradas con materiales biodegradables y tecnologia de renovacion de carbono.
Su diseno incorpora resina derivada del aceite de ricino, con al menos un 44% de
material bioldgico, lo que las convierte en una alternativa mas sostenible frente a
los plasticos convencionales a base de petroleo.

Feliz porque encontro una marca que le permite personalizar sus gafas para lograr
un accesorio unico que refuerza su identidad y exclusividad.
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ESTRATEGIA CREATIVA *

REASON WHY

En Arosun entendemos que las gafas no son solo una herramienta
para ver mejor, sino también un reflejo del estilo y el bienestar de
cada persona. Bajo el concepto de “Expertos Gaferos”, brindamos
una atencion personalizada que incluye acceso a marcas de lujo,
alianzas con Opticas para descuentos en examenes visuales y un

POSiCionar a Arosun en el AFOSUH IOS VerdaderOS acompanamiento que siempre pone en primer lugar la salud visual
mercado colombiano como los ’ ce nuestros lientes.

I " Con mas de 22 afos de experiencia en el mercado, trabajamos con
"EX ertOS aferosn ue Combinan Expe rtOS Gafe rOS materiales sostenibles como el acetato biodegradable libre de PVC,
p g q ofrecemos opciones de personalizacion que se ajustan a las
. . ’ necesidades y estilos de vida de cada usuario, y garantizamos la
ex pe rrencia ) asesoria calidad mediante certificaciones internacionales. Ademas, todos

. . . nuestros productos cuentan con resistencia, flexibilidad y una
personalizada, experiencia de 8 i e = s e

En Arosun buscamos combinar moda, salud visual y responsabilidad

usuario y ca | |d ad . para entregar una experiencia de compra unica y diferenciada.

OBJETIVO DE COMUNICACION PROMESA BASICA




UN ESTILO UNICO,
UNA MIRADA
BRILLANTE
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Opcion 1: Tono Confidente

iUn estilo unico, una mirada brillante! En Arosun somos expertos en tu miraday en tu
estilo. Con nuestra amplia experiencia y asesoria personalizada, podras encontrar las
mejores marcas de gafas oftalmicas y de sol.Confia en nosotros para cuidar tu vision y
complementar tu estilo con la mejor calidad y variedad de gafas. jVen a vernos hoy mismo
y descubre por qué somos tus #1en tendencias de moda!#Arosun #ExpertosenTuMirada
HExpertosenTuEstilo »=

Opciodn 2: Tono Profesional

iSomos mas que una tienda de gafas! En Arosun, no solo ofrecemos productos de calidad,
sino también brindamos atencion personalizada y acceso a marcas exclusivas. ®Nuestro
compromiso con el estiloy bienestar de nuestros clientes nos ha llevado a ser reconocidos
como verdaderos "Expertos Gaferos". .’ jUnete a la experiencia Arosun y descubre por qué
somos la eleccion numero uno en gafas! #Arosun #ExpertosGaferos #CalidadyEstilo

Opcion 3: Tono Friendly

% En Arosun somos mas que una tienda de gafas, somos expertos en tu mirada y estilo =%, )
En cada momento de tu vida, Arosun estara ahi para acompanarte con las mejores marcasy
tendencias internacionales. ¢ Listos para darle un toque unico a tu look? jVen y descubre
nuestras colecciones! ™ #Arosun #ExpertosEnTuMirada #EstiloUnico
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AUDIO DE MARCA

Nota: Edicion del video fue elaboracion propia
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CANCION DE MARCA ¢

(Verso 1)*

Con 22 anos iluminando jornadas,
AROSUN transforma vidas y miradas.
Gafas que reflejan tu personalidad,
salud visual con estilo y calidad.

(Puente)*
*(Coro)* Tu mirada importa, es nuestro compromiso,
Jd *Expertos gaferos, AROSUN esta aqui,* en cada detalle, lo hemos garantizado.
Jd*calidad y estilo, todo para ti* Un viaje unico, mas alla de lo habitual,
Jd*0Originalidad que te hara brillar* en AROSUN encuentras el ideal.

JJ*AROSUN es bienestar visual *
*(Coro final)*

*(Verso 2)* Jd *Expertos gaferos, AROSUN esta aqui,*
Cada mirada es una historia que contar, Jd*calidad y estilo, todo para ti*
tu bienestar, nuestra meta a alcanzar. Jd*0riginalidad que te hara brillar*

Confianza y diseno, en cada eleccion, JJd*AROSUN es bienestar visual *
contigo hacemos una conexion.

*(Coro)* .
Jd *Expertos gaferos, AROSUN esta aqui*
Jd*calidad y estilo, todo para ti* o
Jd*0Originalidad que te hara brillar*
JJd*AROSUN es bienestar visual * ¢

Nota: Edicion del video fue elaboracion propia
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Tabla #4

Trafico: Plan tactico de contenidos

Cuando la actitud, el estilo y la seguridad van de la

Aumentar reconocimiento de Imagen limpia de un grupo de personas usando . mano... hay AroSun de por medio.
. s . R Expertos en tu mirada, expertos en L.
marca con estiloy Instagram Post Estatico gafas Arosun y fondo de ciudad. Que reflejen 1 estilo Organico
diferenciacion estiloy seguridad. Expertos en tu mirada, expertos en tu estilo.
#AroSunLook #VisionConEstilo
Mostrar variedad + cercania con . POV Trend (estilo POV de una persona entrando a tienda, POV: Vas a mirar y sales con las gafas No las buscabas, pero ellas te encontraron. -
. TikTok . . . . . Organico
el consumidor vlog) probandose gafasy eligiendo modelo. mas top de tu vida. #POVconAroSun
. . . Storytime donde el cliente narra su experiencia , Ver el mundo con Ray-Ban, Dior y mas... no se compara.
Inspirar con experiencia de . . ¢Como es ver el mundo con Ray- . . L
- Instagram Reel con gafas premium AroSun. Con diferentes . . Lo dice nuestro cliente y nosotros somos Organico
cliente y marcas top Ban, Dior y mas? Te contamos. .
marcas. Expertos Gaferos. #GafasPremium #AroSunStyle
Mucho estilo, muchas marcas...
Posicionamiento de portafolio A Trend con audio Transiciones rapidas entre gafas de marcas . pero solo un lugar: AroSun .
TikTok . .. .. .« " Ray-Ban, Gucci, Dior, Mercedes , Organico
de marcas de AroSun. viral distintas con musica en tendencia. “Este o este y Y si, somos Expertos Gaferos™w» #EsteOEste 9
#AroSun
Mito o verdad... Dormir con gafas afecta tu vision?
Contenido educativo para informar a los clientes ¢Todas las gafas tienen la misma proteccion contra el
. de AroSun tipo mitos vs. verdades con ejemplos Mitos vs. verdades sobre el uso de sol? Te ayudamos a cuidar tu vista como un pro. I
Educar sobre lentes oftalmicos Instagram Carrusel . . S . . iy Organico
ilustrativos. También incentivando interaccion gafas. {Te resolvemos tus dudas! Expertos Gaferos en modo ON.
para hacer preguntas. ¢Te quedd una pregunta? jEscribela aquiy te la

respondemos! #MitosYGafas

Nota: Elaboracion propia



Tabla #5

Trafico: Plan tactico de contenidos

Capturar leads mediante
pauta segmentada

Aumentar visitas a la pagina
mediante una categoria: Ray-
Ban

Generar reconocimiento de
marca

Mejorar posicionamiento en
busquedas relacionadas con
gafas de lujo

Captar trafico de personas
interesadas en comprar gafas

Generar trafico a la tienda
desde zonas comunes

Meta Ads
(Facebook e
Instagram)

Google Display

YouTube Ads

Google (SEO)

Google Ads
(SEM)

Zonas comunes
del centro
comercial

Nota: Elaboracion propia

Post

Campanfa Display
con banners

Anuncio TrueView en
video o shorts

Blog en pagina web
de AroSun

Anuncio Search (los
primeros de la
busqueda)

Publicidad en
pantallas del centro
comercial

Post patrocinado con un CTA que dirija a la pagina web.

Banners en sitios aliados. Disefio visual atractivo con gafas Ray-
Bany botdn de compra.

Video corto con animaciones y productos destacados de la
marca, ideal para retargeting.

Articulo optimizado con palabras clave tipo "gafas de lujo",
"Ray-Ban originales", "gafas Gucci Colombia" “comprar gafas
en Colombia”

Campaina SEM de busqueda con intencién transaccional. Uso
de keywords como “gafas originales”, “comprar gafas de sol”.

)

Publicidad visual atractiva en pantallas del mall con ubicacién
especifica de la tienda.

Descubre las gafas que mas combinan
contigo. jSomos expertos gaferos!

Ray-Ban originales con excelentes precios,
jsolo en Arosun!

¢Por qué elegir gafas de sol premium?
Conoce mas en Arosun.

Las 5 marcas de gafas mas deseadasy por
qué Arosun las tiene

Comprar marcos de gafas originales en
Colombia

Gafas Ray-Ban, Gucciy otras en promocion
iVisitanos en el local 102!

Tu nueva vision comienza
aqui. jHazclicy
conoécenos!

No aplica.

No aplica.

Contenido de Blog.

No aplica.

No aplica.
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Pautado

Pautado

Pautado

Orgénico

Pautado.

Pautado



Tabla #6

Trafico: Plan tactico de contenidos

Aumentar awareness masivo local

Reforzar posicionamiento
aspiracional

Captar clientes

Posicionar AroSun como referente en
la categoria

Hacer re - marketing con clientes
antiguos

Generar voz a voz positivo con buen
servicio post venta y descuentos

Radio

Television

Calles cercanas /
peatonales

Ferias locales

Email Marketing

Voz a Voz

Nota: Elaboracion propia

Cuna radial en emisoras
locales

Mencidn o capsula en
canal local

Activacion con
promotores

Stand en ferias locales de
moda o salud visual

Mailing con beneficios de
cliente frecuente

Programa de referidos
por cliente o de
fidelizacion

Spot radial de 20 seg en emisoras populares, promocionando tienda, marcasy
beneficios.

Capsulas de video mostrando una promocioén de gafas, tipo comercial.

Promotores con gafas de muestra, volantes y QR con descuentos.

Stand con asesoria personalizada, pruebas rapidas, sorteos y presencia de
marcas premium.

Correo recordando a los clientes antiguos sus beneficios y promociones
especiales.

Incentivo por recomendacion: descuento o bono si el referido compra en
tienda.

Mira el mundo con estilo. AroSun, los
Expertos Gaferos. Cuidamos tu mirada,
cuidamos tu estilo

Expertos gaferos, expertos en tu estilo,
aprovecha las promociones que tenemos
disponibles para ti en https://arosun.co/

¢Ya conoces AroSun? Encuentras las gafas
perfectas en Visitanos en el Centro Comercial
Gran Plaza, local 102.

No aplica.

Vuelve a ver el mundo con Arosun -
Beneficios exclusivos para ti T

“Trae a un amigo y ambos ganan”
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Pauta

Pauta

Pautay orgéanico

Pago el espacioen la
feria

Orgénico con base de
datos.

Orgénico



Para aumentar nuestra comunidad de
Expertos Gaferos, realizaremos una breve
encuesta. Al completarla, nuestros clientes
potenciales podran suscribirsey recibir un
15% de descuento en su primera compra.

Ademas, obtendremos informacion valiosa
para conocerlos mejory brindarles mas
informacion sobre nuestros productos.

AroSon

Gafas de Sol y Monturas Oftaln

INICIO
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Responde la 'Y
encuesta y obtén "
un 15%

de descuento en tu
primera compra.




36

Universidad del

OFERTA IRRESISTIBLE &
PRODUCTO ESTRELLA

Ofrecemos una masterclass exclusiva en la que
cada cliente podra conocer su tipo de rostroy
aprender a elegir las gafas que mejor se adapten a
su estiloy personalidad.

N

AroS

MASTERCLASS

Aprende. Descubre. Elige con confianza.

;Sabes qué tipo de rostro tienes?
En nuestra masterclass exclusiva aprenderds a identificarlo y
elegir las gafas que mejor te quedan. Con asesoria
personalizada y acceso a marcas como Ray-Ban, Oakley, y
nuestras lineas exclusivas Aroflex y Rafaello.

La masterclass no solo educa, sino que refuerza la
confianza del cliente al encontrar gafas que
realmente le favorecen.

e Cupos limitados
e Descuentos especiales en modelos seleccionados
¢ Solo necesitas tu correo para reservar

Gracias por registrar te en nuestra
masterclass. Aqui tienes el enlace
para acceder a la sesion:

Ir ala masterclass

Ademas, como agradecimiento, te
ofrecemos un 10% de descuento en
tu préxima compra de gafas con

el siguiente codigo:

BONO: Llevards un 10% de descuento para tus compras

Al final, los participantes recibiran un descuento
especial para comprar sus gafas favoritas. Para
asistir, solo deben dejar su correo y asegurar su
lugar. Adicionalmente, se establecera alianzas con
empresas para ofrecer descuentos especiales a los
empleados, incentivando la renovacion de gafas.

Reserva tu lugar ahora
Deja tu correo y sé parte de esta experiencia Unica.

‘ Ingresar e-mail

{ MASTERGAFAS10 J

aaaaaaaaa



MAXIMIZADORES

Para optimizar y fortalecer la experiencia de los usuarios, Arosun
implementara una estrategia integral de productos y servicios
maximizadores (examen visual, asesoria de imagen, plan de
mantenimiento, Kits de limpieza y accesorios). Esta iniciativa
incrementa el valor de cada transaccion, ofreciendo una compra
mas completa y exclusiva que refuerce el posicionamiento de la
marcay fomente la fidelizacion.
La estrategia se implementara bajo tres ejes:
1.Psychological Pricing en e-commerce: charm pricing, flash
sales, price bundling, price appearance y unbundle pricing.
2.Ubicacion estrategica en el customer journey: visibilidad de
productos y servicios complementarios en los momentos
clave.
3.Impulso multicanal: promocion constante de estos productos
y servicios en los diferentes canales de Arosun.
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nuar comprando Total payo/COP$ 1.173.00

HERONTODO SI SC 144 - Gafas Aviadas Azales Boucheron Achai+Metai | (stuche de COP$  1.173.000
9.511) 140) Con estuche Sin Plagueta Ottaila s

iTambien te puede interesar!

Anade estos complementos ideales para tus nuevas gafas:

§ =6

Kit de Estuche Cordon Gamuza extra
limpieza antigolpes ajustable de microfibra

premium Proteccion total Seguridad y Suave y efectiva
Cuida tus gafas con estilo comodidad al para limpieza diaria
lesde el primer dia llevar tus gafas

$39.999 $49.999 $19.999 $9.999

%
s Rosario
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Por la compra de tus gafas, compra ahora

un forro personalizado por $29,000 N
Integracion de productos

complementarios para

35676-66 aumentar el ticket
promedio, apalancados
329000 en estrategias de Charm

Pricing y Flash Sales.

{ No, gracias ] S
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SECCION EN HOME ITERACIONES EN PDP CROSS-SELLING EN CARRITO

_— o d g h * Desarrollo de vitrina de Desarrollo de seccién en el
SSaTolio g Secion eh €1 Nome productos con productos checkout con mensajes como:
con un contenido que de complementarios.

visibilidad de “Accesoriosy * Implementar copys en formatos e " No olvides tu Kit de limpieza”
servicios complementarios”. " non
P como "Completa tu look”, "Lo e ;Quieres proteger tus gafas con

gue otros clientes también un estuche personalizado?
compraron”.

CONTENIDO EN REDES

e Activacion de piezas con contenido
educativo que brinde informacion sobre
estos productos o servicios.

e Ahora puedes personalizar tus gafas con
estuches grabados, cadenas de moday
asesoria experta para elegir la montura
perfecta.

MAIL MARKETING

e Flujos automatizados con sugerencias de
los productos o servicios maximizadores.

e Envio de correos con copys estrategicos
como “Cuida tus gafas como un experto
con este Kit sugerido”




cQué haremos?

e Alianza con Puntos Colombia, la plataforma
de lealtad mas grande del pais.

e |os clientes acumulan y redimen puntos en la
tienda fisica de Arosun en todo el portafolio.

e Complementamos con un programa de
referidos y mensajes personalizados Vvia
WhatsApp.

Beneficios clave

e Mayor confianza gracias a recomendaciones
de amigos y/o familiares.

e Bajo Costo de Adquisicion de Clientes (CAC).

e Mas retencion, recompra y vinculacion con la
marca.

e Incremento en awarenessy lealtad.

isuncol
n Plaza Ipiales

Oz AroSan
Loy Lypertos Gaferoy

Nos unimos a
Puntos Colombic

jAcumula y redime
Puntos en cada compral

olc

L— ~ @arosuncol

N

'_‘*-

QY D

ol Desde hoy hacemos parte de
colombia %" ¥ . Recuerda que si eres
aen Conombla puedes acumular o redimir
con cada compra de #gafas que hagas. Ser
\Gafero t ae estos y m' b neflcms
2Q dia #ipiale

emo «::'i a # gafascolombia

""' —r'+'

Kk
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FIDELIZACION

A S Y
Recompra en el mismo afio < 2 = ///
e Mails personalizados para incentivar la compra de un A S‘{f I ArOSUI I
segundo par de gafas. rosun SUNGLARAOES
e Beneficio: examen visual gratis + 15% de descuento. :Hola Laura! Mayo es tu mesyen
Mes de cumpleaﬁo En AroSun nos encanta tenerte como Arosun IO celebramos
L . parte de nuestra familiia @@
e Beneficiosy descuentos exclusivos en su mes de _ | en grande

cumpleanos. | Sabemos que estas de cumpleanos, asi

que por la tompra de tus lentes favoritos,
te damos un 10% de descuento.

Beneficios clave iCorre por las tuyas y celebra con estilo!

e Refuerza vinculo emocional.
e Aumenta la frecuencia de compray la retencion.
Reduce la barrera del precioy facilita la recompra. ks

Como sabemos que amas lucir con estilo, te da-

Impulsa recomendaciones voz a voz y atrae nuevos i g s s St ot o
clientes. tis para que renueves tus gafas.

¢ ¢ ;Solo tiene validez durante este 2025!
Expertos en tu mirada, expertos en tu estilo.

LA I
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Enfermedades
Figura 5 visuales

ACTUALES

Primerizos

/;, v
CLIENTES POTENCIALES
AI‘OS@‘H

SUNGLASSES Usan otras

marcas o
lentes

PERDIDOS

Prioridad1 Prioridad2 Prioridad3

I I o

Fuente: Elaboracion propia
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PULPO DE SEGMENTOS
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1. Los que usamos gafas vivimos pequenas batallas
invisibles que solo nosotros notamos.

2. Las personas que usan gafas, se sienten
incompletos cuando no las usan.

3. Usar gafas me hace ver mas intelectual y menos
atractivo.

4. La mayoria de personas que usan gafas, en algun
momento, han considerado operarse o usar lentes de
contacto.

cuando tu amigo que usa LAVIDA DELOS QUE USAMOS LENTES Como pienso que me veo con lentes//
lentes se los quita - - Como en realidad me veo
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1. Las gafas son incomodas y causan molestias en la
nariz o detras de las orejas.

2. Me frustra tener que limpiar, ajustar o reparar las
gafas con frecuencia para poder ver bien.

3. Las bromas recurrentes hacen que usar gafas sea
incomodo a nivel social.

4. Las gafas afectan mi apariencia o cambian la
forma en la que los demas me perciben.

ASI QUE LLEVAS GAFAS:.

g _‘-nh’ ; % :
} Z R .} - o ' Las ganas de%z
- ' ' poder ver bien &L
f A 3

sin lentes.

e

¢QUE SE SIENTECUANDOD T0D0S M NIRE que usa lentes,

criticandome por haberle
dicho "hola cuatro ojos”

TUS AMIGOSISELASIPONEN,Y
TE DICEN QUE ESTAS CIEGDD..
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1. Usar gafas cambia la forma en que percibes el 1. Me siento inseguro porque no sé si las gafas
mundo...y como el mundo te percibe a ti. realmente me quedan bien.

2. Larelacion con las gafas es de amor-odio: te 2. Siento frustracion por haber pasado anos viendo

ayudan a ver, pero también te generan molestias. mal y nadie me lo advirtio.

3. Me estresa no poder identificar con claridad lo

3. Lo mas molesto de usar gafas no es llevarlas, es
que tengo al frente.

aguantar las mismas preguntas de siempre.

4. Nadie te ensena a cuidar las gafas... y terminas 4. No saber como cuidar mis gafas hace que las darne
aprendiendo a punta de rayones. sin darme cuenta

Pov: Cuando decido WUes lentes) —~ s S ” :
lentes @ & (Clandojte]ponesilentes) L [P Que suerte el que no entienda LO PRIMERO QUE NOTE CUANDO EMPECE
ponerme lentes @& i clOftEIPONes) primerajveza ; A USAR ANTEOJOS . i

} Rornprimeravez == U
|
- -+

El cliente limpiandg las gafas
con la camisa

4

TikT;ﬁ ‘

opticasienna




45

Universidad del

Rosario

1. Reconocer a alguien en la calle sin gafas se 1. No poder reconocer a las personas me genera
vuelve un desafio. inseguridad y confusion.

2. Me frustra depender totalmente de las gafas para
actividades cotidianas.

2. No ver bien te hace interactuar de forma mas
insegura y distante.

3. Cuando olvido mis gafas hago gestos involuntarios que
hacen que las personas piensen que soy creido o
antipatico.

3. Tener una mala vision no solo distorsiona lo que
ves, también te convence de que es real.

4. Las personas prefieren ver mal antes que
aguantar las burlas.

4. Sin gafas debo forzar la vista, lo que termina
cansando y doliendo los ojos.

o TikTok
@kimachd

J

Yoirehusandome a'Usar; ] Cuandn vas al "’aha-n
| g e g__ﬁ e e, CUANDO OLVIDAS TUS LENTES .. uicto quion vieno allé?
 miopaatodolo auec — ‘ Y PARECE QUE VAS POR LA VIDA

Cuando voy a la éptica solo .
JUIGANDO GENTE YO

para que receten gotas y me
dicen que ocupo lentes.

o TikTok

@jolineschavalo s




TABLA DE CONTENIDOS

Clic aqui



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UHg-CZJQtQf0gRohaXD4ILrpbYAYKOuOd69TdZs85iA/edit?usp=sharing
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Figura 6 Optipunto

DIRECTOS

Arosa%’

SUNGLASSES

COMPETIDORES INDIRECTOS

Lentes

Plus o

PULPO DE
COMPETIDORES

SUSTITUTOS

Prioridad1 Prioridad2 Prioridad3

Fuente: Elaboracién propia
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Figura?

MAPA DE & oo
POSICIONAMIENTO

Marketing Percibido vs
Emitido

EMITIDO
O

Lentesplus

—

PERCIBIDO Lentsapivs

Exclusividad Asequibilidad

EMITIDO

ArcSof) PERCIBIDO
PERCIBIDO )
ptipunto —) EMITIDO
saju
@stipunto
EMITIDO
Elaboracién propia Apariencia eimagen

Fuente logos: Sitio web: Arosun, Lentesplus, Optipunto, Saju
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Tabla #7
Awareness Consideracion Conversion Fidelizacion
® @ @
Influencer Whatsapp Sitio web
®
o @ Social paid
Search . Redes sociales
SEO
© o
Redes sociales Email marketing
® ®
Blog Social paid
TV Revistas especializadas @ O Programas de
® ® Ferias Tienda fisica fidelizacion
Radio Merch ‘
. ‘ ‘ . Voz avoz
Tienda fisica . .
Publicidad exterior Promotores . PUbI'c'dad.BTL.
‘ (Tienda experiencial) ’
Pantallas & Volantes Ferias

Fuente: Elaboraciéon propia B
Prop Método usado Método no usado

Meétodo estrella




Carencia de una estrategia de Fortalecer el reconocimientoy la Lograr que el 25% de los usuarios
comunicacion omnicanal que transmita percepcion de la promesa de valor de la identifiquen correctamente la promesa
de manera coherente y consistente la marca en todos los puntos de contacto de valor de Arosun para el cierre del

promesa de valor de la marca.

Falta de contenidos enfocados en los
insights y pains de la audiencia.

Estrategia de contenido de la
competencia para generar comunidad
y conversiones.

Incrementar la conexion con el
usuario, creando contenidos

50
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OBJETIVO

con el cliente. 2025.

PARA QUE

OBJETIVO

Alcanzar un 4% de engagement en las
redes sociales de Arosun para el cierre
del 2025, creando contenido con alta

relevantesy utiles. afinidad con los intereses del usuario.

PARA QUE OBJETIVO

Para construir una comunidad solida y Lograr que el 40% de los clientes
leal alrededor de nuestra marca, actuales se sientan muy satisfechos
aumentando la conexion emocional con con su experiencia de compra en
nuestra audiencia y asegurando su Arosun durante el 2025.

preferencia a largo plazo frente a la
competencia.



VISIBILIDAD

Lograr que el 25% de los
usuarios identifiquen
correctamente la promesa

de valor de Arosun para el
cierre del 2025.

INTERACCION

Alcanzar un 4% de
engagement en las redes
sociales de Arosun para el

cierre del 2025, creando
contenido con alta afinidad

con los intereses del usuario.

£

GrUA®

| " .
T

CONVERSION

Lograr que el 40% de los
clientes actuales se sientan
muy satisfechos con su
experiencia de compra en
Arosun durante el 2025.
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LA EMPRESA

Valores que
AroSun quierey
puede trasmitir

AroS@mn e

SUNGLASSES

DIAGRAMA DE
RELEVANCIA COMUNICATIVA

1- Confianza y seguridad
2. Diseno exclusivo y
sofisticado

3.Innovacion tecnologica

4.Calidad y garantia
(marcas originales)
5. Ecofriendly
6. Experiencia
personalizada

VALORES
EN COMUN

Confianzay calidad
Variedad de disefos
exclusivos
Innovacion tecnolégica
Experiencia
personalizada

1.Confianza y respaldo en su
compra (saber que es
original y de calidad)

2.Estilo auténtico que refleje
su personalidad y se adapte
a su estilo de vida.

3. Innovacion tecnologica que
proteja mi vision.

4. Prestigio/Status asociado a
la marca.

S.Variedad de estilos que
ofrezcan un equilibrio entre
estilo, resistencia, diseno
anatomico y ergonomico.

6.Experiencia de compra

personalizada.

Universidad de

%53 Rosario

LOS USUARIOS

Valores que los
usuarios de
AroSun quieren ver




POINT OF PARITY

Variedad de disenos

exclusivos

Innovacion tecnoloégica

Experiencia personalizada

Fuente: Elaboraciéon propia

53

h niversidad de
VS %} Rosario

Tabla #8

POINT OFF DIFERENCE

Brand essence:
CONFIANZA & CALIDAD

“Expertos en cada detalle, calidad en
cada mirada”
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Tabla #9

INSIGHTS DIAGRAMA DE RC

Las personas que usan gafas no pueden practicar
deportes.

Las personas asocian su personalidad con sus gafas. CONFIANZA & CALIDAD

“Expertos en cada detalle, calidad en cada
Si empiezo a usar gafas, mi formula aumentaray terminare mirada”

usandolas de por vida.

Las personas creen que las gafas son un accesorio y no una
necesidad.

Fuente: Elaboraciéon propia



PAINS

Me genera desconfianza comprar gafas online por miedo a
que el pedido tarde demasiado en llegar o que los procesos
de garantia sean costosos y complicados.

Me cuesta encontrar gafas que se ajusten bien a la forma
de mi cara, mi personalidad y estilo de vida.

Las gafas son un producto delicado, se puede rayar, doblar
o romper facilmente.

Me da miedo comprar gafas por internet porque no se si
realmente me quedaran bien y extrano el acompanamiento
de un experto que me asesore en la eleccion.

Fuente: Elaboraciéon propia
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Tabla #10

DIAGRAMA DE RC

CONFIANZA & CALIDAD

“Expertos en cada detalle, calidad en cada
mirada”



Tabla #11

AroS([//{//%

SUNGLASSES

Problemas

Carencia de una
estrategia de
comunicacion
omnicanal que

TOFU transmita de manera
coherente y consistente
la promesa de valor de
la marca.

Fuente: Elaboraciéon propia

Objetivos

Lograr que el 25% de los
usuarios identifiquen
correctamente la promesa
de valor de Arosun para el
cierre del 2025.

Estrategias

Optimizar el
contenido de
posicionamiento en
todos los canales de
comunicacion de
Arosun que refuercen
los diferenciales de la
marca de manera
clara, consistente y
emocional.

Tacticas

Desarrollar contenidos educativos en los canales
digitales de Arosun y en puntos fisicos, que ayuden
a las personas a identificar facilmente la forma de
su rostro y el subtono de su piel. Este contenido se
presentaréa de forma visual, didactica y atractiva a
traves de videos cortos, guias interactivas,
infografias y materiales impresos, con el objetivo de
empoderar a los clientes para tomar decisiones
mas informadas, seguras y alineadas con su
personalidad y estilo de vida.

Participar en ferias de salud visual con stands
experienciales donde los usuarios aprendan,

interactuen y vivan la promesa de valor de Arosun.

Insights

Las personas
asocian su
personalidad con
sus gafas.

Las personas
creen que las
gafas son un
accesorioy no
una necesidad.
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Pains

Me cuesta
encontrar
gafas que se
ajusten bien
alaformade
mi cara, mi
personalidad
y estilo de
vida.

Las gafas son
un producto
delicado, se
puede rayar,
doblar o
romper
facilmente
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Tabla #12

AroSR

SUNGLASSES Problemas Objetivos Estrategias Tacticas Insights Pains
No puedo
. i ali g usar gafas
Organlzar.emos ives con especialistas en moda 'y Si empiezo a usar o e
salud visual para resolver dudas de nuestra gafas, mi formula outfits o
comunidad en tiempo real. aumentaray .
e e . L accesorios,
Esta iniciativa nos permitira fortalecer la confianza, terminaré oraue no
aportar valor a nuestros seguidores y aumentar el usandolas de por porq .
vida. combinan

MOFU

Falta de contenidos

enfocados en los

insights y pains de la

audiencia.

Fuente: Elaboracién propia

Alcanzar un 4% de
engagement en las redes
sociales de Arosun para el

cierre del 2025, creando
contenido con alta afinidad
con los intereses del
usuario.

Desarrollar una
estrategia de
contenidos SEMy
SEO en las redes
sociales, basada en
dinamicasy
tendencias que
generen interaccion
con la audiencia.

engagement.

Crearemos contenidos organicos utilizando tendencias
como "POV" y "Storytime", reflejando situaciones reales,
pains e insights cotidianos que viven las personas que
usan gafas. Generando empatia e interaccion con la
audiencia.

Las personas que
usan gafas no
pueden practicar
deportes.

con mi estilo.

Cuando
llueve o uso
tapabocas,
los lentes se
empanany
Nno veo nada.



Tabla #13

AroS(g//%

SUNGLASSES

BOFU

Problemas

Estrategia de contenido
de la competencia para

generar comunidady
conversiones.

Fuente: Elaboracién propia

Objetivos

Lograr que el 40% de los
clientes actuales se
sientan muy satisfechos
con su experiencia de
compra en Arosun
durante el 2025.

Estrategias

Optimizar la experiencia de
usuario en el sitio web de
Arosun, mejorando la
navegacion, simplificando
procesos de compra,
personalizando contenidos
y reforzando la
comunicacion en cada
etapa para que cada
interaccion sea intuitiva,
rapida y memorable.

Tacticas

Implementaremos en el sitio
web de Arosun una encuesta
interactiva durante el proceso
de compra, que ayudara a
cada usuario a identificar su
tipo de rostro y tono de piel.
Con esta informacion, les
recomendaremos las gafas
gue realcen su belleza y mejor
se adapten a sus
caracteristicas, haciendo su
experiencia de compra mas
personalizada, intuitiva y
satisfactoria.

Implementar una encuesta NPS
posterior a la compra, basada en
tres preguntas clave, que nos
permita evaluar la experiencia del
consumidor en el sitioweb y
detectar oportunidades de
mejora.

Insights

Usar gafas me
hace ver mas
intelectual y

Mmenos atractivo.

La mayoria de
personas que usan
gafas, en algun
momento, han
considerado operarse
o usar lentes de
contacto
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Pains

Me da miedo
comprar gafas
por internet
porque Nno seé si
realmente me
qguedaran bieny
extrano el
acompanamiento
de un experto
qgue me asesore
en la eleccion

Me genera
desconfianza
comprar gafas
online por miedo
a que el pedido
tarde demasiado
en llegar o que
los procesos de
garantia sean
costososy
complicados.
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Figura 8
FACTORES DE COMPETITIVAD ENTRE COMPETIFDORES Y AROSUN

® ©piipuno O

Universidad del

#e_ Rosario

—

‘ Lentg‘,plus ‘

com

N

HIGHT
LOW | \j
Personalizacion PrOdUCCié'j local Accesil.)il.icfiad & Innovaciéon en Transparenciay
Avanzada y Personalizada Asequibilidad materiales éticaenla
. * (Ecologicos) producciéon
Realidad aumentada +

® ®. ¢ . @
Sostenibilidad + Realidad Virtual Lentes Inteligentes & *Diseﬁo estético y Experiencia de

Nota: Elaboracion propia : . . . ) i .
prop Materiales ecoldgicos Multifuncionales funcional e innovador usario



Figura 9

Problema Central
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Las bajas ventas de Arosun limitan su crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Baja prioridad en el canal digital,
limitando la relevancia de Arosun, y
Su capacidad para establecer una
conexion solida con los
consumidores.

Causa de primer nivel #1

Limitado
conocimiento sobre
la evolucion digital
del mercado y sus
oportunidades de
crecimiento.

Empresa con una
estructura
tradicional y baja
adaptacion al
cambio.

N
R
[0
2
c
®)
©
c
>
@)
)
(%)
O]
©
©
(%))
>
©
O

Nota: Elaboracion propia

El 78% de los consumidores
mantiene una alta
preferencia por comprar
gafas en tiendas fisicas.

El 71% de los Los consumidores
consumidores desconfian de la compra

. digital porque no
necesita ver y probar reconocen la propuesta de

las gafas antes de valor de Arosun basada en
tomar la decision de =
transparencia, éticay

compra. disefo innovador.

exclusividad, sostenibilidad,

Mercado altamente competitivo, con
alternativas similares, lo cual
dificulta destacar y competir con
propuestas diferenciadoras.

Falta de conciencia
del consumidor
sobre su salud visual,
lo que lleva a
compras impulsivas
sin exigir estandares
de calidad.

Bajo concocimiento
de la audienciay
sus dolores.
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costos fijos operativos. crecimientoy la
competitividad

rios.
de la marca. Lo

N

i

0

2 . .

c Limitaciones para 54 57| eEmEiGn

O L] L] . o I

xe, Dificultad para generar aumentar la inversion en . Bai t
- ) | | ajo engagement,
> : . . marketing, e-commerce emaocional con e s .

> ingresos suficientes que A e bl bioti fidelizaciony

o permitan cubrir los restringiendo el PHDIEo ORIEtVe Y recordacion de los
< 9 baja reconocimiento

S

O

)

Y

Ll

Disminucion en la participacion de

salo Tue e el mercado frente a la competencia

Efecto de primer nivel #1

Las bajas ventas de Arosun limitan su crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Problema Central

Nota: Elaboracion propia



. Como podriamos eliminar la brecha
entre la preferencia por comprar gafas
en tiendas fisicas y el canal online,

fortaleciendo la confianza y la promesa
de valor de Arosun para impulsar sus
ventas en el ecommerce?
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LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR &

Figura 11

Alegrias :)
J Perfil de cliente

Acceder a gafas que integren salud visual, comodidad, estilo
y reflejen mi personalidad.

Disfrutar de una experiencia de compra facil, agil y confiable.

Poder comprar desde casa con seguridad y recibir asesoria Alegrias

. -
personalizada.

Contar con un servicio postventa eficiente y sin

Trabajos
del cliente

complicaciones.

Tener la tranquilidad de comprar en una empresa
comprometida con la sostenibilidad.
Que la marca cumpla con los tiempos de entrega prometidos

Dolores

™

y que el producto llegue en Optimas condiciones.
Sentirme valorado como cliente recurrente con beneficios o
descuentos exclusivos.

Fuente: (Osterwalder et al., 2015)




64

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR &

Figura12

Dolores :(
Perfil de cliente

Incomodidad fisica (molestias en nariz y orejas,
empanamiento, rayones).

Falta de opciones que combinen con mi estiloy
personalidad.

Miedo a que el producto no me quede bien al comprar
online.

Desconfianza en garantias, devolucionesy tiempos de ‘ .

Alegrias

nad”

Trabajos
del cliente
I —

" o
[« |

entrega.

Ecommerce poco intuitivo o confuso.

Atencion lenta o inexistente en dudas pre/post compra.
Recibir un producto que no corresponde a lo visto online.
Sentirse poco valorado después de comprar (sin
beneficios ni descuentos claros).

Dolores

Fuente: (Osterwalder et al., 2015)
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Figurai13

Trabajos del cliente
Perfil de cliente

Proteger sus ojos del sol y de la luz azul.

Corregir problemas visuales.

Lucir con estiloy reflejar su personalidad.

Comprar productos confiables y con garantia.
Encontrar gafas comodas y bien ajustadas a su rostro.
Evitar gastar tiempo visitando multiples Opticas.

Alegrias

Tunat”

Trabajos
del cliente

I—
" oamm
[« |

Recibir asesoria confiable para elegir correctamente.
Contribuir al cuidado del planeta a travées de sus
decisiones de compra.

Proyectar una imagen de estatus y sofisticacion.
Evitar reemplazos frecuentes por baja calidad.

Dolores

™

Fuente: (Osterwalder et al., 2015)
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Figura 14

Generador de alegrias

Mapa de propuesta de valor Portafolio amplio que combina salud visual, confort
y estilo.
Asesoria personalizada (WhatsApp/chatbot) que
Senerador facilita la eleccion.
de alegri - . o o o o
S Portafolio sostenible y certificado (autenticidad +
Eﬁ' calidad internacional).
rodueto o D Beneficios adicionales: alianzas (Puntos Colombia),
Servicio . . .
e ‘ descuentos exclusivos, sorpresas por fidelidad.
= Procesos de compray postventa agiles: envios
Aviador rapidos, devoluciones simples.

®

Fuente: (Osterwalder et al., 2015)
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Figura15

Aliviador de dolores
Monturas ergondmicasy anatomicas para mayor
Mapa de propuesta de valor comodidad.
Lentes resistentes (golpes, rayaduras, proteccion UV).
Asesoria y probador digital para superar la barrera de
no probarse fisicamente.

Generador
de alegrias

Eﬁ' Envios confiables con aliados logisticos.
Garantias y devoluciones claras y faciles.

fedusto Q0 Atencion rapida en prey post compra
il ‘ (WhatsApp/chatbot).
_ - Fotos reales y descripciones detalladas para confianza
de dolores en el ecommerce.

b Transparencia en descuentos y condiciones.

Fuente: (Osterwalder et al., 2015)
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LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR s

Figura16

Producto o servicio

Mapa de propuesta de valor

Arosun ofrece gafas que combinan diseno ergonomico,
resistenciay estilo personalizado, con un portafolio

Generador sostenible certificado y marcas de lujo que refleja valores
Eﬁ' de exclusividad y transparencia. A travées de un
ecommerce confiable con probador virtual, asesoria
Producto o o personalizada, envios agiles, devoluciones faciles y

Servicio

‘ beneficios por fidelidad, aseguramos una experiencia de
compra digital segura, practicay alineada con el estilo de

liviador . .

g tolerss vida de cada cliente.

®

Fuente: (Osterwalder et al., 2015)




PROPUESTA DE
VALOR AROSUN

Nuestro e-commerce ofrece gafas ergonomicas,
resistentes y con disenos exclusivos, respaldadas por
certificaciones de sostenibilidad y autenticidad, junto con
un probador virtual en tiempo real, asesoria personalizada,
envios rapidos y beneficios de fidelidad. Ayuda a personas
gue buscan gafas de sol y oftalmicas a través de un
proceso de compra agil y confiable, que quieren proteger
Su vision y proyectar estilo con opciones duraderas, para

reducir la desconfianza de comprar sin probarse y evitar
frustraciones por productos incOmodos 0 procesos
ineficientes, y permitiendo una experiencia digital
excepcional y con proposito, a diferencia de otros e-
commerce con portafolios limitados, sin herramientas
digitales para probarse gafas, con procesos poco
confiables y sin un compromiso con el medio ambiente.




Canvas del modelo de negocio

Figura17

Socios claves

« Proveedores de marcas
premium (Ray-Ban, Dior,
Oakley, Gucci, Nike, etc.).

« Proveedores logisticos y
transportadoras.

. Opticas aliadas para
examenes visuales.

« KOL’s: Influencers de moda,
deporte, lifestyle y optometras.
- Plataformas tecnologicas
(probador virtual, sistemas de
pago, partners financieros
digitales (Addi), CRM).
 Inversionistas.

- Equipo de expertos gaferos
que se encargaran de las
asesorias personalizadas.

« Proveedores sostenibles:
fabricantes de empaquesy
accesorios reciclables.

Estructura de costos

Actividades claves

-Gestion de e-commerce (SEO, UX/UI,
performance).

- Campanas digitales (Google Ads, Meta Ads,
TikTok Ads).

- Marketing de influencers y creacion de
campanas de storytelling.

-Gestion del portafolio de gafas premium y
ecologicas.

- Servicio al cliente y asesoria personalizada.
- Educacion visual y generacion de confianza
digital y comunidad.

- Operacion logistica y postventa.

- Analisis de datos y mejora continua.

Recursos claves

«Marcas premium con certificacion de
originalidad y sostenibilidad.

« Tecnologia: e-commerce, probador
virtual, chatbot, IA para
recomendaciones.

- Alianzas con Opticas claves 'y
“Expertos Gaferos”.

- Red logistica nacional para envios
rapidos.

« Know-how de mas de 22 anos en el
sector optico.

- Analitica de datos del mercado.

- Costos de inventario y licencias de marcas premium y ecolodgicas.
« Desarrollo y mantenimiento del e-commerce.
« Inversion en marketing digital y performance.

- Logistica y envios gratuitos.

- Servicio al cliente y asesoria especializada.

« Programas de fidelidad y promociones.

« Capital humano y capacitaciones constantes.
- Gestion administrativa y operativa.

Nota: Elaboracion propia

Propuesta de valor

- Gafas premium, ecoldgicas y 100%
originales (Ray-Ban, Oakley, Dior,
Gucci, Vogue, etc.) con certificacion
de autenticidad y eco-friendly.

- Experiencia de compra agil,
confiable y premium a través de e-
commerce.

« Probador virtual en tiempo real +
asesoria personalizada con los
“Expertos Gaferos” y con chatbot
(recomendaciones con |A)

« Envios rapidos y gratuitos a nivel
nacional.

- Gafas ergonomicas, resistentes 'y
con disenos exclusivos.

« Compromiso sostenible (empaques
reciclables, materiales eco-friendly).
- Experiencia Postventa y Fidelizacion:
devoluciones sin friccion, garantias,
acceso al contenido de la comunidad
de #ExpertosGaferos y beneficios
exclusivos para clientes frecuentes.
«Todo en un solo lugar: ingresa tu
formula 6ptica para recibir las gafas
listas para usar o agendas tu examen
visual con opticas aliadas.
-Accesibilidad de pagos y financiacion
flexible.

Relaciones con el cliente
- Asesoria personalizada digital
(Expertos Gaferos).

« Probador virtual y chatbot
personalizado con IA.

. Estrategias de fidelizacion:
descuentos, beneficios exclusivos y
alianzas con opticas.

- Contenido educativo y aspiracional:
cuidado visual, tendencias en moda
Optica.

- Atencion posventa con garantia
minima de 6 meses - 1ano.

- Resenas y califcaciones de los
consumidores

Canales

« E-commerce Arosun.co

- Redes sociales: Instagram,
TikTok, Facebook (contenido
aspiracional + ventas).

« WhatsApp Business (asesoriay
ventas).

- Chatbot en web para consultas
frecuentes.

« Eventos

Fuente de ingresos

- Venta de gafas de sol, oftalmicas premium.
- Venta de lentes con formula personalizada con la alianza con opticas.

« Cross-selling: accesorios opticos, productos de mantenimiento, plan de
mantenimineto anual y consultorias de imagen personalizadas.

« Upselling: colecciones de lujo (Dior, Gucci, Saint Laurent).

« Programas de fidelidad y membresias (descuentos, beneficios VIP).

/0
g
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Segmentos de clientes

« Adultos jovenes y adultos
(25-44 anos, mayoria en
Colombia).

- Ingresos medios-altos,
preocupados por salud visual y
estilo.

« Profesionales que usan
pantallas (PC workers,
gamers).

- Deportistas que requieren
proteccion UV.

- Fashion & lifestyle seekers
(moda, viajes, status).

« Consumidores eco-activos
gue valoran sostenibilidad.
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PROTOTIPO ECOMMERCE

Clic aqui



https://preview--ar-vision-play.lovable.app/

HIPOTESIS #1

La baja intencion de compra de
gafas en linea en Colombia se
debe a la incertidumbre de los
consumidores sobre como les
guedaran.

HIPOTESIS #2

La eleccion de gafas por parte de
los consumidores en Colombia
esta influenciada
significativamente por el uso de
materiales ecologicos en su
fabricacion.

72

g,g*;a Universidad del

¥
L
T

4 Rosario




73

%‘? Universidad.del
34 Rosario

. Hipotesis priorizada #1

» Labajaintencion de compra de gafas en linea se debe a la incertidumbre sobre
como les quedaran.

, Preferencias de compra en gafas
1.Encuestas a 10 cantidad de personas.

Eore barruibsa S e comorssde k. Meoored clive- 3ok inllaven a5 decandn oe

2.Duracion total por participante: 20-30 minutos. TR S8 g e gl con B e S s s e

£ G Tl TP b It ol Mo pl el OF el S DO e ™. s
3.Publico objetivo: Personas mayores de 18 anos, residentes en Colombia, que hayan comprado o chiafi, calidad, argraliced y AL sl

considerado comprar gafas en el ultimo ano. T mmma g S e

[ ol DT Dk

= | mclicl i N PrguTE Rl o2l el

Realizaremos un testeo con los participantes del ejercicio, en el que evaluaremos su experiencia de b
compra online de gafas. Cada usuario navegara durante S minutos en distintos e-commercey
simulara el proceso de compra como lo haria habitualmente. ——
TL e
e Sitio A: Con tecnologia de realidad aumentada para probarse las gafas:
https://www.hawkersco.com/co
e Sitio B: Sin esta tecnologia, con fotos tradicionales: https://www.saju.co/ N
e
iy = [ g ] = 1 o Troilelel " "B DHNHE 2
[ i N L i fearads | &L lE i 'y
Cdph L]
Se validara la hipotesis, si los usuarios califican con mayor comodidad y confianza la experiencia en ; . ; )
el sitio con realidad aumentada (minimo 0.5 puntos por encima del sitio sin tecnologia), y si al menos = 3 3 s s

6 de los 10 estan dispuestos a comprar sin probarselas fisicamente gracias a esa tecnologia.




Preferencias de compra en gafas

L PTG Sl DT RO DRI S o D i S T SR DT O

# gl . e e egeniden, oo A T e el e prelerencad e ol
ol TSI, TP B BN ld SO0l Fies kil OF Tl Dol Lol e e S
i ChiedlbD Cierbednd 5 T J HACE R SO OS Dol
Sl ol e gl St i

m ol ST TN

= |l Juit: I PribgueT L bl paescla
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Hipotesis priorizada #2 &k

La eleccion de gafas por parte de los consumidores en Colombia esta influenciada
significativamente por el uso de materiales ecolégicos en su fabricacion

1.Encuestas a 10 usarios.
2.Duracion total por participante: 20-30 minutos.
3.Publico objetivo: Personas mayores de 18 aios, residentes en Colombia, que hayan comprado o

= considerado comprar gafas en el ultimo ano.

Realizaremos un testeo con los participantes del ejercicio, en el que evaluaran dos piezas publicitarias de
marcas colombianas: una enfocada en comunicar innovacion a traves del uso de materiales ecologicos, y
otra centrada en destacar descuentos limitados y accesibilidad al integrar una optica en su tienda. Al
finalizar, se les haran algunas preguntas para identificar cual contenido les resulté mas atractivo y con cual
se sintieron mas motivados a comprar.

Anuncio A: Enfatiza en los materiales ecologicos de sus gafas: https://www.instagram.com/reel/DACgifhJ3u8/?2igsh=O0W9gMmx5NWZhdnNr
Anuncio B: Enfatiza solo en accesibilidad y precio: https://www.instagram.com/reel/C36XVyWpKXq/?igsh=MWpud2IxbWRhN2RrOA==

Se validara la hipotesis, si al menos 6 de 10 personas valoran con 4 o mas (de 5) la importancia de los
materiales ecologicos y si al menos S estan dispuestas a pagar mas por gafas sostenibles.
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€ Publicidad digital (Meta
+ Google Ads)

Redes Sociales

E-commerce

Rol: Canal principal de conversiony

construccion de confianza. Rol: Inspirar, educar y generar comunidad.

Rol: Atraccion, posicionamiento de valores

Accionables: y performance.

Accionables:
e Desarrollo de contenido estrategico

como banners principales y secundarios e Desarrollo de Reels semanales tipo

que refuercen el mensaje “Tus gafas
dicen mas de ti de lo que crees” o en
seccion de blog, donde se brinden tips a
los usarios a elegir gafas segun tipo de
rostro y estilo.

Optimizacion de fichas de producto que
incluya informacion que refuerce el
mensaje ( materiales ecoldgicos, huella
ambiental reducida, etc).

Desarrollo de contenido dedicado a dar
visibilidad de como Arosun hace parte del
impacto sostenible.

“Style & Sostenibilidad”: Mostrar looks
con gafas Arosun + dato de impacto
por eleccion responsable.

Creacion de contenidos educativo de
sostenibilidad: Reels/carruseles que
expliguen materiales reciclables,
procesos, impacto real de usar gafas
sostenibles.

Accionables:

e Activacion de campanas donde se
refleje la promesa de valor “entrega
responsable”: Incorporar mensajes
como “Diseno consciente, entrega
rapiday ecologica”.
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™ Email Marketing / ™ Post Compra
Automation

o, » Rol: Refuerzo de valores y experiencia de
Rol: Fidelizacion y educacion post-compra. T

Accionables:

Accionables:

e Crear un formato de Packaging para el
envio de las gafas, con mensajes como
“Tus gafas no solo te cuidan a ti.
También cuidan el planeta.”

e Desarrollar un correo que se envie
posterior a la compra de un usuario,
con un formato de Post-compra con
proposito: “Gracias por proteger tu
vista y el planeta. Asi contribuiste

e Activar un Codigo QR en caja que
hoy...”

redirija a la pagina del manifiesto de
marca o al impacto de esa compra.

Crear un tipo de regalo para los
usuarios compradores de Arosun, con
un paquete de semillas para plantar
una planta.
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Atencion personalizada en el punto de

Figura 18 venta, incluyendo asesorias, comprasy o
gestidn de garantias. % ;ﬁ. ﬁ‘ge;;ardi‘g
o 1 Responsable: Equipo de fuerza de ALY
Canales de atencion vontas v

Arosun

Tienda
fisica

Cuenta con un formulario donde los
usuarios dejan su nombre, correoy
mensaje. Arosun responde

Usado principalmente para
gestionar garantiasy
devoluciones. Es el canal mas

posteriormente via mail durante sus
formal. horarios de atencion. Normalmente son
Responsable: Gerente de C I d preguntas que surgen durante el
Marketing a n a e s e proceso de compra.

Responsable: Gerente de marketing.

atencion

AroSﬁ//{/%

SUNGLASSES

Canal directo y agil. Se utiliza tanto para
resolver dudas frecuentes como para
gestionar temas de garantia de forma mas

Se enfocan en resolver preguntas
frecuentes, especialmente durante el
proceso de compra, y en recibir quejas.

Redes inmediata durante los horarios de atencion.
Son canales clave paralainteraccion P - (No es automatizado)
2 : sociales Whatsa
diaria con la comunidad. FB/IG PP Responsable: Gerente de marketing.
Responsable: Gerente de marketing ( )

(No es automatizado).

Nota: Elaboracion propia
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Roles de Compra adultos

COMPRADOR tratarse de un regalo, puede ser su pareja

° El mismo consumidor o, en caso de
o un familiar.

proteger sus ojos del sol.

e CONSUMIDOR El adulto que busca mejorar su vision o

Nota: Elaboracion propia
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Roles de Compra ninos

Puede tratarse de un amigo que es padre,
un familiar con experiencia previa en la

ACONSEJADOR compra de gafas para nifnos, un influencer o
incluso el optometra, al recomendar un tipo
de montura segun las necesidades.

DECISOR El cuidador responsable del nifio/a.

Co M P RA El cuidador principal del nino/a o, en caso
8 COMPRADOR de tratarse de un regalo, un familiar
N I N 0 S cercano como tios o los abuelos.

El nino/a con problemas de vision, o

CONSUMIDOR cuyos padres desean proteger sus 0jos
del sol.

Nota: Elaboracion propia




Universidad del

Modelo Multicanal Y s
AroSun

AROSUN operara bajo un modelo de multicanalidad que le permite estar presente
en diversos puntos de contacto con sus clientes, tales como redes sociales
(Instagram, Facebook), correo, e-commerce, WhatsApp Business y tienda fisica.

Se recomienda este modelo multicanal principalmente porque, hasta el momento,
el flujo de ventas es reducido y no se justifica incurrir en un gasto mensual elevado
por una herramienta omnicanal. Esto permite que la atencion aun pueda ser

gestionada de manera efectiva a traves de cada uno de los canales individuales de
AROSUN, sin afectar la calidad del servicio.

Adicional a ello, se buscara automatizar procesos de atencion mediante
herramientas como WhatsApp Business APl y Meta Business, lo que permitira
gestionar mejor la comunicacion con los clientes, optimizar los tiempos de
respuestay, al mismo tiempo, recopilar datos relevantes para conocer mejor sus
comportamientos, necesidades y preferencias.
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Tiempo E 2osegundos_1 'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 10—15mintos IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘ 'IIIIIII5_1O minutos......
: minuto
: . . . Yy Ficha técnicadel
Evi d . . La Historia/ o el Redes Sociales y Descripcion del producto y etiqueta Resumendela
viagencia anuncio Pagina Web prodt;c;’:o )r(eiti?ueta con unidades compra
. P disponibles
E ‘s . Conocimiento: El usuario Conocimiento: El Decision: El usuario anade al
CUStOmer ¥ Descubrimiento: Descubrimiento: Usuario Exploracion: El usuario -—— mésinférmacién usuario compara los carrito su producto de
Ml Usuariointeresado en — o @ [ . navega las redes sociales = u duct i preferenciay completa los
Journey B nuevas gafas Ve un anuncio o historia y pagina web de Arosun detallada de cada producros y veritica datos necesarios para el
: 9 de Arosun producto y sus precios. disponibilidad. envio.
Lllnea de Ellllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll EEEEEEEEEEEEEEEEENEENEENEEEEEEEEEEEEESR EEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEETSR A BB R RN E R R R R RRRRRRRRRRRRRRRRR R RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRENNN.] EEEEEEER
Interaccion :
: »F-Te - =le J ere ][ Qe
Frontstage : El Anuncio bublicado Redes sociales y ormacion de producto & Checkout
9 . = Pagina Web Brod 0V precio disponibilidad de page
TecnOIogia -
. e-CO Erce ecommerce
- atbo
Linea de :
visibilidad :
1 : Actualizar disponibilidad del Realizar seguimiento a
ACCloneS : SEpendEr BrEglLniEs Actualizacion de precics productoy brindar asesoria carritos de compra
. del chat personalizada de acuerdo con
BaCkStage y nuevos productos. e abandonados
Linea de .
interacion :
interna EIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII LA R R R RN ERRRNRRRRRRRERRRRRNRRNERRRERRRRERRERRERNENR RERNRRRRRERNERNRNRRRNRNH.! EEEEEEEEEEEEEESR EEEEEEEEEEEEEEEEEER EEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEER EEEEEEEERER
: Gestion del
Procesos : Negociacion con inventario con Sistema de notificacion
. .. ) roveedores para .
de : Optimizacién del . 2 proveedores para de carritos
soporte . e-commerce. asegurar.p.remos asegurar la abandonados en la
p E COmpetltlvosy ; dlSpOhlbl“dad de tienda online

nuevas marcas. los productos,

Nota: Elaboracion propia
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Tlempo : IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘ 2-5m|nut°s De3a8d|as 'lllllllllllllllllllllllll 10_15m|nt°s llllllllllllllllllll‘ "'rl
° ° E Pasarela de pago Cc?rreo q.e Guia de Gafas compradas
Evidencia : confirmacion / transporte
. Factura
. e : Post Compra: El
. Decision: El usuario Confirmacion: El usuario Segwmlento. El e rch):ibe
Customer . realiza la compra con valida confirmacion de usuarlo.hace ' Sredleie, evelln e
. su método de pago compra e informacion de seguimiento al envio compra y’acumula
. . envio.
Jou rney : preferido v slcfeiebllicie puntos.
Lllneade E I I EEEEEEEEEEEEEEEEESR LA R R R NENENRNERENNRNNNENNENNNGSENNEBSNBHEBRNBSEBRBSERHSEHSH.! LA R R R NNENENNENRNERNNENGEHNNERNBNESNEHNEHNRSEHNBSERSEHRH-EH-HBHS.] AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEENEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEESN
Interaccion :
info?rzgz%ﬁ%r;ﬁ:iil:\pra Actualizacion del Envio de mensaje de
. Thank Pa realizada, factura estado de entrega del confirmacion de
Frontstage : yourage e I producto. entrega
Tecn°|og|a i e-commerce Automatizacion de Pagina de seguimiento
. edili=e ) del proveedor logistico
Linea de | 4
visibilidad : J I
El lider de bodega -
. Hl gestiona el pedido para El pedido es entregado al Se hace seguimiento del E';:)edsfét%ﬁl‘ézgtgﬁ‘éﬂﬁ;:;e'
: roceder con su proveedor logistico y se actualiza Ia envio con el proveedor condicionesy envia al usuario el
Acciones i m rtermasioncorapondiate o ogistico eiaca i Punies Cooma ara s
BackStage . Y 9 P pueda acumular sus puntos.
: preparacion para
: despacho. A
Linea de .
interacién E & UL AR R RERRERRERRRRERRRERRRRRRRRRRRERRERRN RERRNREEREERERERE] SN NN S SN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEENEEEEEENEEEEEEEEEEN LA R R R R RN RRERRRRRRERRRERRRRRRERRRERRRRRRRRERREREREE
interna :
. Programa de
: Proceso de pago U el ASTe (ol F WERSpEREelert: fidelizagcién° Puntos
. i entrega del pedido .
Procesosde : recoge el pedido oc - P Colombia
soporte :

Nota: Elaboracion propia
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Figura 20

METRICAS DE RELACION CON LOS CLIENTES

&
x

Conocimiento: oy
y . | Conocimiento Seguimiento
.« e usuario compara los Imi . : -
Conocimiento productos y verifica El usuario valida El usuario hace seguimiento al
El usuario busca mas informacion disponibilidad. confirmacién de compra e envio del producto.
detallada de cada producto y sus informacion de envio.

precios.

El usuario navega las redes sociales y Decisién B Dt e el el El usuario recibepprodzjcto
. su método de pago preferido :
pagina web de Arosun El usuario afade al carrito su s el bl evalla la compray acumula
producto de preferenciay puntos.

completa los datos necesarios
para el envio.

Nota: Elaboracion propia . CSAT .CES . NPS
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NPS AROSUN

Queremos escucharte

£ Asceun, tu experienda es lo mas importange. Por
50, Feamos esta breve encuesta para conocer fu
Qpinian y sequir mejoranda cads detalle para ti. Mo te

1.Encuestas a SO cantidad de personas.
2.Duracion total por participante: 10 - 15 minutos.

tomara mas de un mingio y b respueesta hara una
gran diferenca jGracas por ser parte de nuesira
cormunecisd!

3.Publico objetivo: Personas mayores de 18 anos, residentes en Colombia, que hayan comprado
o considerado comprar gafas en el ultimo ano.

Hoda, Valenting. Cuando erwhe este formulana, o propletaio
vidtd B kb iy clreccion de comed elecITonkon

1. ;Qué probabilidades hay de que nos
recomiends a un amigo 0 companero?
Donce 0 es nada probable y 10 25 muy
probable 03

1. Quée tan probable es que recomiendes AroSun a un amigo o familiar?
2. ¢ El producto recibido cumplid tus expectativas?

. ;8 producto redbido cumplio tus
. expecEtivas? Domde 0 es muy insatisfecho v
e Promotores (puntajes 9 y10):15 10 rruy satisfecho

e Detractores (puntajes0a 6): 9 m

e Neutros (puntajes 7y 8): 26 1] 2
Fdiey insaiistecho
Net Promoter Score actual: 12%, lo cual lo ubica en un resultado razonable . El puntaje

indica que Arosun cuenta con clientes mas contentos, que insatisfechos, aun asi tienen —

una oportunidad muy fuerte que convertir a los usuarios en promotores.
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ENCUESTAS DE & o
VALORACION VISUAL

¢Que tan bien ves
el servicio de Arosun?

MUY BIEN T

Paso 1: Esta encuesta se enviara a nuestros Veotodo claroy nitido  \zzes/
Exploracion usuarios al finalizar su conversacion con Excelente servicio
un asesor por WhatsApp durante el

proceso de exploracion. El objetivo es &) REGULAR
que, de forma visual y divertida, puedan Algo borroso o confuso |
s . . . Podria mejorar
calificar su experiencia con la atencion
recibida. % MAL
No veo bien, todo esta
empanado

No fue una buena
experiencia
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ENCUESTAS DE Rosario
VALORACION VISUAL

N Una vez el consumidor reciba su pedido, ¢ El producto recibido
Pos-compra @ un asesor se pondra en contactoconel a cumplio tus expectativas?
traves de WhatsApp para enviarle una
encuesta visual como parte del proceso O =

de poscompra. El objetivo es identificar
posibles brechas entre la promesa de
marcay las expectativas del cliente.




Figura 21

FLUJO DE ATENCION CHAT-BOT

Whatsapp

v - ~

Inicio de la conversacién _i

L A
.

Firne oul § misitos
TF un rao
) BTk, Sl Ul GUAETRTICR LAY 5 BN
FeCELULEL Byl L

i ATDTN SILIMOE PATS SOSTRIITTE & 1000
IMEITMENE, Y Thd gt riil bncando but gafas

Al S MECHLGEL MBI 100 U e,

BT SR RO B BOM) TESDONOE EE TR Y
0N QUIRD CONGNUIMES.
5 DREfRNEL. PubDS wOivi Dbl SEDEEL i
TIORGOS o GO GUEdETOS. @ .

Clientes frecuentes o .
que han interactuado
con la marca

4 jHola de nuevo, [Nombre)! Qué gusto tenerte de regreso en Arosun =
Expertos en tu mirada, expertos en tu estila.

Estoy aqui para ayudarte eon o que necesites. Sabes que puedes cONtar 6on NOSOLAGS PAFE LRA
asesoria confiable y una experiencia de compra sin complicaciones.

® Recuerda nuestros horarios de atencidn:
T Domingos, festivos y de lunes a jueves: 10:00 a.m. - 8:00 p.m.
T Viernes y sdbados: 5:00 a.m. = 5:00 p.m.

- jHola! Bienvenido{a) a Arosun &
Estamos felices de tenerte aqui.

Antes de continuar, cuéntanos:

| gEres un cliente nuevo o ya has comprado con nosotros antes?

£ Elige una opcitén para ayudarte mejor:

i} Ya son cliente de Arosun
B soy nuevo(a) por aqui

P

e
¢

Intentos incorrectos: 3
A Cerraremos la
conversacian, ya que
superaste el miximo de
intentos vélidos, recuerda que
puedes volver a escribirnos a
este nomero, Gracias por
comunicarte con NOsSotros.
Expertos en tu mirada, expertos
en tu estilo, v

Clientes nuevos

-« iHolal Bienvenid® a Arosun =
Expertos en tu mirada, expertos en tu estilo.

Soy tu asesor galero virtual y estoy agui para acompanarte paso a paso en la eleccidn de tus
nuevas gafas. En Arosun queremos que te sientas segur® y codmod® comprando desde donde
estés. B @

Antes de eomenzar eudntame un poco sobre ti para brindarte una atencidn personalizada:

[ iCudl es tu nombre completa?
B :Tu ndmero de cédula?
Bl :En qué ciudad te encuentras?
B Cudl es tu mail?

@ Recuerda nuestro horario de atencion es:
T Domingos, festives y de lunes a jueves: 10:00 a.m. - &:00 p.m.
T Viernes y séibados: %:00 a.m. - 9:00 p.m.

" ¢Enqué te puedo ayudar hoy?
£l Quiero una asesoria en ventas

B} Necesito soporte (estado de pedido, cambios, garantias, etc.)
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https://miro.com/app/board/uXjVIviCGgY=/?share link id=157814246201

Nota: Elaboracion propia


https://miro.com/app/board/uXjVIviCGgY=/?share_link_id=157814246201

Figura 22

. s Flujo de automatizacion de bienvenida

& EL USUARIO SE
REGISTRA O CREA

&S Correo1 - Bienvenida a
UNA CUENTA. la comunidad

Contacto que se incluira a <
un flujo de engagement

D

p—l Abierto

Esperar
1-2 dias

g 1 No abierto

Correo 4.3 - "Gracias por
ser parte. Mira lo que

unico nuestro producto? 1-2 dias

Esperar

puedes hacer ahora"

M Correo 42. - Correode
cierre para usuario inactivo

& Correo 4 - Recibe

Fin del Flujo
Contacto que se incluira a <
un flujo de engagement
Fin del Flujo

Nota: Elaboracion propia

este beneficio porser

12 dias = [ Abierto =

Esperar

. .
34 dias ! No abierto

Fin del Flujo &—— ( Abandona €=t

© Esperar __ ¥ Abierto @

parte de lacomunidad

M Correo 42. - Correode

1-2 dias

Esperar I No abierto

cierre para usuario inactivo <4

3-4 dias

i Correo 2 - ;Qué hace Esperar

Fin del Flujo & X Abandona =

— Abierto

]
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__. ! No abierto

—) X Abandong =

B8 Correo 3.1- ;Ya viste
esto? Es solo para

Fin del
Flujo

nuestra comunidad

B Correo 3 - ;Como

podras aprovechar al
maximo tus compras?

Esperar
2-3 dias

Esperar
1-2 dias



ida -

ienveni

Flujo de correos abiertos

Contenido Flujode B

2 Correo 1 - Bienvenida a la comunidad

Mew message — =X

wubect 1% jBienvenido a Arosun! Tus ojos, tu estilo, nuestra prioridad.

Hola [Nombre],

iGracias por unirte a Arosun!

Desde este momento, formas parte de una comunidad que valora el bienestar, el disefio y la autenticidad. En
Arosun no solo vendemos gafas: creamos experiencias visuales que cuidan de ti y expresan quién eres.

Disefio + Tecnologia: cada par de gafas esta fabricado con materiales innovadores, ergonémicos y
resistentes, pensados para acompafiarte en cada paso.

@ Estilo + Cuidado Personal: creemos que tus gafas deben protegerte del mundo exterior y, al mismo tiempo,
mostrar lo mejor de tu mundo interior.

T Como regalo de bienvenida, muy pronto recibiras recomendaciones personalizadas y sorpresas exclusivas
solo por estar aqui.

Estamos felices de tenerte con nosotros.
Bienvenido a Arosun,donde ver bien y lucir increible van de la mano.

»% Correo 3 — ¢Como podras aprovechar al maximo tus
compras?

M myessage - x X

ubpect B Sacale el maximo provecho a tus compras en Arosun

Hola [Nombre],

Elegir unas buenas gafas es solo el comienzo. En Arosun queremos que cada una de tus compras sea una
experiencia completa, hecha a tu medida y pensada para que disfrutes al maximo tus nuevas gafas.

Aqui te compartimos algunas formas de sacarle el mejor provecho a tu compra:
ww Elige con confianza: te ayudaremos a encontrar el estilo perfecto para ti.
 Cuidalas bien: pronto recibiras tips para mantenerlas como nuevas.
T Aprovecha beneficios: accede a descuentos y lanzamientos exclusivos.
Estamos contigo: nuestro equipo siempre estara disponible para lo que necesites.
En Arosun creemos que verte bien es solo una parte del viaje. Sentirte bien y protegido es lo que realmente

importa.
iMuy pronto recibiras tu primera recomendacion personalizada!

“. Correo 2 — ¢Qué hace unico nuestro producto?
New message — & x

©u :Por qué nuestras gafas son diferentes?

Hola [Nombre],
Sabemos que hoy en dia hay muchas opciones, pero en Arosun no hacemos gafas comunes. Creamos piezas
Unicas que combinan tecnologia, disefio y cuidado, pensadas para acompafiarte con estilo en cada momento
del dia.

¢, Qué hace especiales nuestras gafas?
Materiales de Gltima generacion: livianos, resistentes y ergonémicos
Proteccion que importa: filtros UV, lentes con tecnologia blue light y opciones con proteccion adicional
Para todos los estilos: tenemos una coleccién diversa porque creemos en la individualidad-

O, Porque no se trata solo de ver bien, se trata de sentirte bien con lo que llevas puesto.
Muy pronto te contaremos como elegir el modelo ideal para ti

Gracias por confiar en nosotros.

“.Correo 4 — Recibe este beneficio por ser parte de la
comunidad

M miassage — =

et #: iGracias por unirte! Aqui va un regalo especial para ti

Hola [Nombre],
Queremos cerrar esta bienvenida con algo especial:

T 10% de descuento en tu primera compra.
Es nuestra forma de agradecerte por confiar en Arosun y empezar a cuidar de tu estilo y bienestar con
Nosotros.
Usa el codigo: AROSUNIDO al finalizar tu compra.
Valido por 7 dias.

Recuerda: nuestras gafas estan hechas para acompafiarte con disefio, comodidad e innovacién. Y si tienes
dudas, estamos aqui para ti.

El equipo Arosun

-1

=

=
=
8
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»< Correo 4.3 — "Gracias por ser parte. Mira lo que
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puedes hacer ahora"

N message

- “iEstamos felices de tenerte aqui!”

da -

HjHola [Nombre]!

Terminamos este recorrido de bienvenida con algo importante que decirte:
Gracias por unirte a nuestra comunidad.
Tu confianza nos impulsa a seguir creando experiencias Unicas para ti.

Desde hoy, ya puedes:
Explorar nuestros productos

> Correo 3.1- Ya viste esto? Es solo para nuestra ¥ Segulr lus pedidos facimente

= Conectarte con nosotros cuando lo necesites

comunidad _ Y recibir recomendaciones personalizadas

New message Esto no es una despedida, es solo e! comienzo.
Hay muchas sorpresas por venir, y tl ya eres parte de todo esto.

ienveni

[Explora tu cuenta]
[Empieza a descubrir mas]

T “Una ventaja que solo tienes ta”

Nos vemos pronto,
El equipo de [Nombre de la marca]
Hola [Nombre],

Queremos contarte un secreto... m

Hay beneficios que estan reservados solo para quienes hacen parte de nuestra comunidad.
Y t0 ya eres parte de ella.

=

=
| =

d

Esto es solo para ti:

B Acceso anticipado a lanzamientos exclusivos »< Correo 4.2 - Correo de cierre para usuario inactivo

Promociones personalizadas
Sorpresas solo para miembros

Es nuestra forma de decirte gracias por confiar en nosotros desde el inicio. Mew message

[Activa tu beneficio ahora]

Estamos felices de que estés aqui. Y lo mejor... japenas comienza! ubject ) “Hasta luego... por ahora”

=
m}

Hola [Nombre],

Notamos que no has abierto ninguno de nuestros mensajes.
No pasa nada — sabemos que el momento no siempre es el ideal.

Por respeto a tu espacio, esta sera la Ultima vez que te escribimos por ahora.
Pero si en algiin momento quieres volver, estaremos felices de recibirte.

Flujo de correos no abiertos

[Visitanos cuando quieras]
[Reactivar notificaciones]

Gracias por haber formado parte, aunque sea por un instante.
El equipo de [Nombre de la marca]

Contenido Flujode B

=

=
=

d
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« . M Flujo de automatizacion de post venta

& iLo nuevo de Arosun acaba de
llegar!' &

1. Trigger: El cliente recibio su producto

Espera:

3 - 5dias # Lo ultimo en gafas + tips para
usarlas como toda un experto/a
<

& EL USUARIO RECIBIO SU "~ CORREO 2

PRODUCTO T
l —p [/ Satisfecho
" CORREO 1

iTu pedido ya esta contigo! @ Encuestade Espera: =t © Abandona == Findelfivjo
Gracias por tu compra & satisfaccion 1-2 dias

. Espera: i ; Insatisfecho con tu
l - >{ No satisfecho 3 e compra?
Y CORREO 1.2 & Cambios / Devoluciones

¥
1§ Te regalamos el 10% para tu - CORREO 3 l

préxima compracon el cédigo
PROMO10

B Factura de tu compra

@ Se envia un forms que el

cliente diligencia

—p ~Elclientede —P X NoAprobado = [
nuevo compra Espera:
Espera: . 1-2 dias
1-2 dias —p 71 Aprobado
—b © Abandona =—p Fin del flujo " CORREO 4

& ¢ Seguir los pasos de

cambio/devolucion

Nota: Elaboracion propia
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Consolidar a Arosun como la marca lider de gafas
premium en Colombia, brindando experiencias
digitales que transmitan sostenibilidad y estilo, a
traveés de una estrategia que potencie nuestro
alcance en redes sociales, atraiga mas personas a
nuestro e-commerce y genere interacciones
memorables basadas en procesos agiles, asesoria
personalizaday el respaldo de los Expertos
Gaferos.




OBJETIVO

Posicionar a Arosun como
ﬁ lider en gafas premium,
<CJ’ mostrando que no solo
vendemos lentes, sino

experiencias con proposito.

TEMATICA
A |1/

\ﬁl

S

I|\\

CANALES

K R alcanzadas en social paid

Nota: Elaboracion propia

#MasQueVision

Tendencias, sostenibilidad, e

innovacion

Meta & Tiktok

180.000 personas

enel Q1.

#MiradaQuelnspira

Conectar emocionalmente
con la audiencia, inspirando
estiloy confianza a través de

contenido aspiracional.

Moda, lifestyle, viajes,
testimonios reales

Meta, SEM y Tiktok

CTRde1,5% en el contenido

pautado en el Q1.
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#tDescubreTuMirada #ExperienciaConVision

Atraer a las personas a Generar interacciones
nuestro e-commerce para que memorables que refuercen la
encuentren el estiloque mejor  confianza, transparenciay

refleja su personalidad. respaldo de la marca.

Probador virtual, colecciones  Asesoria personalizada de los

exclusivas, experiencia de Expertos Gaferos, garantias,
compra agil y confiable. procesos agiles, testimonios
de clientes.
Email marketing, Meta, Email marketing, Meta,
Tiktok, SEO SEO vy Tiktok

. . . e 1 minuto de duracion
2.400 w:l:aesl ?2'15'“0 web promedio en el sitio web en

el Q1.




#MasQueVision

Tactica

Tendencias que Inspiran

Campanas de videos cortos en TikTok y Reels que muestren estilos de gafas
alineados a tendencias globales de moda y sostenibilidad. Se potenciara con
pauta para llegar a nuevas audiencias jovenes (Gen Z y Millennials) que buscan
autenticidad en las marcas.

Estilo en un Clic

Iniciativa de anuncios Click-to-WhatsApp enfocada en brindar asesoria
personalizada en estilo. Con segmentacion por comportamiento de compra
online, se busca alcanzar usuarios que buscan experiencias exclusivas.

Pequenos Visionarios

Activacion digital pagada donde se muestren gafas para ninos en contextos de
estilo y proteccion visual. Se usara storytelling emotivo y se segmentara a padres
de familias jovenes en Meta, conectando con la humanizacion de la marca.

EcolLuxury Vibes

Campana pagada de carruseles + videos que eduquen sobre la sostenibilidad
en los materiales de las gafas Arosun. La narrativa se centrara en como la
marca ofrece lujo responsable, apuntando a consumidores eco-activos.

Nota: Elaboracion propia

KR: 60.000 personas alcanzadas en
social paid en1 mes.

Plataforma

J

Inst?@ ram TikTok

f

Instagram Facebook

Jo f

TikTok  Fzcebook

Instagram

94
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KR Quincenal

8,000 de alcanceen IGy
7,000 de alcance en
TikTok

6,000 de alcance en
las dos plataformas

2,000 de alcance en FB
y 3,000 de alcance en
TikTok

4,000 de alcance
enlG




95
g,%%% Universidad del

KR: CTR de1,5% en el contenido pautado 24 Rosario
en el mes

#MiradaQuelnspira

Tactica Plataforma KR quincenal

Marketing con micro-creadores

Colaborar con micro-creadores de moda, lifestyle y viajes para que generen d‘
contenido natural usando gafas Arosun. Se aprovecha su credibilidad para usar
ese material tanto en organico como en campanas pagadas.

CTR de1,7% en campanas
con micro-creadores.

=
Instagram TikTok

TikTok como motor de busqueda (SEO in-app + SEM complementario)

Crear videos cortos en TikTok optimizados con keywords relevantes (gafas Ray-Ban d. cont%ﬂignggiikiS;/aggo on
Colombia, gafas de sol premium mujer), posicionandolos como contenido de ' TikToK y SEM
descubrimiento. Complementar con SEM en Google para capturar busquedas TikTok

directas de intencién alta.

Anuncios aspiracionales en video vertical

Crear anuncios en formato vertical con un storytelling aspiracional que conecte J f Un CTR de 1.6% en anuncios
con estilo, confianza y lifestyle (ejemplo: viajes, moda urbana, trabajo digital). Se — aspirécionales.
pauta en Meta y TikTok para maximizar el alcance en audiencias jovenes y de TikTok  Facebook Instagram

poder adquisitivo medio-alto, reforzando la conexion emocional con la marca.

UGC + Reviews en retargeting

Usar resenas y testimonios en formato UGC (clientes viajando, trabajando o

usando gafas Arosun) para campanas de retargeting, reforzando confianza y I th
cierre de conversion. nstagram Facebook

campanas de retargeting

f Un CTR de 1,8% en
con UGC

Nota: Elaboracion propia




#MiradaQuelnspira

Tactica

Campanas de pauta en meta y tiktok con objetivo a trafico

Implementar campanas segmentadas a intereses afines, utilizando formatos
dinamicos como carruseles y videos cortos, con llamados a la accion directos al

sitio web

Campanas en display con objetivo a trafico

Implementar campanas de Display, utilizando contenido atractivo y dinamico que
refuercen el reconocimiento de marca y dirijan trafico directo al sitio;

Email marketing con segmentacion estratégica

Disenar envios semanales de correos personalizados que incluyan lanzamientos de
colecciones exclusivas, descuentos, y recomendaciones segun las interacciones en

el journey de compra.

Contenido organico en RRSS

Parrilla de contenido quincenal con dinamicas disefnadas para generar impacto
en los seguidores en redes sociales e impulsar el trafico hacia el sitio web

Optimizaciéon quincenal del blog y las paginas clave del sitio web

Creacion e implementacion de contenido relevante y optimizado (KWS
estratégicas) enfocadas en mejorar el posicionamiento organico en buscadoresy
atraer trafico calificado

Nota: Elaboracion propia

KR: 800 visitas unicas al sitio web en1 mes.

Plataforma

o d

Instagram TikTok

Email/CRM

G ;

Instagram  Facebook

&

T

KR quincenal

200 visitas
quincenales,mediante
anuncios segmentados en
ambas plataformas.

100 visitas quincenales,
mediante anuncios
segmentados en Display

100 aperturas de correos, y
30 de estos con clics
efectivos al sitio web

50 visitas quincenales,
desde las dinamicas
activadas en redes sociales

20 visitas quincenales,
desde las dinamicas
activadas en redes sociales

(7
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A A (e [ode ) ]y KR: 1minuto de duracion promedio en el

sitioweb en un mes.

Mini-videos de Expertos Gaferos en fichas de producto

Incrustar capsulas de 30-40 seg. con tips de asesores sobre forma de rostro,
filtros UV o garantia de los productos. Esto retiene al usuario en la pagina web y

refuerza confianza.

Emails interactivos con “elige tu estilo”

Implementar quizzes rapidos en el correo (ej: ¢Que tipo de rostro tienes?) que
redirijan al sitio mostrando resultados personalizados. Aumenta la navegacion y

tiempo en sitio web.

Chatbot en el sitio web

Recomendaciones y asesoria personalizada en Chatbot con Inteligencia Artificial
dentro de la pagina web, refuerza confianza, interaccion y aumenta permanencia.

Landing educativa “Universidad Gafera” (SEO)

Crear una seccion con micro-articulos (300-400 palabras) sobre: como medir tu
talla de gafas, diferencias entre polarizadas y fotocromaticas, garantias.
Mantiene lectura promedio >1 min.

Probador virtual con tutorial breve

Optimizar el probador virtual anadiendo un tutorial paso a paso en video o carrusel
interactivo. Esto retiene al usuario mas tiempo explorando.

Nota: Elaboracion propia

Plataforma

SEO Google Sitio web
Arosun

Email/CRM

Sitio web
Arosun

SEO Google Sitioweb
Arosun

Sitioweb
Arosun
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KR quincenal

15 segundos adicionales en
las paginas con video

150 clics a la web desde |la
campana interactiva,
suponiendo base de 3.000
correos enviados

200 usuarios interactuen
en el Chatbot de la pagina
web con duracion
promedio de 55 seg

Mas de 50 segundos de
lectura por articulo

50 segundos de
permanencia promedio en
la pagina del probador
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Tabla 14

RESULTADOS FINANCIEROS

Concepto Valor (cop)

Proyeccion Veniias acumuladas (5 $1,684,695,219
anos)
Inversion total en marketing $191,000,000
Utilidad Proyectada $356,000,000
Ganancia Neta $166,000,000
ROI 87%
Retorno total 1,87

Nota: Elaboracion propia
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Arosun acelero su crecimiento entre 2024y 2028 con un
aumento del 69,3% en ingresos, impulsado por la
estrategia “Gafas sin Fronteras”. En 2025 logramos el
punto de inflexion con un crecimiento del 50% frente al
ano base, gracias a la digitalizacion (chatbot, probador
virtual y e-commerce) y a una propuesta de valor
fortalecida. El margen bruto pasé de 8% a 40% vy el EBIT de
-6% a17,1%, apalancado por eficiencias operativasy una
reduccion del 44% en gastos administrativos. Entre 2026y
2028 mantuvimos un crecimiento estable (7%, 1% y 5%),
incluso en un mercado que cayo en 2027, demostrando
resilienciay solidez del modelo.
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1. Insights y hallazgos claves de Arosun

El analisis reveld que el problema central de Arosun no es la falta de demanda,
sino que su canal digital no refleja su mayor fortaleza: su experiencia en el
sector visual. El valor diferencial existe, pero no esta siendo percibido en los
canales donde realmente ocurren las decisiones.

En el sector visual colombiano, la confianza es el motor principal de compra.
Sin embargo, sus activos (respaldo, experiencia, certificaciones) no estan
integrados a la experiencia digital, lo que genera una brecha entre lo que
Arosun “es” y lo que el consumidor “recibe”.

Los consumidores confian mas en experiencias guiadas, buscan que alguien
les “confirme” si las gafas que eligieron son las ideales.

La categoria no tiene un lider claro que combine salud visual + lujo accesible +
sostenibilidad + asesoria experta. Por ende, existe una gran oportunidad para
que Arosun capitalice.

El comportamiento del usuario muestra que la eleccion de gafas es un proceso
social, no individual: validaciones, comentarios y recomendaciones son tan
importantes como el precio.
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2.0portunidades identificadas

Convertir la educacion visual en un pilar de la marca, ningun competidor domina ese
territorio en Colombia y existe una necesidad latente y masiva.

Integrar herramientas digitales que simulen la asesoria presencial (probador virtual, IA,
busqueda porimagen) para reducir la mayor barrera del e-commerce: la inseguridad
sobre el “fit”.

Aprovechar la sostenibilidad no solo como atributo de producto, sino como narrativa de
legitimidad y diferenciacion frente a competidores que solo compiten por precio.

Crear una comunidad de validacion social (Expertos Gaferos) que acompane el proceso
de compray amplifique confianza.

3.Recomendaciones

Reflejar el concepto “Expertos Gaferos” en el ecommerce: rutas de compra guiadas,
asesorias en el chatbot con IAy contenido educativo que responda a dudas reales del
usuario.

Reestructurar el e-commerce con enfoque mobile-first y optimizacion SEO, integrando
herramientas de recomendaciony probador virtual para disminuir la inseguridad de compra.
Desarrollar un programa de comunidad que premie participacion, resenas, validacionesy
pruebas en vivo para aumentar confianza y percepcion de expertise.

Fortalecer la retencion y el programa de referidos con beneficios escalonadosy recompra
guiada disenada segun uso, estilo y necesidades visuales

Integrar la sostenibilidad como atributo diferenciador comunicando materiales, resaltando
certificaciones y promoviendo el cuidado y la durabilidad de las gafas como parte de la
educacion visual.
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DECLARACION DE INTEGRIDAD ACADEMICAENEL g oo
USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A) |

Por la presente reconocemos que, durante la elaboracion de este trabajo acadéemico, hemos empleado una o mas herramientas
de inteligencia artificial, que se detallan a continuacion:

Propésito Descripcion Nombre
P P herramienta
. . . : . Chatgpt
., Utilizamos IA para la generacion inicial de ideas y contenidos, 9P )
Generacion de , . . . ., . Copymatic
ayudandonos a definir la direccion de nuestro trabajo vy el
ldeas : : MurfAl
desarrollo de piezas creativas.
Mureka
Revision de Utilizamos IA para apoyar la revision de literatura existente,
. facilitando la comprension de conceptosy teorias relevantes al Chatgpt
Literatura .
tema del trabajo.
Redacciony Utililizamos IA para redactar y revisar el contenido del trabajo, Chatapt
Revision recibiendo apoyo en la estructura y coherencia del texto. 9P

Reconocemos que la herramienta de |IA no reemplaza mi juicio académico y que somos completamente responsables del contenido final del
trabajo presentado. Esta declaracion se basa en el compromiso con la honestidad, la transparencia y la responsabilidad acadéemica. El uso
de la IA no exime nuestras obligaciones como autores del trabajo, sino que complementa el proceso de investigacion y redaccion bajo

principios de integridad académica.
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