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Glosario 

 

 

Capacidades: Es la rutina organizacional que tiene como objetivo la generación de recursos 

(Grant, 1991). También son definida como el conjunto de procesos para establecer principios 

básicos para la competencia en los negocios. Estos principios son la creación constante de valor, 

procesos e inversiones en infraestructura (Stalk et al, 1992).  

 

 

Capacidades dinámicas: Son capacidades que permiten la creación de ventaja competitiva en 

entornos altamente cambiantes (Winter, 2003).  

 

 

Capacidades estratégicas: Son habilidades adicionadas por el conocimiento acumulado, lo 

cual permite que las empresas expandan sus activos y coordinen actividades (Desarbo et al., 

2005). Adicionalmente, las capacidades estratégicas son las tácticas que permiten que una 

organización tenga éxito sobre la competencia (GröBler, 2010)). 

 

 

Internacionalización: Es el proceso de transferir las actividades de una organización hacia un 

mercado extranjero (Pino Soto, 2018), las cuales deben generar flujos comerciales, financieros 

y de conocimiento (Araya, 2009) 

 



  

  

Resumen 

 

 

 
 

Este documento desarrolla una revisión sistemática de literatura sobre la relación entre 

capacidades estratégicas e internacionalización. Para esto, se examinaron 46 documentos 

publicados entre 2017 y 2021. El desarrollo de esta revisión fue apoyado por una indagación de 

todos los estudios disponibles en las bases de datos Scopus, ScienceDirect y Google Scholar por 

medio del programa Vosviewer. Los resultados de esta investigación evidenciaron que las 

capacidades y la internacionalización son temas cuyo estudio ha incrementado en los últimos 

diez años, adentrándose en temas como capacidades dinámicas, innovación y recursos humanos. 

 

 

Palabras claves 

 

 

Capacidades – Capacidades Estratégicas – Capacidades Dinámicas - Capacidades 

Organizacionales – Internacionalización. 



  

  

Abstract  

 

 

 
 

This document carries out a systematic literature review for the relationship between 

strategic capabilities and internationalization. For this reason, 48 documents published between 

2017 and 2021 were examined. The development of this review was supported by a search of all 

the studies available in the Scopus, ScienceDirect y Google Scholar through the Vosviewer 

program. The results of this research showed that capabilities and internationalization are topics 

whose study has increased in the last ten years, diving into topics such as dynamic capabilities, 

innovation, and human resources. 

 

Key words 

 

 

Capabilities – Strategic Capabilities – Dynamic Capabilities – Organizational Capabilities – 

Internationalization. 
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1. Introducción 

 

 

 

La participación de pequeñas y medianas empresas en el comercio exterior ha mantenido 

un incremento constante en los últimos años, países con gran poder económico como Estados 

Unidos y Alemania mantienen anualmente exportaciones superiores a 1280.000 y 168.000 

millones de dólares americanos respectivamente (OECD, 2020). En el caso de países en 

desarrollo, la participación de PYMES en procesos de internacionalización es baja. Lo anterior 

se evidencia en el bajo porcentaje (7.4%) de ventas en manufactura proveniente de 

exportaciones, comparado con las grandes empresas de la región que duplican este porcentaje 

(14.1%) (Organización Mundial del Comercio, 2016). Por tal motivo es relevante estudiar las 

capacidades que permiten que una empresa se desempeñe exitosamente en los procesos de 

internacionalización. 

El objetivo de este documento es realizar una revisión sistemática de la literatura (RSL) 

existente sobre la relación entre capacidades e internacionalización empresarial, enfocándose en 

conceptos como capacidades dinámicas y estratégicas como factores primordiales para el 

desarrollo adecuado de una organización en el entorno cambiante del comercio exterior. Esta 

revisión sistemática de literatura colecta adicionalmente los conceptos de capacidades de 

innovación, capital humano, tecnología y conocimiento del entorno, con el fin de dar respuesta a 

cuál es la literatura existente en la relación a las capacidades estratégicas y la 

internacionalización empresarial. 

1.1 Objetivo general 
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Realizar una revisión sistemática de la relación entre las capacidades estratégicas y la 

internacionalización empresarial. 

 

 
 

1.2. Objetivos específicos 

 

 

 
 

1. Identificar la literatura respecto a capacidades estratégicas e internacionalización existentes las 

bases de datos Scopus, ScienceDirect y Google Scholar. 

2. Seleccionar y describir las características de los artículos relevantes encontrados en la literatura 

identificada. 

3. Realizar un análisis sistemático de la literatura a partir de la extracción, selección y descripción 

de artículos científicos relacionados. 
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2. Metodología 

 

 

 
El desarrollo de este trabajo de investigación se realizó a través de una revisión 

sistemática de literatura, la cual fue creada originalmente en el campo de la medicina para 

facilitar la toma de decisiones en temas relacionados con la salud, por lo tanto, el objetivo 

principal era recopilar suficiente evidencia de la efectividad de las intervenciones. Con el paso 

del tiempo, se ha utilizado la revisión de literatura en otras áreas de estudios, sin embargo, 

existen disyuntivas entre investigadores debido a que es especialmente difícil utilizar el término 

“evidencia” para disciplinas sociales y de administración. En la actualidad, “el objetivo de RSL 

es lograr la comprensión de teorías, conceptos y herramientas identificando el contexto en el cual 

fueron desarrollados” (Chicaíza-Becerra et al., 2017, p.6). Por otro lado, la revisión sistemática 

de literatura es definida como un proceso de investigación para identificar y evaluar críticamente 

estudios relevantes (Liberati et al., 2009). Snyder (2019) afirma que el objetivo de una RSL es 

identificar toda la evidencia empírica existente que esté relacionada con los requisitos de 

inclusión previamente establecidos para responder la pregunta de investigación. 

La investigación se desarrolló con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, el cual 

Sampier (2014) explica que “este tipo de estudio se enfoca en comprender los fenómenos, 

explorándolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relación con 

su contexto” (p. 358). Adicionalmente, la información fue recolectada, por medio de la base de 

datos Scopus, se utilizaron ecuaciones de búsqueda que incluyeran palabras claves tales como; 

internacionalización, capacidades estratégicas, innovación, capital humano, etc. Un ejemplo de 

las ecuaciones utilizadas es el siguiente: 
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(TITLE-ABS-KEY ( internationalization ) AND TITLE-ABS-KEY ( capabilities ) ) AND ( 

LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ECON" ) OR LIMIT- 

TO ( SUBJAREA ,  "DECI" ) ) 

 

 
La búsqueda inicial dio como resultado 979 artículos de los cuales fueron seleccionados 

46 documentos para revisión. La validez de los artículos seleccionados se evaluó teniendo en 

cuenta la revista científica al cual pertenece y el número de citaciones. Adicionalmente, se 

escogieron estudios que describieran las capacidades estratégicas o artículos en los cuales se 

mencionaran los principales desafíos de la internacionalización. Los documentos que fueron 

incluidos en el trabajo de investigación se clasifican como artículos científicos publicados 

durante el periodo 2017 y 2021, y la selección de publicaciones se limitó a documentos escritos 

en español e inglés. 

Finalmente, con el fin de sintetizar la información y diversas definiciones encontradas, se 

elaboró una base de datos con todos los artículos incluidos. La información que se registra 

incluye título, autor, tema, link de acceso, abstract, resumen del texto, año, fuente, palabras 

claves y numero de citas. En este punto, se filtran los artículos por tema para así, integrar todos 

los conceptos sobre el mismo tema. 
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3. Marco Conceptual 
 

 

 
 

3.1 Capacidades 

 

 

 
 

Existen diversas definiciones de capacidades. Por un lado, se definen como una rutina 

organizacional, la cual se basa en la coordinación de actividades para generar recursos. Las 

capacidades manejan distintos niveles de complejidad en la coordinación entre personas y otros 

recursos, por lo tanto, se crea la organización en sí misma, por medio de conexiones entre varias 

rutinas (Grant, 1991). 

Por otro lado, las capacidades son definidas como un grupo de procesos de negocios 

estratégicamente comprendidos, para los cuales se establecen principios básicos, los cuales se 

basan en competencia. En primer lugar, los bloques de construcción de la estrategia empresarial 

son procesos y no se consideran productos ni mercados. En segundo lugar, el éxito competitivo 

está en crear constantemente valor para el consumidor a través de transformar los procesos 

claves en capacidades estratégicas. El tercer principio expone que las capacidades estratégicas se 

crean a partir de realizar inversiones en infraestructura con el fin de unificar y trascender las 

unidades de negocios y sus funciones. Finalmente, el cuarto principio establece que las 

capacidades deben cruzar funciones (Stalk et al, 1992). 

 

 
 

3.2 Capacidades estratégicas 
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Las capacidades estratégicas son definidas como habilidades adicionales y conocimiento 

acumulado que permite que las organizaciones expandan sus activos y coordinen actividades 

(Desarbo et al., 2005). Desde otro punto de vista, GröBler (2010) establece que las capacidades 

estratégicas son los resultados de valor agregado, los cuales son tácticas de éxito de una empresa 

sobre su competencia, los cuales apoyan la estrategia corporativa para alcanzar un desarrollo 

sobresaliente en el mercado. 

 

 
 

3.3 Capacidades organizacionales 

 

 

 
 

Las capacidades organizacionales son rutinas de alto desempeño que trabajan en 

conjunto con flujos de aporte, con el fin de brindarle a la empresa una serie de opciones para 

producir el rendimiento deseado (Winter, 2003). Por otro lado, Miranda Torres (2015) las define 

como “la capacidad de la organización para utilizar sus activos para optimizar su desempeño y 

productividad” (p. 82) y Barney (2000) afirma que las capacidades organizacionales existen en 

tres tipos; capital físico, capital humano y recursos de capacidades organizacionales (p. 101). 

 

 
 

3.4 Capacidades dinámicas 

 

 

 
 

las capacidades dinámicas se caracterizan por el aprovechamiento y creación de 

capacidades, las cuales crean ventaja competitiva en entornos altamente cambiantes. Por otro 

lado, Winter (2003) explica que “estas capacidades dominan sobre las capacidades ordinarias ya 
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que, las pueden extender, modificar o crear” (p.992). Las capacidades dinámicas son 

determinados por procesos como el aprendizaje organizacional, procesos de transformación, y 

procesos de innovación, cada proceso está conformado por subprocesos como; absorción, 

integración y reestructuración del conocimiento. Zucker (1977) afirma que las capacidades están 

integradas en la realidad de la organización, debido a que son un resultado de las decisiones 

tomadas a lo largo del tiempo. 

 
 

 

3.5 Internacionalización 

 

 

 
 

La internacionalización es la transición de las actividades de una organización hacia un 

mercado extranjero (Pino Soto, 2018). Adicionalmente, se resalta la importancia de que en estos 

procesos la compañía establezca vínculos consolidados con sus proveedores internacionales 

(Welch y Luostarinen,1988). Además, establecen que las empresas pueden integrarse al mercado 

global por medio de diferentes técnicas, estas incluyen; importación, exportación, licencias, o 

inversión extranjera directa (Raymond et al, 2014). Para Araya (2009) la internacionalización no 

es exclusivamente el proceso de proyectar las actividades productivas a un mercado global, estas 

actividades deben generar flujos comerciales, financieros y de conocimiento. 
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4. Resultados 

 

 

 
Estudios sobre capacidades e internacionalización empezaron a realizarse en el año 1992, 

sin embargo, desde el 2004 la cantidad de investigadores interesados en estos temas comenzó a 

incrementar significativamente, alcanzando un pico de 100 documentos publicados en 2021, lo 

cual es una cifra significativa comparada con el primer artículo que se escribió 10 años antes. 

 

 
 

Gráfico 1.  

Número de documentos sobre capacidades e internacionalización publicados por año. 

 
 

 
 

Fuente. Scopus (2021). Documentos por año. Recuperado de la base de datos Scopus 

 

Los tipos de documento que se han escrito del tema son principalmente artículos, con un 

número de 809 publicaciones. Sin embargo, también se han producido otros tipos de documentos 

como; 70 capítulos de libro, 44 documentos de conferencia, 40 revisiones y 11 libros. 
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Gráfico 2.  

Número de documentos sobre capacidades e internacionalización publicados por autor. 
 

 

Fuente. Scopus (2021). Documentos por autor. Recuperado de la base de datos Scopus 

 

Los autores que más han investigado estos temas se presentan en el gráfico 2, en el cual 

se destaca la participación de Saarenketo con 9 documentos publicados, seguido de Gonzalez- 

Perez y Lew, los cuales han realizado 8 documentos cada uno. 

El mapa de coautoría se realizó con el propósito de identificar cuáles son los autores que 

más han estudiado el tema de capacidades estratégicas y la internacionalización, además de 

evidenciar la relación que existe entre ellos. El máximo número de autores por documento se 

estableció en 3, el mínimo número de documentos por autor es 2, mientras el mínimo de 

citaciones por autor requerido se fijó en 10, dejando un total de 177 autores que cumplen con los 

requisitos. 
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Gráfico 3. 

        Relación entre los autores más relevantes en los temas de capacidades e internacionalización. 
 

 

 

Fuente. Vosviewer (2021). Nodos de autores más relevantes. Recuperado del software Vosviewer. 

 

El análisis proporcionó 5 clústeres principales, los cuales tienen 21 conexiones. El clúster 

1 (Rojo) 3 conexiones principales y cuatro conexiones secundarias, con un total de 10 

documentos. En el caso del segundo clúster (Azul), está conformado por 4 conexiones y 4 

documentos. El grupo número 3 (Verde), consiste en 5 conexiones y 6 documentos. El grupo 4 

(Amarillo) tiene 3 documentos y 4 conexiones. Finalmente, el clúster 5 (Morado) se conforma 

por 3 conexiones y 2 documentos. Este mapa se relaciona con la gráfica sobre los principales 

autores en el campo de estudio ya que, evidencia de igual manera los autores más relevantes y 

presenta la poca variedad en la colaboración entre autores, demostrado en los nodos claramente 

delimitados y la poca cantidad de conexiones en cada nodo 
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El segundo análisis de Vosviewer brinda una representación sobre los temas que más se 

están estudiando en el campo de capacidades e internacionalización. Para llegar a este resultado 

se creó un mapa basado en Text-Data y se estableció que los términos serían extraídos 

únicamente de los títulos de los artículos. Adicionalmente, se fijó un método de conteo binario 

con un mínimo de 10 ocurrencias por termino. En este mapa se evidencia que el término que más 

se está estudiando en la actualidad es la internacionalización, sin embargo, otras palabras clave 

relevantes son capacidades dinámicas, innovación, mercados emergentes, PYMES, capacidades, 

etc. 

 

 
 

Gráfico 4.  

Relación entre las palabras más relevantes en el estudio de capacidades e internacionalización 
 

 

Fuente. Vosviewer (2021). Nodos de palabras más relevantes. Recuperado del software Vosviewer. 
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Finalmente, el ultimo mapa muestra los países que han desarrollado más publicaciones en 

el área de estudio y las relaciones o cooperaciones entre países. Este mapa se desarrolló en base a 

datos bibliográficos, fijando un máximo de 25 países por documento y un mínimo de 2 

publicaciones por país. El análisis evidencia que los países que más estudian la relación entre 

capacidades e internacionalización son Reino Unido y Estados Unidos, con 169 y 167 

documentos respectivamente. En el caso de Reino Unido, hay conexión con 36 países para la 

creación de publicaciones, y en el caso de Estados Unidos, han realizado estudios en cooperación 

con 35 países. Es importante recalcar, el papel de Colombia en el mapa, este tiene conexión con 

11 países para la elaboración de 25 documentos. 

 
 

 

Gráfico 5. 

Relación entre los países con más publicaciones sobre capacidades e internacionalización. 
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Fuente. Vosviewer (2021). Nodos de países con más publicaciones. Recuperado del software Vosviewer. 

 

El proceso de determinación de los artículos finales y elaboración de la base de datos 

RSL para el proyecto se realizó en tres etapas; (I) definición de la ecuación de búsqueda, (II) 

selección inicial de artículos, y (III) revisión de los documentos. En primer lugar, se inició la 

búsqueda utilizando los conceptos claves de “Internationalization” y “Capabilities”, lo cual dio 

como resultado a 1,216 artículos. Debido a que el número de documentos encontrados es muy 

amplio, se limitó la búsqueda a las áreas de estudio de negocios, economía y toma de decisiones 

dando como resultado 979 documentos. 

 

 
 

Gráfico 6.  

Flujo de selección de documentos. 
 

Fuente. Elaboración propia 

 

En segundo lugar, se realizó una revisión de los 979 documentos encontrados en la 

ecuación de búsqueda. Con el objetivo de descartar los documentos que no fueran pertinentes ni 

relevantes para la investigación, se examinaron los artículos teniendo en cuenta el número de 

citas, durante esta revisión, se observaron adicionalmente las palabras claves y el abstract. Por 

último, se revisó los marcos teóricos y hallazgos de los documentos seleccionados en la fase 

anterior para elaborar un resumen del contenido de cada artículo y agregarlo a la matriz de RSL. 

 

 
 

        4.1. Capacidades estratégicas 
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La revisión sistemática de literatura sobre el tema de capacidades muestra que las 

PYMES tienen interés en medir su desempeño por medio de modelos que no solo incluyan 

variables financieras, sino también indicadores no financieros como; calidad, tiempo, volumen, 

facilidad de uso, cantidad y unidades monetarias. El desafío de medir el desempeño de empresas 

pequeñas es que sus procesos son sobre simplificados debido a la escasez de recursos financieros 

y de capital humano (Panno, 2019). Por otro lado, se ha demostrado que, dentro de las prácticas 

inductivas de una empresa, las cuales son Relacionamiento, Alcanzando estándares, 

Comunicación interna y externa, Evaluación del desempeño, Liderazgo, La retención de 

empleados, y Planificación y control operacional, se destaca el papel de la capacidad de 

relacionamiento en el desempeño corporativo. Para alcanzar un practica efectiva de 

relacionamiento es necesario basarse en la reciprocidad, el logro de objetivos, la relación 

calidad-precio, la profesionalidad de los participantes, las relaciones sociales entre los 

participantes, la longevidad y la participación (Hwang y Lockwood, 2006). 

En la investigación de capacidades, es importante estudiar la Perspectiva Basada en 

Recursos (RBV), esta propone dos tipos generales de recursos; recursos tangibles e intangibles. 

Los recursos tangibles son fáciles de replicar, mientras que los intangibles pueden contribuir a 

una ventaja competitiva sostenida cuando poseen características que impiden el camino hacia su 

consecución (MacDonald et al, 2019). Por otro lado, Grant (1991) determina las fases para la 

formulación de estratégicas basada en RBV, las cuales son; analizar las capacidades base de la 

organización, valorar las capacidades de la empresa, evaluar las ganancias potenciales de los 

recursos y capacidades, seleccionar una estrategia, y extender y mejorar las capacidades de la 

empresa 



22  

  

Stalk, Evans y Shulman (2012) establecieron los principios para la competencia basada 

en capacidades; (I) los componentes básicos de la estrategia son los procesos comerciales, (II) la 

ventaja competitiva es basada en la transformación de procesos claves a capacidades 

estratégicas, (III) las organizaciones crean capacidades a partir de inversión en infraestructura 

trascendentes a las unidades de negocio tradicionales, y (IV) el CEO debe ser el mayor 

conocedor de una estrategia basada en capacidades. Las capacidades estratégicas son una fuente 

para la ventaja competitiva de las empresas, destacan principalmente; Recursos financieros, 

Recursos físicos, Recursos de la organización, Recursos tecnológicos, Recursos humanos, 

Recursos para la innovación, y Reputación (Pérez Bazantes y Pérez Ordoñez, 2019, p. 685). 

Adicionalmente, la revisión muestra que las empresas deben desarrollar un agilidad 

estratégica para convertirse en un actor proactivo en el mercado, para implementarlo es 

necesario; entender los factores de diferenciación de la industria, examinar las tendencias de la 

industria y su impacto, posicionar fortalezas y debilidades competitivas , establecer objetivos y 

selección de opciones de crecimiento, valorar y priorizar las opciones de crecimiento, desarrollar 

planes de crecimiento, e implementar y revisar (Ismail et al, 2011). 

 

 
 

 4.2. Capacidades dinámicas 

 

 

 
 

Winter (2003) determina que las capacidades dinámicas se caracterizan por ser rutinas, 

tener una connotación de cambio, identificar las capacidades fundamentales de la empresa, y 

requerir el compromiso de recursos especializados a largo plazo. 
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Teece, Pisano y Shuen (1997) proponen un marco de capacidades dinámicas, el 

cual afirma que la creación de riqueza en entornos cambiantes se debe al adecuado manejo 

de procesos tecnológicos, organizacionales y administrativos, y destacan la importancia de 

la identificación de oportunidades sobre la formulación de estrategias para obtención de 

ganancias. 

Miranda-Torrez (2015) afirma que “las capacidades dinámicas son una extensión de 

la RBV” (p. 85), debido a que las organizaciones se forman a partir de la colección de 

recursos productivos, las cuales son optimizadas por las capacidades distintivas, estas son 

capacidades organizacionales transformadas por las capacidades dinámicas. 

 

 
 

4.3 Internacionalización 

 

 

 
 

En la revisión de literatura se determina que la internacionalización es una 

agrupación de operaciones para crear relaciones entre la empresa y los mercados 

internacionales. 

Adicionalmente, se estudia la relación entre las capacidades estratégicas y la 

internacionalización desde; (I) el desarrollo de productos a partir de la medición de la 

intensidad de innovación: la relación entre el presupuesto desarrollo del producto y el 

número de empleados y la relación entre la cantidad de empleados dedicados a la 

Investigación y desarrollo, y el número de empleados. (II) La creación de redes, a través de 

las colaboraciones empresariales establecidas para lograr una mayor eficiencia, una mejor 

respuesta a las necesidades del mercado, una mayor competitividad. (III). las capacidades 
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tecnológicas medidas son por el nivel de asimilación de las tecnologías y los sistemas de 

fabricación avanzados, que incluyen cuatro tecnologías de desarrollo de productos, cinco 

tecnologías de procesos y seis aplicaciones informáticas de 
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planificación de la producción y logística, (IV) Gestión de Recursos humanos desde un 

indicador estandarizado agregado del nivel de desarrollo y grado de aplicación de 10 prácticas en 

gestión de recursos humanos (Raymond y St-Pierre, 2013). 

Para que las empresas puedan diferenciarse en el mercado internacional es necesario 

desarrollar las capacidades de innovación y capital humano para obtener ventaja competitiva, los 

cuales permiten proporcionar productos y servicios superiores a los competidores (Raymond et 

al, 2014). 

 

 
 

4.4 Capital Humano 

 

 

 
 

La RSL describe la importancia del capital humano en el desempeño de una organización, 

como se evidencia en el papel fundamental que tiene la actitud de los gerentes en los negocios 

debido a que esto incentiva la participación en la misma organización por medio de inversiones, 

además, promueve la planificación a largo plazo y la formulación de estrategias de sostenibilidad 

(Jayaram et al, 2014). Por otro lado, se estudia la gestión de los recursos humanos desde un 

enfoque tradicional y estático, por ende, el aspecto estratégico se refiere a coincidir las políticas 

y actividades de recursos humanos con estrategias comerciales (Karami, 2008). 

Por otro lado, Detjen y Simsarian (2017) presentan los cambios estratégicos claves para 

lograr el liderazgo ejecutivo, los cuales son; cambia la perspectiva de ti, cambia tu perspectiva de 

los demás, cambiar la responsabilidad, la cual incluye; categorizar y asignar tareas, redefinir la 

perfección, e identificar quién puede ayudar, cambio de apalancamiento, y cambiar la 

organización, la cual consiste en replantear cualquier resistencia interna. 
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4.5 Innovación 

 

 

 
 

Ndubisi y Agarwal (2014) definen la capacidad de innovación como aquellos 

conocimientos que distinguen y proporcionan ventaja competitiva. Además, presentan la 

asunción de riesgos, autonomía, y proactividad como características esenciales para obtener una 

orientación emprendedora. 

Por otro lado, la RSL identifica a la capacidad de innovación como una prioridad 

estratégica en la mayoría de las pymes, por lo tanto, esperan un alto impacto y aumentan su 

inversión. La innovación puede ser obstruida por el desarrollo excesivo y una cultura reacia al 

riesgo (Tovstiga y Birschall, 2008). 

Adicionalmente, se identifica que las diferencias en la madurez y la radicalidad de la 

tecnología influyen en gran medida en las barreras experimentadas por las empresas que adoptan 

(Hansen y Sondergard, 2002). Finalmente, Pino Soto (2018) define cuatro tipos de innovaciones; 

“innovación de productos, innovación de procesos, innovación de marketing e innovación 

organizacional” (p. 655). 

 

 
 

4.6 Capacidades de conocimiento 

 

 

 
 

La gestión del conocimiento es definida como la coordinación de actividades, y la 

creación, intercambio, almacenamiento y aplicación del conocimiento. Para la cual existen cuatro 
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dimensiones; Memoria organizacional, El intercambio de conocimientos, Absorción de 

conocimiento, y Receptividad del conocimiento (Hussein et al, 2018). Además, se determina el 

propósito de la gestión del conocimiento como optimizar el capital intelectual (CI) 

organizacional para transformarlo en ventaja competitiva, el capital intelectual está constituido a 

partir del capital estructural, organizacional y capital relacional (Hussein et al, 2018). 

 

 
 

4.7 Capacidades tecnológicas 

 

 

 
 

La revisión de literatura sobre las capacidades tecnológicas de la empresa demuestra que 

existe una relación entre la estrategia de tecnología en el apoyo de las estrategias comerciales y 

el rendimiento corporativo, destacando que estas capacidades deben asociarse con la calidad, 

entrega y flexibilidad (Hutton y Eldridge, 2019). Adicionalmente, se estudia la reubicación de las 

fábricas desde la perspectiva de la operación o la gestión de actividades, este proceso se realiza 

con el propósito de obtener conjuntos únicos de recursos y competencias (Sayem et al, 2019). 

 

 
 

4.8 Capacidades relacionales 

 

 

 
 

En la revisión sistemática de literatura se define el concepto de capacidad de adaptación, 

la cual es la capacidad que tienen las organizaciones para reconocer la importancia del 

conocimiento externo, y utilizarlo para crear capacidades corporativas. Esta capacidad es 
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considerada un factor clave, sin embargo, para reconocer el valor de las relaciones es necesario 

una combinación de vínculos fuertes y débiles en las interacciones corporativas (Martins, 2016). 

Martins y Solé (2013) proponen el compromiso, confianza y la comunicación como factores 

claves para las relaciones corporativas de alta calidad. Adicionalmente, los autores explican el 

concepto de propósito central, el cual son los valores naturales y fundamentales para el clúster, 

además, afirman que la cultura es un grupo de valores y creencias que sustenta la construcción 

del clúster y justifica la adaptación permanente de los roles de este. 

Finalmente, es necesario conocer las capacidades y recursos de la organización propia y 

de otros actores del entorno, para acceder a capacidades nuevas a través de la interacción. Por 

ejemplo, las relaciones ayudan a las PYMES a internacionalizarse ya que, se reduce el riesgo de 

entrar a un mercado nuevo (Johnsen, 2007). 
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5. Discusión y Conclusión 

 

 

 
El análisis de Vosviewer resalta la importancia de este tema en el área de los negocios. 

En primero lugar, el concepto de internacionalización es altamente estudiado debido a que las 

organizaciones han tomado una nueva dirección hacia la globalización, por tal motivo, el tema de 

las capacidades dinámicas también es primordial ya que, la realidad del comercio exterior está en 

constante cambio y la característica base de este tipo de capacidades es que aprovechan tanto 

capacidades internas y externas para crear ventaja competitiva por medio de procesos de 

transformación e innovación de las capacidades ordinarias. Adicionalmente, el estudio mostró 

que la relación entre capacidades e internacionalización no es solo un tema que le compete a 

países que son grandes potencias mundiales, sino que es un asunto que está surgiendo en países 

en desarrollo, como se evidencia en el clúster latinoamericano que incluye países como 

Colombia, Argentina y Brasil. 

 

 
 

En esta revisión sistemática de literatura se examinó en total 46 documentos, los cuales 

evidenciaron que el tema de capacidades e internacionalización es una cuestión relevante en el 

campo de estudio. En estas investigaciones se destacó el papel de RBV en la formulación de una 

estrategia corporativa direccionada hacia la internacionalización. En el cual, se resaltó la 

importancia de invertir en recursos intangibles y difíciles de replicar, para que, de esta manera, se 

cree una ventaja en el mercado global. Además, varios autores presentan las capacidades 

dinámicas como un actor vital para los procesos de internacionalización y competir exitosamente 

en los entornos cambiantes que lo caracterizan. 



30  

  

 

 

 

En el caso de capacidades estratégicas se estudia la importancia de recursos tangibles e 

intangibles para la formulación de estrategias y búsqueda de oportunidades que proporcionen 

ventaja competitiva a partir de las capacidades. Las capacidades dinámicas son estudiadas desde 

la administración de procesos tecnológicos, organizacionales y administrativos (Teece, Pisano y 

Shuen,1997). Los procesos de internacionalización están siendo investigados como una relación 

entra la empresa y el mercado global, la cual tiene como ente diferenciador las capacidades de 

innovación desarrolladas adecuadamente. 

 
 

Adicionalmente, la capacidad de capital humano se estudia desde la importancia de la 

gerencia de la empresa y sus habilidades de liderazgo. En la revisión de literatura se identificó a 

la capacidad de innovación como un aspecto primordial para que las empresas generen impacto 

en el mercado desde distintos de innovación; productos, procesos, marketing y organizacional. 

 
 

La capacidad del conocimiento es un actor esencial en la creación de ventaja competitiva 

desde la adopción y transformación de este dentro de la organización. En el caso de la capacidad 

de tecnología se indaga sobre su efecto en las estrategias comerciales y la importancia de la 

reubicación de fábricas. Finalmente, las capacidades relacionales son una fuente para la creación 

de nuevas capacidades, sin embargo, debe existir confianza y compromiso en estas interacciones 

para que favorezcan el desempeño corporativo (Martins y Solé, 2013). 
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