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Dedicatoria

El presente trabajo de grado se lo queremos dedicar a nuestras madres que, con su amor y
esfuerzo, nos criaron para ser unas mujeres empoderadas y nos ensefiaron a alzar nuestra voz

cuando es requerido.

Agradecemos de corazdén su compafiia en esta aventura y su presente fe hacia nuestras

capacidades, factores que nos dieron el animo para alcanzar nuestras metas.
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Glosario

e Analgésico: adj. Que calma el dolor. Apl. a un medicamento.

e Antiespasmodico: adj. Med. Que cura o calma los espasmos.

e Biodegradable: adj. Que se desintegra y descompone por la accién de microorganismos
gue se encuentran en la naturaleza, y se convierte en CO2, agua y biomasa.

e Cannabis medicinal: La marihuana medicinal (también llamada cannabis medicinal) es
un término para los derivados de la planta Cannabis sativa que se utilizan para aliviar
sintomas graves y cronicos.

e CBD: El cannabidiol es un quimico presente en la planta Cannabis sativa, mas
comunmente conocida como marihuana.

e Ciclo menstrual: El ciclo menstrual es la serie de cambios que el cuerpo de la mujer
experimenta todos los meses en preparacion para la posibilidad de un embarazo. Cada
mes, uno de los ovarios libera un 6vulo en un proceso llamado ovulacion. Al mismo
tiempo, se producen cambios hormonales que preparan al Utero para el embarazo.

e DAYE: Empresa proveniente de Inglaterra encargada de maquillar tampones con
extracto de cannabis medicinal (CBD).

e Microbioma: Comunidad de diferentes microorganismos que ocupa un entorno
particular, asi como, la manera en que estos interacttan entre si y con las condiciones
ambientales del entorno.

e Sindrome del shock téxico: Enfermedad grave que se presenta con fiebre, shock y

problemas con varios érganos del cuerpo.



e Tampdn: m. Rollo de celulosa que, introducido en la vagina de la mujer, absorbe el flujo

menstrual.



Resumen

El siguiente proyecto de grado tuvo sus comienzos en el 2021-1 en la primera parte del
programa avanzado para la formacion profesional (PADE 1), en el cual formamos nuestra marca
y de ahi toda la trayectoria que conlleva a crear un nuevo producto. Establecimos nuestro publico
objetivo, el propdsito de la marca, los objetivos del proyecto, realizamos un estudio del mercado,

definimos nuestra mision y vision, y el desarrollo de este.

En el trascurso del afio continuamos con la idea de trabajo de grado en el cual desarrollamos
la idea de negocio con nuestra de marca en la segunda parte del programa avanzado para la
formacion profesional (PADE 2) en el cual desarrollamos la estrategia de marketing digital de la
marca, el analisis digital de la competencia contando con el posicionamiento organico e
inorganico, se creo la pagina web y decidimos cual era nuestro enfoque y objetivos con nuestros
clientes mediante un blog que facilita la interaccion con ellos, finalmente, decidimos
implementar la estrategia de Email Marketing para fortalecer la relacion con nuestros leads y

comunicar nuestras estrategias de interaccion y atraccion en nuestras redes sociales.

Palabras clave: Tampones, Mujeres, CBD, Tampones con aplicador,

Tampones biodegradables, Cuidado intimo femenino.


https://repository.urosario.edu.co/browse?type=subject&value=Tampons
https://repository.urosario.edu.co/browse?type=subject&value=Women
https://repository.urosario.edu.co/browse?type=subject&value=CBD
https://repository.urosario.edu.co/browse?type=subject&value=Tampons%20with%20applicator
https://repository.urosario.edu.co/browse?type=subject&value=Biodegradable%20tampons

Abstract

The next degree project had its beginnings in 2021-1 in the first part of the advanced program
for professional training (PADE 1), in which we formed our brand and hence the entire trajectory
that leads to creating a new product. We established our target audience, the purpose of the
brand, the objectives of the project, we conducted a market study, we defined our mission and

vision, and the development of this.

During the year we continued with the idea of degree work in which we developed the
business idea with our brand in the second part of the advanced program for professional training
(PADE 2) in which we developed the digital marketing strategy of the brand, the digital analysis
of the competition counting on the organic and inorganic positioning, the website was created
and we decided what was our focus and objectives with our clients through a blog that facilitates
interaction with them, finally, we decided to implement the strategy of Email Marketing to
strengthen the relationship with our leads and communicate our interaction and attraction

strategies on our social networks.

Keywords: Tampons, Women, CBD, Tampons with applicator, Biodegradable

tampons, Intimate feminine care.


https://repository.urosario.edu.co/browse?type=subject&value=Tampons
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https://repository.urosario.edu.co/browse?type=subject&value=Biodegradable%20tampons
https://repository.urosario.edu.co/browse?type=subject&value=Intimate%20feminine%20care
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1. Introduccion

Este documento contiene la investigacion, asociada al trabajo de grado, realizada durante el
curso Programa Avanzado en Direccion de Empresas (PADE) de la Universidad del Rosario, en
donde estudiamos las estrategias digitales mas convenientes para nuestra propuesta e idea de
negocio llamada CBD Fem, marca especializada en ofrecer productos a base de Cannabis
medicinal, presente en el mercado con nuestro producto estrella, un tamp6n compuesto de CBD

con aplicador importado de Inglaterra.

Por lo que, determinamos los objetivos que buscamos alcanzar en nuestro negocio,
analizamos nuestra competencia digital actual, segmentamos al pablico objetivo en un buyer
persona, definimos una estrategia de contenidos, y desarrollamos la estrategia digital de
posicionamiento en buscadores (SEO) y los anuncios de pago (SEM). Ademas, creamos el
contenido de la pagina web, las redes sociales, la publicidad/anuncios en internet y la campafia

de e-mail marketing.
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2. Objetivos

2.1 General

Crear una estrategia de marketing de medios digitales enfocada en nuestros tampones CBD

Fem con aplicador. Con el objetivo de generar atraccion y accion de consumo.

2.2 Especificos

e Poner en préactica los conceptos, instrumentos y técnicas aprendidas durante el
transcurso del Programa Avanzado en Direccion de Empresas para CBD Fem.
e Elaborar un plan de accion digital basado en las tendencias del buyer persona de nuestro

producto, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.
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3. Presentacion del producto o empresa al cual se le realizo la estrategia digital

Concepto del producto: Un tampon con aplicador, a base de cannabis, antiespasmadico,
analgésico y biodegradable, cientificamente comprobado que no genera dependencia.

Marca: CBD FEM

(oBDRn CBD &

Super  6&®

lustracion 1. Logo y foto del producto de CBD Fem

Fuente: Elaboracion propia
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4. Anélisis digital de la competencia

La competencia de CBD Fem son Nosotras, Kotex, Ob y Tampax, las cuales muestran una
alta presencia en los canales digitales, con el fin de informar sobre su catdlogo de productos,
beneficios, certificaciones sanitarias y generar comunidad a través de videos, experiencias de sus
usuarias e informar sobre las principales noticias relacionadas a temas de cuidado y bienestar
femenino. No obstante, no son consideradas un e-commerce, ya que remiten a sus clientes a que

adquieran sus productos por medio de sus distribuidores aliados.

Ademas, una vez realizado el diagnostico se concluy6 que ninguna de las empresas
pertenecientes a la competencia ofrece un producto con un valor agregado como el de CBD Fem,
tampones con componentes de cannabis medicinal, que brindan efectos antiespasmadicos y

analgésicos a las consumidoras.

Para realizar el analisis comparativo de nuestra competencia se tomaron en cuenta las
siguientes marcas: Nosotras y Tampax. Este analisis se hizo mediante Similarweb y Website
Grader, herramientas de andlisis de datos que ayudaron a monitorear y comparar a nuestros

competidores con el fin de conocer qué posicion ocupa CBD Fem en el mercado.
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4.1 Anélisis Nosotras:
Con Similarweb se analizaron los siguientes datos:

El andlisis del sitio web identificdé que Nosotras tiene en promedio 410.170 vistas en su
pagina web, en la cual los visitantes se pasan aproximadamente 3:13 minutos visualizandola,
adicional a esto, los usuarios revisan previamente 4 paginas en diferentes sitios para luego
terminar ingresando en la pagina web de Nosotras; tiene un porcentaje de rebote de 39,68% lo
que indica la navegacion que se hizo completa en el sitio web. Los paises donde méas
participacion hay en el mercado digital son: Colombia con 82.44%, Argentina con 3.98%,

México con 3,46%, Ecuador con 2,73% y Espafia con 2,14%.

w Colombia  82,44% ~25.30%

< Argentina 3,98% v29.40%
) Mexico 3,46% ~6064%
& Ecuador 2,73% vaom%
S Espafa 214% ~0,00%

[lustracién 2. Paises en el mercado digital de Nosotras

Fuente: Similarweb
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Por otro lado, el anélisis de la fuente de trafico present6 que el 51,01% reconoce el link de
Nosotras y realiza una blsqueda directa por su nombre, el 3,09% de los usuarios fueron

referidos por algunas otras paginas y asi llegar a la pagina de Nosotras.

Principales sitios de referencia: Principales sitios de destino: @
®

P 34,13%

91,67% -..._ Ve 21,65

..-.\.I. e " 31'01%

aia} 8,33% £ v 63,23%

\ . o 26,25%

m 8,60%

[lustracion 3. Fuente de tréafico digital de Nosotras

Fuente: Similarweb

El 38,70% indica las busquedas que se realizaron por buscadores principales como Google,
Yahoo, etc; el 3,27% pertenece a las redes sociales que se usaron para atraer mas visitantes, el
0,20% indica la participacién de los correos electronicos y el 3,73% a los displays utilizados

para incrementar la audiencia en la pagina web.



) 387%

le blsqueda

83,00% Organico

Las 5 palabras clave organicas
principales

De 289 (D

nosotras 5,69%
»71.53%

ropa intima de n... 3,68%
A 146,6%

nosotrasonline 2,89%
¥ 34.24%

acné por falta de . 2,85%

mascarillas para ... 2,81%

lustracion 4. Posicionamiento SEO y SEM de Nosotras

Fuente: Similarweb

vilamina para na...

16,00% Pagado

Las 5 palabras clave de pago
principales

3,12%

2,63%

2,26%

2,26%

v 80,19%

2,07%
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3,27%

Lf]

45,009
33,009

21,00%

llustracién 5. Trafico Social de Nosotras

Fuente: Similarweb

Con Website Grader se analizaron los siguientes datos:

El diagndstico SEO tuvo una puntuacion de 67, en el cual se identificd que el desempefio
del sitio web de Nosotras se califica con un potencial del 16,7%, el acceso mévil en 66,67%, y

la estrategia SEO junto con la seguridad en la pagina web en 100,00%.
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Rendimiento 7/30

TAMARNO DE LA PAGINA SOLICITUDES DE PAGINAS VELOCIDAD DE LA PAGINA

&) o =2

T9us 245 9.2

Podria ser bastante mas Demasiadas solicitudes. Es una pagina muy lenta.
rapido. . . - ) .

Mientras mas solicitudes de Las mejores paginas web

Mientras mas pesado es el sitio HTTP realiza tu sitio web, mas deberian volverse interactivas en
web, mas lenta es la carga. Para lento se vuelve. Una posible maximo 5.3 segundos. 5i son
un rendimiento optimo, intenta solucion es combinar archivos. mas lentas, los visitantes se iran
mantener el tamafio de la pagina y esto afectara las conversiones
por debajo de los 3MB. y las ventas.

APROBADO APROBADO NO APROBADO

CACHE WEB REDIRECCIONAMIENTOS DE TAMARNO DE LA IMAGEN
PAGINA MINIMOS

() © O

iMuy bien! Tu caché web es No se adaptan bien.
de primera. Directo al grano. Las imégenes pueden tardar
La caché web incrementa la Multiples redireccionamientos mucho tiempo en cargarse. Usa
velocidad de tu sitio web pueden hacer que tu sitio se imagenes adaptables o SVG para
almacenando contenido cargue mas lentamente. Intenta optimizarlas segun distintos
utilizado con frecuencia en una no tener mas de uno. tamafios de pantalla.

memeoria local.



APROBADO

JAVASCRIPT MINIMIZADO

Todo en orden.

Cuando tu JavaScript se comprime
correctamente, tu sitio web
funciona con mucha mas rapidez.

llustracion 6. Rendimiento digital de Nosotras

Fuente: Website Grader

- SEO 30/30

APROBADO

PERMISO PARA
INDEXAR

o

Concedido.

Para que una
pagina aparezcaen
los resultados de
blsgueda, los
motores de
busqueda deben
tener permiso para
almacenarla en su
indexacion. Si no
pueden
almacenarla,
ningun otro cambio
importa.

llustracion 7. Calificacion SEO de Nosotras

Fuente: Website Grader

APROBADO

METADESCRIPCION

©

iMuy bien!

Las
metadescripciones
permiten que los
usuarios sepan de
qué trata tu pagina
en los resultados de
busqueda.

23

APROBADO

CS5 MINIMIZADO

o

Breve, como debe ser.

Cuando tu CS5 se comprime
correctamente, tu sitio web

funciona con mucha mas rapidez.

APROBADO

PLUGINS DE
CONTENIDO

©

Estas haciendo
lo correcto.

Los motores de
blsquedano
siempre pueden
comprender el
contenido que se
basa en plugins,
como Flash.

APROBADOD

TEXTO
DESCRIPTIVO DEL
ENLACE

o

Tus
descripciones
son buenas.

El texto descriptivo
de un enlace ayuda
a los visitantes a
saber qué veran si
hacen clic en el
enlace. Una CTA
para hacer clic no
es suficiente.



- Movil 20/30

- -85

TAMARO DE
FUENTE LEGIBLE

YA QUE

ESTAS AQUI °

Facil de leer.

Los visitantes
pueden tener
dificultades para
leer texto
pequefio,
especialmente en
dispositivos
moviles.
Recomendamos al
menos 12px.

llustracion 8. Calificacion Mavil de Nosotras

Fuente: Website Grader

NO APROBADO

ELEMENTOS
INTERACTIVOS

;Dénde hay
que hacer clic?

Las paginas
compatibles con
dispositivos
maoviles tienen
mejor rendimiento
en los resultados
de busqueda.
Aseglrate de que
los elementos
interactivos como
botones y enlaces
no sean
demasiado
pequefios o estén
demasiado cerca.
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ADAPTABILIDAD

©

Un sitio bien
disefiado.

Un disefio
adaptable mejora
tu clasificacion en
las blsquedas en

dispositivos
moviles.
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- Seguridad 10/10

HTTPS
BIBLIOTECAS SEGURAS DE JAVASCRIPT

Protegido. :
rotegico Protegido.

HTTPS protege a los sitios
web de ataquesy lesda a
los visitantes la confianza de
que tu sitio es auténtico y
fiable.

Los intrusos pueden aprovechar las bibliotecas
de JavaScript desactualizadas. Usar la Ultima
version de cada biblioteca y actualizarla con
regularidad te mantendra protegido.

llustracion 9. Seguridad digital de Nosotras

Fuente: Website Grader

4.2 Analisis Tampax:

Con Similarweb se analizaron los siguientes datos:

El anélisis del sitio web identifico que Tampax tiene en promedio 157.810 vistas en su
pagina web, en la cual los visitantes se pasan aproximadamente 0:45 minutos visualizandola,
adicional a esto, los usuarios revisan previamente 2 paginas en diferentes sitios para luego
terminar ingresando en la pagina web de Tampax; tiene un porcentaje de rebote de 66,76% lo
que indica la navegacion que se hizo completa en el sitio web. Los paises donde més
participacion hay en el mercado digital son: Estados Unidos con 46,82%, Reino Unido con

12,40%, India con 10,62%, Canada con 5,46% y Filipinas con 3,59%.
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Estados Unidc 46,82% ~so0.s0%

& Reino Unido 12,40% ~107.8%

2 India 10,62% ~26,06%
() Canada 546% v z617%
9 Filipinas 3,59% ~o.908%

[lustracién 10. Paises en el mercado digital de Tampax

Fuente: Similarweb

Por otro lado, el analisis de la fuente de trafico present6 que el 10,00% reconoce el link de
Tampax y realiza una busqueda directa por su nombre, el 1,00% de los usuarios fueron

referidos por algunas otras paginas y asi llegar a la pagina de Tampax.

Principales sitios de referencia: Principales sitios de destino: ®
®
- 33,33% .. 100,00%
o 3333% -\,
° 33,33% oo Bl Ry

( y N

llustracién 11. Fuente de trafico digital de Tampax

Fuente: Similarweb
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El 78,00% indica las busquedas que se realizaron por buscadores principales como Google,
Yahoo, etc; el 1,00% pertenece a las redes sociales que se usaron para atraer mas visitantes,
no hubo participacion por medio de correos electronicos ya que su porcentaje fue del 0,00% y

el 7,00% pertenece a los displays utilizados para incrementar la audiencia en la pagina web.

O 78.9%%

98,00%Organico 1,00%Pagado
Las 5 palabras clave organicas Las 5 palabras clave de pago
principales principales
De 675 (0 Deb @
20,68% 0,75%
3,34% Q 0,54%
w18,02% ¥ 9.90%
2,61% 0,00%
*19.63% w98, B6%
2,11%
1,60%

llustracién 12. Posicionamiento SEO y SEM de Tampax

Fuente: Similarweb
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116%

36,009
o

34,009
®

28,009

[lustracion 13. Tréfico Social de Tampax

Fuente: Similarweb

Con Website Grader se analizaron los siguientes datos:

El diagnostico SEO tuvo una puntuacion de 75, en el cual se identifico que el desempefio
del sitio web de Tampax se califica con un potencial del 50,0%, el acceso mévil en 100,00%,

la estrategia SEO calificada en un 83,0% y la seguridad del sitio web en un 50,0%.



Rendimiento 15/30

TAMARNO DE LA PAGINA

&)

2. 1w

iQué rapidez!

Mientras mas pesado es el sitio
web, mas lenta es la carga. Para
un rendimiento éptimao, intenta
mantener el tamafio de la pagina
por debajo de los 3MB.

APROBADO

CACHE WEB

o

iMuy bien! Tu caché web es
de primera.

La caché web incrementa la
velocidad de tu sitio web
almacenando contenido

utilizado con frecuencia en una
memoria local.

SOLICITUDES DE PAGINAS

O

111

Demasiadas solicitudes.

Mientras mas solicitudes de
HTTP realiza tu sitio web, mas
lento se vuelve. Una posible
solucion es combinar archivos.

APROBADO

REDIRECCIONAMIENTOS DE
PAGINA MINIMOS

©

Directo al grano.

Multiples redireccionamientos
pueden hacer que tu sitio se
cargue mas lentamente. Intenta
no tener mas de uno.

29

VELOCIDAD DE LA PAGINA

=2

21 .3

Es una pagina muy lenta.

Las mejores paginas web
deberian volverse interactivas en
maximo 5.3 segundos. Si son
mas lentas, los visitantes se irdn
y esto afectara las conversiones
y las ventas.

APROBADO

TAMARNO DE LA IMAGEN

©

Se adaptan a la perfeccién.

Las imagenes pueden tardar
mucho tiempo en cargarse. Usa
imagenes adaptables o SVG para
optimizarlas segln distintos
tamafios de pantalla.



APROBADO APROBADO

JAVASCRIPT MINIMIZADO

© ©

Breve, como debe ser.

CSS MINIMIZADO

Todo en orden.

Cuando tu CSS se comprime
correctamente, tu sitio web
funciona con mucha mas rapidez.

Cuando tu JavaScript se comprime
correctamente, tu sitio web
funciona con mucha mas rapidez.

llustracion 14. Rendimiento digital de Tampax

Fuente: Website Grader

- SEO 25/30

APROBADO

PERMISO PARA
INDEXAR

©

Concedido.

Para que una
pagina aparezca en
los resultados de
blsqueda, los
motores de
bisqueda deben
tener permiso para
almacenarla en su
indexacion. Si no
pueden
almacenarla,
ningln otro cambio
importa.

APROBADO

METADESCRIPCION

o

iMuy bien!

Las
metadescripciones
permiten que los
usuarios sepan de
gué trata tu pagina
en los resultados de
blisqueda.

llustracion 15. Calificacion SEO de Tampax

Fuente: Website Grader

APROBADO

PLUGINS DE
CONTENIDO

@

Estas haciendo
lo correcto.

Los motores de
busqueda no
siempre pueden
comprender el
contenido que se
basa en plugins,
como Flash.
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NO APROBADO

TEXTO
DESCRIPTIVO DEL
ENLACE

Tus
descripciones
son muy
generales.

El texto descriptivo
de un enlace ayuda
a los visitantes a
saber qué veran si
hacen clic en el
enlace, Una CTA
para hacer clic no
es suficiente.
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- Acceso Movil 30/30

APROBADO APROBADO APROBADOD

TAMPAX TAMARO DE ELEMENTOS ADAPTABILIDAD
FUENTE LEGIBLE INTERACTIVOS
IS Timeto Tampax °
with Amy Schumer ° °
' Un sitio bien
Facil de leer. Facil de usar. disefiado.
Los visitantes Las paginas Un disefio
pueden tener compatibles con adaptable mejora
dificultades para dispositivos tu clasificacidon en
EARN MORE — leer texto maviles tienen las busquedas en
pequefio, mejor rendimiento dispositivos
especialmente en en los resultados moviles.
dispositivos de blsqueda.
The Videos You maviles. Asegurate de que
—— Recomendamos al los elementos
menos 12px. interactivos como
botones y enlaces
no sean
demasiado

pequefios o estén
demasiado cerca.

llustracion 16. Calificacion Mévil de Tampax

Fuente: Website Grader
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- Seguridad 5/10

HTTPS
BIBLIOTECAS SEGURAS DE JAVASCRIPT

Protegido. A )
8 No estas bien protegido.

HTTPS protege a los sitios
web de ataques y les da a
los visitantes la confianza de
que tu sitio es auténtico y
fiable.

Los intrusos pueden aprovechar las bibliotecas
de JavaScript desactualizadas. Usar la ldltima
version de cada biblioteca y actualizarla con
regularidad te mantendra protegido.

llustracion 17. Seguridad digital de Tampax

Fuente: Website Grader

4.3 Analisis comparativo entre Nosotras y Tampax:

Con ayuda de la herramienta Similarweb podemos concluir lo siguiente:

Nosotras cuenta con un sitio web con mas visitas que el de Tampax y con mas tiempo de
duracion por visitante, esto se debe a que almacena demasiada informacion con distintas
categorias y disefios de navegacion que hace que el visitante se demore mas tiempo en
visualizar el sitio web, lo que explica también que su porcentaje de rebote sea menor que el
de Tampax, pues los visitantes sélo captaran su atencion en lo mas relevante y no en todo el

contenido que el sitio puede ofrecer.

Tampax al ser mas conciso en el manejo de su informacidn representa un mayor
porcentaje de rebote y va relacionado con el nimero de paginas que los visitantes revisan

antes de llegar a su sitio web, la marca crea una identidad en la cual los usuarios ya
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identifican sus productos, y saben que encontraran lo que estan buscando sin dar tantos

rodeos en otros portales web.

La fuente de trafico que mas representa la atraccion de los visitantes en el portal web de
Nosotras es por medio de los buscadores, tanto de forma directa como en los generales, esto
quiere decir que su enfoque y reconocimiento es gracias al reconocimiento de marca que han
logrado y esto se puede ver en las blusquedas organicas que representan un 83,00% y 16,00%
en las busquedas por pago. Por otro lado, Tampax enfoca todo su trafico de visitantes por
medio de los buscadores generales como Google, Yahoo, etc, y a comparacion de Nosotras,

utiliza la estrategia de display para atraer mas visitas a su portal web.

Por otra parte, con ayuda de la herramienta Website Grader podemos concluir lo

siguiente:

La pagina web de Tampax tiene mejor rendimiento que la de Nosotras; se destaca por el
tamafo de su pagina, puesto que mientras mas pesado sea el sitio web, mas lenta sera la
carga, esto se ve reflejado en que Nosotras cuenta con demasiadas categorias de navegacion

y esto provoca gue la carga de la misma no sea de la manera mas optima.

En cuanto a la estrategia SEO, Nosotras optimiza mejor su contenido en el sitio web con
el fin de que las busquedas ayuden a atraer trafico mas organico, esto se puede evidenciar en
las experiencias que ofrece para los visitantes y en el mayor impacto que tiene visualmente;
a comparacion de Tampax que cuenta con descripciones muy generales y no ayudan a que
los visitantes interpreten de una mejor manera la informacion que van a encontrar en el sitio

web.
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La version mavil de la pagina web de Tampax tiene mejor rendimiento que la de
Nosotras ya que, la version mavil de Nosotras no cuenta con elementos interactivos
suficientes que sean compatibles con los dispositivos maviles y esto hace que los botones o

enlaces no sean acordes al tamafo y dificulten la navegacion del mismo.

Por Gltimo, en cuanto al criterio de seguridad encontramos en los anélisis que es
importante que un sitio web sea seguro y libre de vulnerabilidades, es por esto que el sitio
web de Nosotras tiene seguridad 10/10, que a comparacion con Tampax este no cuenta con
las actualizaciones requeridas y necesarias en cuanto a las bibliotecas que guardan la

informacion.



5. Definicidn del Buyer Persona

Buyer Persona

Isabella Fuentes

e

Acerca de ella

25 afios

Soltera
Administradora
2'500.000 - 3'000.000

Mensuales

01

Gustos e intereses

* Pasa tiempo con amigas/os y
pareja

Viajar

Compartir en familia

Masceta

Salir a restaurantes

Leer

Cuidar el medio ambiente

35



o 3 Comportamiento on-line

e Visita las redes entre 7-9pm
e Pasa de 3-6 horas al dia en el

e |os y Android
¢ Le gusta la comunicacién clara

Instagram, Facebook, Twitter y 0 g

WhatsApp
celular

y simple

36
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04 Contenido que
prefiere

¢ Tiquetes

Restaurantes

¢ Moda

Cuidado personal
Medio Ambiente
Noticias

First Class i
A5 325 Arport 1 ¢

0 5 50.“8 busca? ~

e Precio/Calidad
Alta calidad
Comodidad y seguridad

Producto amigable

Transparencia de la
empresa

llustracion 18. Buyer Persona de CBD FEM

Fuente: Elaboracién propia

Nuestro buyer persona se llama Isabella Fuentes, quién tiene 25 afios y trabaja como analista
de marketing, le gusta pasar tiempo con su familia, amigas, pareja y mascota, asi como viajar, ir

a conciertos y comprar ropa. Sin embargo, la mayoria de su tiempo lo invierte en su trabajo, su
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concepto del éxito esta relacionado con los reconocimientos que obtiene de sus comparieros y

competidores.

Su red social preferida es Instagram, en donde sigue paginas de moda y cuidado personal; al
dia pasa de 3-7 horas en el celular. Sus fuentes de informacion principales son El Tiempo,
Twitter, BBC y The New York Times, y los principales temas que busca en su teléfono celular
son relacionados al cuidado personal, noticias y cultura general, usualmente en el horario de 7 a

9 pm, es decir, invierte dos horas aproximadamente en esta actividad.

Los intereses de Isabella son ideales para CBD Fem ya que, lo mas importante para ella es su
cuidado personal y estar comoda para realizar las actividades de interés que la hacen feliz. Los
tampones CBD Fem le brindan seguridad y comodidad, ademas de que le generan un impacto

financiero positivo, en el que dejara de comprar pastillas analgésicas y toallas higiénicas.

Por ultimo, su interés por estar al tanto de las Gltimas noticias a nivel global la ha hecho mas
consciente con el medio ambiente, por lo que prefiere usar tampones biodegradables que

minimizan el impacto ambiental.
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6. Linea de contenidos para la estrategia digital

6.1 Objetivo de la estrategia de contenidos

e Crear contenido de interés enfocado en nuestra audiencia; tiendas relacionadas a la
industria del cannabis, multimarcas de cuidado y bienestar a base de productos organicos,
con el fin de dar a conocer la marca y atraer clientes dentro de nuestro segmento de
mercado

e Disefiar estrategias como pautas publicitarias, en redes sociales y Google Ads. Concursos
giveaways e interacciones directas por Instagram con las posibles clientas con el fin de
aumentar el trafico de personas en la pagina web para asi lograr las conversiones

esperadas.



6.2 Mix de la estrategia de contenidos

cuidado femenino.

® Pautas sobre como evitar
enfermedades (como el sindrome
del choque toxico).

At .

Matriz de Contenidos Topicos
Community Marketing
# Informacion de contenido del s Atributos del producto.
CED. o Indicaciones zobre como utilizar
s Beneficios ambientales del el producto v la correcta
producto. aplicacion.
# Datos curiosos relacionades al s “Informate con CBD Fem™:

Informacion con expertos a traves
de un live por instagram cada
primer domingo del mes.

Interaccion

e Foto con informacion sobre el
sindrome del chogue toxico.

= Foro: Vamos a hablar de cosas
que todas debemos saber pero
ignoramos (temas como el uso de
jabones intimos).

# Dato curioso: Tampones CBD
Fem reduce el riesgo de
infecciones v Nivel de residuos
generados por otros productos
de higiene femenina.

» Texto con dato cientifico:
Importancia de tener un sano
microbioma vaginal.

Giveaway: En Instagram las
personas deberan etiquetar
amigas/os, el sorteo lo ganara la
persona que mas etiquetas realice
v obtendra un kit de CBD Fem.
Caja de preguntas en historia de
Instagram: ; Qué otros beneficios
les gustaria recibir con nuestro
producto?

Infografia GIF: datos curiosos de
la produccion del producto, con
el fin de redirigir a la pagina web.

lHustracién 19. Matriz de Contenidos de CBD FEM

Fuente: Elaboracion propia

40
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6.2.1 Estrategia de Contenido de Comunidad

El contenido hacia la comunidad se centra principalmente en ser de interés para el
Buyer persona de la compafiia, y genera atraccion hacia la marca, aunque no
necesariamente esta relacionado con la misma. Es por esto que, nuestra estrategia de
comunidad estd enfocada en conectar con nuestro publico objetivo, atraer su atencion

y generar interés hacia nosotros como comunidad CBD Fem.

Como el buyer persona de CBD Fem se interesa por su comodidad, cuidado
personal y la disminucion del dolor asociado a los colicos menstruales de manera
natural, en nuestro contenido buscamos mantenerlo informado sobre el cuidado
femenino, datos curiosos sobre temas relacionados, cdmo evitar enfermedades y los
beneficios del CBD al reducir el riesgo de infecciones. También le permitimos tener

contacto con mujeres con caracteristicas e intereses similares a los suyos.

Por otra parte, otro interés de nuestro buyer persona es mantenerse al tanto de las
ultimas noticias a nivel global, saber de cultura general y actuar de manera consciente
con el medio ambiente, por lo que mencionamos las problematicas medioambientales

relacionadas a los residuos no biodegradables como toallas higiénicas.

6.2.2 Estrategia de contenido de Marketing

En este contenido la empresa se enfoca en darle al buyer persona la informacion

relacionada a su producto, beneficios, componentes y caracteristicas. Por lo que, en
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este tipo de estrategia en CBD Fem le informamos a nuestro publico objetivo sobre los
componentes, caracteristicas y atributos de nuestro producto, el modo de uso y las

instrucciones del aplicador.

Ademas, aplicamos estrategias en nuestro Instagram, como giveaways para tener
mayor interaccion con posibles clientes motivandolas con el premio final que es un kit
de CBD Fem y otros productos relacionados al interés de nuestra comunidad,
mantenemos charlas activas entre la empresa y sus clientas para que asi puedan
conocer mas nuestros productos, con el objetivo de redirigir a las clientes a nuestra
pagina web, en donde encontraran informacion mas detallada de nuestro producto y
por Gltimo buscamos un espacio una vez al mes para tener un live via Instagram en el

gue un experto en ginecologia resolvera dudas y mitos de nuestro producto.



7. Posicionamiento SEO optimizacion de sitios web para motores de busqueda

Optimizacion Web - SEO
(Optimizacion de sitios web para motores de basqueda)

1. Realiza un listado de las
kevwords que las personas
utilizan para encontrar tu
servicio/productos:

Tampones con aplicador, Tampones digitales,
Tampones biodegradables, Tampones con chd,
Tampones femeninos, Tampones precio, y Como
usar tampones.

-3

. Selecciona uvna keyword primaria
v realiza un listado del contenido
que crearas en torno a esa palabra
clave, (formatos y temas):

Tampones con aplicador:
- Formato: Fotos.
- Temas: Informacion de producto v
beneficios.
-  Keyword primaria: Tampones con aplicador.

3. Optimiza el contenido en torno a un keyword primaria que seleccionaste:

a. URL:

wawchd-fem com. co'tampones/'chd con‘aplicader

b. Ddetadezcricion:

Un tampon de uso femenino con aplicador a baze de
CBD antiespasmodico, analgeésico v biodegradable.
Cientificamente comprobado que no genera
dependencia. CBD Fem te acompafia en tus dias
mas dificiles del mes.

c. Titulo de la pagina (pestafia
de la pagina):

CBD Fem - Tampones con aplicador.

d. Titulo del contenida:

Tampon con aplicador a base de CED.|

[lustracion 20. Estrategia SEO de CBD FEM

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia de Optimizacion de Motores de Busqueda (SEO), consiste en posicionar la

pagina web entre los motores de busqueda con tacticas que no requieren pago alguno, con el

43
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objetivo de tener mayor visibilidad entre los consumidores. Para nuestra estrategia SEO,
seguimos una serie de pasos para identificar las keywords, y con éstas poder armar un acertado

titulo de la pagina y la metadescripcion. A continuacién, explicamos los pasos que seguimos:

e Paso 1: Buscamos las keywords, es decir, las palabras o términos clave que utilizan los
clientes cuando buscan en los motores de busqueda productos o temas asociados a
nuestro producto. Utilizamos las paginas “Keyword Tool”, “Soovle” y “Keyword Tool
Dominator”, para buscar las keywords relacionadas con los términos “tampon” y
“tampon con CBD”, en donde encontramos las principales: Tampones con aplicador,
Tampones digitales, Tampones biodegradables, Tampones con chd, Tampones
femeninos, Tampones precio, y COmo usar tampones.

e Paso 2: Posteriormente, seleccionamos la keyword primaria guidndonos de dos factores,
que sea la que mas relacién tiene con nuestro producto y que esté dentro de las que mas
aparecen. La que elegimos fue “Tampones con aplicador”, y el contenido que crearemos
seran fotos graficas, instructivas y con datos curiosos sobre el aplicador y los beneficios
de nuestro producto.

e Paso 3: Por ultimo, optimizamos el contenido de nuestra pagina web en torno a la
keyword primaria. Iniciando con nuestra URL, dentro de la cual incluiremos la keyword

asi: www.chd-fem.com.co/tampones/chd/con/aplicador; esta también lo tenemos en

cuenta para darle el titulo a la pagina web de: “CBD Fem - Tampones con aplicador”, el
cual es claro y se refiere directamente al producto. Ademas, creamos una metadescripcion
de la marca, que contenga esa keyword principal junto a otras keywords, como

“Tampones biodegradables”, “Tampones con cbd” y “Tampones femeninos”.


http://www.cbd-fem.com.co/tampones/con/cbd/aplicador
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8. Anuncio de Pago SEM

En la estrategia de Marketing de Motores de Busqueda (SEM) buscamos aumentar la visibilidad
de nuestra pagina web mediante Google Adwords, el servicio de publicidad patrocinada de
Google que es el motor de busqueda mas usado en Colombia. El objetivo de este anuncio de
pago es generar mayor atraccion en los usuarios, para asi poder dar a conocer nuestra marca e
invitarlos a ingresar a nuestra pagina web, en donde podran interactuar con nosotros y seguir

nuestras redes sociales.

CBD Fem | Tampones con aplicador | Tu

mejor aliado para los dias dificiles del mes.
www.cbd-fem.com.co/tampones/cbd/con/aplicador «
iCBD Fem es el nuevo tampon con aplicador a base de
cannabis medicinal! Aprovecha sus componentes
antiespasmadicos, analgésicos y biodegradables.

[lustracion 21. Anuncio de pago SEM de CBD FEM

Fuente: Elaboracién propia



9. P&gina WEB

PAGINA PRINCIPAL

iDile adiés o los célicos menstruales mientras cuidas de ti con fampones orgénicos! > Propuesta
de valor

Logo &—— CBD Fem

INICIO  TIENDA NOSOTRAS PREGUNTAS FRECUENTES ENCUENTRANOS ~ BLOG

J

Ment de navegacion

[lustracion 22. Pagina web - pestafia principal parte 1

Fuente: Elaboracién propia.
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PAGINA PRINCIPAL

CBF Fem, tu mejor alisdo para los dias

dificiles del mes
Informacion
acerca del ?
CBDFem
CBD Tampones
Super 00 &

Vitrina

llustracion 23. Pagina web - pestafia principal parte 2

Fuente: Elaboracién propia.

PAGINA PRINCIPAL

Como usar nuestros tampones

Paso1 Paso2 Paso3 Pasos

> Foto del
producto

\ \ €

S G U

Pasos de como Ko <P ‘ .
usar nuestro % ' =
l’aso 3 Paso 6 Paso 7 Paso 8

o
tampo6n i,
A A Vi \“ WhatsApp Image 2021-11-10 at

llustracion 24. Pagina web - pestafia principal parte 3

Fuente: Elaboracion propia.

Foto del
producto
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PAGINA PRINCIPAL

CONTACTA CON NOSOTRCS

Servicio al <
cliente

ENVIANOCS Introduce tu nombre * Agrega el mensaje aqul *
TUS PREGUNTAS
Nombre M :
ensaje
Introduce tu email *
Tel: 3213598567 Si tienes alguna pregunia -
Tel: 6265482 scbre nuestros productos, | Email |
servicicoldiente@cbdfem.com contacla con Nosoos. Introduce tu asunto *
| Asunto |
Enviar

llustracion 25. Pagina web - pestafia principal parte 4

Fuente: Elaboracién propia.



TIENDA

Tampon CBD con aplicador

Y

Informacion del <
producto :

[lustracion 26. Pagina web - pestafia Tienda parte 1

Fuente: Elaboraciéon propia.

Caja de 8 tampones CBD con
aplicador

£ IS % Precio
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NOSOTRAS

CBD Fem, u mgjor aliado para los dias > Eelogan
dificiles del mes

Propuesta de valor

Nuestro producto supera las expectativas de nuestras clientes
gracias a su capacidad de disminuir los dolores menstruales y a

Propuesta de valor % su vez contribuir con un menor impacto ambiental. Ademds,
cubrimos todas sus frustraciones relacionadas con el uso
incomodo, gracias al aplicador; nos preocupamos por informar

transparentemente los componentes con el fin de comunicar la
no dependencia del CBD,

llustracion 27. Pagina web - pestafia Nosotras parte 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Responsabilidad <
social

Responsabilidad /

51

NOSOTRAS
NUESTROS VALORES % Nuestros valores

Responsabilidad social

Aseguramos a nuestras consumidoras un
producto 100% natural, el cual no genera =
ningdn tipo de daio ni dependencia. CBD

FEM es un tampén hecho a base de cannabis

con un proceso de transformacién con 14%

de CBD, 0.2% de THC y CBDa seg(in las.

regulaciones del ICA, el INVIMA y fa FDA. Orientacién al cliente

Estamos en constante cambio para ofrecer
desde nuestros productos una mejor ¥ e
PO calidad de vida a las mujeres y atender sus Orientacion al
necesidades, brindando seguridad y calidad
como principal objetivo de la comunidad :
e cliente

~n

Responsabilidad ambiental

Los tampones y sus empaques estdn
hechos con materiales 100% biolégicos y
ecolégicos, por lo que es biodegradable y

ambiental

una vez el producto haya sido
utilizado, tiene un periodo de 12 semanas
para descomponerse
«  Aplicadores: hechos de bio-plistico
derivado de la cafa de aziicar renovada

Transparencia

Somos una marca integral y sin prejuicios,
tinica en el mercado de higiene femenina .
por nuestros componentes innovadores. TransparenC|a
Con el objetivo de generar confianza en
nuestras consumidoras, estamos abiertos a

responder sus preguntas y mostrar los
respaldos cientfficos necesario.

llustracion 28. Pagina web - pestafia Nosotras parte 2

Fuente: Elaboracién propia.
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NOSOTRAS

Mision: Elevar los estindares v calidad de

vida en ¢l cuidado intimo de 1a mujer
Misién
mediante ¢l uso y aprovechamiento de los
_ beneficios asociados con el cannabis
medicinal como empresa transparente,

responsable socialmente v orientada hacia el
cliente, brindando calidad.

Vision: En el 2026 buscamos tener un
portafolio diverso de productos sostenibles
hechos a base de CBD que satisfaga las
necesidades esenciales para el bienestar intimo

femenino, cumpliendo como lider en un
Vision % mercado internacional con alta calidad,
responsabilidad y honestidad. m‘ m
4 A7 7d

llustracion 29. Pagina web - pestafia Nosotras parte 3

Fuente: Elaboracion propia.

NOSOTRAS

R

Somos una empresa fundada en el mes de febrero
Historia %— de 2021, por cuatro mujeres estudiantes de la
Universidad del Rosario, que al cursar la asignatura
Provecto Avanzado en Direccion de Empresas nos
inspiramos en nuestro amor por el cuidado intimo y
preservacion del medio ambiente, para crear
nuestro trabajo de grado.

llustracion 30. Pagina web - pestafia Nosotras parte 4

Fuente: Elaboracion propia.
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PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas %

(Cémo funcionan /'

cTienes preguntas?
Esperamos que si

Como funcionan los tampones de CBD?

los tampones CBD? "\,

¢De qué estan hechos /

Noesror rzmpones ex2- ~ioc ™ et y 2 nverrgecsn de i

Me-dal e e Sohe o S y o perél oe segurcos
=iy 30 D200 aue ¢ moleser menird e cavtoco por lo “Aomcede. Srecemor Tmpones cor Fhads de C30
parz o ver kot czombrer

Puedo usar los tampones CBD si estoy tratando de concebir?
N s sow Ol wipsis Ko i e ¢Puedo usar los tampones CBD
‘evidencic que demvesve cue of CBO podric lerer un (~poct & ko fertlidod © of emborazo. profer mos pecor de.

octon, ya aue 0in =5 e 3+ resl 7008 exSct & gron excals o epece si estoy tratando de concebir?

los tampones? N\

¢{Cémo puede algo que /

De qué estin hechos los tampones?

Nuemor €80 de etpocvo completo de ohs 30N fpers

ceschicmenw ~coc ce 1-C

. s > ¢Los tampones son

{51 Los tompones usodos ~a 30n rec'ciobies 10 vez que exds moschados con sangre me=sol, pers como los ~uermor biodegradables/ compostables?
e Secnct ce Tigood- ongieco 1+ ghirtce 1om c e

(Como puede algo que es absorbente liberar algo al mismo tiempo?

es absorbente liberar \
algo al mismo tiempo ?

llustracion 31. Pagina web -

Fuente: Elaboracion propia.

. : oS
da modo que ol compuests pueda ser cbaorbido por ks mecmes vagieal y 1o por lo b del tepés ee 5.
En qué son tus \ ¢En qué condiciones son
conccoes Tombé .
P - - - /  biodegradables tus tampones 2

pestafia Preguntas frecuentes parte 1
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s
ENCUENTRANOS
CBD Fem, “(l||l|"|ti|'|:,lx“('li:ll‘:::::““ los dias % Eslogan

. Aliados
Aliados

donde nos pueden % Js +

conseguir
8% XY yoose
CBD AT

llustracion 32. Pagina web - pestafia Encuéntranos parte 1

Fuente: Elaboraciéon propia.

ENCUENTRANOS

Newsletter

Contacta con nosotras:

Nuestras é e | Erail |
Redes Sociales n(.bdl-cm.@ f ¥ino d. - % Informacién de

usuario
E-mail < Correo: contactochd @chdfem.com
Teléfono Tel: (604) 3265348

Agregor un mensaje

llustracion 33. Pagina web - pestafia Encuéntranos parte 2

Fuente: Elaboracion propia.



Dejanos saber que temas
interesantes quieres

e e,

escuchar por parte de
oc nuestros cientificos 1
expertos en nuestros lives

de cada primer domingo ]

del mes
i @
)&‘ = @ i
Conrar 75 y onermedsd Desamota enosciceres 3Sabes qué es la microbiana
inflamatoria péhica de ginccomastia

» vaginal y por qué es importante?
Informacién acerca del LPor qué ex importanic .
% microbiana vaginal 2l para 1 sl
Microbioma Vaginal ¢l microbioma vaginal? o

=" @

llustracion 34. Pagina web - pestafia Blog parte 1

probabilidad de

Fuente: Elaboracion propia.

Opiniones sobre
nuestros Lives en
Instagram

; Interaccién

comunidad

> Interaccién

comunidad
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BLOG

Ao Curioso,

{CBDFam

Tampones
Super 66 &

Imagen de nuestro <
producto

"Tampones CBD Fem gracias a sus
componentes ayuda a reducir el riesgo de

sindrome del choque tonico?

Dolor serscular y Temperatues aia Sarpualicdo o0 L

de cabe
Sintomas del sindrome <
del choque téxico % ﬁ

et

@ =
; Beneficios sobre
nuestros tampones
i Interaccion
comunidad
(et

Informémonos sobre el choque
toxico > Informacién sobre el
\ Yo - . sindrome del choque

bee g 3y ede. | téxico

> Interaccion

comunidad

llustracion 35. Pagina web - pestafia Blog parte 2

Fuente: Elaboracion propia.
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O 5
\_/ i Queremos siempre lo mejor para

¢ Qué otros beneficios te gustaria fi |

recibir con nuestro producto? Abrimas este espacio para pod schuor con usted )
ot in mds cerco. Coda dia buscomos maneras de nuestras clientes

Sugerencias y
testimonios de

} Interaccion
comunidad

JABONINTTIVMIO

Tt
Vamos a hablar de cosas que
Cosas importantes que todas
: todas debemos saber pero
las mujeres debemos saber :
sobre nuestro cuidado intimo ignoramos

Este jab6n es especialmente para la limpieza intima, estd L
conformado de acido lictico el cual ayuda al crecimiento i % Interaccion
de células que nos defienden de cualquier tipo de comunidad

llustracion 36. Pagina web - pestafia Blog parte 3

Fuente: Elaboracion propia.
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BLOG

> Interaccién

comunidad

llustracién 37. Pagina web - pestafia Blog parte 4

Fuente: Elaboracion propia.

9.1 Logotipo

“Simbolo grafico peculiar de una empresa, conmemoracion, marca o producto”.
(RAE,2014). Como podemos observar, el logotipo de CBD Fem es el nombre de la empresa
acompariado de hojas y flores, demostrando la naturaleza que nos representa como marca. El
logotipo se encuentra centrado en el banner superior de todas las secciones, con el objetivo
de que nuestros clientes o leads nos tengan presente como marca mientras navegan por

nuestra pagina web.



9.2 Eslogan

“Formula breve y original, utilizada para publicidad, propaganda politica, etc.”
(RAE,2014). En el caso de CBD fem, es “CBD Fem, tu mejor aliado para los dias dificiles
del mes”. Este se puede encontrar en la pagina principal, en la seccion de nosotras y

encuéntranos.

9.3 Menu de navegacion

El menud de navegacion tiene el objetivo de hacer mas amena la navegacion de nuestros
clientes, por esto se encuentra ubicado en la parte superior permitiendo que el usuario
encuentre con mas facilidad temas o secciones de su agrado o de igual forma para efectuar

Su compra.

9.4 Vitrina

Se encuentra ubicada en nuestra pagina principal, con el fin de mostrarle nuestro
producto a nuestras clientes y, de igual forma, los beneficios que tiene el CBD en nuestra

salud.
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9.5 Captura de seguidores

Esté ubicada en la pagina principal y en la seccion de encuéntranos, con el objetivo de
que nuestras clientes puedan contactarnos via e-mail o visitarnos en nuestras redes sociales,

por esto se destinan estos espacios para que nos dejen sus datos e informacion.

9.6 Marca

CBD Fem es la marca la cual estd acompafiada del logotipo o producto en diferentes
secciones de nuestra pagina web. De igual forma se puede evidenciar en el banner de la

parte superior de la pagina principal y diferentes secciones de esta.

9.7 Seccion - Nosotras

En esta seccidn se encuentra toda la informacidn sobre la empresa, propuesta de valor,
valores empresariales, mision, vision, su composicion y la historia de como nacio este gran

proyecto Ilamado CBD Fem.

9.8 Seccidn - Preguntas frecuentes

Esta seccidn esta destinada para satisfacer cualquier duda que puedan tener nuestras

clientes, y adicionalmente informacién sobre nuestro producto.
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9.9 Seccidn - Encuéntranos

En esta seccidn estan nuestros aliados, en donde nuestras consumidoras pueden encontrar
fisicamente nuestros productos. De igual forma, encontraran informacion como e-mail,

teléfono, redes sociales y de esta manera el cliente se contacte directamente con nosotras.

9.10 Secciodn - Blog

Esta seccidn es de suma importancia ya que nuestras clientes podran encontrar
informacidn acerca del cuidado intimo femenino, sindromes y enfermedades. De igual
manera podran interactuar directamente con nosotras, en donde podremos conocerlas, saber

gue opinan sobre nuestras publicaciones y sobre nuestro producto o marca.

9.11 Newsletter

En la seccidn de encuéntranos se puede observar esta herramienta para que nuestras
clientes dejen sus datos, y de esta manera ser contactadas via e-mail con informacidn acerca
del producto o empresa. Debido a que las mujeres que nos visitan estan interesadas por
conocer los beneficios que tiene nuestro producto y de igual forma se identifican con

productos eco amigables.
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10. Publicidad y anuncios en internet

10. 1 Display: Con el objetivo de generar atraccion a nuestra pagina web, implementaremos la
estrategia de un anuncio tipo display que aparecera cuando los usuarios pertenecientes a
nuestro publico objetivo naveguen por Youtube, el segundo motor de busqueda mas
utilizado. Este display dara informacién sobre la marca que atraiga la atencion de los
potenciales clientes y con un clic sobre el mismo éstos podran ir a nuestra pagina web, en

donde conoceran mas del producto.

I—- iDile adids a los colicos menstruales mientras
lr_l (o cuidas de ti con tampones organicos!
[ ,

Tu mejor aliado para los dias dificiles del mes

llustracion 38. Display de CBD FEM

Fuente: Elaboracion propia

10.2 Pop Up: Con el objetivo de generar interaccién haremos uso de un pop up que va a salir a

los usuarios que estén en la pagina de nuestro producto después de 60 segundos, por Unica
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vez. Esta estrategia les dara un bono de descuento redimible en la compra online a aquellos

que ingresen su correo (y refieran o inviten a un amigo a ver nuestra pagina).

No te pierdas las noticias relevantes a la comunidad [ Norbe |

| Email |

==
— r | [ [ ] :\)?;L?‘jgnlzf‘)ur mensaje
L J

Tu mejor aliado para los dias dificiles del mes

jolgeriatel

)

o=y

=
(&

lustracion 39. Pop up de CBD FEM

Fuente: Elaboracion propia
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11. Redes Sociales

11.1 Instagram:

Se implementardn anuncios en Instagram para incrementar la interaccion con la
comunidad, con el objetivo principal de llegar a mas personas, que vean nuestro
perfil/pagina web e interactten. El social Ad estara ubicado en la seccidn de inicio de
Instagram en donde se publicara texto con imagenes invitando a que participen de
concursos en nuestro 1G, a que interactden en los live del primer domingo del mes y a que
se dirijan a la pagina web para mayor informacion en los blogs y preguntas frecuentes

sobre nuestros productos.



ol Movistar T 12:55 p.m. @ % @37%m

. bd.f ¢ ¢l it COD Tem€op
publicidad chd incluidos

: - btiqueta a 3 amigas y participa
CBD & / Qz %

x \ 1 Q & W 22 )
.§ ’ : @,‘\”‘

- L) (. P

‘T:.’--. @ Sku,‘ = /

/& ©Qv
G 'VEAWAY chd.fem (& '+ GIVEAWAY ‘4 &

Géncfe el kit CBD Fem e”‘k'm‘es De este post escogeremos una ganadora.
cbd incluidos Solo tienes que:
e\_\Etigueta a 3 amigas y partlclpa -Darle like a esta publicacion.

3 -Seguir a CBD Fem.
«Etiquetar a tres amigas que crees que podrian estar
interesadas en nuestro concurso (no se pueden cuentas de
famosos o tiendas de Instagram).

Ir al perfil de Instagram Y listo, entre mas comentarios, mas oportunidades tienes
de ganar, el concurso estara disponible hasta el 10 de

O Q YV diciembre.

chd.fem & '+ GIVEAWAY '+ & La ganadora serd anunciada por nuestras historias el dia 12
de diciembre.

De este post escogeremos una ganadora.
BUENA SUERTE®

Solo tienes que: ) utos - Ver traduccién

A A Q o @

[lustracion 40. Estrategia en Instagram - CBD FEM

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, con el objetivo de atraer a las clientas a nuestro Instagram/Péagina Web y
generar comunidad, haremos publicaciones por medios de post en los que informamos

sobre datos curiosos y cientificos de temas relacionados a los intereses de nuestro buyer
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persona, informacion sobre los componentes y produccion de nuestro producto, y sintomas

y enfermedades intimas femeninas.



1 Movistar 12:55 p.m. @45% @

Instagram

. chd.fem

&Por qué tampones con CBD?

" EI CBD de grado farmacéutico garantiza una
dosificacion segura y eficaz para reducir los

colicos
Importamos nuestros tampones desde

Londres asegurindonos que cumplan los

estindares médicos de la FDA

9 de cada 10 mujeres sufren de
dismenorrea (célicos menstruales)

La mucosa vaginal contiene la mayor

concentracién de receptores cannabinoides ‘ CBD
en el cuerpo, siendo el lugar ideal para )

aplicar un compuesto CBD

El uso de los tampones CBD ha sido apoyado por
L asesorias médicas y la Federacién Colombiana de

Obstetricia y Ginecologia

Qv

llustracién 41. Post - Informacidn sobre los componentes y produccién de CBD FEM

Fuente: Elaboracion propia

ol Movistar T @45% @

Instagram
. cbd.fem

Cada tampén CBD Fem contiene 100mg de
grado farmacéutico de Cannabis medicinal

N ©QYy W
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@45%m

@ 45% @) a1 Movistar T

.‘lwstaénum v Instaguom

‘ chd.fem . cbhd.fem

JABON INTIMO C

Contraer ETS y
I de ginecomastia
enfermedad inflamatoria ?

pélvica
&Por qué es importante

¢l microbioma vaginal?

Este jabon es especialmente para la limpieza intima, esta ?

conformado de acido ldctico el cual ayuda al crecimiento

de células que nos defienden de cualquier tipo de

Experimentar un aborto
Vaginosis bacterial y

W

infeccion e igualmente ayuda a mantener el pH en la

espontaneo y un nacimiento
candidiasis

N O Q

acidez normal.

prematuro

QY

ol Movistar 12:55 p.m.

Instagram

‘ chd.fem

[)\BD La mejor amiga del mes
"Segtin la ONU las mujeres que usan toallas
anitarias generan en promedio 60kg de residuos
durante su vida lo que equivale a 100mil toneladas
de desechos al afio"

b

<o Q =

Qv

llustracion 42. Post - Datos curiosos relacionados a los intereses del buyer persona de CBD
FEM

Fuente: Elaboracion propia
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.1 Movistar 12:55 p.m. @ 45% @

Instagram N4

. cbd.fem

&Cuales son los sintomas del

sindrome del choque 0xico?

Dolor muscular y Temperatura alta Sarpullido en la
de cabeza piel

Presion arterial Vomito y diarrea
alta

© Qv W

llustracién 43. Post - Sintomas y enfermedades intimas femeninas

Fuente: Elaboracion propia

11.2 Facebook
Por otra parte, publicaremos anuncios para aparecer en la seccion de Facebook y
articulos instantaneos que capten la atencion de nuestro publico objetivo con el fin de
atraer mas trafico de personas a nuestra pagina web. El anuncio estara ubicado en la

seccidn de noticias en donde mencionamos los beneficios de los tampones CBD Fem como
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informacion principal para generar curiosidad y que la gente se traslade a la pagina web y

siga nuestras redes para mayor informacion.

! Aplicaciones ™ Gmail @B YouTube @ Maps [ Aulasvirtuales-U.. @ 20200326 _EEFF B Listadeh

ﬁ Q Buscar en Facebook @ D & (2 G @ mvariane. # © &
CBD Fem @ =

D Maria Alejandra Diaz "~ Publicidad - & (&. Pedro Herrera

L. Amigos Un tampén con aplicador, a base de cannabis, antiespasmédico, analgésico y n- Maria Fernanda Celis

S biodegradable, cientificamente comprobado que no genera dependencia.

3 o ' Maria Claudia Diaz Ramirez

- rupos

' Marketpl m Diego Julian Diaz Hurtado
arketplace

@ Watch iDile adids a los cdlicos menstruales mientras @ Lowra sendoya

3 o cuidas de ti con tampones orgdnicos! 4%, Laura Cardona Garzén
\) Recuerdos

ﬁ Valentina Ortiz
. Guardado
r r LA Gabriela Giraldo
B Paginas
‘ Martin Vargas
= ,
» Eventos

=\ A
: \ e \v‘ Laura Priets
Tu mejor aliado para los dias dificiles del mes e

v Ver mas
“ Maria Jose Vargas
PONOEEN 2]
us accesos directos I ] J l‘ Uy E] J 1! ‘* Daniela Montenegro
S Effeta Villavicencio o ;
Mariana Chavez

[lustracion 44. Estrategia en Facebook - CBD FEM

Fuente: Elaboracion propia

11.3 Relaciones Publicas (Influenciadores)

Para la estrategia de relaciones publicas hicimos un analisis de las creadoras de
contenido de acuerdo a la edad en la que se encuentra nuestro target, gustos y preferencias
que comparten. De acuerdo a lo anterior seleccionamos tres posibles influenciadoras que
contrataremos para promocionar a CBD Fem en sus redes sociales y que hagan parte de la
marca como embajadoras. Una vez fueron seleccionadas analizamos datos relevantes como

sus numeros de seguidores, tasa de engagement y el aproximado del costo por post.
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0lga Lucia Vives La rubia inmoral

Post: 947 Post: .]886 @ P
Seguidores: 270.380 Seguidores: 182.366 Joo g
Costo por post: $803-$1345(USD) Costo por post: $546-$910(USD) |

Engagement rate:4,33% Engagement rate:4,62% - I é\{{

Post: 1305 : i
Seguidores: 644.139 PREGUCTIVE

Costo por post: $1900-$3105(USD)
@]Engogemem‘ rate:0,65% % _/@>

llustracion 45. Informacién influenciadores - CBD FEM

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el andlisis de las creadoras de contenido identificamos temas que comparten

en sus redes como el cuidado del medio ambiente por medio del uso de productos
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organicos, temas de interés femenino, slow fashion y entre otros. Sin embargo, cada una se
diferencia por sus personalidades y la manera de interactuar con sus seguidores lo que
quiere decir que cada una de ellas llegara a las diversas mujeres que comparten sus gustos

y posiblemente serian clientes CDB Fem.

En el inicio de la publicidad de relaciones publicas por medio de historias y post
contrataremos a @larubiainmoral ya que, se ajusta econdmicamente al presupuesto, su
personalidad extrovertida y sus temas de interés son esenciales para dar a conocer nuestro
producto. Analizando los resultados de éxito con la primera generadora de contenido
continuaremos con @Nanzyloaz y @Olgaluciavives como influenciadoras y embajadoras

de la marca.
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12. Campafia de correo electronico (e-mail Marketing)

Usaremos la estrategia de email marketing, para invitar a los usuarios a que interactten con
nuestras redes sociales y pagina web, en el mensaje los invitamos a que ingresen a nuestros lives
en Instagram, nos sigan en nuestras redes sociales y vayan a nuestra pagina web para que

conozcan mas sobre CBD Fem.

El cronograma que utilizaremos para programar los envios de los correos es el siguiente:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

2pm - 3pm
3pm - 4pm

llustracion 46. Cronograma e-mail marketing - CBD FEM

Fuente: Elaboracion propia
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El propdsito de este cronograma es identificar las horas y dias potenciales para enviar los
correos y poder captar los clientes e interactuar con ellos. Los dias lunes en horas de la mafiana y
tarde, son necesarios para mantener fresca la idea de la marca CBD Fem en sus memorias
después de ver todas las actividades que realizamos en redes sociales y demas plataformas el fin

de semana, invitandolos a postear nuestros reels y videos guardados en el perfil.

Los dias miércoles a primera hora laboral del dia, los correos son necesarios para recordarle a
nuestros clientes que CBD Fem sigue haciendo diferentes dindmicas en sus redes, y ademas de

esto, sobre la calidad del producto.

Finalmente, los dias viernes se utilizaran para postear toda la informacion relacionada con los
sorteos y juegos que realizaremos el fin de semana en nuestras redes, y también estos dias en
horas de la tarde se realizaran algunos sorteos en las redes sociales que pueden ser utilizados para
que el ganador brinde informacién relevante como su correo y de esta forma poder enviarle mas

informacion relevante sobre la marca.
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Isabella, Bienvenida a nuestra comunidad CBD Fem! x & 2
CBD Fem -
080 .
Coe £
0B $ Y
Hola Isabella, 1 R\ )_,,f—

N
estaremos haciendo. 7 N AN )

\ S
v @CBDFem 0 (1)~

llustracién 47. E-mail Marketing 1 - CBD Fem

Fuente: Elaboracion propia

El formato de envio del correo electronico contara con un mensaje de bienvenida el cual
llegara al lead previamente interesado. Se especificaran los beneficios y atributos del producto y
de la marca, tendra una invitacién a ingresar a la pagina web, seguir la marca en las redes

sociales e interactuar con las actividades que se programen en ella.



CBD FEM

LIVE:

"MITOS Y VERDADES ACERCA DEL
CANNABIS MEDICINAL" CON EL
GINECOLOGO AUGUSTO MARTINEZ
DOMINGO 12 DICIEMBRE
6PM coL

cLick Aaul PARA INGRESAR

1G: @CBDFEM

llustracién 48. E-mail Marketing 2 - CBD Fem

Fuente: Elaboracion propia

Invitacion que llegara en el siguiente formato, en el cual se notifican las actividades
especiales que se haran los fines de semana en nuestras redes sociales y la pagina web, con el

link de acceso para que puedan ingresar directamente a los lives, reels, o publicaciones.
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llustracion 49. E-mail Marketing 3 (notificacion maévil) - CBD Fem

Fuente: Elaboracion propia

(CBDFarr

CBD FEM

Recuerda seguirnos en nuestras redes
sociales y visitar nuestra pdgina web

' Me encanta |‘ Me interesa
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13. Conclusiones

Finalmente, una vez determinamos los objetivos SMART, consideramos que los de atraccién
e interaccion son los principales a desarrollar por la marca a la hora de entrar al mercado y darse
a conocer entre su buyer persona, el cual analizamos que de acuerdo a nuestro publico objetivo
puede resumirse en una mujer de 25 afios, se encuentra en el mercado laboral, invierte entre 3y 7

horas diarias en internet y su red social favorita es Instagram.

Ademas, analizamos la competencia digital en Colombia, en donde concluimos que se hace
un manejo de plataformas digitales en las que plasman sus productos, atributos e informacién
relacionada en donde comprar su producto. Sin embargo, la competencia no actia como un e-

commerce sino que utiliza su pagina web para generar comunidad sobre su marca.

Basados en lo anterior, determinamos los contenidos de comunidad y marketing como ejes
principales de nuestra estrategia digital para cumplir con los objetivos de atraccion e interaccion.
La pagina web y nuestras redes sociales (Facebook e Instagram) seran los principales medios de
comunicacion de CBD Fem, y aplicaremos estrategias de posicionamiento organico (SEO) e

inorganico (SEM) para aumentar la visibilidad de nuestra pagina web.

En cuanto a la publicidad que vamos a manejar, se enfocara en displays, pop ups, anuncios
pagos en Facebook e Instagram, en donde también haremos pautas con influenciadores y sorteos
giveaway. Como ultima estrategia implementaremos el e-mail marketing para adquirir nuevos

clientes y desarrollar comunidad.



14. Producto

CBF Fem. lu mejor aliado para los dias
dificiles del mes

GBDF &) %@B
Tampones

“Super 66 &

llustracion 50. Slogan [superior], Logo [inferior izq] y Foto de producto [inferior der] de CBD
FEM

Fuente: Elaboracién propia
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