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Resumen ejecutivo
El presente trabajo busca crear un plan de negocios para Quality Constructores, una empresa de
construccion que se enfocard en actividades relacionadas con el sector de la construccion, como la
compra, venta y construccion de inmuebles destinados a vivienda u obras civiles y urbanisticas.
La compaiia dara inicio con el proyecto "Conjunto Campestre Terrazas De Pinasaco III",
consistente en la construccion y venta de 77 casas de aproximadamente 220 M2.
El plan de negocios consta de tres etapas clave: estudio de mercado, estudio organizacional y
estudio financiero. El estudio de mercado permitird identificar el perfil de los clientes y sus
necesidades, proporcionando informacion vital para la estrategia de comercializacion. El estudio
organizacional definira los recursos necesarios para poner en marcha el proyecto, asegurando una
estructura organizativa solida y eficiente. Por ultimo, el estudio financiero evaluaré la viabilidad
del negocio, mostrando una atractiva tasa de retorno del 204%, y establecera la rentabilidad de la
empresa en el servicio inicialmente enfocado en el Departamento de Narifio.
El enfoque del plan es establecer una base sélida para el éxito de Quality Constructores y su
proyecto "Conjunto Campestre Terrazas De Pinasaco III". Al considerar las necesidades del
mercado, garantizar una gestion eficiente de los recursos y demostrar una alta rentabilidad, el plan
busca atraer inversores y clientes potenciales, asegurando el crecimiento y la sostenibilidad de la
empresa en el mercado de la construccion en la region.
Palabras clave: construccion, vivienda, constructora, condominio, emprendimiento, plan de

negocio, inversion.
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Abstract

This work seeks to create a business plan for Quality Constructores, a construction company that
will focus on activities related to the construction sector, such as the purchase, sale and construction
of real estate for housing or civil and urban works. The company will start with the "Conjunto
Campestre Terrazas De Pinasaco III" project, consisting of the construction and sale of 77 houses

of approximately 220 M2.

The business plan consists of three key stages: market study, organizational study, and financial
study. The market study will identify the profile of the clients and their needs, providing vital
information for the marketing strategy. The organizational study will define the resources needed
to implement the project, ensuring a solid and efficient organizational structure. Finally, the
financial study will evaluate the viability of the business, showing an attractive rate of return of
204%, and will establish the company's profitability in the service initially focused on the
Department of Narifio.

The focus of the plan is to establish a solid foundation for the success of Quality Constructores and
its project "Conjunto Campestre Terrazas De Pinasaco III". By considering market needs, ensuring
efficient management of resources and demonstrating high profitability, the plan seeks to attract
investors and potential clients, ensuring the growth and sustainability of the company in the
construction market in the region.

Keywords: construction, housing, construction company, condominium, entrepreneurship,

business plan, investment.
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1. Introduccion

Seglin cifras reveladas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE), en Colombia el Producto Interno Bruto (PIB) experimentd un crecimiento del 3.3%. en
el afio 2019, donde el sector inmobiliario fue un importante contribuyente representando un 8.7%

del PIB total (Gobernacién Valle del Cauca, 2020).

En cuanto a las proyecciones para el afio 2023, se estima que se comercialicen alrededor de
250,000 viviendas, lo que implicaria un incremento del 6.6% en comparacion con el afio anterior,

donde se habia proyectado la venta de 234,592 unidades (Wasi, 2023).

Para la region de Narifio por su parte, se espera un prometedor panorama en 2023, con
ventas proyectadas que superan las 1,700 unidades, destacandose que mas de 1,100 de estas
corresponden a vivienda social (Camacol, 2023). Es importante tener en cuenta estas cifras y
tendencias positivas en el sector inmobiliario, ya que reflejan un crecimiento constante y un
mercado activo en Colombia, ofreciendo oportunidades tanto para los inversores como para las
personas en busca de vivienda en diferentes segmentos del mercado, incluyendo opciones

accesibles de vivienda social en la region de Narifo.

El presente proyecto tiene como objetivo principal realizar un plan de negocio para la
creacion de una empresa constructora en el departamento de Narifio. Este plan estd dividido en
siete (7) etapas con el fin de abordar de manera integral todos los aspectos necesarios a tener en

cuenta para el éxito y la sostenibilidad del emprendimiento.
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En la primera etapa, se realiz6 una detallada descripcion de la industria de la construccion
anivel nacional, analizando la situacion actual, tendencias, oportunidades y desafios. Esto permitié
obtener una vision clara del contexto en el cual se desarrollard la empresa y asi determinar

estrategias adecuadas.

En la segunda etapa, se defini6 el concepto de negocio de la empresa, estableciendo su
mision, vision, objetivos corporativos, valores, metas a corto y largo plazo, asi como identificando
el mercado objetivo al que se dirigird; lo anterior permitird, trabajar en el desarrollo de una sélida

marca que refleje la propuesta de valor de la empresa.

La tercera etapa se centr6 en la descripcion detallada del proyecto, incluyendo las
caracteristicas del producto a construir (casas, inicialmente), la estructura organizativa, los recursos
necesarios y los procesos clave en la etapa, para llevar a cabo la construccion del proyecto de

manera eficiente y efectiva.

La Cuarta etapa es el Plan de Mercadeo donde se plasma la estrategia de marketing que
contempla el marketing mix, el andlisis de competidores y la identificacién de los clientes
potenciales. Asimismo, se analizaron las barreras de entrada al mercado y se plantearon estrategias

para superarlas.

La quinta etapa se enfoco en los elementos organizacionales de la empresa, como la junta
directiva, el recurso humano y los aspectos legales. Se establecieron las responsabilidades y
funciones de cada miembro del equipo y se asegur6 el cumplimiento de los requisitos legales y

normativos.
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El plan financiero, como sexta etapa, es crucial para analizar y/o determinar la viabilidad
econdmica del proyecto. Se realizé un analisis detallado de los costos, ingresos, flujos de efectivo
y proyecciones financieras a corto y largo plazo, con el objetivo de asegurar una gestion financiera

solida y sostenible.

Finalmente, en la etapa de conclusiones (Séptima), se realiz6 una evaluacion global del plan
de negocio, destacando los puntos clave, las oportunidades identificadas, los desafios a enfrentar y
las recomendaciones para implementar con éxito la empresa constructora en el departamento de
Narifio. A través de este proyecto, se espera sentar las bases para el desarrollo de una empresa
constructora exitosa, que se destaque por su calidad, innovacién y compromiso con la satisfaccion

de los clientes.
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2. Descripcién de la industria o el sector
A nivel mundial, el sector de la construccion juega un papel significativo en la economia,
representando aproximadamente el 3% del Producto Interno Bruto (PIB). Esta industria moviliza
una gran cantidad de insumos y materiales, lo que genera una interrelacion con otros sectores como
la manufactura, la industria inmobiliaria, el comercio y los servicios. Esta conexion impulsa el
crecimiento de las naciones y, a nivel global, el sector de la construccion emplea alrededor del 7%
de la fuerza laboral, lo que resalta su impacto en la generacién de empleo (Sarmiento & Herndndez,

2021).

La construccion se ha caracterizado por ser una actividad econdmica en Colombia muy
importante, pues en el pais por cada proyecto de vivienda realizado, se mueven otros 36 sectores

econdémicos, es decir, mas del 50% del aparato productivo nacional (Camacol Valle, 2021).

“El sector de la construccién tuvo un excelente comportamiento en el 2021 y el PIB de
edificaciones crecio 11,6%” (Ospina, 2022). De esta forma nos damos cuenta como la Construccion

ha generado grandes rendimientos para el pais, las empresas y sus empleados.

De acuerdo con cifras otorgadas por Camacol (ver figura 1), el sector de la construccion en
Colombia ya ha superado los desafios ocasionados por la pandemia, teniendo en cuenta que para
el primer semestre del afio 2022, en el pais se hicieron transacciones de ventas de 127.218 viviendas
nuevas, evidenciando un crecimiento del 2.5% con respecto al primer semestre de 2021 (Camacol,

2022).



Figura 1. Mercado de vivienda nueva CAMACOL
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Fuente: (Camacol, 2022)

Con las cifras reportadas y presentadas en la figura 1 se puede decir que los ciudadanos ven

la compra de apartamentos y casas nuevas como una forma de inversion para afrontar la inflacion,

siendo asi, excelente alternativa para obtener rendimientos, haciendo que este sector presente

dinamismo en el pais.

Mas aun, se evidencia este auge de construccion en Narifio al entender que hay mucho

dinero circulante, y que requiere de ser invertido, y aunque es dinero de donde no se conoce la

procedencia, termina por afectar de una u otra forma la economia de la regién
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3. Concepto de negocio

Quality Constructores es un ambicioso proyecto que busca destacar como una empresa lider
en el departamento de Narifo, dedicada a la construccion de inmuebles y proyectos. El enfoque
principal de la consturctora estara en la construccion de viviendas de alta calidad, ofreciendo
diferentes tipos de unidades para adaptarse a las diversas preferencias y estilos de vida de los
compradores. Para el caso de este trabajo, se desarrollara el Conjunto Campestre Terrazas De
Pinasaco III, en el cual se crearan casas unifamiliares, cada una disefiada con meticuloso detalle y

consideracion hacia el bienestar y la funcionalidad.

Figura 2. Imagen de referencia de las casas del proyecto

M mait,mw f

Fuente: elaboracion propia.

En esta seccion, se presenta el concepto central del negocio, que consiste en ser una empresa
constructora dedicada a la edificacion de inmuebles y proyectos con un enfoque claro: mejorar la

calidad de vida de la poblacion del departamento de Narifio.
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3.1.  Mision

Quality Constructores serd una empresa dedicada a brindar soluciones integrales en
construccion e infraestructura en el departamento de Narifio, nuestro enfoque se fundamenta en
mejorar la calidad de vida de las personas mediante la creacion de espacios funcionales, seguros y
estéticos. Contamos con un equipo de trabajo comprometido y enfocado a ofrecer proyectos de

excelencia basados en la calidad e innovacion.

3.2.Vision

Para el 2030, ser lideres en el sector de la construccion en Narifio, reconocidos por nuestros altos
estandares de calidad y excelencia; aportando al crecimiento y desarrollo socioeconémico del
departamento. Ademas, buscamos expandir nuestra presencia en otros departamentos, llevando

nuestros servicios a nuevas regiones del pais.

3.3. Valores corporativos
Como compaiiia compartimos una serie de valores que enmarcan nuestra cultural

organizacional, entre estos se destacan:

- Calidad: en Quality Constructores S.A.S., nos comprometemos a entregar a nuestros clientes
obras y servicios de la mas alta calidad, cumpliendo con los estdndares mas exigentes de la
industria de la construccion.

- Orientacion al cliente: Nos enfocamos en entender y satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, para brindarles productos y servicio personalizados que superen sus expectativas.

- Integridad: trabajamos con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras relaciones y

actividades.
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Innovacion: buscamos adaptarnos a las nuevas tecnologias y tendencias para estar a la
vanguardia y asi ofrecer productos modernos y eficientes.

Seguridad: implementamos rigurosas medidas de seguridad en todas nuestras obras y
promovemos una cultura de prevencion de riesgos, para garantizar la seguridad de nuestros
clientes, empleados y la sociedad.

Compromiso social y ambiental: trabajamos de manera responsable, implementando précticas
sostenibles y respetuosas con el medio ambiente, y contribuyendo al desarrollo de las
comunidades donde operamos.

Trabajo en equipo: Creemos en el poder de la sinergia para lograr resultados excepcionales,

para ello fomentamos equipos de trabajo unidos.

3.4.Metas

Para el 2030 haber ejecutado dentro del departamento de Nariio, al menos 10 proyectos
residenciales, que demuestren la capacidad de la empresa para enfrentar proyectos de mayor
envergadura.

Aumentar los ingresos anuales de la empresa en un 30% en un periodo de 5 afnos, mediante la
venta de los nuevos proyectos.

Obtener certificaciones en calidad, ambiental y seguridad en el trabajo que demuestren el

compromiso de la empresa para con la excelencia en todas las areas.
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3.5.Mercado objetivo

El mercado objetivo que Quality constructora define para el proyecto de viviendas, son
personas residentes en el departamento de Narifio, especificamente aquellas que se encuentran en
el rango de edad de 40 a 65 afos, pertenecientes al estrato socioeconémico 4 en adelante. Este
segmento incluye profesionales como abogados, médicos, politicos, entre otros, que cuentan con
salarios superiores a 15 millones de pesos y que estan interesados en adquirir una vivienda de lujo

y confort en un entorno campestre.

La empresa se enfocara en ofrecer proyectos inmobiliarios exclusivos que cumplan con los
estandares de calidad y disefio requeridos por este segmento, brindando una experiencia de vida

sofisticada y tranquila en un entorno natural.

3.6.Construccion de marca

Nuestra marca se compone de una tipografia tipo flat design moderna fortalecida por su
simbolo y a la vez letra “Q” integrando el elemento tipografico y una casa con un camino hacia
ella, representando el compromiso y la fidelidad de la marca con su cliente y el acompafiamiento

y guia que se brinda (ver figura 3).
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Figura 3. Diserio de marca
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Fuente: elaboracion propia

El logo de "Quality Constructores" es una representacion visual ingeniosa y significativa
de la identidad de la empresa. Combina elementos claves que transmiten su proposito y valores de
una manera sencilla pero efectiva.

El nombre de la empresa, "Quality Constructores", se destaca en color rojo, lo que evoca
energia, pasion y confianza. El color rojo también esta asociado con la atencion y la accion, lo que
refuerza el compromiso de la empresa con la excelencia y la dedicacion en sus proyectos de

construccion.
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El simbolo del logo es una integracioén de una casa y la letra "Q". La casa, como simbolo
universal de vivienda y hogar, representa claramente la industria en la que se especializa la
empresa: la construccion de inmuebles para mejorar la calidad de vida de las personas.

Se optd por un solo tono dominante que contraste con superficies claras y oscuras pero que
a su vez mantenga la linea minimalista del logo. Sus aplicaciones en espacios de promocion,
carpetas, hojas membretadas es muy facil, como se muestra en las figuras 4-6

Figura 4. Aplicacion usos de marca

Aplicaciones

@uolity @uality

Con color

CONSTRUCTORES CONSTRUCTORES

Con imagen

Fuente: elaboracion propia
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El uso del color blanco en el logo complementa al rojo, transmitiendo un sentido de pureza,
claridad y precision. Esto refuerza la intencion de la empresa de ser transparente en su trabajo,
mostrando su profesionalismo y enfoque en la calidad desde el inicio hasta la entrega final del
proyecto.

Figura 5. Aplicacion usos de marca con artefactos.

Aplicaciones

Con artefactos

— v&“'

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6. Usos de marca adecuado

Usos correctos

@uallt @uqllt

CONSTRUCTORES CONSTRUCTORES

Color corporativo sobre Blanco sobre fondo oscuro
fondo claro

Quality KUY

CONSTRUCTORES CONSTRUCTORES
Negro sobre fondo claro Blanco sobre Color corporativo

Icono sobre color Icono sobre negro
corporativo

Fuente: Elaboracion Propia



26

4. Descripcion del Proyecto

4.1.Ubicacion

La decision de contar con unas oficinas de atencion al publico ubicadas en el centro de la
ciudad de Pasto es estratégica y contribuird significativamente al éxito y reconocimiento de
"Quality Constructores". Al estar en una ubicacion céntrica, la empresa se beneficiara de una mayor

visibilidad y accesibilidad para clientes potenciales y socios comerciales.

Las oficinas en el centro de la ciudad permitiran establecer una presencia fisica cercana a
los principales mercados y areas de interés, lo que facilitard la captacion de potenciales clientes
interesados en adquirir una vivienda o en contratar los servicios de la empresa para sus proyectos
de construccion. Ademads, esta ubicacion estratégica proporcionard una ventaja competitiva al
permitir una facil accesibilidad tanto para visitantes locales como para aquellos que lleguen de

otras zonas del departamento.

Para la ejecucion del primer proyecto de viviendas, actualmente Quality Constructores
cuenta con un predio de 90.000 m?, ubicado en el kilometro 3 Via Panamericana Pasto- Chachagiii,
en la vereda Pinasaco, en el departamento de Narifio, a s6lo 4 minutos de la capital. La figura 6

muestra la imagen satelital de la ubicacion del terreno destinado para este proyecto.
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Figura 7. Ubicacion del proyecto
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El proyecto consiste en la construccion de un conjunto cerrado, para lo cual inicialmente se
desarrollaran dentro del lote 77 parcelas de aproximadamente 500 M? cada una, en las que se
construiran las casas, dependiendo de la eleccion del cliente en cuanto al tamafio y modelo. El
conjunto contara con las siguientes areas establecidas:

- Porteria principal

- 2 canchas de tenis

- Cerramientos

- 3 locales comerciales
- Parque infantil

- Senderos ecoldgicos.
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En cuanto a servicios principales, se destacan:

- Fécil acceso pues cuenta con vias asfaltadas

- Servicios publicos domiciliaros de agua, energia y gas. Teniendo en cuenta que el proyecto se
desarrolla en un area rural, es importante destacar que los servicios publicos pertenecen al
estrato 2, lo que hace que estos costos sean considerablemente bajos, comparados con los de la
ciudad, haciendo que esto también sea un atractivo para los clientes.

- Vigilancia 24/7 y cadmaras de seguridad.

- Acceso a terminales de internet.

- Mantenimiento de dreas comunes

4.2.Parcelas
Teniendo en cuenta la normatividad que afecta al proyecto en la ciudad de Pasto, contenida
en el Plan de Ordenamiento Territorial 2015-2027, que indica que para la proyeccion de la
subdivision del lote en 77 parcelas de aproximadamente 500 m2, se debe dejar el 30% del terreno
como cesion para la alcaldia a fin de establecer los espacios publicos. Siendo esto asi, se proyecta

este disefio como distribucion de las parcelas dentro del conjunto residencial (ver figura 7).
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Figura 8. Diseiio loteo de urbanizacion
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Fuente: Adaptado de Google Maps

4.3.Porteria y locales comerciales

El proyecto contard con una moderna y eficiente porteria principal, disefiada para brindar
seguridad y tranquilidad a los residentes del conjunto residencial. Esta porteria estard equipada con
sistemas de control de acceso avanzados, como tarjetas electronicas o reconocimiento vehicular,
que permitiran un registro preciso y seguro de las personas que ingresen y salgan del complejo.
Nuestro objetivo es brindar un entorno residencial seguro y protegido, donde los residentes puedan

disfrutar de su hogar con total tranquilidad y confianza (ver figura 8).
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Figura 9. Imagen de referencia de la entrada y porteria del conjunto

Fuente: Elaboracion propia
El proyecto también prevé la construccion de tres locales comerciales, ubicados en la parte
exterior del conjunto, junto a la porteria principal; cada local tendra una superficie de 35m?. Este
tipo de locales generalmente son utilizados para ubicar cajeros automaticos, o negocios
relacionados con mini mercados, lavanderias o panaderias, entre otros, de modo que los residentes
tengan facil acceso a estos productos y servicios basicos y no deban movilizarse hasta la ciudad

para realizar sus compras y diligencias.

4.4.Casas
Teniendo en cuenta el andlisis del mercado, la propuesta consiste en ofrecer dos tipos de
viviendas que se adapten a las diferentes necesidades y presupuestos del comprador, para ello se

presentan las opciones denominadas casa D-29 y Casa N-30.
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La primera opcion es la casa D-29, un modelo de vivienda unifamiliar de un solo piso con
un area construida de 208.5 m? y que ha sido disefiada para competir con los apartamentos cercanos
al proyecto, pero con la ventaja de ofrecer amplias zonas verdes que no estan disponibles en dichos
apartamentos.

De esta manera, se brinda al cliente una alternativa que combina la comodidad y privacidad
de una casa con espacios verdes para disfrutar y conectar con la naturaleza. La figura 9 muestra el
disefio de esta casa.

Figura 10. Diserio casa D-29

PLANTA ARQUITECTONICA

Fuente: elaboracion Propia

Por otro lado, tenemos la casa N-30, la segunda opcidn de vivienda, con un area construida
de 223.4 m?. Este modelo de casa se distingue por contar con dos niveles, ofreciendo mayor
amplitud y espacio habitable, ideal para familias numerosas o aquellos que buscan una vivienda

mas espaciosa. Con la casa N-30, brinda una solucion adaptada a las necesidades de hogares mas
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grandes, proporcionando un entorno comodo y funcional para toda la familia. En la figura 10 se
muestra el plano de la casa N-30.

Ademas, de su disefio de dos pisos y mayor amplitud, la casa N-30 se caracteriza por su
cuidadosa planificacion espacial. Cada area ha sido meticulosamente disefiada para optimizar la
funcionalidad y el confort. Los espacios interiores ofrecen una distribucion inteligente que
maximiza el aprovechamiento del espacio, proporcionando habitaciones amplias y coémodas para
cada miembro de la familia .

Figura 11. Diserio casa N-30
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Fuente: Elaboracion Propia

Ambas viviendas cuentan con espacios de sala/comedor, terraza, cocina, cuatro bafios (tres
privados y uno social), salon de ropas, almacén, parqueadero doble, 3 alcobas y una sala de estar.

Las tnicas diferencias se encuentran en la escalera y la distribucion de los espacios.
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4.5.Proceso del negocio

En la siguiente figura se muestran las diferentes etapas que se llevan a cabo para la ejecucion
del proyecto de viviendas desarrollado por Quality Constructores.

Figura 12. Proceso del negocio

ETAPA 2 ETAPA 6 ETAPA 8
Preparacion del terreno  Estructura Acabados Entrega

ETAPA 1 ETAPA 3 ETAPA S ETAPA 7
Diseno y licencias Mercadeo y Ventas Muros y redes Urbanismo

- Diserio y licencia: en esta etapa, el equipo de arquitectos y disefiadores de Quality
Constructores desarrolla los planos y disefios detallados del proyecto de construccion, teniendo
en cuenta las necesidades y preferencias del cliente. Ademas, se gestionan las licencias y
permisos necesarios ante las autoridades municipales para iniciar la construccion.

- Preparacion del terreno y fundaciones: Una vez obtenidas las licencias, se procede a la
preparacion del terreno donde se llevara a cabo la construccion. Esto implica limpiar el érea,
nivelar el suelo, se inician los trabajos de excavacion y se construyen las cimentaciones del

edificio.
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Mercadeo y ventas: En esta etapa crucial, la empresa se enfoca en promocionar sus proyectos
y servicios, identificar oportunidades de mercado y atraer a potenciales clientes para asegurar
la comercializacion exitosa de sus construcciones.

Muros y redes: se levantan los muros y se instalan las redes eléctricas, de plomeria y de
comunicaciones.

Acabados: La etapa de acabados implica afiadir los detalles estéticos y funcionales al edificio,
como la instalacion de pisos, revestimientos, pintura y carpinteria. Se busca lograr un disefio
interior y exterior atractivo y en linea con las expectativas del cliente.

Urbanismo: En caso de proyectos mas amplios, se lleva a cabo la etapa de urbanismo, que
implica la creacion y adecuacion de areas comunes, espacios verdes, calles y servicios para el
conjunto residencial.

Entrega: Finalmente, una vez que el proyecto estd terminado y se han realizado todas las
inspecciones y pruebas de calidad, la constructora realiza la entrega oficial de la vivienda o el
conjunto residencial al cliente, cumpliendo asi con su compromiso de ofrecer un producto de

alta calidad y de acuerdo con las especificaciones acordadas.

En conclusion, cumplir cada una de las etapas del proceso del negocio de "Quality Constructores"

es de vital importancia para garantizar el éxito y la excelencia en cada proyecto de construccion.

Esto a su vez reafirma su compromiso con el bienestar de la comunidad y la excelencia en cada

uno de sus proyectos.
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S. Plan de Mercadeo

De acuerdo con sus caracteristicas, se considera que este proyecto puede ser sumamente
atractivo para los residentes de la ciudad de Pasto, teniendo en cuenta que, por la ubicacion
geografica y la presencia de zonas montafiosas en la region, existe una limitada disponibilidad de
espacios para la expansion urbana. A diferencia de la competencia, que se centra en la construccion
de edificios en el centro de la ciudad, la empresa se convertira en la tinica en Pasto en ofrecer
exclusivamente viviendas unifamiliares a los clientes.

En este apartado se desarrolla el plan de marketing, el cual comprende las herramientas para
analizar el entorno externo de la organizacion, asi como las variables relacionadas con el

comportamiento interno del marketing y su influencia en los cambios sociales y tecnologicos.

(Ruiz-Almeida, et al, 2015).

5.1.Producto

El proyecto se centra en la venta de dos modelos de casas, que ofrecen una variedad de
opciones para satisfacer las necesidades y preferencias de los potenciales clientes. Estas viviendas,
con dimensiones que oscilan entre 220 m? y 240 m? de construccion, seran parte de un exclusivo
condominio que brindard un entorno privilegiado para sus residentes. Ademas de las casas, el
condominio contard con zonas sociales, ecologicas, y servicios de calidad que garantizaran un
estilo de vida completo y equilibrado. (La informacioén sobre los productos del proyecto, se

encuentra ampliada en el apartado 4).
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5.2.Fuentes de ingresos

La principal fuente de ingresos para financiar este proyecto sera la venta de las casas; para
ello se establecid como estrategia la realizacion de preventa, la cual serd con precios mas bajos
para captar mas compradores, y que permitird generar el capital inicial necesario para la
construccion y desarrollo del proyecto.

Esta estrategia ademas de generar ingresos, permite crear vinculos con los clientes desde
las etapas iniciales; pues se les ofrece un incentivo econdmico para que se inclinen a adquirir una
vivienda del proyecto. Con esta estrategia de preventa, se busca asegurar la viabilidad financiera
del proyecto y brindar a los potenciales clientes la oportunidad de obtener una vivienda de calidad

a un precio competitivo.

5.3.Precio

Para resolver esta variable se tuvo en cuenta el modelo de fijacion de precios, costos e inversion
desarrollado en el capitulo nimero 7, pero ademas de esto se tuvieron en cuenta los valores de la
competencia y el mercado, y cuya unidad de medida base fue el metro cuadrado (m2) en la ciudad
de Pasto. Con base en estas variables, el precio de venta al publico de las casas oscilara entre $900
millones de pesos y $1.200 millones de pesos, haciendo que sea un valor competitivo considerando

el contenido de la oferta.
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5.4.Plaza

Este proyecto ejecutara en la ciudad de Pasto, ubicado estratégicamente en el kilometro 3
via hacia Chachagiii, en la vereda Pinasaco. El terreno elegido para la construccion de las
viviendas ofrece varias ventajas significativas que favorecen el desarrollo de proyectos exitosos
para "Quality Constructores".

En primer lugar, su ubicacion en un entorno campestre proporciona un ambiente tranquilo
y apacible, lo que crea un atractivo distintivo para los futuros residentes. La paz y tranquilidad
que ofrece el entorno campestre son ideales para aquellos que buscan escapar del bullicio de la
ciudad y disfrutar de un estilo de vida mas relajado y en contacto con la naturaleza.

Ademas, a pesar de su ubicacidén campestre, el terreno se encuentra a una distancia cercana
de solo 3 kilometros de la ciudad, lo que garantiza un facil acceso a todos los servicios, comercios
y actividades urbanas que los residentes puedan necesitar. Esta cercania ofrece lo mejor de ambos
mundos: la tranquilidad del campo y la comodidad de la ciudad.

Otra ventaja significativa radica en el hecho de que el terreno es clasificado como rural y
no urbano. Esto se traduce en costos mas bajos para los servicios publicos, lo que a su vez
beneficia a los residentes con tarifas mas econdmicas en sus facturas de agua, electricidad y otros
servicios esenciales.

Por ultimo, la amplitud del terreno permite la construccion de casas unifamiliares en lugar
de edificios. Esta caracteristica es especialmente atractiva, ya que brinda a los futuros propietarios
la oportunidad de disfrutar de un espacio mas amplio, privado y personalizado. La construccién

de casas unifamiliares se adapta a las preferencias de aquellos que buscan una vivienda mas
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espaciosa y con mayor autonomia, lo que puede diferenciar a "Quality Constructores" de otros
desarrollos que ofrecen principalmente edificios en la ciudad.

Para brindar a los clientes una experiencia completa, se construird inicialmente dos casas
modelos de acuerdo a las dos opciones, que estaran abiertas para visitas de lunes a sabado, en un
horario conveniente de 8:00 am a 6:00 pm. Los visitantes podran explorar y apreciar de primera
mano las caracteristicas Unicas y los detalles excepcionales que distinguen a las viviendas. El
compromiso es ofrecer un ambiente acogedor donde los clientes puedan visualizar su futuro hogar

y sentir la calidad de vida que nuestro proyecto les brindara.

5.5.Promocion

Con el fin de dar a conocer el proyecto en la ciudad, y llegar a un publico de alto poder
adquisitivo, es decir al segmento de mercado elegido, se proponen las siguientes estrategias de
comunicacion:

- Una activacion publicitaria en el reconocido Centro Comercial Unicentro (ver figura 11),
considerado el mas exclusivo de la ciudad, mediante la instalacion de un stand o isla comercial,
donde se brinde informacion detallada y atractiva sobre el proyecto. De igual manera se
propone una activacion en el Club Colombia San Juan de Pasto, el cual retine a las personas de

clase mas alta de la ciudad para eventos sociales, actividades deportivas y culturales.
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Figura 13. Centro comercial Unicentro Pasto y Club Colombia

&

Fuente: imagen tomada de Google.

- Redes sociales: se crearan perfiles en las redes sociales Instagram y Facebook, con el fin de
compartir contenido relevante sobre la constructora y el proyecto, y generar interacciones con
las personas.

- Participacion en ferias inmobiliarias, donde se exponga el proyecto, se brinde informacion
detallada y se capten posibles compradores.

- Voz a voz: siempre es una opcion importante que se da por la naturaleza del ser humano, por

tanto, se cuenta con esta estrategia para dar a conocer el proyecto a lo largo de la ciudad.
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Figura 14. Pieza publicitaria para brochure e Instagram
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Figura 15. Pieza publicitaria para brochure e Instagram
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Fuente: elaboracion propia.



42

5.6. Oportunidades y amenazas

Las oportunidades son aquellos aspectos del entorno externo, que la empresa no puede
controlar pero que puede aprovechar para su crecimiento o mejora. Por otro lado, las amenazas
se refieren a las fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales provenientes del entorno
externo; son factores ambientales no controlables por la organizacion y representan desafios a
tener en cuenta (Ponce, 2007).

En el siguiente cuadro, se exponen las principales oportunidades y amenazas del proyecto.

Tabla 1. Oportunidades y Amenazas del proyecto

Oportunidades

Amenazas

Demanda en aumento de viviendas en la
ciudad.

No existe mucha oferta de casas
unifamiliares, casi toda la oferta es de
apartamentos en edificios.

Establecer alianzas estratégicas con
proveedores y contratistas, que puedan
contribuir al crecimiento de la empresa.
Aprovechar los avances de la tecnologia

para brindar viviendas con alta calidad,

eficiencia y sostenibilidad.

Gran cantidad de competidores con precios
mas bajos.

Fluctuaciones econdmicas que pueden
afectar la demanda de construccion.
Aumento en los costos de materiales e
insumos, que puedan afectar la rentabilidad
del proyecto a largo plazo.

Retrasos en los tramites legales vy
burocraticos que retrasen los tiempos del

proyecto.

Fuente: elaboracion propia.
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5.7.Clientes

El modelo de venta serda B2C o Business to Consumer, el cual se traduce como “de
empresas a consumidores”. Es un modelo de negocio que implica que las empresas ofrezcan
productos y servicios al publico en general, con el objetivo final de generar rendimientos
econdmicos mediante las transacciones (Santander Universidades, 2022).

Tal como se menciond anteriormente, los clientes de este proyecto de viviendas seran
personas con edades entre 40 y 65 afios, pertenecientes al estrato socioecondémico 4 en adelante.
Se estima que sean profesionales como abogados, médicos, politicos, entre otros, cuyos ingresos
mensuales sean superiores a 15 millones de pesos y que estén interesados en adquirir una vivienda

de lujo y confort en un entorno campestre.

5.8.Competencia

Al realizar un andlisis de competidores para "Quality Constructores", es fundamental
evaluar el panorama competitivo en el sector de la construccion en el departamento de Narifio. Este
andlisis nos permitird comprender las fortalezas y debilidades de otras empresas constructoras que
operan en la region y conocer sus estrategias y enfoques en el mercado.

Al identificar a los principales competidores y analizar su oferta de productos y servicios,
estaremos en una posicion solida para destacar ventajas competitivas y desarrollar estrategias
efectivas que permitan a la empresa diferenciarse y captar con éxito sus clientes potenciales. A
través de este analisis exhaustivo, "Quality Constructores" estara preparado para enfrentar los
desafios del mercado y consolidarse como una empresa lider en la construccion de viviendas en

Narifio.
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Figura 16. Mapa ubicacion de competidores
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Fuente: Adaptado de Google Maps

Como lo indica la imagen anterior, al momento, el norte de la ciudad de Pasto cuenta con 4
proyectos que logran ser nuestros principales competidores. Estos proyectos manejan un producto

el cual son apartamentos. Actualmente ninglin proyecto de la ciudad cuenta con la construccion de

casas como lo realiza Quality Constructores.

5.8.1.Parques del Campestre. Vivienda inspirada en el paisaje

Este proyecto iniciado por la constructora Plataforma Constructores S.A.S., cuenta con 3
torres de apartamentos, divididas en 5 bloques, para un total de 370 apartamentos. Los
apartamentos se clasifican en 6 tipos, de acuerdo a su tamafio y estos contaran con areas entre 63m?

a 95m? con un valor del m* que oscila entre $7.500.000 a $7.900.000. Llegando a alcanzar valores

de 750 millones de pesos.
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Figura 17. Competidor 1 Parques del Campestre.
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Fuente: (Plataforma Constructores, s. f.-a)

Las zonas comunes incluyen: sala de negocios, salon social, car lobby tipo hotel, zonas
verdes, piscina con solarium, zonas de picnic y bbq, y areas de estudio. Su propuesta de valor se
enfoca en el alto indice de valoracion al estar estratégicamente situado cerca de la zona universitaria
y zona norte de la ciudad, y que cuenta con un ambiente campestre conectado con la naturaleza.
(Plataforma Constructores, 2022).

En cuanto a medios de comunicacion y publicidad, la constructora cuenta con presencia en
las redes sociales Facebook e Instagram, y tiene una pagina web, donde se encuentra este proyecto

y otros en curso. Adicionalmente tienen una oficina ubicada en el Centro empresarial Valle de

Atriz.
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5.8.2. Portal de Cantabria

Este proyecto también es desarrollado y dirigido por la constructora Plataforma
Constructores S.A.S. El proyecto ubicado en la zona norte de la ciudad, cuenta con una moderna
y exclusiva torre de apartamentos de 12 pisos, con 25 apartamentos de 1 y 3 habitaciones. Los
apartamentos contaran con areas entre 39.7 m?a 111.8 m? donde el valor del m? oscila entre
$$7.500.000 a $7.900.000. Lo que significa que cada apartamento tendra un costo promedio de
800 millones de pesos.

Las zonas comunes incluyen areas con juegos infantiles, recepcion y lobby, Salén
comunal, Terraza BBQ y jacuzzi (Plataforma Constructores, s. f.-b).

Figura 18. Competidor 2 Portal de Cantabria
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5.8.3. Habitar del Parque Versalles

Proyecto iniciado por la constructora Confuturo Ltda., cuenta con 1 torre de apartamentos
de 12 pisos. Los apartamentos que pueden ser de 1 o 2 alcobas, contaran con areas entre 76m? a
99m? donde el m?* tiene un valor promedio de $7.200.000, Llegando asi a un precio final de 712

millones de pesos. Las zonas comunes incluyen areas con juegos infantiles, Salon comunal, Terraza

BBQ (Revista Donde Vivir, 2022).

Figura 19. Competidor 3 Habitar del Parque versalles
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Fuente: (Revista Donde Vivir, 2022)

5.8.4. Torre Ceretto
Este proyecto, perteneciente a la Constructora Fainco S.A.S., cuenta con una tnica torre de
apartamentos de 11 pisos, con parqueadero interno. Los apartamentos contaran con areas entre

65m?y 99m?, teniendo el m? un valor aproximado de $7.500.000. Logrando que de esta forma, un
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apartamento cueste aproximadamente 750 millones de pesos. Este edificio cuenta con zonas
comunes habituales, tales como salon social, Terraza y parque infantil (Revista Donde Vivir,
2022). En cuanto a comunicaciones, la constructora cuenta con pagina web y perfiles en Facebook
e Instagram, donde se encuentra informacion general sobre los proyectos.

Figura 20. Competidor 4 Torre Ceretto.

Fuente: (Revista Donde Vivir, 2022).

En la siguiente tabla se observa un comparativo de los proyectos de la competencia junto

con el proyecto de la constructora, a fin de destacar las cualidades principales de cada uno de estos.
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Tabla 2. Analisis comparativo

Terrazas de Parques del Portal de Habitar del Torre
Pinasaco IIT Campestre Cantabria Parque Ceretto
Versalles
Tamaifio 208.5 m?y 223.4 m? 63m?a 95m? 39.7m?a 111.8 m? 76m? a 99m? 65m?y 99m?
Precio Entre $900.000.000 y $750.000.000 $800.000.000 $712.000.000 $750.000.000
$1.200.000
Localizacion Afueras de laciudad  Dentro de la ciudad  Dentro de la ciudad Dentro de la ciudad  Dentro de la ciudad

Casa unifamiliar

Tipo de vivienda

Apartamento en

Apartamento en

Apartamento en

Apartamento en

torre torre torre torre
Diseiio Moderno y Moderno y Moderno y Moderno y Moderno y
vanguardista vanguardista vanguardista vanguardista vanguardista
Ventajas Casa individual Cerca de zona Variedad en Es el mas Unica torre
universitaria tamafios econdmico

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el andlisis de competidores, se puede evidenciar que las otras empresas desarrollan proyectos para otro tipo

de nicho de mercado. La oferta de estos cuatro proyectos es de apartamentos de menos de 150 m?, dentro de la ciudad, y a precios que

podrian considerarse altos. Partiendo de este andlisis, puede decirse que nuestro proyecto tiene una mejor oferta tanto en tamafo,

precio y ubicacion que puede ser una ventaja competitiva frente a nuestros competidores.
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5.9. Barreras de entrada
Las barreras de entrada “son aquellos obstaculos que dificultan el ingreso al mercado por

parte de nuevos competidores” (Mery, 2005). Las barreras que actualmente tiene el proyecto son:

- Capital inicial: en caso de no cumplir con el punto de equilibrio en las preventas la empresa
corre riesgo de no completar el capital para arrancar las obras, por ende, tendria que buscar
financiacion externa.

- Requisitos legales y regulatorios: si la empresa es nueva en el sector es mas dificil cumplir
con los requisitos legales como licencias, normas de zonificacion, pues no cuenta con
experiencia y contactos para agilizar estos tramites.

- Escasa mano de obra: debido al boom inmobiliario que se vive en la ciudad, se presenta
escasa mano de obra, lo que puede generar algo de mayores costos y demoras en el proyecto

- Incremento de los precios de los materiales de construccion: Esto debido a que el dolar ha
tenido una volatilidad y esto impacta directamente en los precios de los materiales

importados para el proyecto.
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6. Descripcion de los elementos organizacionales del emprendimiento
6.1.Propiedad y junta directiva (estructura organizacional)

Con el firme propoésito de ofrecer calidad y confianza, la empresa se esfuerza por cumplir
con todos los procedimientos y normativas establecidas. Es por esta razéon que hemos optado por
la modalidad de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), una forma juridica que nos permite
constituirnos como una sociedad comercial de capitales, ya sea a través de un contrato o un acto
unilateral. Esta eleccion nos brinda un marco legal solido y nos asegura el cumplimiento de todas
las regulaciones aplicables, garantizando asi la transparencia y el cumplimiento de nuestros

compromisos con nuestros clientes y socios comerciales.

La sociedad por acciones simplificada exige tener un representante legal, accionistas y
presidente de la sociedad. Quality Constructores es una empresa familiar, por tanto, estas
posiciones se asignaran a cada miembro de la familia de acuerdo a sus capacidades y experiencia,

de la siguiente manera:

Figura 21. Organizacion de socios

Gerente -
Rep. Legal
l
Socio 1 Socio 2
Director de Director de
proyectos Ventas

Fuente: Elaboracion propia
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Para llevar a cabo la implementacion del proyecto, resulta fundamental que la empresa

cuente con un equipo de profesionales capacitados en cada una de las actividades necesarias. A

continuacion, se detallan los cargos necesarios para la empresa, junto con los perfiles profesionales

o requisitos que deben cumplir, las responsabilidades asociadas a cada cargo y la cantidad de

personas requeridas para cada uno de ellos.

Tabla 3. Recursos humanos requeridos

Cargo Perfil requerido Funciones del cargo
: - ., Supervisar todas las actividades
Profesional en administraciéon o
g de la empresa
Gerente carreras afines T
C . . Definir objetivos y metas
| Experiencia en la industria de la )
genera - Gestionar recursos
construccion Relaci i
e . elaciones con clientes
Habilidades de liderazgo y M
. proveedores clave.
gestion
Conocimientos en planificacion
estratégica y toma de decisiones
: . I Planificar y coordinar proyectos
Profesional en ingenieria civil o y - proy
. de construccion
Direct d arquitectura L
Irector ¢ o ), Dar cumplimiento a plazos y
¢ Experiencia en gestion de
proyecto . presupuestos
proyectos de construccion S i | lidad
. . ., upervisar la  calida
Habilidades de planificacion P ] y
seguridad
Gestionar equipos de trabajo
: - ., Desarrollar estrategias de ventas
Profesional en administracion o )
Desarrollar  estrategias  de
carreras afines L
S comunicacion
Experiencia en ventas del sector Establ laci
i ., stablecer relaciones
Director  de de la construccion )
ventas comerciales

Habilidades de negociacion,
comunicacion y marketing
Habilidades en liderazgo

Supervisar el equipo de ventas




Capacidad  para
equipos de trabajo

gestionar

Identificar
negocio

oportunidades de

Licenciatura en derecho

Asesorar legalmente la empresa
Diseflar y revisar contratos,

Experiencia en derecho
Abogado : acuerdos y demas.
comercial Gesti ) y )
- . estionar permisos y licencias
Conocimientos en normatividad p y
. Resolver disputas legales.
de construccion
Habilidad de negociacion
Habilidad para resolucion de
conflictos
. , Registro u control de todas las
Profesional en  contaduria ] )
1 operaciones financieras
Contador piibica ;
0 . Elaborar estados financieros y
Conocimiento  de  normas
. reportes
aplicables al sector p i
. . Presentar declaraciones de renta
Dominio de  herramientas j o ]
 y Realizar andlisis para validar la
contables y software de gestion ]
. salud financiera de la empresa
financiera _
Asesorar 'y acompafiar al
gerente en la toma de
decisiones.
o . Brindar apoyo administrativo
Técnico o tecndlogo en . :
.. . Gestionar registros y
Auxiliar administracién
uxi . o documentos
dministrati Habilidades organizativas .
aaministrativo . . Coordinar agendas, correos,
Capacidad para manejar tareas )
. . llamadas, redes sociales
administrativas y contables L }
Atencion al publico
Tareas basicas contables.
Lo . Ejecutar tareas de construccion
Experiencia en trabajos de
construccion de acuerdo a su perfil
Contratistas

Conocimientos técnicos
Certificaciones en seguridad
laboral

Trabajar en equipo
Cumplir con plazos de entrega y
calidad

Fuente: elaboracion propia.
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La figura 22 presenta el esquema del organigrama de la empresa.

Figura 22. Organigrama Quality Constructores S.A.S.

Gerente -
Rep. Legal

Q

Abogado
Socio 1 Socio 2
Director de Director de
proyectos Ventas
@ o]
Contratistas ‘ Contador

Auxiliar
administrativo

Fuente: elaboracion propia.

6.3.Descripcion de socios y/o alianzas que requiere el emprendimiento

Los principales socios clave de Quality Constuctores seran sus proveedores, entre los cuales
se destacan grandes aliados como: Ferreteria Argentina, Ferreteria Buenos Aires y Elite
Construcciones, quienes seran los encargados de proveer de manera oportuna y eficiente cemento

y demas elementos e insumos requeridos para la construccion de las casas y toda su infraestructura.
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Es importante destacar que la familia accionista de Quality, es propietaria de una mina de
recebo y ladrillo, por lo cual, desde la misma, se proveeran los materiales necesarios a menor costo;
y en caso de requerir mayor cantidad, se cuenta con el proveedor Laprensados de Narifio, quien
suplira los faltantes. Otro socio importante sera el sefior Harold Calderdén y familia Pabon, quienes
son los dos unicos proveedores de asfalto en el departamento de Narifio. El resto de la obras de

infraestructura la realizara directamente la empresa.

6.4. Aspectos legales a considerar para la puesta en marcha del emprendimiento

La normativa para el sector de la construccion en la ciudad de pasto, compila una serie de

normas las cuales son las siguientes:

Tabla 4. Lista de normas para construccion

Listado de normas
Ley 1229 de 2008 Por la cual se modifica y adiciona la Ley 400 del 19
de agosto de 1997.

NSR-2010 Reglamento colombiano de Construcciones Sismo
Resistentes.

Las resoluciones expedidas por la - Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo

“Comision Asesora Permanente del Territorial, y creada por el Articulo 39 de la Ley 400

Régimen de Construcciones Sismo de 1997.

Resistentes”

RETIE Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas

RETILAP Reglamento técnico de iluminacion y alumbrado

publico.




Acuerdo 323 de 2088

por el cual se autoriza la inclusion del estandar unico

de construccion sostenible en el CCDC.

NTC 4143 Accesibilidad de las personas al medio fisico.
NTC 1867 y 1868. Sistema contra incendio

NFPA National Fire Protection Administration
ASTM American Society for Testing Materials

Estandares internacionales actuales, tales como AABC, ACGIH, AMCA, ANSI, ARI, ASME,

IAIL, OSHA, SMACNA, asi como los reglamentos y normas establecidas por el Ministerio del

Medio Ambiente y Proteccion Social, y la secretaria Distrital de Ambiente.

ISO/IEC 11801

The international Organization for
Standardization/the international Electrotechnical

Commission.

Specifies generic cabling for use within commercial premises. Single or multiple.

ANSI/TIA-568-C.0

Generic Telecommunications Cabling for Customer

Premises.

ANSI/TIA Building Automation Systems Cabling Standard for
Commercial Buildings.

RAC 14 Aer6dromos, aeropuertos y helipuertos

17.Ley 400 de 1997

Por el cual se adoptan normas sobre construcciones

sismo resistente.

Fuente:(Torres Zapata, 2021).
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6.5.Recursos tecnoldgicos

Para el desarrollo de algunas de sus operaciones y con el proposito de aumentar su
eficiencia, la constructora requerird diversos recursos tecnoldgicos entre los que se destacan los
siguientes:

- Software de disefio y modelado BIM (Building Information Modeling): esta herramienta
permite crear modelos 3D detallados de los proyectos, lo que facilita una mejor visualizacién
y coordinacion entre los diferentes equipos involucrados en la construccion.

- Software de gestion de proyectos: ayudan a planificar, programar y monitorear el progreso de
las obras.

- Drones: se usan para realizar inspecciones y capturar imagenes aéreas del sitio de construccion.

- Realidad virtual y realidad aumentada: ofrecen la posibilidad de presentar a los clientes
modelos interactivos y experiencias inmersivas de los proyectos, facilitando la toma de
decisiones y la visualizacion final.

- Sistemas de control de acceso y seguridad: tecnologias como tarjetas de identificacion,
reconocimiento facial y camaras de vigilancia ayudan a garantizar la seguridad de los sitios de

construccion y controlar el acceso de personal y materiales.

El uso de estos recursos tecnolégicos en una constructora proporciona una ventaja
competitiva, mejora la calidad de los proyectos y optimiza los procesos operativos en el sector de

la construccion.
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7. Modelo financiero

La empresa iniciard las diligencias formales y legales para obtener las licencias de
construccion en enero del 2024, esperando asi poder iniciar sus ventas reales en mayo del 2024.

Hay que aclarar que a la hora de realizar un proyecto de construcciéon como estos, la
inversion que se debe tener en cuenta primero que todo se basa en la compra del lote, los estudios
topograficos, los disefios generales y los costos de las diligencias formales y legales en las
diferentes dependencias municipales para los permisos. Pero una vez se cuenten con estos permisos
y las licencias, se procede a realizar una inversion en mercadeo para dar a conocer a los clientes el

proyecto. Todo esto suma una cantidad de 4.730 millones de pesos como inversion (inicial)

Figura 23. Inversiones iniciales.

iTEM . valor . depreciacion anual . La inversion total
EJ.: Tierra S 50.000,00 1,50% [

Terreno S 4.500.000.000,00 S 4.730.000.000,00
Disefios y licencias S 200.000.000,00

Mercadeo S 30.000.000,00

Fuente: Elaboracion Propia

Para dedicarnos con mayor eficiencia a las ventas, como empresa, nos encargaremos de
tener una planta pequefia de profesionales para gestionar, verificar, realizar las labores
correspondientes de cada area, pero ademés vamos a tercerizar el acondicionamiento del terreno,
de esta forma contrataremos a diferentes empresas para que provisionen los servicios tales como,

obras de redes eléctricas, obras de acueducto y algunas otras como a continuacion se evidencia:
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Figura 24. Costos fijos.
e i

indice deo

descripcién Iv valor |v mhbhdmhnu'j periodo |v| mes v aho |v\ mes Iv afio v‘
Celador S 13.920.000,00 0,00% anual enero lafo diciembre 2 afios.
Mercadeo S 50.000.000,00  0,00% Anual ensro 1afo diciembre 2 afios
Contador $ 24.000.000,00 0,00% Anual enero 1afo diclembre 3afios
Abogado $ 24.000.000,00  0,00% Anual enero 1afo diciembre 3 aflos
Arquitecto S 24.000.000,00  0,00% Anual enero 1lafo diciembre 3 afios
Publickta $ 24.000.000,00  0,00% Anual enero 1afo diclembre 2 afios
Obras de acueducto $  120.000.000,00 0,00% Anual mayo 1afo diciembre 1afio
Obras de alcantariltado $  200.000.000,00 0,00% Anual mayo 1afo diciembre 1afio
Obras de pavimentacién $  800.000.000,00  0,00% Anual septiembre laio mayo 2 afios
Obras de cierre S 500.000.000,00 0,00% Anual septiembre lafo diciembre 1afo
Obras de porteria y locales comerciales $  250.000.000,00 0,00% Anual septiembre lafo mayo 2 afios
Obras de redes de gas S 35.000.000,00 0,00% Anual mayo 1lafo diciembre 1afio
Obras de alctricidad S 650.000.000,00 0,00% Anual mayo 1afo diciembre 1afo
Obras de zonas comunes $  290.000.000,00 0,00% Anual enero 2 afios mayo 2 afios

Fuente: Elaboracion Propia

Como anteriormente se menciond, el proyecto contard con dos modelos de casas que seran
la D29 y N30. Partiendo de esto, se comparte la informacion respectiva de costos por casa, precio,

Margen de beneficio y margen de contribucion con cada una.

Figura 25. Margen de contribucion por producto.

Margen

Producto o servicio Costo de materias Precio con el margende  Impuesto sobre la e Unidad de costos Margen de
> Costos laborales Costo total de - Precio final ! Impuestos st
(nombres) primas __ beneficio venta directos contribucién
beneficio
Casa D29 $  357.750.000,00 $  80.000.000,00 $  437.750.000,00 100% 9 875.500.000,00  19,00% $  1.080.864.197,53 $  437.750.000,00 $ 205.364.197,53 $  437.750.000,00
Casa N30 $  427.500.000,00 $ 100.000.000,00 $ 527.500.000,00 110% $ 1.107.750.000,00  19,00% $  1.367.592.592,59 $ 527.500.000,00 $ 259.842.592,59 $ 580.250.000,00

Fuente: Elaboracion Propia

Se espera a 3 afios, obtener unos ingresos superiores a los 85 mil millones de pesos, teniendo

en cuenta que los costos alcanzarian una suma de 36 mil millones de pesos, lo que generan a la
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empresa rendimientos de 27 mil millones de pesos, tal y como se ve identificado en la siguiente
grafica:

Figura 26. Proyeccion financiera

Ingreso bruto 22.036.111.111,11 41.623.765.432,10 22.036.111.111,11 85.695.987.654,32
Los costos variables $ 8.687.250.000,00 $ 16.409.250.000,00 $ 8.687.250.000,00 $ 33.783.750.000,00
impuestos directos $ 4.186.861.111,11  $ 7.908.515.432,10 $ 4.186.861.111,11  $ 16.282.237.654,32
Margen de contribucién $ 9.162.000.000,00  $ 17.306.000.000,00  $ 9.162.000.000,00  $ 35.630.000.000,00
Los gastos fijos $ 802.920.000,00 $ 1.153.920.000,00 $ 1.104.000.000,00 $ 3.060.840.000,00
depreciacién $ 70.000.000,00 $ 91.000.000,00 $ 106.000.000,00 $ 267.000.000,00
Utilidad Neta / Pérdida $ 8.289.080.000,00 $ 16.061.080.000,00  $ 7.952.000.000,00 $ 32.302.160.000,00
La inversién bruta 140.000.000,00 50.000.000,00 30.000.000,00 220.000.000,00
EBITDA 12.405.941.111,11 24.010.595.432,10 12.214.861.111,11 48.631.397.654,32
Porcentaje de rentabilidad 37,3% 38,7% 36,4% 32,2%

Fuente: Elaboracion Propia

Del mismo modo, se alcanzaria un valor actual neto positivo de 14 mil millones de pesos,

con una TIR del 204% como lo presenta la siguiente imagen:

Figura 27. Indicadores de Rendimiento



indicadores de rendimiento

Establecer la tasa de descuento

~ 22,0%
(afios)
VAN (Valor Actual Neto) S 14.136.399.890,77

TIR (Tasa Interna de Retorno) 204,08%

Inversion inicial (afio 0)
recuperacion de la inversion 9 meses

recuperacion descontado 10 meses

Punto de equilibrio 4 meses

capital disponible Es suficiente
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Fuente: Elaboracion Propia

Pero a esto, se le suma que se espera una recuperacion de la inversion al décimo mes, como

lo indica la siguiente imagen:

Figura 28. Flujo de caja

Valor Actual Neto

S 14.136.399.890,77

Tasa Interna de Retorno (TIR)

204,08%
recuperacién descontado
10 meses
Punto de equilibrio

4 meses

Fuente: Elaboracion Propia

-$4.730.000.000,00
a

Andlisis de Flujo de Caja Econémico

80.000 00.000

1afio 2afios 3afios

— Recetabruta WM gastos  ——ingreso libre

$27.619.160.000,00

$19.591.160.000,00

$3.489.080.000,00

Dado el andlisis financiero que se realizo, se puede concluir que hay viabilidad financiera

para desarrollar el proyecto, generando buenos rendimientos, generando buenos productos,

generando empleos, y, sobre todo, creando empresa, como es el objetivo de este PAE..
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8. Conclusiones

Con base en el andlisis exhaustivo realizado en este plan de negocio para la creacion de una
empresa constructora en el departamento de Narifio, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

El sector de la construccion en el departamento de Narifio presenta diversas oportunidades de
crecimiento y desarrollo. Existe una demanda constante de viviendas y proyectos de
infraestructura, lo que brinda un mercado favorable para la entrada de una nueva empresa
constructora.

El disefio de un concepto de negocio so6lido, basado en una clara mision, vision y valores,
permitira diferenciar a la empresa en el mercado y establecer una propuesta de valor atractiva para
los clientes potenciales. Ademas, la definicion del mercado objetivo y el desarrollo de una marca
solida seran aspectos clave para el éxito de la empresa.

La descripcion detallada del proyecto y la estructura organizativa aseguraran una gestion
eficiente de los recursos y una ejecucion efectiva de los proyectos de construccion. Asimismo, la
planificacion estratégica del marketing, considerando el marketing mix, la competencia y las
barreras de entrada, permitira identificar oportunidades y disefiar estrategias para alcanzar y superar
los objetivos comerciales.

La seleccion de una junta directiva competente y el reclutamiento de un equipo humano
capacitado y comprometido seran aspectos fundamentales para el éxito de la empresa. Ademas, el
cumplimiento de los aspectos legales y normativos garantizaran la operacion legal y transparente

de la empresa.
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La elaboracion de un plan financiero so6lido y realista, que incluya analisis detallados de costos,
ingresos y proyecciones financieras, es esencial para asegurar la viabilidad econdmica y la
sostenibilidad a largo plazo de la empresa constructora.

En resumen, este plan de negocio para la creacion de una empresa constructora en el
departamento de Narifio brinda una guia integral para el establecimiento y desarrollo exitoso del
emprendimiento. La identificacién de oportunidades, la definicion clara del concepto de negocio,
el disefio estratégico del marketing, la organizacion eficiente de recursos humanos y financieros, y
el cumplimiento de los aspectos legales son pilares fundamentales para el logro de los objetivos y

el posicionamiento exitoso en el mercado de la construccion en Narifio.
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